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La necesidad de organizacion y estructuracién de la informacidn relativa
al mundo de la discapacidad es el origen de este Servicio de Informacién sobre
Discapacidad.

Desde el afio 1997 existe en Espafa un centro, el INICO! (Instituto Uni-
versitario de Integracién en la Comunidad), perteneciente a la Universidad de
Salamanca y ubicado en la Facultad de Psicologia, que estd centrado en la
investigacion, formacion especializada y asesoramiento de personas con algin
tipo de discapacidad. Pretende potenciar, facilitar y mejorar las condiciones
de vida de las personas en situacién de desventaja social en distintos contex-
tos y a lo largo de todo su ciclo vital.

El INICO, junto con el IMSERSO (Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, se plantean la posi-
bilidad de creacién de un sistema de clasificacién de la informacién estruc-
turado con un soporte informdtico de bases de datos y un sistema de acceso
a través de Internet.

Surge asi, en 1999, la creacién del SID, Servicio de Informacién sobre Dis-
capacidad.

Este servicio pretende actuar de mediador ante la multiplicidad y disper-
sién de informaciones que continuamente se estdn generando en temas rela-

I La Junta de Gobierno de la Universidad de Salamanca aprueba la solicitud de la crea-
cién del Instituto el 25 de julio de 1996, y el 26 de septiembre de 1997 la Consejeria de Edu-
cacién y Cultura de la Junta de Castilla y Ledén aprueba la creacién del Instituto Universitario
de Integracion en la Comunidad (Decreto 181/1997, B.O.C. y L. de 26 de septiembre).
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cionados con la discapacidad y desarrolla una triple funcién de recopilacién,
sistematizacién y difusién de conocimientos, datos e informaciones sobre las
personas y colectivos con discapacidad. En su calidad de servicio estatal, el
SID estd a disposicion de los diferentes agentes, técnicos y expertos que inter-
vienen en el dmbito de la atencidn a las personas con discapacidad: respon-
sables politicos, planificadores y gestores de las distintas administraciones y
muy especialmente de las autondémicas; personas afectadas; directivos de
ONG’s y miembros de 6rganos consultivos y de participacidn; investigado-
res y docentes de universidades; profesionales y técnicos de intervencion,
organismos internacionales, etc.

En la actualidad es uno de los mayores referentes en el mundo de la dis-
capacidad a través de Internet en castellano, y este entorno le confiere un
mayor nimero de posibilidades al ofrecer unas condiciones de bisqueda muy
particulares.

1. ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

La informacién que contiene el SID se estructura en torno a ocho fiche-
ros informativos y seis dreas tematicas (Salud y prevencion; Rehabilitacion
integral; Integracién escolar y educacién especial; Empleo y proteccién eco-
némica de la discapacidad; Servicios sociales; Accesibilidad y ayudas técni-
cas). Todo ello delimitado geograficamente y especificando el tipo de colec-
tivo al que va dirigida la informacién.

Los ficheros informativos son los siguientes:

* Actualidad Informativa: Contiene todas aquellas noticias de politica
social que hagan referencia al mundo de la discapacidad. Se actuali-
zan diariamente. Igualmente aparecen las dltimas convocatorias de
ayudas para personas con discapacidad o instituciones, los congresos
y cursos que se celebrardn destinados a profesionales.

* Prestacionesy Servicios: Se incluyen todas las prestaciones econémi-
cas, beneficios fiscales o prestaciones técnicas relativas a las personas
con discapacidad y los Centros y servicios de atencion directa o de ges-
tién administrativa para personas con discapacidad.

* Legislacion y Normativa: Leyes y normas que afecten directamente a
las personas con discapacidad emanadas de diferentes instituciones tan-
to a nivel nacional como autonémico o europeo
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* Organizaciones: Se ofrece la informacion disponible de las distintas
organizaciones, federaciones, confederaciones y asociaciones que
tienen relacién con las personas con discapacidad en el dmbito na-
cional.

*  Formacion, Investigacion y Evaluacion: Clasificada en formacién pro-
fesional y formacién universitaria, se pueden encontrar las asignatu-
ras, dentro de las licenciaturas o diplomaturas existentes en la ense-
flanza Universitaria y programas de Experto, Master o Doctorado
enfocadas a la formacién de profesionales en este ambito

* Cooperacion Internacional: Las acciones relativas a las personas con
discapacidad realizadas de manera conjunta por instituciones guber-
namentales o no gubernamentales de diferentes paises a través de foros
en los que existe participacién de instituciones espaiiolas.

* Estadisticas: Informaciones estadisticas relativas a la discapacidad.
Estas son estadisticas estdticas y hay que diferenciarlas de las que
podemos encontrar bajo la categoria de productos. Estas tltimas son
muy utiles porque permiten construir a uno mismo las estadisticas que
quiera en funcién a sus necesidades

*  Fuentes Documentales: La informacién més relevante del mundo de
la discapacidad en todo tipo de medios: libros, articulos de revistas,
publicaciones periddicas, informes, CD-ROM, videos, paginas web,
etc.

* Recursos en Internet: Lugares en la red donde podemos encontrar
informacién, como las pdginas web, los anillos o los directorios espe-
cializados. Igualmente tenemos la referencia de listas de correo y gru-
pos de noticias donde tras nuestra inscripcién en el que temdaticamen-
te mas nos interese, podremos comunicarnos con profesionales de
nuestra drea de accién.

Las seis areas tematicas corresponden con las lineas de accién social del
IMSERSO: salud, rehabilitacion, educacion, empleo, servicios sociales y acce-
sibilidad y ayudas técnicas.

Igualmente, toda la informacidn hara referencia a los distintos colectivos
de personas con discapacidad, que se estructuran de forma bdasica en defi-
ciencias fisicas, deficiencias psiquicas, deficiencias sensoriales y expresivas
y otras deficiencias (pardlisis cerebral o sordoceguera).
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Toda la informacién se distribuye en bases de datos, compuestas de dife-
rentes campos, dependiendo de su naturaleza. Existen campos comunes a
todas las bases, como pueden ser todos aquellos més de clasificacién como
pueden ser las dreas o colectivos o de tipo mas informativo como el resumen
o los descriptores.

Cuando se ha estipulado la inclusién de una informacién determinada, se
su naturaleza para determinar el fichero en el que se va a incorporar. A con-
tinuacién se asigna el area tematica a la que hace referencia, el ambito y el
colectivo. Asi, queda enmarcada y delimitada.

En cada registro se encuentra otra caracteristica inherente al servicio y es
que se realizan documentos adicionales, que se ofertan en diferentes forma-
tos, con toda la informacién que se considere relevante y no haya tenido cabi-
da en ningin campo de los que forman las bases.

La actualizacién de la informacién contenida en las paginas es diaria y
periédicamente se revisan los contenidos con el fin de ofrecer el mejor ser-
vicio posible a los usuarios para que puedan encontrar una informacién com-
pleta revisada y bien estructurada.

2. LA PAGINA WEB

La pagina web del SID ha evolucionado desde sus origenes y continua-
mente busca nuevas sistemas de ofrecer la informacién en pantalla y distin-
tas posibilidades de acceso a la misma.

Gracias a las sugerencias que diariamente se reciben se realizan andlisis
pormenorizados de las necesidades informativas en cada una de las seccio-
nes y asi, ir mejorando las pdginas para procurar dar un mejor servicio.

Las paginas web mantienen el mismo entorno a lo largo de sus diferen-
tes secciones, manteniéndose presente la misma estructura. En la parte supe-
rior, hay una barra para encontrar informacién a partir de términos de bus-
queda. Desde esta barra también es posible acceder a la versién sélo texto
de las paginas o acceder a un formulario para hacer llegar alguna informa-
cién al Servicio.

En el lateral izquierdo otra barra lateral que da acceso a las opciones,
secciones y productos principales del SID como son los Informes realiza-
dos por profesionales, dossieres documentales sobre temas concretos, suma-
rios de las principales revistas relacionadas con el mundo de la discapaci-
dad, etc.

521 Revista General de Informacion y Documentacion
Vol. 12 Nim. 2 (2002) 517-524



M.“ Pilar Porras Navalon / M. A. Verdugo Alonso El Servicio de Informacion sobre Discapacidad

Mediante la barra lateral derecha se puede consultar el Observatorio de
la Discapacidad Digital, del que més tarde hablaremos.

En la parte central se encuentran todos los ficheros informativos. Debajo
de ellos y claramente sefialado se diferencian las dltimas incorporaciones en
el Servicio o informacién que es susceptible de destacar en legislacién, nove-
dades bibliograficas, ayudas, cursos, noticias e informacién que se conside-
re de actualidad.

Recientemente se ha incorporado una entrada que hace referencia al Afio
Europeo de la Discapacidad que se celebra en el 2003. En ella se recogen toda
la informacién y eventos que se va produciendo relativas a este aconteci-
miento.

La mayor parte de las paginas del SID se pueden visualizar en modo gré-
fico y en version sélo texto (disefiada especificamente para navegadores con
lectores de pantalla). Ademds de una version sélo texto estandar, ofrece dife-
rentes formas de visualizar las pdginas sélo texto adaptadas a las necesida-
des de los usuarios con visién disminuida.

Aproximadamente la p4gina recibe una media de 350 visitantes al dia que
consultan cerca de 8300 pédginas. Desde el comienzo de afio hasta junio de
2002, se han visitado alrededor de un millén y medio de péaginas.

El sitio web del Servicio de Informacién sobre Discapacidad, fue elegi-
do por votacién popular como el mejor sitio web del afio 2001 en la catego-
ria de Gobiernos/Servicios Puiblicos en los premios iBest 2001.

2.1. EL ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacién puede realizarse o bien utilizando la casilla de
busqueda que se encuentra en la parte superior de la pantalla o bien median-
te los ficheros.

El usuario puede optar por introducir una consulta en texto libre en la casi-
lla de busqueda y seleccionar el fichero concreto en el que quiere que se rea-
lice o bien buscar en todas los ficheros para obtener toda la informacién que
haya sobre el tema deseado.

En la parte central de la pagina inicial se encuentran ubicados todos los
ficheros informativos bajo los cuales se encuentra la informacién. Picando
en cada uno de ellos pasaremos a otra pagina con las categorias en las que
se ha subdividido el fichero. Cada una de estas subcategorias nos lleva a un
listado con las 10 primeras referencias encontradas en esa seccion. El usua-
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rio puede seleccionar el item que desee o bien filtrar los resultados aten-
diendo a los criterios de clasificacion, tematicos, por colectivos o de ambi-
to del SID.

En funcién de las necesidades de los usuarios, se ha habilitado un nuevo
acceso a la informacién, basado en entradas por las Comunidades Auténomas
existentes en Espaiia, los distintos colectivos de personas con discapacidad y
las diferentes dreas tematicas.

3. PRODUCTOS QUE ELABORA EL SID

El Boletin de la Discapacidad Digital, elaborado por el Observatorio de
la Discapacidad del IMSERSO. Mensualmente aparece en la web, y de mane-
ra trimestral se puede consultar una edicién en papel.

Existe la opcién de descargar el boletin, consultar los nimeros anteriores,
suscribirse para recibirlos por correo electrénico, visualizar la version sélo
texto y participar en los foros de debate planteados en el Observatorio.

Los dossieres documentales, que ofrecen toda la informacién existente
de cualquier naturaleza sobre un tema determinado. Se actualizan automati-
camente. La eleccion de la temética responde a las necesidades de los usua-
rios vistas a través de las sugerencias.

Los informes estan elaborados por personal cualificado y hacen referen-
cia a temas de actualidad

Los sumarios que se recogen pertenecen a las principales publicaciones
periédicas del mundo de la discapacidad tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

Actualmente se estd incrementando el nimero de revistas a vaciar, y a
parte de realizarse vaciado de las revistas cientificas espafiolas especiali-
zadas en la discapacidad, se estdn empezando a analizar algunas de las prin-
cipales revistas cientificas internacionales. La eleccion de estas revistas
cientificas en otros idiomas se realiza mediante el andlisis de los factores
de impacto.

Otra de las posibilidades es la Aplicacién de Explotacion de Estadisticas,
cuyo objetivo es recoger y organizar datos estadisticos permitiendo al usua-
rio resumir, analizar y hacer inferencias a partir de esos datos.

La revista de prensa, elaborada también desde el IMSERSO, realiza un
andlisis de las editoriales de las diferentes revistas pertenecientes al CERMI
(Comité Espaiiol de Representantes de Minusvéalidos).
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4. FUTURO DE LA PAGINA WEB

El SID cuenta actualmente con mas de 38.000 registros de informacién
repartidos por todas las secciones informativas y relativos a los diferentes
colectivos. Se encuentran desarrolladas todas las dreas temdticas y sucesiva-
mente se irdn implementando. Igualmente aumentaré el ndmero de vaciados.

Se pretenden crear documentos aclaratorios de tematicas ampliamente
demandadas por los usuarios a los cuales se podréd acceder facilmente.

Se estudia la preparacién de un nuevo disefio con una interface mas ami-
gable.

Los ficheros estdn siendo revisados para que la calidad de la informacién
que se ofrece, e implicitamente la del servicio, sea la mejor que ofrezca un
portal sobre discapacidad en castellano.
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