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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias digitales han sido incorporadas de manera pro-
gresiva por los parlamentos. Esto se debe, por un lado, a la extension del
fenomeno en el ambito internacional y, por otro, a las ventajas practicas que
presentan para la organizacién interna del trabajo administrativo y legislati-
vo. En momentos de posibilidades de rapido cambio tecnologico, seria sor-
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prendente que los parlamentos —como instituciones centrales de la repre-
sentacion democratica— no se hubieran sumado a dicho proceso de cambio,
con sus limitaciones y oportunidades. En términos generales, se puede decir
que —como aprecian Coleman, Taylor y Van de Donk (1999)— con esta
permeabilidad se produce la estimulacién de nuevas y creativas formas de
hacer el trabajo parlamentario, ademds de constituir una oportunidad para
una comunicaciéon mas directa entre los parlamentarios y los ciudadanos a
los que representan. En esta misma linea se manifiesta Norris (2001), para
quien las paginas web parlamentarias deberian desempefiar dos funciones
fundamentales: la provision de informacion desde el poder legislativo hacia
el publico (de arriba abajo), y el establecimiento de un canal de comunica-
cion desde el publico hacia los miembros electos (de abajo arriba), contri-
buyendo la web, de esta manera, a hacer el parlamento mas transparente y
accesible para los representados.

Dado el grado de expansion de las paginas web parlamentarias, es
necesario someterlas a analisis en la busqueda de unos estandares de cali-
dad que las conviertan en instrumentos cada vez mas utiles, tanto para la
institucion, como para los usuarios. En este articulo nos centramos en el
tratamiento especifico que otorgan el Congreso y el Senado en sus pagi-
nas web respectivas a las publicaciones oficiales (Boletin Oficial de las
Cortes Generales y Diario de Sesiones), documentacion parlamentaria
strictu sensu.

Considerando este contexto, el analisis se complementa, en segundo
lugar, con una vision empirica externa, de tal manera que, utilizando las
herramientas que nos ofrecen los buscadores de Internet, se va a calibrar la
importancia y el peso especifico que tiene la documentacion parlamentaria
estatal en la red y, por tanto, su «demanda» o recepcion social. Esta segunda
parte resulta novedosa y aporta no soélo la aproximacién numérica, sino tam-
bién un estudio detallado de aspectos tales como el tratamiento que se les
otorga y los contenidos que se integran bajo determinados epigrafes, lo que
va a permitir observar, por ejemplo, el enfoque que se le da, si se hace una
introduccién o tan sélo se incluyen enlaces con el Boletin de las Cortes y el
Diario de Sesiones, qué tipos de paginas web reservan un apartado o seccion
para la documentacion parlamentaria, si corresponden mayoritariamente a
entes publicos o privados, organismos académicos o de practica juridica,
bibliotecas, revistas, centros de investigacion, etc. Se trata de hacer un retra-
to certero de la realidad en lo referente a la documentacion parlamentaria
estatal en Internet en Espafia. De todo ello podemos extraer reflexiones de
gran interés para este campo.
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A) LAS PUBLICACIONES OFICIALES DE LAS CORTES GENERALES
EN LAS PAGINAS WEB DEL CONGRESO Y DEL SENADO

En el intento de clarificar y delimitar el término «documentacién parla-
mentaria», nos encontramos con la aportacion de Paez (1994) —recogido por
Martinez-Canavete y Macia (1998)— quien la situa dentro de la documenta-
cion juridica, identificandola con toda aquella documentacion que procesan
los servicios de informacién del Parlamento, entre los que se incluyen la
biblioteca, el centro de documentacion o el archivo. Ademas este autor la
diferencia del «documento parlamentario», que se corresponderia con aquel
documento juridico en el que se plasman las iniciativas legislativas y otras
propias de la actividad del Parlamento y que normalmente se publican en los
boletines oficiales de las Camaras. Pues bien, esta distincion no sélo resulta
confusa y poco operativa en la practica, sino que conduce claramente a error
al identificar el «documento parlamentario» con una parte de la actividad par-
lamentaria y pretender separarlo de otros documentos relacionados con el
Parlamento gestionados por los servicios administrativos de la institucion y
que englobarian la «documentacidén parlamentaria», siendo la frontera entre
uno y otra dificil de marcar.

Mas apropiada parece la clasificacion de la documentacion parlamentaria
que, atendiendo a su origen o procedencia, realizan Martinez-Canavete y
Macia (1998) entre documentacion interna y externa. Dentro de la primera,
se encontraria la «documentacion originada por los 6rganos de la Camara, en
el interior del propio Parlamento, en el origen o en el transcurso del iter par-
lamentario» (Ibid.: 210 y 211), que es la que ellos consideran como docu-
mentacion parlamentaria strictu sensu. Esta se va a recoger en las publica-
ciones oficiales de la Camara, es decir, en el Boletin Oficial de las Cortes
Generales y el Diario de Sesiones, cada una con sus distintas secciones: Con-
greso, Senado y conjunta, a las que nosotros nos vamos a referir en este
articulo.

Si lo que pretendemos observar con detenimiento es la relacion entre
documentacion parlamentaria estatal e Internet en Espafia, hemos de conocer
en primer lugar, las paginas web de ambas Camaras legislativas, es decir,
cOomo se estructuran y presentan al usuario los contenidos referidos a la docu-
mentacion parlamentaria propiamente dicha.

Una de las ventajas de Internet es que permite a los legislativos distribuir
diferentes tipos de informacion —especialmente las publicaciones oficia-
les— directa y simultaneamente a una amplia comunidad de usuarios de una
manera eficiente e inmediata.
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Las publicaciones oficiales del Congreso y Senado se regulan en sus
respectivos Reglamentos. Concretamente, en el Reglamento del Congreso
aparece recogido en el titulo IV, capitulo séptimo: De las publicaciones del
Congreso y de la publicidad de sus trabajos, articulos 95 a 98, y en el
Reglamento del Senado en el titulo décimo: De la publicidad de los traba-
jos del Senado, articulos 190 y 191. Ademas, existen dos acuerdos de las
Mesas de ambas Camaras por los que se aprueban las normas sobre publi-
caciones oficiales de las Cortes Generales (es decir, las secciones conjun-
tas, encaminadas a evitar la duplicacion, y en aras de la simplificacion
administrativa y la reduccion de costes), el primero de ellos de 17 de ene-
ro de 1991 y el segundo —que modifica parte del anterior— de 19 de
diciembre de 1996.

Con caracter general en el Boletin Oficial «se publicaran los textos y
documentos cuya publicacion sea requerida por algin precepto del Regla-
mento, sea necesaria para su debido conocimiento y adecuada tramitacion
parlamentaria o sea ordenada por la Presidencia» de la Camara (asi lo
especifica el articulo 97 del Reglamento del Congreso). Por tanto, en los
Boletines se encontrard el texto integro de las iniciativas legislativas en
tramitacion (proyectos y proposiciones y ley), asi como las iniciativas deri-
vadas de los procedimientos de control e impulso politico (preguntas,
mociones, resoluciones, etc.). Por su parte, en el Diario de Sesiones se
reproducen integramente, dejando constancia de los incidentes producidos,
todas las intervenciones y acuerdos adoptados en las sesiones de los diver-
sos oOrganos de la Camara (Pleno, Diputacion Permanente y Comisiones)
que no tengan caracter secreto (articulo 96.1 del Reglamento del Congre-
s0), ya sea «cuando aprueben definitivamente leyes o celebren sesiones
informativas con miembros del Gobierno» (articulo 190 del Reglamento
del Senado). Los Diarios de Sesiones recogen las discusiones y posiciona-
mientos de los Diputados y de los grupos parlamentarios a lo largo del
debate. El Boletin Oficial de las Cortes Generales (B.O.C.G.) y los Diarios
de Sesiones (D.S.) son los instrumentos primarios para la publicidad del
trabajo parlamentario.

Se editan tres secciones tanto del Boletin como del Diario: una para cada
Camara, y otra conjunta. En el B.O.C.G. estas secciones, a su vez, se dividen
en distintas series como observamos en el siguiente esquema n.° 1.

En la pagina web del Congreso de los Diputados, bajo el epigrafe Publi-
caciones y bases de datos (figura 1) —al que se accede desde la pagina prin-
cipal— se recogen las publicaciones oficiales de los ultimos dias con un
alcance semanal, lo que permite, a través de la referencia, el nimero, o la
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EsQUEMA 1
B.O.C.G. Secciéon Congreso .,
de los Diputados B.O.C.G. Seccion Senado
Ser%e A: PTOYGCFO.S de ley Serie I: Boletin general
Ser}e B: Proposiciones de ley Serie II: ~ Proyectos de ley
Serie C: Tratados y Convenios Inter- | Serje IIIA: Proposiciones de ley del
nacionales Senado
Serie D: General Serie IIIB: Proposiciones de ley del
Serie E: Otros textos Congreso
Serie IV:  Tratados y Convenios
Internacionales
B.O.C.G. Seccion Cortes Generales
Serie A: Actividades parlamentarias
Serie B: Régimen interior

FiGura 1
Apartado de publicaciones de la pagina web del Congreso de los Diputados

PUBLICACIONES Y BASES DE DATOS

8| Publicariones ofiriales de los dlimos dias

8 Basqueda an las pohlicacianes aficiales de lac
Cartes Generales, del Congreso de los Liputados ¥ del Senada

5 Inanios de Sesiones

u Hases de datos dorumentales del
Congreso de loy Diputados

# Catalogo de publicaciones
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serie, llegar a la publicacion del Boletin o Diario correspondiente —dentro de
la seccion del Congreso de los Diputados— en formato PDF. Ademas, exis-
te un buscador del conjunto de las publicaciones oficiales. El formulario
escogido (figura 2) incluye los campos de legislatura (V, VI y VII), publica-
cion (B.O.C.G. o D.S.), seccion (Congreso, Senado, Cortes Generales), serie,

FIiGURA 2.
Formato del buscador de publicaciones oficiales en la web del Congreso

Buscapor DE Las PUBLICACIONES {OFICIALES

LEGISLATURA
|VII Legislaturaj

PUBLICACION

|Se|ecci0ne una Publicacian j

SECCION:
|Se|en:n:in:une una Seccidn j

SERIE.

ISeIeu:u:iu:me una Serie j
MNiMERD: I SUBINDICE: |

" RESULTADOS: m -

Buscar | Eln:urrarl Yoler |

hTG et Acrobat’| Puede utilizar 1a? como comodin en los
adobe  Reader | campos de Mimero v Subindice

numero y subindice, y también es posible especificar el numero de resultados
en unas cantidades fijas (10, 25, 50, 100, 200). Esto se complementa con otro
apartado dedicado al Diario de Sesiones, seccion Congreso (figura 3) —ya se
trate del Pleno, la Diputacion Permanente, las Comisiones (sectoriales, de
investigacion, o mixtas), o de las Sesiones Conjuntas—, del que se recoge su
texto integro en la VI Legislatura (1996-2000), y en la legislatura actual (afios
2000 a 2002), presentado al usuario por meses, con su fecha, y enlace corres-
pondiente.
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FIGURA 3
Seccion Diario de Sesiones en el apartado de publicaciones de la web del Congreso

IDIARIOS DE SESIONES

L] Meno

u Liputacion Permanente

%/  Comisiones
®|  Comisiones de Investigacion
#  Comisiones Mixtas
#|  Sesiones Conjuntas

Lriario de Sesiones de la V] Legelatara (1996-2000)

anEH m| Aulalie Acrabat Bealer
Faaa poden lee log docummlos ® pd™

wa neceans ol becbor ds Adohes Aeraked

En la pagina web del Senado bajo el epigrafe genérico Qué hace se acce-
de a las publicaciones oficiales (figuras 4 y 5). En este apartado existe un
buscador de las ultimas publicaciones incorporadas (ayer, hoy, o la ultima
semana), cuyos resultados se pueden seleccionar, bien por el numero de
publicacion, bien delimitando un periodo de tiempo (de qué fecha a qué
fecha), e incorporando un enlace directo a cada una de ellas. Ademas cuenta
con un buscador general para todas las publicaciones oficiales. El formulario
(figura 5) permite elegir el tipo de publicacion (D.S. o B.O.C.G.), la seccioén
(Senado, Congreso, o Cortes Generales), marcar unas fechas (desde, hasta),
el nimero de publicacidn, la serie, o, también —lo que merece ser resefia-
do—, la busqueda en texto libre. Es posible, a su vez, elegir la presentacion
de la lista de resultados en orden ascendente o descendente. Por otro lado, se
recogen en este apartado de la web (figura 4) las diferentes opciones de sus-
cripciones a las publicaciones oficiales, con indicacion de sus precios; y se
reserva un subapartado para las publicaciones oficiales de la VI Legislatura,
asi como un indice alfabético de oradores por afios (desde 1996 a 1999). De
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FIiGuRra 4
Apartado de publicaciones oficiales en la pagina web del Senado
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FIGURA 5
Formato del buscador de publicaciones oficiales en la web del Senado

PUBLICACIONES GFICLALES DE LAS CORTES GENERALES
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forma permanente, la web mantiene en este apartado dedicado a las publica-
ciones oficiales un marco en la parte izquierda (figura 4) desde el que se pue-
de acceder directamente a las busquedas presentadas, en esta ocasion, por
semestres, eligiendo el tipo de publicacion, la seccion, y la serie. Todo ello
multiplica las vias de acceso a la busqueda.

Ramos Vielba y Gonzalo (2000-b) estiman cuatro criterios basicos para
valorar la calidad de la presencia de las publicaciones oficiales en las pagi-
nas web de las Camaras:
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Formato de las publicaciones: comprobando la utilizacién del estandar
PDF (Portable Document Format) para la distribucion en Internet.
Cobertura temporal: este aspecto cobra importancia puesto que las
Camaras tienen que decidir acerca de la recuperacion en formato digi-
tal de las publicaciones oficiales correspondientes a las legislaturas
anteriores a la existencia de Internet. Hay que recordar que las pagi-
nas web empiezan a funcionar en 1997, ya iniciada la VI Legislatura.
Gratuidad: las publicaciones oficiales en papel son objeto de sus-
cripcion y, por tanto, no son gratuitas para el publico, lo que plan-
tea interrogantes sobre la gratuidad de las mismas en su version
digital.

Instrumentos de busqueda: la mera aparicion de las publicaciones en
Internet resulta insuficiente, por lo que es necesario, ademas, facilitar
al usuario las correspondientes herramientas de recuperacion y locali-
zacion de la informacion.

Al aplicar estos cuatro criterios a las paginas web del Congreso y del
Senado (tabla 1) es posible observar que existen pocas diferencias en el tra-
tamiento que se le otorga en uno y otro caso a las publicaciones oficiales. De
hecho, en las dos Camaras se ofrecen en formato PDF, el acceso es gratuito,
quedan recogidas la VI y VII Legislaturas, y se plantea la busqueda a través

TABLA 1

Caracteristicas de las publicaciones oficiales en las paginas web

del Congreso y del Senado

Formato Cobertura temporal Gratuidad Instrumentos de busqueda

Congreso PDF V, VI 'y VII Legislaturas Si Formulario: legislatura, tipo

de publicacion, seccion, serie,
nimero, subindice, nimero
de resultados

Senado

ASCII ~ VIy VII Legislaturas Si Formulario: tipo de publicacion,

y PDF seccion, desde fecha hasta fecha,
numero de publicacion, serie, texto
libre, orden de la lista de resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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de un formulario con campos bastante semejantes. Los unicos aspectos dife-
rentes los encontramos, de un lado, en la facultad alternativa de acceder a las
publicaciones en el Senado en formato ASCII, encaminado a facilitar la tarea
a aquellos usuarios que no poseen equipos suficientemente potentes y para
quienes, por tanto, el empleo del PDF conlleva mas tiempo y memoria. La
segunda cuestion radica en la cobertura temporal, puesto que el Congreso
incorpora desde abril de 2002 las publicaciones de la V Legislatura. El tercer
aspecto destacable es la inclusion en el Senado de la busqueda en texto libre,
que incrementa las posibilidades en manos del usuario, en especial del ciu-
dadano menos familiarizado con los formatos del Boletin Oficial y del Dia-
rio de Sesiones (secciones, series, numeros), pero interesado en la regulacion
o debate sobre una materia determinada, si bien sera precisa una mayor aco-
tacion para evitar un exceso de ruido.

B) REFLEJO DE LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA EN OTRAS PAGINAS WEB
ESPANOLAS

Una vez analizadas las paginas web del Congreso y el Senado, y obser-
vado el tratamiento de las publicaciones oficiales en las mismas, la siguien-
te parte de nuestra investigacion versara sobre la presencia de la informa-
cién parlamentaria —en especial la documentacion denominada con
anterioridad strictu sensu— en otras paginas web espafolas, de modo que
sea posible extraer una serie de conclusiones clarificadoras acerca del gra-
do de permeabilidad y extension de dicho tipo de informacién en diferen-
tes instituciones espanolas y, por tanto, del alcance e importancia concedi-
da a la institucidén parlamentaria y el conocimiento de las funciones que le
son propias.

1. METODOLOGIA

La primera dificultad de este analisis radica en la localizacion de dicha
informacion debido a la ingente cantidad de datos contenida en Internet y su
crecimiento exponencial. Si a esto afiadimos la, en gran parte, todavia indi-
zacion inadecuada de una parte considerable de las paginas web, nos daremos
cuenta de lo complejo de la tarea.

Actualmente, la herramienta mas 1til para acceder a la informacion
contenida en los recursos web consiste en los denominados buscadores
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generales, que son sistemas de recuperacion de informacion que funcio-
nan basicamente mediante tres elementos: un motor de busqueda, un
robot y la generacion de una serie de indices. El primero de estos ele-
mentos «es un programa que realiza busquedas dentro de una base de
datos», mientras que el robot «es otro programa que, de manera automa-
tica, atraviesa la estructura de documentos web extrayendo un documento
y a partir de éste extrayendo sucesivamente todos los documentos que
estan referenciados por enlaces. Los documentos son introducidos en una
base de datos e indexados para su posterior localizacién por un mecanis-
mo de busqueda» (Martinez Méndez, 1998: 11). Para la indizacion se
puede tener en cuenta los titulos de las paginas HTML, ciertos parrafos,
e, incluso, el contenido entero del documento. Recientemente parece que
empieza a extenderse «el uso del elemento HTML<META> (etiquetas
META o metaetiquetas), que esta oculto para el usuario, y que permite al
creador de la pagina indicar al robot qué palabras clave quiere que sean
indizadas y la descripcion de la pagina que aparecera cuando un usuario
la localice» (/bid.: 12). Sin embargo, este uso dista todavia de estar gene-
ralizado, por lo que el acceso exacto a la documentaciéon web requerida
sigue presentando bastantes dificultades, a pesar del progresivo perfec-
cionamiento de los buscadores.

El acceso del usuario a estos buscadores se realiza a través de los inter-
faces de busqueda, que pueden variar bastante. Su disefio es muy impor-
tante, y ha de combinar la mayor amigabilidad posible con una gama
amplia de posibilidades de busqueda, independientemente de lo inteligentes
que sean los motores. Para evaluar la calidad de un interfaz de busqueda se
han propuesto varios indicadores que miden la presencia o no de distintas
posibilidades de interrogacioén. Nosotros hemos tenido en cuenta los
siguientes:

e (Capacidad de busqueda booleana.

* Presencia de operadores de proximidad.

e Posibilidad de truncamiento y stemming (raices de vocablos).

e Busquedas por campos.

e Listas de palabras vacias.

e Posibilidad de buscar términos compuestos o frases exactas.

¢ Delimitadores de direcciones URL, links y dominios.

e Delimitadores temporales, de idioma y geograficos.

e Jerarquizacion de las paginas en el caso de que varias dependan de la
misma URL principal.
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e Ordenacion de los resultados por relevancia (ranking).
* Posibilidad de combinar los resultados de busquedas realizadas'.

Por otro lado, si un buen interfaz no se corresponde con una amplia base
de datos, bien indizada y estructurada, no servira de nada, por lo que hay
que cotejar siempre no so6lo las posibilidades de busqueda, sino otros crite-
rios como la exhaustividad, pertinencia y rapidez de ejecucion. Chu y
Rosenthal (1996) ya sefialaban la importancia en la elaboracion de los indi-
ces. Para ellos, tres eran los factores determinantes para elaborar un indice
de calidad:

e La cobertura.

* La frecuencia de las actualizaciones.

* La parte de la pagina web que es indizada (el titulo, el titulo y los pri-
meros parrafos, la pagina completa y las etiquetas meta).

Combinando todos estos factores podemos elegir un buscador u otro,
aunque, desde luego, en cada caso concreto lo mas recomendable es utilizar
varios y contrastar los resultados. Asi, realizamos nuestras busquedas en
Altavista, Excite, Google, Go.Com, Wisenut, Hotbot, y en dos de los deno-
minados «agentes inteligentes» de buisqueda, Copernic y Matahari, capaces
de operar utilizando varios buscadores generales simultaneamente. Analiza-
dos los requisitos necesarios del interfaz de busqueda, y considerando la
exhaustividad, pertinencia y rapidez que ofrecian, llegamos a la conclusion de
que Google era el que mejores prestaciones presentaba. Quizas, la razon estri-
ba en que, al igual que el recientemente aparecido Wisenut, utiliza métodos
de ordenacion que se basan en la visibilidad de las paginas, o lo que es lo
mismo, en el nimero de enlaces que apuntan a ellas. Este método tan intuiti-
vo intenta reproducir el modo de trabajo de los usuarios cuando navegan en
la web, y los resultados son muy buenos.

Sin embargo, también éramos conscientes de dos aspectos que iban a
influir directamente en nuestra investigacion:

I Esta posibilidad, ya muy extendida hace tiempo en los programas gestores de bases de

datos, no hemos podido encontrarla en ninguno de los buscadores consultados. Esa ausencia
dificulta mucho el trabajo en las busquedas complejas, ya que los resultados obtenidos muchas
veces incluiran paginas repetidas que no pueden ser desechadas hasta el momento mismo de
su consulta, que es cuando nos damos cuenta de ello.
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a) Un nimero demasiado grande de respuestas podria hacer inabarcable
el analisis, por lo que decidimos acotar la bisqueda, como luego
veremos, para trabajar con una muestra suficientemente significativa
y a la vez suficientemente manejable, tras eliminar las referencias
ajenas al objeto de estudio.

b.) También sabiamos que habria que descartar un porcentaje elevado de
los resultados obtenidos por no ser pertinentes. En este sentido, y con
la experiencia de otras busquedas hechas, calculamos que el porcen-
taje de registros aprovechables oscilaria entre el veinte y el treinta
por ciento, como asi fue.

Por tanto, considerando estos dos factores, intentamos que el total de res-
puestas obtenidas en nuestras busquedas no excediera el nimero de quinien-
tas. Asi, y aplicando el porcentaje deseado de resultados pertinentes —en tor-
no al 25%, aproximadamente—, podriamos trabajar con una muestra que no
sobrepasara los ciento cincuenta registros.

2. BUSQUEDA REALIZADA

Elegido, por tanto, Google para realizar la busqueda de paginas web sobre
las que centrar nuestra investigacion, y teniendo en cuenta los pardmetros
descritos, el siguiente paso fue acotar progresivamente la interrogacion hasta
donde nos fue posible, para poder trabajar asi con el conjunto de documentos
deseado. Muy resumidamente, ésta fue nuestra estrategia de busqueda:

1. Lo primero fue interrogar al motor de busqueda mediante el literal
«documentacion parlamentariay. Era evidente que una busqueda del tipo
documentacion AND parlamentaria hubiera generado una cantidad ingente
de resultados, por lo que la inclusidon de una expresion literal era una buena
forma de restringir la pregunta. Ademas, el uso de dicha expresion cumplia
otro requisito que nos planteamos que debian cumplir un importante nimero
de paginas susceptibles de ser analizadas: la voluntad documental e informa-
tiva de sus creadores de elaborar herramientas utiles y explicitas para el uso
de fuentes de informacion parlamentarias. Este valor afiadido constituye, des-
de nuestro punto de vista, un factor fundamental para la correcta identifica-
cion y uso de fuentes de informacion especializadas entre la marafia infor-
mativa que nos ofrece Internet.
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Posteriormente, los resultados obtenidos se limitaron, como hemos hecho
con todas las busquedas, a paginas en espafiol y residentes en web espaiio-
las?. Sin embargo, aun asi el nimero de respuestas obtenidas era demasiado
elevado, por lo que decidimos acotar mas la busqueda y afiadir los términos
Congreso OR Senado OR «Cortes Generalesy, con el fin de que todos los
registros obtenidos se cifieran a la documentacion generada Unicamente por
el Congreso y el Senado, dejando de lado aquélla otra producida por los par-
lamentos autonémicos.

Por ultimo, como se trataba de identificar aquellas web que contuvieran
dicha informacioén, exceptuando al propio Congreso y al Senado, ya estudia-
dos en este articulo, limitamos aun mas las busquedas excluyendo los regis-
tros cuya URL fuera www.congreso.es o www.senado.es. El resultado fue el
siguiente:

BUSQUEDA 1

«documentacion parlamentaria» AND (Congreso OR Senado OR «Cortes
Generalesy) -site: www.congreso.es -site: www.senado.es > 78 registros

2. El segundo paso consistio en la repeticion de la interrogacion ante-
rior, pero ahora cambiando la expresion literal, de modo que se empled
«informacion parlamentaria», ya que entendiamos que habia una elevada
probabilidad de que dicho epigrafe, mas general que «documentacion parla-
mentariay, recogiera otros registros que, quizas, no se habian recuperado en
la busqueda anterior. El resultado, como cabia esperar, arrojo6 un mayor
nimero de documentos:

BUSQUEDA 2

«informacion parlamentaria» AND (Congreso OR Senado OR «Cortes
Generalesy) -site: www.congreso.es -site: www.senado.es > 169 registros

2 No se ha considerado conveniente circunscribir las busquedas a determinados campos

como titulos de pagina HTML, primeros parrafos o referirlas a periodos temporales, por la ele-
vada posibilidad de pérdida de informacion relevante. Tampoco se ha utilizado el tipo de bus-
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3. Eltercer paso vino dado por la evidencia de que muchas paginas web
no obedecian al esfuerzo conceptual mencionado anteriormente de reunir
bajo un epigrafe documental o meramente informativo la documentacién par-
lamentaria strictu sensu. Por tanto, habia que contemplar la posibilidad de
que muchas otras tuvieran enlaces directos con el Diario de Sesiones y el
Boletin Oficial de las Cortes Generales (Seccion Congreso de los Diputados,
Seccion Senado y Seccion Cortes Generales), sin epigrafes explicativos tan
explicitos como «documentacion parlamentaria» o «informacion parlamenta-
ria», ni descripciones adecuadas incluidas en etiquetas mefa.

Aqui la dificultad fue mayor, ya que los documentos recuperados fue-
ron muchos, por lo que hubo que hacer un gran esfuerzo para filtrar los
resultados obtenidos, atin con el consiguiente riesgo de perder registros sig-
nificativos. La expresion literal «Oficial® de las Cortes Generales» se com-
bind con recursos OR enlaces, dando por supuesto que el creador de la
pagina web habria intentado sistematizar minimamente las referencias ofre-
cidas mediante el uso de dichos términos. Sin embargo, este filtro resulta-
ba aun insuficiente, por lo que se pens6 en introducir otro término que
pudiera aparecer siempre en cualquier parte del texto y que fuera clara-
mente significativo. Llegamos a la conclusion de que ese término pudiera
ser internet, y el resultado fue dptimo, ya que se redujo ostensiblemente el
numero de registros, sin por ello disminuir su pertinencia. Estos fueron los
resultados:

BUSQUEDA 3

«Oficial de las Cortes Generales» AND internet AND (recursos OR enla-
ces) -site: www.congreso.es -site: www.senado.es > 121 registros

4. Para finalizar, hubo que realizar otra busqueda para el Diario de
Sesiones, ya que Google, como ya hemos apuntado, tiene la limitacion de que

queda: «Link:www.congreso.es» o «Link:www.senado.es», puesto que no respondia a nuestro
esquema metodologico original, encaminado a detectar los esfuerzos de recopilacion explicita
de documentacion parlamentaria estatal en otras paginas web espafiolas.

3 Hubo que suprimir la palabra «Boletin» porque Google sélo permite diez términos de
busqueda como maximo. Por tanto, habia que eliminar algin vocablo y se pensd que era el
adecuado para no sufrir ninguna pérdida de informacion relevante que pudiera incidir en los
resultados obtenidos en la busqueda.
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unicamente extiende las busquedas a diez términos como maximo, por lo que
no fue posible agrupar esta interrogacion con la anterior. Para ello se intro-
dujo la expresion literal «Diario de Sesionesy», que fue necesario combinar
con los vocablos Congreso AND Senado, ya que, de no ser asi, podrian
haberse recuperado multitud de registros de cualquier otra institucion que
tuviera una publicacion semejante. Se optd por utilizar el booleano AND
entre Congreso y Senado para restringir los resultados, estimando que las
paginas que realmente pretendieran reunir los recursos documentales de
ambas instituciones introducirian muy probablemente los dos términos. Con
el resto de la expresion de busqueda procedimos como con la interrogacion
anterior:

BUSQUEDA 4

«Diario de Sesiones» AND Congreso AND Senado AND internet AND
(recursos OR enlaces) -site: www.congreso.es -site: www.senado.es > 97
registros

«En resumen, el total de paginas que habia que analizar ascendia a 465,
cifra que nos conduciria a una muestra lo suficientemente amplia y signifi-
cativa. El no poder contar con una herramienta en el interfaz de busqueda
susceptible de combinar todas las busquedas realizadas para poder asi elimi-
nar los documentos repetidos provocéd el que hubiera que acceder a todas
ellas, eso si, con la ayuda que Google proporciona al indicar la jerarquia de
las paginas que comparten la URL principal.

3. APROXIMACION NUMERICA

De las 465 paginas se descartaron las no pertinentes segun los siguientes
criterios (tabla 2):

a) Lo primero fue eliminar aquellas URL repetidas, cuyo niimero ascen-
dia a 49.

b) El segundo paso consistio en descartar los enlaces ya inactivos. Aqui
la cifra fue de 6.
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c)

d)

Lo siguiente fue excluir las paginas en formato PDF y DOC ya que,
basicamente, son paginas planas sin enlaces que ofrecen una infor-
macion muy variada, pero no representan el esfuerzo documental de
reunir una serie de recursos informativos parlamentarios y propor-
cionar el acceso a ellos mediante los enlaces correspondientes. Se
trata, por tanto, de textos muy diversos que incluyen articulos de
revista, noticias, legislacion, referencias bibliograficas, convocato-
rias oficiales, ponencias y comunicaciones, informes, memorias de
gestion, textos de documentos parlamentarios no sélo de las Cortes
Generales, sino también de otros boletines pertenecientes a los
diversos parlamentos autonomicos, etc. Aqui excluimos hasta un
total de 150.

Habia otra serie de paginas en formato HTML que, aun no siendo
planas, no ofrecian enlaces con el Congreso y el Senado, siendo muy
similares en cuanto a tematica al apartado anterior. Su numero ascen-
di6 a 160.

TABLA 2
Causa de desestimacion

B.1. B.2. B.3. B4. Total

La misma URL 02 13 22 12 49

Enlaces inactivos 01 00 02 03 06

Formatos PDF, DOC 12 73 21 44 150

Referencias HTML sin enlaces 46 65 30 19 160

TOTAL

61 151 75 78 365

B.1. = Busqueda 1 y asi sucesivamente

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, eliminadas las URL repetidas y los enlaces inactivos (55), del

total de
senta el

casos resultantes (410) hubo que descartar 310 paginas, lo que repre-
75% (tabla 3). Es decir, la muestra sobre la que trabajar y hacer nues-

tro analisis estaba compuesta por 100 registros, que era, aproximadamente, el
25% del total de la busqueda. La muestra respondia considerablemente a los
objetivos marcados en nuestro planteamiento metodologico.
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TABLA 3
Resultados de las blsquedas

B.1. B.2. B.3. B4. Total %
Aciertos 17 18 46 19 100 24,3
Desestimados 58 138 51 63 310 75,6
TOTAL 75 156 97 82 410 100

B.1. = Busqueda 1 y asi sucesivamente

Fuente: Elaboracion propia.

4. EXPLICACION Y VALORACION DE LOS RESULTADOS

Uno de los aspectos mas llamativos de los resultados obtenidos en nuestro
analisis radica en que, practicamente, en la totalidad de los casos (93 de 100)
no se contempla ningun contenido o explicacion acerca de la documentacion
o informacion parlamentarias (tabla 4), sino que tan s6lo se incluyen enlaces
con las paginas web de las Camaras, ya sea con su pagina principal o con dis-
tintos apartados o secciones de la misma. Ademas, cuando se recogen conte-
nidos, éstos son minimos o bastante esquematicos. Tan s6lo en una ocasion (la
Biblioteca de Derecho de la Universidad de Zaragoza) se realiza una descrip-
cion mas exhaustiva de las publicaciones oficiales de las Cortes Generales.

TABLA 4
Contenidos
Contenido Total
Ninguno (s6lo enlaces) 93
Documentacion parlamentaria 5
Informacion sobre las Camaras 1
Ambos 1
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia.
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De los siete casos con contenidos, cinco de ellos prestan atencion a la
documentacion parlamentaria. Son los siguientes:

1. Universidad de Zaragoza. Biblioteca de Derecho: Bajo el epigrafe
«Guia de documentacion parlamentaria» presenta la estructura y
organizacién de las publicaciones oficiales (Boletin Oficial de las
Cortes Generales y Diario de Sesiones) en sus diferentes secciones y
series, junto con una explicacion de los tipos de indices que facilitan
la localizacion de dichas publicaciones en cualquier fase de la trami-
tacion parlamentaria. Ademas, hace referencia a los volimenes de
documentacion que publica la Direccion de Estudios y Documenta-
cion del Congreso. Son recopilaciones de legislacion, informes juri-
dicos, sentencias, bibliografia, etc., relacionadas con el asunto sobre
el que se va a legislar. Concluye la guia de la biblioteca con una men-
cion al Parlamento en Internet, presentando los contenidos de las
paginas web del Congreso y del Senado.

2. Universidad Autonoma de Madrid. Biblioteca: Aqui se recoge un
ejemplo de busqueda de legislacion en texto libre a través del busca-
dor de la pagina web del Senado. Se plantea una interrogacion, a
continuacién se dan las indicaciones oportunas y se muestra
—mediante tres pantallas fijas— los momentos de realizacion de la
busqueda y los resultados obtenidos. En la ultima pantalla aparecen
las caracteristicas técnicas basicas de la ley objeto de busqueda (pro-
cedencia, numero de expediente, situacion actual, BOE)

3. Jesus Gomez: Desde esta pagina personal se accede a diferentes por-
tales dedicados a temas documentales tales como D@pi web (Dere-
cho y Administracion publica en Internet), consistente en un indice
de recursos de informacion juridico-administrativa en la red; Web
Doc, un sitio web de recursos sobre documentacion; junto con otro
conjunto de textos sobre archivistica, biblioteconomia y documenta-
cion. En el primero de ellos (D@pi web) aparecen, bajo los epigra-
fes «Legislaciony», «Poder legislativo. Espafia», o «Diarios y Boleti-
nes oficiales», los enlaces con las paginas web del Congreso y del
Senado, mencionando sus contenidos y, en especial, los referidos a
las publicaciones oficiales.

4. Ministerio de la Presidencia: En la pagina de entrada a la web del
Ministerio se anuncia la base de datos sobre informacion parlamen-
taria que la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes pone
a disposicidn del usuario.
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5. Ministerio de la Presidencia. Secretaria de Estado de Relaciones con
las Cortes (SERC): En realidad se trata de una herramienta de bus-
queda en una base de datos, en la que se puede localizar informacion
sobre la legislacion que ha pasado el tramite parlamentario, indican-
do la Camara (Congreso o Senado), el tipo de iniciativa (proposicio-
nes, preguntas orales, interpelaciones, mociones o comparecencias) y
el periodo de tiempo. Los resultados nos permitiran identificar el ori-
gen o departamento del que partio la iniciativa, cuantas de las inicia-
tivas presentadas han sido aprobadas o rechazadas del total. Al lado
de esta base de datos, encontramos los resultados electorales de las
ultimas elecciones, y el calendario de sesiones de las dos Camaras.

En otro de estos siete casos se recoge informacion sobre el Congreso de
los Diputados y diferentes aspectos relacionados con su funcionamiento. Se
trata del portal dedicado a temas educativos Educared. En un lugar bastante
recondito del mismo aparece un indice tematico («Para saber mas») que con-
duce a multiples enlaces, entre ellos con la pagina web del Congreso, el cata-
logo de la biblioteca, pero también, con articulos y reportajes aparecidos en
Terra acerca de las funciones, los Diputados o el procedimiento parlamenta-
rio. Resulta curioso que el rétulo dedicado a la «documentacion parlamenta-
ria» contenga un enlace con la Biblioteca de la Universidad de Barcelona
donde se trata este aspecto, y el de la «Presidenta del Congreso» con su curri-
culum politico en la web del Partido Popular.

Por ultimo, la Biblioteca de Derecho de la Universidad de Zaragoza con-
templa en otra seccion de su pagina —«Informacion juridica en Internety—
breves referencias a los contenidos de las paginas web del Congreso y del
Senado, asi como a las publicaciones oficiales de las Cortes Generales.

Si nos fijamos ahora en los epigrafes mas veces utilizados por las paginas
web analizadas para englobar los datos, enlaces, o referencias a las paginas web
parlamentarias estatales y sus publicaciones oficiales (tabla 5) observamos que el
mas frecuente es el de «Boletines oficiales» (34), seguido a cierta distancia por
el de «Recursos juridicos» (18) y el de «Instituciones publicas» (16). Sin embar-
go, existe un nimero considerable de casos (14) en los que no se especifica nin-
gun epigrafe en concreto. Se suele tratar de listados mas o menos amplios de
enlaces de interés en los que aparecen las Camaras legislativas entre otros recur-
sos, instituciones o portales variados de Internet. Normalmente, la seleccion se
hara en funcién del tipo de pagina de que se trate, su especializacion, o temas
relacionados. El epigrafe «Documentacion parlamentaria» aparecera en 12 oca-
siones. El de «Informacién parlamentaria» tendra una incidencia minima.
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TABLA 5
Epigrafes
Epigrafe Total
Boletines oficiales 34
Recursos juridicos 18
Instituciones publicas 16
Sin epigrafe 14
Documentacion parlamentaria 12
Informacion parlamentaria 3
Ambeas: doc. / infor. parlamentarias 2
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la mayoria de los casos tan s6lo contempla enlaces con las
paginas web de las Camaras, resulta interesante observar con mayor deteni-
miento qué tipo de enlaces tiene mayor presencia.

TABLA 6
Tipo de enlaces

Enlaces Total
Aptdo Publicaciones Senado 50
Web Congreso 43
Aptdo Publicaciones Congreso (D.S.) 36
Web Senado 34
SERC 12
Ningun enlace 4
TOTAL 179

Aptdo= Apartado, D.S.=Diario de Sesiones, SERC=Secretaria de Estado de Relaciones con las
Cortes

Fuente: Elaboracioén propia.
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En la totalidad de los casos analizados se incluyen 175 enlaces con las
paginas del Congreso y del Senado, o lo que es lo mismo, la media de enla-
ces (1,75) se acerca a dos por cada caso. El enlace que se repite con mas fre-
cuencia (tabla 6) es el que da acceso directo al apartado de publicaciones del
Senado (www.senado.es/legis7/publi/bocg.html), que se corresponde con la
figura 4 de este articulo o, en otras ocasiones, se suprime «legis 7» de la
direccidon electronica, enlazando con las publicaciones oficiales de la VI
Legislatura. Ademas, casi siempre que se utiliza este tipo de enlace viene pre-
cedido por la expresion o epigrafe: «Boletin Oficial de las Cortes Generalesy,
por lo que hay que deducir que entre los usuarios de Internet se tiende a pro-
ducir una identificacion entre ambos: B.O.C.G. y apartado de publicaciones
de la web del Senado. Le sigue en importancia numérica el enlace con la
pagina principal del Congreso (www.congreso.es), que aparece en 43 ocasio-
nes, frente a las 34 que se registra un enlace con la pagina de inicio del Sena-
do (www.senado.es). Esto puede explicarse por el mayor peso de la Camara
Baja en el sistema politico espafiol, que se traduce en visibilidad y protago-
nismo en la vida publica, y también se refleja en Internet. Por otro lado, apa-
recen 36 enlaces con el apartado de publicaciones de la web del Congreso,
mas concretamente, con el apartado dedicado al Diario de Sesiones
(www.congreso.es/pdf/dia-sesi.htm) (figura 3) (siguiente nivel de profundiza-
cion a la figura 1), o con www.congreso.es/pdf/dia-sesi.htm, es decir, la pan-
talla de los Diarios de Sesiones de la VI Legislatura. De nuevo se produce
una identificacion entre esta publicacion oficial y la seccion correspondiente
de la pagina web del Congreso. Los epigrafes que lo introducen son general-
mente «Diario de Sesiones» o «Diario de Sesiones del Congresoy», pero, en
ocasiones, denotan cierto grado de confusion. Sirvan de ejemplo: «Diarios de
las Sesiones del Congreso» o «Diario de Sesiones del Congreso Regional», e
incluso, «Boletin del Congreso». No solo eso, sino que resulta bastante fre-
cuente la siguiente combinacion:

Boletin Oficial de las Cortes Generales = apartado de publicaciones de la
web del Senado Diario de Sesiones = seccion Diarios de Sesiones de la web
del Congreso

Al pretender hacer una diferenciacion de este tipo y marcar una linea
divisoria inexistente se pone de manifiesto el desconocimiento sobre las posi-
bilidades de busqueda de las publicaciones oficiales que ofrecen las Camaras
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legislativas en Internet, ya que —como hemos visto—, a través de sus pagi-
nas web, se puede acceder tanto al Boletin como al Diario en sus diferentes
secciones, esto es, del Congreso, del Senado y de las Cortes Generales. Pare-
ce reflejarse, en ultimo término, una falta de nitidez al identificar las publi-
caciones oficiales de las Camaras, probablemente favorecida por el hecho de
que en ninguna de las paginas web (Congreso o Senado) se incluya una cla-
ra exposicion previa de las mismas, dando por hecho la familiaridad del usua-
rio y que, sin embargo, en la practica se manifiesta erronea.

Por ultimo, también se recoge el enlace con la base de datos de la Secre-
taria General de las Cortes (SERC) del Ministerio de la Presidencia en 12
casos, en ninguno de los cuales aparece aisladamente, sino que en 7 de ellos
lo hace junto con el enlace a los apartados de publicaciones de la web del
Congreso (D.S.) y del Senado, y en los 5 restantes al lado de los enlaces con
la pagina principal de las dos Camaras.

5. TIPO DE ORGANISMOS

Por lo que respecta al tipo de instituciones que aparecen en el estudio, hay
que sefialar que la mitad pertenecen al sector publico (51 casos) y la otra
mitad al sector privado (49 casos).

El tipo de entidades del sector publico que recoge contenidos o enlaces
con las paginas web del Congreso y del Senado, especialmente con sus apar-
tados de publicaciones —como se ha plasmado en las busquedas en Goo-
gle—, queda reflejado en la tabla 7. Se trata, principalmente, de universida-
des (un 65 % del total del sector publico aparecido en el analisis), ya sean
bibliotecas y centros de documentacidn especializados (18 casos), o departa-
mentos y facultades (15 casos), frente a un escaso nimero de organismos de
las administraciones estatal, autondmica, y local (8 casos), 4 parlamentos
autondmicos, 2 centros de investigacion, y 2 bibliotecas publicas.

En cuanto a las entidades de caracter privado que prestan atencion en sus
paginas web a las Camaras legislativas y a sus publicaciones oficiales
(tabla 8) destacan las organizaciones profesionales (15 casos). Entre estos
colectivos se encuentran agricultores y ganaderos, abogados, periodistas,
notarios, fiscales, o psicologos. Les sigue en importancia los portales (13), ya
sean genéricos, o especializados, por ejemplo, en temas educativos y univer-
sitarios, legislativos, fiscales, la abogacia, o artisticos. También se contempla
este tipo de informacidon en 9 paginas personales, normalmente de personas
vinculadas profesionalmente con el dmbito juridico, aunque en otros casos se
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TABLA 7
Entidades del sector publico

Tipo de entidad Total
Bibliotecas y ccdd* universitarios 18
Departamentos universitarios 15
Parlamentos autondémicos 4
Administracion autondmica 4
Administracion estatal 3
Centros de investigacion 2
Bibliotecas y ccdd* publicos 2
Administracion local 1
Otros 1
TOTAL 51

* ccdd = centros de documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

incluye a las Camaras legislativas en listados variopintos de enlaces reco-
mendados. Completan los ejemplos del sector privado 5 empresas, 2 de ellas
de servicios de asesoramiento y consultoria empresarial, junto con 4 casos de
medios de comunicacioén (Cadena Ser, El Pais, y As.com en dos secciones
diferentes de su web), y otros 4 colectivos variados (Movimiento por la cali-
dad de la educacion en el Sur y Este de Madrid, Confederacion Espariola de
Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos (CEAPA), Red «Plataforma:
Calidad y Prevenciony, Isocanda « Camparia para la publicacion completa y
gratuita del Boletin Oficial del la Junta de Andalucia (BOJA) en Internety).

CONCLUSIONES

Entre los efectos de las nuevas tecnologias en el ambito parlamentario se
incluye la democratizacion del acceso a la informacion. Sin embargo, es pre-
ciso un uso adecuado de las nuevas herramientas (Goldschmidt, 2001) junto
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TABLA 8
Entidades del sector privado

Tipo de entidad Total
Organizaciones profesionales 15
Portales 13
Personal 9
Empresas 5
Medios de comunicacion 4
Otros 4
TOTAL 49

Fuente: Elaboracion propia.

con la correcta explotacion de las amplias posibilidades que ponen a disposi-
cion de las instituciones parlamentarias para impulsar la difusién de su tra-
bajo y funcionamiento. Para Mulder en Coleman (1999) el sistema parla-
mentario es verdaderamente parlamentario si es accesible a los representados.
Una de las aplicaciones practicas de esta maxima consiste en dotar al usuario
de todas las facilidades para el acceso rapido, comodo y eficaz a las publica-
ciones oficiales.

El estudio aqui presentado nos ha permitido observar la facilidad apa-
rente para el acceso a las publicaciones oficiales a través de las paginas web
del Congreso y del Senado, dada su gratuidad e inmediatez, la posibilidad de
un formulario de busqueda y el uso del formato estandarizado PDF. Sin
embargo, pese a valorar positivamente estos aspectos, usamos deliberada-
mente el término aparente para describirlo, puesto que €sto se ha revelado
insuficiente, o al menos, asi parece desprenderse del analisis empirico. Se ha
detectado en las paginas web espafiolas una confusion notable al referirse al
Boletin Oficial de las Cortes Generales y al Diario de Sesiones, llegando a
identificarse el primero de ellos con el apartado de publicaciones de la web
del Senado, mientras el segundo se asocia directamente con el apartado que
bajo dicho nombre reserva la web del Congreso de los Diputados para el Dia-
rio de Sesiones en su seccion Congreso. Dibujan, por tanto, una separacion
ficticia entre ambas, obviando la reciprocidad de las herramientas de bus-
queda, que permiten localizar cualquiera de estas publicaciones (en sus dife-
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rentes secciones) indistintamente en la web de una u otra Camara. Esta situa-
cion se manifiesta no solo en la expresion bajo la que se incluyen los enlaces
correspondientes a cada uno de ellos, sino también en las breves anotaciones
que de vez en cuando los acompaian.

Por tanto, es necesario subrayar la conveniencia de incluir en los apartados
dedicados a las publicaciones oficiales de las paginas web del Congreso y del
Senado una breve explicacion introductoria que permita conocer a qué docu-
mentos se hace referencia con esta denominacion, como se estructuran y orga-
nizan, y resaltar las formas de acceso en Internet, de modo que no haya lugar
para el equivoco. En la actualidad, por el contrario, parece darse por hecho el
conocimiento previo del ciudadano, cuando en realidad la disociacion erronea
antes descrita entre B.O.C.G. y D.S. aparece con mucha frecuencia en las pagi-
nas web recogidas en nuestro estudio, incluso en aquellas especializadas en
tematica legislativa. Si un usuario quiere obtener informacion acerca del
esquema utilizado por las publicaciones oficiales ha de acudir a los respecti-
vos articulos del Reglamento. Por tanto, no resulta superfluo, sino mas bien
imprescindible, dedicar un espacio a estas cuestiones en los apartados de
publicaciones de las paginas web tanto del Congreso como del Senado. La cla-
ridad expositiva, junto al uso uniforme y univoco de los términos redundara,
sin duda alguna, en un mejor acercamiento a la documentacion parlamentaria
por parte de los ciudadanos ahora convertidos en infernautas.

Por otro lado, hay que insistir en ello, no basta con poner la informacion
en la red: «Internet permite que cualquier ciudadano pueda, desde cualquier
lugar, disponer de forma inmediata y gratuita de las iniciativas y trabajos
legislativos (iniciativas, informes de ponencias, dictdmenes de comision,...),
asi como del texto de los Diarios de Sesiones, que ya incorporan la mayor
parte de las paginas web de las Camaras (como lo hacen la del Congreso y la
del Senado)» Delgado-Iribarren (2001: 135). Aun siendo cierto, hemos de
quedarnos en una valoracidn genérica de este tipo. Esto resultard a todas
luces insuficiente e ineficaz si las Camaras no hacen un esfuerzo mas proli-
jo para ponerse en el lugar de un ciudadano no acostumbrado a los términos
y usos parlamentarios y que desea conocer como se esta regulando una mate-
ria que le afecta directamente o sobre la que tiene un interés especial. Es
necesario, por tanto, ofrecer al usuario todas las claves para un acceso facil e
instantaneo a la informacion. A este respecto, al permitir la busqueda en tex-
to libre, el Senado favorece de algin modo —no asi el Congreso— la locali-
zacion de un texto, pese a la falta de conocimiento de los detalles técnicos del
Boletin o el Diario. Estas dificultades practicas de acceso son percibidas
externamente. Asi, desde una pagina personal se comenta lo siguiente: «En la
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web del Congreso de los Diputados pueden consultarse los proyectos y pro-
posiciones de ley que se encuentran en tramitacion. La busqueda no es facil
y se invierte bastante tiempo» «www.senado.es facilita el acceso a las propo-
siciones y proyectos de ley que estan en tramitacion, si bien de forma un tan-
to dificil puesto que deben utilizarse las fechas de los documentos buscados»
(http://www.arrakis.es/amjg/prin01.htm).

No obstante, hay que sefalar las multiples referencias que sobre la docu-
mentacion e informacidon parlamentarias existen en la red. Sin embargo, un
alto numero de ellas han tenido que ser rechazadas en nuestro estudio en
aras de la pertinencia de los resultados, pues no denotan ningun interés espe-
cial por agrupar recursos documentales o informativos. Ese interés se pro-
duce en 100 casos, que constituye nuestra muestra, de los cuales 93 sélo
contemplan enlaces con las paginas web de las Camaras. Se detecta, por
ende, escasa implantacion de secciones en las web espaifiolas destinadas a
debatir, comentar, estudiar o mostrar la documentacion parlamentaria, lo que
no impide que, dado el papel fundamental de las Cortes Generales para el
funcionamiento del sistema democratico en nuestro pais y la trascendencia
de las leyes aprobadas o en tramite parlamentario, se integren con frecuen-
cia enlaces con sus paginas web. Los epigrafes mas utilizados para hacerlo
seran los de «Boletines Oficiales», «Recursos Juridicos» e «Instituciones
publicasy.

Un aspecto resenable reside en la similar presencia que los recursos de
documentacion parlamentaria tienen en las paginas de titularidad publica y
privada —51 y 49 casos, respectivamente—. Esto nos indica el interés que
en ambos ambitos suscita dicho tipo de informacién. Sin embargo, hay que
hacer algunas matizaciones. En el sector publico destaca, claramente, la
implicacion de las universidades, que dentro de sus responsabilidades edu-
cativas e investigadoras, ponen los recursos parlamentarios a disposicion
de los usuarios. En este sentido, cabe alabar el esfuerzo que, desde un pri-
mer momento, las instituciones de educacion superior estan realizando
para la construccion racional de una serie de servicios que proporcionen
acceso a multiples recursos web. Todo ello entra dentro de la responsabili-
dad que como tales instituciones tienen no sélo ante los miembros de la
comunidad universitaria, sino también ante la sociedad en general. Desde
el sector privado (organizaciones profesionales, portales o paginas perso-
nales) también se percibe su importancia, por lo que se recogen enlaces
con el Congreso y el Senado y sus apartados de publicaciones en paginas
web pertenecientes a colectivos sociales muy variados, no unicamente rela-
cionados con la practica juridica.
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Finalmente, desde nuestro punto de vista como usuarios de Internet, tene-
mos que sefialar las dificultades encontradas en la localizacion de informa-
cion estrictamente pertinente dentro de la marafia de recursos existentes en la
red. Asistimos a la mejora continuada de los sistemas de recuperacidon de
informacion en Internet. Sin embargo, la gran cantidad de informaciéon con-
tenida en la misma, la variedad de formatos y la atin poco extendida practica
de la unificacion en la indizacidon de la misma, convierten las busquedas en
procesos laboriosos en los que hay que proceder con gran cautela, aplicando
estrategias y filtros variados para acotar eficazmente la informacion requeri-
da. Sélo con esa mentalidad, y el uso de varios buscadores en cada caso para
comprobar cual o cuales se ajustan mejor a nuestras necesidades, podremos
obtener resultados ajustados. Cabe pensar que, en un futuro, la generalizacion
de ciertos procedimientos como la utilizacion de las etiquetas meta para la
catalogacion de recursos web o el perfeccionamiento de sistemas inteligentes
de reconocimiento sintactico y semantico mejoren considerablemente la
capacidad de pertinencia de los buscadores en la red.

Podemos terminar diciendo que los usos potenciales de las nuevas tecnologi-
as aplicadas a la esfera parlamentaria aun son susceptibles de desarrollo, tanto
para la organizacion y gestion administrativa interna, como en aras de una mayor
transparencia y promocion del trabajo parlamentario hacia la sociedad. No hay
que descartar, junto con Norris (2001), que las paginas web parlamentarias pue-
dan suponer una mayor cercania de los ciudadanos y los diversos colectivos a sus
representantes electos, y no solo eso, sino también un conocimiento y acceso cre-
cientes a la labor y quehaceres parlamentarios en el desempefio de las funciones
que le corresponden a la institucion democratica por excelencia.
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¢ Democracy Online Project: www.democracyonline.org

e European Centre for Parliamentary Research and Documentation: www.ecprd.org

¢ Fundacié Jaume Bofill: www.democraciaweb.org

¢ Politics Online: www.politicsonline.com

e Steven Smith’s list of parliamentary sites:
www.polisci.umn.edu/information/parliaments/index.html
e Union Interparlamentaria: www.ipu.org
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