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Resumen. Debido a la cuarentena del Covid 19 las bibliotecas han tenido que adaptarse a la modalidad
virtual. Por este motivo, la presente investigacion tiene como proposito identificar los factores que
motivan a estudiantes en el area de ingenieria, de la Universidad Autondma de Nuevo Ledn, en México,
a utilizar la biblioteca virtual. Se utilizé un instrumento de medicién con 26 preguntas en escala de
Likert, el cual cumple con las caracteristicas de confiabilidad y validez. Se aplicé el instrumento a una
muestra estratificada de 386 estudiantes. El analisis estadistico se realizo utilizando el software SPSS,
elaborando un modelo de regresion lineal multiple. Los resultados muestran que las variables:
informacion disponible en la biblioteca virtual, las competencias informativas del bibliotecario, la
influencia del profesor, la conciencia del valor de la informacion y los habitos de lectura influyen
directamente en el uso de la biblioteca virtual. El modelo resultante brinda informacion valiosa sobre
aquellos factores criticos que deben de tomarse en cuenta para fortalecer el uso de las bibliotecas
virtuales en las universidades por parte de los estudiantes. Asi mismo, se recomienda para
investigaciones futuras volver a analizar el factor de influencia del profesor en tiempos post-pandemia,
esperando encontrar un hallazgo diferente.

Palabras clave: Bibliotecas virtuales; Uso de la informacion; Competencias Digitales; Habilidades
investigativas; Comunicacion Digital.

[en] Factors that influence the use of the virtual library among students at a
university in northeastern Mexico

Abstract. Due to the quarantine of Covid 19, libraries have had to adapt to the virtual modality. For
this reason, the present research aims to identify the factors that motivate students in the engineering
area, at Universidad Autonoma de Nuevo Leon, in Mexico, to use the virtual library. A measurement
instrument with 26 questions on a Likert scale was used, which meets the reliability and validity
characteristics. The instrument was applied to a stratified sample of 386 students. Statistical analysis
was performed using SPSS software, developing a multiple linear regression model. The results show
that the variables: information available in the virtual library, the information skills of the librarian, the
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influence of the teacher, awareness of the value of information and reading habits directly influence the
use of the virtual library. The resulting model provides valuable information on those critical factors
that must be taken into account to strengthen the use of virtual libraries in universities by students.
Likewise, it is recommended for future research to re-analyze the teacher's influence factor in post-
pandemic times, hoping to find a different finding.

Keywords: Virtual libraries; Use of information; Digital Competences; Research Skills; Digital
Communication.
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1. Introduccion

En sus inicios las bibliotecas escolares o ptiblicas eran lugares meramente fisicos,
en donde se encontraban libros, revistas o cualquier documento impreso en papel,
sin embargo, con el paso de los afios y de los avances tecnologicos y de Internet, la
idea y funcion original de una biblioteca ha ido cambiando, se ha ido adaptando a
ciertos cambios, a las tendencias o exigencias de la sociedad actual. De acuerdo con
Simoén y Arias (2008), la cobertura masiva de internet y el desarrollo de la
informacion digitalizada, influyen sobre los nuevos propositos de las bibliotecas
universitarias. Asi mismo, de acuerdo con Stewart y Newman (2017), las bibliotecas
académicas, han tenido que buscar medios alternativos para mantener el ritmo de los
cambios tecnologicos y han aprovechado las oportunidades que la tecnologia de la
informacién moderna presenta como herramientas web de mensajeria instantanea,
redes sociales y referencia virtual.

Sin embargo, aquellas Universidades que cuentan con bibliotecas virtuales deben
contar con el personal capacitado en este nuevo contexto, es decir, que sean capaces
de asesorar a los estudiantes o profesores que lo necesiten, en cuestiones de como
manejar la plataforma virtual o bien las bases de datos a las que tengan acceso. Otro
ejemplo seria ensefiar a sus usuarios como realizar una busqueda de informacion
eficaz (Extremefio, Amante y Da Costa, 2013).

Es importante mencionar que entre los avances tecnologicos se encuentra el
surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). De
acuerdo con Vera (2015), las TIC se han vuelto una de las bases mas importantes de
la sociedad del conocimiento. Asi mismo, las TIC son herramientas utilizadas para
procesar y compartir informacién a través de equipos informaticos. En esta nueva
época de la tecnologia, la funcion de la biblioteca ha tenido que ir adaptandose poco
a poco a la era digital, sin embargo, ahora se enfrenta al mundo virtual, surgiendo
asi las bibliotecas virtuales, que, a diferencia de la biblioteca fisica, los alumnos
pueden consultar y descargar libros, articulos de revista, documentales, etc., con
internet y desde cualquier parte del mundo (Asemi et al., 2021).



Infante Alcantara, L.; Estrada Dominguez, J. E.; Sudrez Escalona, R. Rev. gen. inf. doc. 32(2) 2022: 369-385 371

Actualmente tanto los estudiantes como los profesionistas deben desarrollar a lo
largo de su carrera académica y profesional las competencias o habilidades
informativas que les permitan adaptarse al constante cambio en el que se encuentra
la sociedad actual. Para lograr esto, las Instituciones de Educacion Superior (IES)
deben cambiar sus modelos educativos para satisfacer las necesidades de aprendizaje
de las nuevas generaciones (Vera, 2015). Debido a la cuarentena del Covid 19
muchas universidades publicas se vieron forzadas a adaptar las TIC, tanto en la
imparticion de catedra como en los servicios que se ofrecen a los estudiantes como
que es el caso de las bibliotecas las cuales han tenido que adaptarse a la modalidad
virtual. Por lo anterior, el problema abordado en la presente investigacion radica en
que el uso de las bibliotecas virtuales no se lleva a cabo de manera eficiente. Por
este motivo, la presente investigacion tiene como proposito identificar los factores
que motivan a estudiantes en el area de ingenieria, de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leodn, en México, a utilizar la biblioteca virtual.

2. Revision de literatura

De acuerdo con Arias y Simén (2008) la biblioteca universitaria es una parte
fundamental de cualquier institucion educativa, la cual, debe contar con una gran
cantidad de informacioén, ya sea fisica o digital, para brindar el servicio correspondiente
a los estudiantes que lo requieran y sustentar el aprendizaje de los programas de estudio
que permiten fomentar el desarrollo de la investigacion en los estudiantes. En sus
inicios los recursos de las bibliotecas eran impresos en su mayoria, y los documentales
se grababan en cintas o tarjetas de memoria (Segoviano, Palomo y Cantt, 2013), sus
usuarios solamente podian leer los libros en la biblioteca u obtener fotocopias y con el
tiempo se incluyo la modalidad de préstamo a domicilio. Sin embargo, con el paso del
tiempo, el cambio tecnoldgico ha representado un desafio constante a las bibliotecas y
a la educacion en general, las cuales deben adaptarse a la era digital, en el que se tiene
acceso a todo tipo de informacion sin restricciones (Asemi et al., 2021). Por lo tanto,
la educacion debe adaptar esta modalidad, debido a que en la actualidad los nifios, a su
corta edad, cuentan con herramientas tecnologicas a su alcance, por lo que las
universidades tienen que visualizar nuevos entornos de aprendizaje para sus
estudiantes (Moorthy et al., 2019).

Dado el creciente uso de estos dispositivos desde la infancia, en la adolescencia
llega a provocarles una dependencia por el uso de internet y de dispositivos
tecnologicos, de tal forma que la educacion se ha vuelto un reto (Contreras Cazarez
y Ledn Duarte, 2019). De acuerdo con Linne (2020), el desafio de incluir las TIC en
las aulas incluye a los estudiantes, quienes mas alla de utilizarlas para navegar en las
diferentes redes sociales y de mensajeria instantanea, asi como videojuegos o videos,
deben aprender a utilizarlas en el ambito académico para tener acceso a todo el
conocimiento disponible, analizarlo y comprenderlo. Lo que significa que los
alumnos se centren en las tareas y que aprendan a buscar e identificar de manera
eficaz informacion de calidad. Por lo tanto, las IES deben estar a la vanguardia y
compaginar su finalidad con el mundo tecnolédgico en el que nos encontramos, para
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incluir a las nuevas generaciones que, desde temprana edad tienen interaccion con
computadoras, videojuegos en linea, entre otros (Owusu-Ansah et al., 2019).

Como consecuencia de este cambio en la tecnologia, los servicios al usuario han
adquirido nuevos significados, aunque el objetivo principal de las bibliotecas sigue
siendo proporcionar acceso a la informacion. Antes de la informatizacion, el medio
principal de obtener informacion era que los usuarios visitaran la biblioteca fisica y
obtener acceso a material impreso o microformado con la ayuda de un bibliotecario
(Stewart y Newman, 2017).

Las bibliotecas virtuales hacen uso de las TIC, para poder colocar toda la
informacién que poseen al alcance de sus usuarios (Stejskal et al., 2021). La
biblioteca virtual hace referencia no solo a la creacion de recursos digitales y la
publicacién de estos en la red, sino que también puede incluir recursos de bibliotecas
externas, es decir, diferentes bibliotecas pueden compartir sus archivos con otras
(Sheikhshoaei et al., 2021). En cambio, en las bibliotecas virtuales, los usuarios
pueden consultar y descargar libros, articulos de revista, documentales, etc.,
utilizando las herramientas tecnologicas en cualquier lugar donde se encuentren
(Asemi et al., 2021).

Este tipo de bibliotecas cuenta con ciertas desventajas: el acceso a la plataforma
por parte de los usuarios suele ser dificil o confuso, ademas de que es necesaria una
conexion de banda ancha para que los usuarios puedan acceder a sus recursos
electronicos (Owusu-Ansah et al., 2019). Las bibliotecas actuales se evaltian por los
usuarios que hacen uso de ellas, por la cantidad y calidad de los servicios que ofrece,
ademas de la capacidad de sus bibliotecarios (Asemi et al., 2021). Debido a esto, se
debe capacitar al personal en funcion de los cambios tecnologicos que surgen con el
paso del tiempo, ya que el cambio es constante y con ello la difusion de todo tipo de
informacién aumenta velozmente. Debido a esta situacidon, los estudiantes
universitarios deben contar con habilidades informativas y digitales para que
alcanzar una carrera académica y profesional exitosa (Ukwoma, Iwundu y Iwundu,
2016), es decir, que sepan utilizar las herramientas de las bibliotecas virtuales para
aprovechar al maximo los recursos de los que dispone.

El mundo actual evoluciona rapidamente, creando herramientas nuevas, en donde
tenemos que estar en constante capacitacion, aprender a usar de manera efectiva los
recursos que nos proporciona la tecnologia, por lo que se deben adquirir a lo largo
de la formacion profesional las habilidades y competencias necesarias para hacer uso
correcto de toda la informacion que circula en el internet (Fernandez-Ramos, 2016),
incluyendo competencias como el reconocimiento de necesidades de informacion,
evaluacion, comprension y su respectivo uso de forma ética y eficiente.

Uso de la biblioteca virtual (Y)

Hace algunos afios la informacioén que solo estaba disponible en la biblioteca
ahora se puede acceder desde un sitio web y otras plataformas en linea, por lo que es
necesario adaptarse a los cambios tecnologicos (Stewart y Newman, 2017).
Situacion que ha transformado la manera en que las bibliotecas ofrecian sus
servicios, obligandolas a actualizarse.

Es importante mencionar que son muy pocos los estudiantes que utilizan la
biblioteca virtual, debido a que solo aquellos que tienen las habilidades que este tipo
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de busqueda requiere, consideran facil el uso de esta plataforma (Suki, 2016). Para
tener acceso a esta red los estudiantes deben tener computadora portatil y contar con
una red de banda ancha (Mehta & Wang, 2020). A través de esta opcion virtual, los
usuarios pueden obtener y difundir la informacion que deseen, con una facilidad y
rapidez extraordinaria (Stejskal et al., 2021). De acuerdo con Bandyopadhyay y
Boyd-Byrnes (2016), google scholar, es un motor de busqueda en linea gratuito ha
ganado una inmensa popularidad entre los profesores, estudiantes e investigadores
académicos como fuente para localizar literatura académica. De hecho, a menudo
prefieren buscar en google o google scholar en lugar de las bases de datos académicas
disponibles en la biblioteca virtual de su universidad. De continuar esta situacion las
bibliotecas deberan esperar menos usuarios que requieran de sus servicios.

La biblioteca fisica de cualquier universidad puede brindarles acceso a sus
usuarios mediante el uso de computadoras dentro de las mismas instalaciones (Suki,
2016) y de esta manera, ayudar a los estudiantes que no tengan acceso a internet ni
a una computadora, puedan realizar las busquedas que sean necesarias para elaborar
sus actividades académicas. Debido a los constantes cambios tecnologicos, la
mayoria de los estudiantes prefieren realizar sus investigaciones en linea en lugar de
asistir a la biblioteca fisica de su universidad (Mierzecka, Kisilowska y Suminas,
2017). Esta tendencia es constante, debido a que no requiere el esfuerzo de tener que
transportarse de un lugar a otro, desde su lugar de residencia con internet y una
computadora pueden realizar la bisqueda de informacién necesaria. Informacion
disponible en la biblioteca virtual (X1) Ademas de cambiar a servicios y
procedimientos impulsados por la tecnologia, como circulaciéon automatizada,
gestion de publicaciones seriadas, adquisiciones y referencia virtual, las bibliotecas
hoy en dia se estan alejando de mantener estantes llenos de recursos impresos debido
a una disminucién continua en el uso de estos (Stewart y Newman, 2017). De
acuerdo con Gul y Bano (2019), los recursos electronicos incluyen principalmente
revistas electronicas, libros electronicos, bases de datos académicas (textos
completos, resumenes e indices) que incluyen material de referencias electronicas,
portales de informacion de valor agregado, bibliotecas de libros electronicos en linea.

En la biblioteca virtual se pueden encontrar recursos electronicos como: articulos,
documentales, libros electronicos, entre otros, los cuales se pueden consultar a través
de internet (Griol et al., 2016). Este tipo de bibliotecas son una extension de las
bibliotecas fisicas, ya que cuentan con la misma informacion, pero digitalizada. Hoy
en dia los estudiantes prefieren buscar informacion por internet o en las bases de
datos de las bibliotecas virtuales, para poder realizar sus tareas, utilizando los
recursos electronicos que ahi se encuentra (Arias Coello y Simén Martin, 2008).

Los estudiantes se motivan a utilizar esta herramienta ya que pueden encontrar
informacion en diferentes formatos por ejemplo en revistas, libros digitalizados,
documentales, etc., (Suki, 2016). Por lo tanto, las bibliotecas académicas deben
proporcionar un facil acceso a recursos como libros electronicos, revistas
electronicas de texto completo, materiales en linea en idiomas extranjeros, una
variedad de plataforma de editores y servicios de referencia virtual, entornos de
investigacion virtual, materiales de codigo abierto, objetos multimedia y no basados
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en texto, blogs y catdlogos de bibliotecas. con varios enlaces directos a recursos y
mas contenido en linea (Stewart y Newman, 2017).

Competencias Informativas del bibliotecario (X2)

Desde los inicios de la biblioteca, los bibliotecarios han estado guiando a los
estudiantes, profesores y otros usuarios en su busqueda de informacion y actuando
como intermediarios para localizar recursos impresos y electronicos validos y
confiables para dar respuesta a las consultas de los usuarios (Bandyopadhyay y
Boyd-Byrnes, 2016). De acuerdo con Extremefo et al., (2013), el rol actual del
bibliotecario consiste en ser un guia o asesor para los profesores y alumnos
universitarios esto con el objetivo de que ambas partes estén conscientes de que
deben hacer uso correcto y ético de la informaciéon que encuentren.

Los bibliotecarios también deben auxiliar a los usuarios de la biblioteca a
encontrar informacion que provenga de distintas fuentes de informacion (Suki,
2016). Es decir, contribuir a que los estudiantes y profesores cuenten con las
habilidades necesarias para identificar la informacion que necesitan para sus
actividades. La tecnologia esta en constante cambio y los bibliotecarios deben estar
capacitados para servir en la biblioteca fisica y virtual. Debido a esta evolucion
tecnologica, ha cambiado el rol de los bibliotecarios de referencia académica de
“buscadores de informacion” a “creadores de informacidon” y estdn involucrados en
la preparacion de tutoriales en linea, videos instructivos y guias digitales de materias
0 cursos, esto para satisfacer las necesidades de los usuarios del siglo XXI
(Bandyopadhyay y Boyd-Byrnes, 2016).

De acuerdo con Suen, Chiu y Tang (2020), es necesario que las bibliotecas
brinden capacitacion al personal. Al desarrollar el servicio, el personal con
experiencia en TI puede tener una ventaja. Sin embargo, atin se requiere capacitacion
para ese personal y otro personal no técnico para brindar servicios técnicos y de
consultoria a los usuarios.

Influencia del profesor (X3)

La educacion en la actualidad se centra en la tecnologia, por esta razén es
necesario capacitar a los profesores en este ambito, para que sean ellos los que
transfieran esas habilidades de busqueda de informacion digital a sus respectivos
estudiantes. Motivandolos a realizar la busqueda de informacién en las bases de
datos disponibles, en donde podran encontrar todo tipo de recursos electronicos
(Ukwoma et al., 2016). De acuerdo con Othman (2020), el rol actual del profesor
consiste en; ser evaluador, proveedor de recursos y facilitador de contenido,
proporciona los recursos y contenido del curso. Cada uno de estos roles es
importante, sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, algunos roles se
volvieron mas dominantes que otros, por ejemplo, facilitador de contenido.

Por otro lado, Konst y Scheinin (2018), menciona al menos cinco roles del
docente: motivador, retador, consultor de procesos, fuente de informacion y
evaluador. Estos roles se requieren en los diferentes niveles de educacion y en
cualquier situacion de aprendizaje, ya que no todos los estudiantes aprenden de la
misma manera.

Conciencia del valor de la informacion (X4)
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Esta variable hace referencia a, si los alumnos cuentan con la habilidad de documentar
correctamente sus tareas académicas, es decir, citar cada parrafo que corresponda a un
articulo de investigacion de diferentes autores, saber colocar una bibliografia que
referencid, al final de su trabajo de investigacion (Segoviano et al., 2013).

Es importante destacar que la sobrecarga de informacion influyé en las
instituciones académicas para reconocer la necesidad de una instruccion formal para
educar a los estudiantes sobre la evaluacion critica y el uso eficaz y ético de los datos.
En la actualidad, la importancia de los programas de alfabetizacion en informacion
estd ampliamente reconocida en el mundo académico (Bandyopadhyay y Boyd-
Byrnes, 2016). Los planes de estudio se centran en las necesidades de los estudiantes
y a las nuevas herramientas tecnologicas (Extremefio et al., 2013), con la finalidad
de que puedan aprender de la manera mas flexible sus actividades de aprendizaje.
Algunas universidades cuentan con un extenso contenido digital (Mehta & Wang,
2020), sin embargo, se debe instruir a los estudiantes para que hagan uso correcto de
la informacion que las bibliotecas virtuales ponen a su alcance.

Finalmente, muchas instituciones académicas ofrecen cursos de alfabetizacion en
informacion con créditos ademas de las sesiones unicas. La clase se enfoca en ayudar
a los estudiantes a desarrollar la investigacion en bibliotecas y las habilidades de
alfabetizacion en informacion, e incluye un fuerte enfoque en el uso efectivo de
Internet con fines de investigacion y como una herramienta de aprendizaje
permanente (Bandyopadhyay y Boyd-Byrnes, 2016).

Habitos de lectura (X5)

Por ultimo, se considera que los hédbitos de lectura interfieren en el uso de la
biblioteca virtual, debido a que desarrollar dicho habito implica esforzarse a lo largo
de su carrera académica, en aprender, comprender, reflexionar y analizar la
informacioén consultada (Lluch y Sanchez-Garcia, 2017). Si los estudiantes no
cuentan con una cultura de lectura adecuada, en consecuencia, los habitos de lectura
seran deficientes y no progresara. Para que los habitos de lectura sean eficientes, la
actitud de lectura de una persona hacia la lectura que pueden afectar su deseo de
realizar actividades de lectura. Algunos aspectos que pueden contribuir a actitudes
lectoras positivas son la importancia que se le da, el placer que el individuo obtiene
al leer y que la cultura de lectura se fomente desde la familia (Rabaud, Mamode
Khan y Rampat, 2018).

Por su parte, el reporte del Modulo de Lectura del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), muestra los siguientes resultados; solo el
65.7% de los estudiantes universitarios actualmente lee, el 81.5% lee en su casa y el
15.3% lee en el centro educativo. Asi mismo unicamente el 10.4% asistié a la
biblioteca. En cuanto a lectura digital el 12.3% lee libros, 11.8% revistas y 90.6%
periodicos, sin embargo, el 83% lee libros impresos, 86.6% revistas y 90.6%
periodicos impresos. El 10.1% lee ambos formatos (digitales e impresos).

HIPOTESIS

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se plantean las siguientes
hipotesis:

H1: A mas informacién disponible en la biblioteca virtual (X1), mayor uso de la
biblioteca virtual (Y).
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H2: A mayor competencia del bibliotecario (X2), mayor uso de la biblioteca
virtual (Y).

H3. A mayor influencia del profesor (X3), mayor uso de la biblioteca virtual (Y).

H4. A mayor conciencia del valor de informacion (X4), mayor uso de la
biblioteca virtual (Y).

HS5: A mayor habito de lectura (X5), mayor uso de la biblioteca virtual (Y).

La Figura 1 muestra las relaciones hipotéticas de las variables consideradas para
establecer el modelo tedrico, el cual se compara con los resultados empiricos del
estudio de campo.

Informacion
dispontble en la
biblioteca virtual

Competencias
informativas del

bibfiotecario
N 0

Influencia del Uso de la biblioteca
profesor virfual

~ @@

Conciencia del
valorde la
informacién

—_—
Habitos de lectura

Figura 1.- Modelo gratico de las hipotesis planteadas. Fuente: Elaboracion propia

3. Metodologia

Para esta investigacion se utiliz6 un disefio metodoldgico cuantitativo, no
experimental y de corte transversal. Ademads, se considera este estudio de tipo
descriptivo y correlacional explicativo, es decir, se describen de manera general las
variables, asi como la correlacion de las hipotesis del modelo. El estudio de campo
se efectio de manera aleatoria en distintas aulas de clases. La informacion
recolectada fue capturada de manera inicial en Excel y posteriormente utilizando el
paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés: Statistical
Package for the Social Sciences).

El instrumento utilizado para medir la variable fue adaptado de manera deductiva
de los articulos empiricos que se encontraron en la revision de literatura (Segoviano
et al. 2013), para cumplir con la validez de constructo y previo a la recogida de datos
se aplico una prueba piloto para verificar la confiabilidad. Tal como se muestra en
la tabla 1, el instrumento utilizado se compone de 26 items distribuidos en 6 variables
de estudio, medidas mediante una escala de Likert de cinco opciones, en donde 1 es
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de
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acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Ademas, 4 items para variables demograficas que
son Edad, Género, Carrera y Semestre. En total son 30 items.

Tabla 1 Instrumento de medicion.

Nombre de la variable

Codigo

ftem (preguntas del cuestionario)

Informaciéon  disponible en
biblioteca virtual

Competencias  Informativas
Bibliotecario

Influencia del profesor

la

del

IBV1

IBV2

IBV3

IBV4

IBVS

IBV6

CIB7

CIBS

CIB9

IP10

IP11

IP12

IP13

IP14

CVII5

Uso la biblioteca virtual de mi universidad
porque encuentro con facilidad
informacion.

Uso la biblioteca virtual de mi universidad
porque encuentro con rapidez informacion.
Utilizo los documentos de la biblioteca
virtual porque contienen informacion
actual.

Utilizo los documentos de la biblioteca
virtual porque contienen informacion
confiable.

Utilizo la biblioteca virtual porque
encuentro  informaciéon en  diversos
formatos.

Utilizo la biblioteca virtual porque estoy
convencido de que me ayudara a mejorar
mis calificaciones.

Busco la ayuda del bibliotecario porque me
ayuda satisfactoriamente en mis busquedas
de informacion.

Busco la ayuda del bibliotecario porque me
orienta satisfactoriamente en el uso de la
biblioteca virtual.

Busco la ayuda del bibliotecario por su trato
amable.

Utilizo la biblioteca virtual porque mis
profesores me lo solicitan.

Mis profesores me hacen usar la biblioteca
virtual porque no me facilitan ellos los
documentos que utilizamos en clase.

Mis profesores prefieren que utilice
informacion de la biblioteca virtual de mi
universidad.

Uso la biblioteca virtual porque a veces es
la Unica manera que tengo de encontrar la
informaciéon que los profesores me
solicitan.

Mis profesores prefieren que consulte
informacion en Internet para sus materias.
Cuando copio un documento para una tarea
procuro siempre mencionar a su autor.
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CVIlI6  Cuando elaboro tareas escolares, cito a los
autores consultados.

CVI17  Cuando elaboro tareas escolares, utilizo
autores reconocidos.

Conciencia del valor de informacion CVI18  Cuando elaboro tareas escolares, incluyo la
bibliografia de los libros que consulté.

CVI19 Cuando elaboro tareas escolares, busco
documentos en la biblioteca virtual y
posteriormente descarto los de menor
calidad.

CVI20  En Internet encuentro la mejor informacion
para elaborar mis tareas.

HL21 Mi gusto personal por la lectura me lleva
utilizar 1la biblioteca virtual.

Habito de Lectura HL22 Al afo, por placer, leo articulos de la
biblioteca virtual que no son parte de la
carga académica.

UBV23 El uso la biblioteca virtual es de suma
importancia en mi formacion profesional.

UBV24 Uso la biblioteca virtual de mi universidad
porque contiene documentos que aparecen
en los programas de mis cursos, materias o

Uso de la Biblioteca Virtual laboratorios.

UBV25 Uso la biblioteca virtual para buscar
informacién que me sea util para estudiar
durante mis examenes.

UBV26 Uso la biblioteca virtual porque utilizarla
forma parte de la evaluacion del curso.

Nota: items adaptados por los autores

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la formula para muestras finitas
debido a que se conoce la poblacion total de estudiantes, que es 17,000 alumnos
inscritos en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon. La formula utilizada se muestra en la Figura 2.

Ns?2

(N—1)(§)2+52

n=

Figura 2.- Formula del tamafio de la muestra.
Férmula para muestra de tamafio finito

En donde N es el tamafio de la poblacion que son 17,000 estudiantes, s* es la
varianza en distribuciones uniformes para una escala de 5 opciones que segun
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Rositas Martinez (2014), tiene un valor de 2. Asi mismo, d es el error tolerado que
se obtiene multiplicando el 5% de error permitido, por el valor de la media. Ademas,
z es el valor tipificado para un nivel de confianza del 95% que es igual a 1.96. El
tamafio de la muestra utilizado en la formula anterior es de 335.

Los analisis estadisticos es este estudio de investigacion fueron: la medida de
adecuacion muestral de Kaiser-Mayer-Olkin KMO, la prueba de Bartlett para ver la
idoneidad de la matriz para un andlisis factorial, el analisis factorial confirmatorio
para corroborar que los items correspondan a los mismos componentes, el analisis
de consistencia interna con el alfa de Cronbach para ver la confiabilidad del
instrumento, el analisis descriptivo y un anélisis de regresion lineal multiple
utilizando la opcion de pasos sucesivos para obtener los niveles de significancia de
cada beta, y poder rechazar o no, las hip6tesis y por ultimo un analisis de factor de
inflacion de la varianza para descartar la multicolinealidad del modelo.

4. Resultados

Los resultados de la medida de adecuacion de muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) muestran un valor de 0.883 y la prueba de esfericidad de Bartlett muestra un
valor de significancia de 0.000. Segun Hair, Anderson, Tatham y Black (2004), para
que sea factible someter la matriz de resultados a un analisis factorial los resultados
de la prueba KMO deben ser superiores a 0.7 y el valor de significancia de la prueba
Bartlett menor a 0.050. Por lo anterior se consider6 pertinente realizar el analisis
factorial exploratorio, el cual nos dio una varianza total explicada de 59.96%, tal
como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al

Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

% %
% de la % % de la acumula %dela acumula

Componente  Total varianza  acumulado Total varianza do Total  varianza do
1 7.166 27.560 27.560 7.166  27.560 27.560  3.869 4.880 14.880
2 2.398 9.225 36.785 2398 9.225 36.785 3436 3.217 28.097
3 2.188 8.417 45.202 2.188 8.417 45202 2711 0428 38.525
4 1.597 6.143 51.346 1.597 6.143 51.346  2.297 8.836 47.361
5 1.230 4.730 56.076 1.230 4.730 56.076  1.764 6.786 54.147
6 1.012 3.891 59.967 1.012  3.891 59.967 1.513 5.820 59.967

Los items de cada factor tuvieron concordancia con los items de cada variable
latente como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3 Analisis factorial exploratorio.

Componente Componente Componente Componente Componente Componente

ftem 1 2 3 4 5 6
IBVI1 726 123 056 153 -.045 167
IBV2 810 127 079 069 -123 059
IBV3 738 .149 143 .090 116 -.024
IBV4 713 155 .005 104 252 103
IBVS 725 043 142 .086 154 083
IBV6 605 .196 185 203 106 109
CIB7 196 084 217 807 070 .103
CIB8 183 177 123 808 150 021
CIB9 167 157 046 814 -.006 .006
IP10 081 .049 478 250 -183 361
IP11 .039 .108 613 115 -.181 308
P12 014 -.010 770 053 -.034 029
P13 261 128 720 .095 109 035
P14 287 243 684 127 063 036
CVII5 015 571 330 023 130 .080
CVIi6 .097 798 .090 112 085 104
CvIl7 081 836 -.048 072 .092 .020
CVII8 152 670 121 030 017 140
CVI19 216 681 -.051 140 210 052
CVI20 223 607 176 185 -.040 157
HL21 182 238 050 057 -016 721
HL22 151 151 232 .005 081 702
UBV23 400 024 024 201 445 308
UBV24 165 315 079 .032 548 215
UBV25 285 177 -.175 187 603 -117
UBV26 -.040 073 -.016 .005 739 -.050

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales, Método de Rotacion:
Normalizacion Varimax con Kaiser

Una vez realizado el andlisis factorial confirmatorio se procedio a realizar el
analisis de consistencia interna en una prueba piloto, obteniendo alfas de Cronbach
superiores a 0.6 en cada uno de los constructos. (Hair et al., 2004). Los resultados se
muestran en la tabla 4.
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Tabla 4 Analisis de consistencia Interna

Variable o Constructo No de items Alfa de Cronbach

Informacién disponible en la 6 0.856

biblioteca virtual

Competencias Informativas del 3 0.828
Bibliotecario

Influencia del profesor 5 0.770

Conciencia del valor de 6 0.829
informacion

Habito de Lectura 2 0.655

Uso de la Biblioteca Virtual 4 0.610

Nota: Analisis elaborado por los autores a partir de la prueba piloto.

Una vez terminados los analisis del instrumento se procedi6 a analizar de manera
descriptiva las variables demograficas para tener mds claro el contexto, los
resultados muestran que el 82% de los estudiantes entrevistados son del género
masculino y el 18% femenino, también se encontrd que el 95% tiene entre 17 y 21
afios y solo el 5% es mayor a 21 afios. Por ultimo, la distribucion entre semestre y
carrera fue equitativo lo que indica que no hay sesgo.

Analisis de regresion lineal

El andlisis de regresion lineal se llevd a cabo utilizando el método de pasos
sucesivos. Los resultados en la tabla 5, muestran una fuerte relacion entre las variables
propuestas en el modelo y la variable dependiente, ya que los valores del nivel de
significacion de la columna 4 son menores a 0.050, por otro lado, la columna 6 muestra
el factor de inflacion de la varianza (FIV) con valores cercanos a 1, lo que indica que
no existe multicolinealidad entre las variables predictoras (Hair et al., 2004).

Tabla 5 Analisis de Regresion Lineal y Multicolinealidad

Variables Beta T Sig.  Tolerancia FIV
Informacion disponible en la biblioteca virtual 0.303  6.271  0.000 0.721 1.387
Competencia Informativas del Bibliotecario 0.114 2411 0.016 0.755 1.324
Influencia del profesor -0.193  -4.177  0.000 0.784 1.276
Conciencia del valor de la informacion 0.233 4986  0.000 0.770 1.298
Habito de Lectura 0.305 7.180  0.000 0.929 1.077

NOTA: Sig. es el nivel de significacion y FIV es el factor de inflacion de la varianza

Comprobacion de la hipétesis

Con los resultados obtenidos en la tabla 4 podemos observar que todas las
hipotesis fueron aceptadas debido a que el nivel de significacion fue menor a 0.05 lo
cual significa que el modelo propuesto en este estudio es valido. De manera
adicional, se obtuvo una r* de 0.362 lo que indica que el modelo explica ampliamente
el fenomeno estudiado (Hair et al., 2004).
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5. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion demuestran el impacto que tienen los factores
como la informacion disponible en la biblioteca virtual, las competencias
informativas del bibliotecario, la influencia del profesor, la conciencia del valor de
la informacion y los habitos de lectura en el uso de la biblioteca virtual, con lo cual
se hace una contribucion al conocimiento al comprobar dicho modelo. En la figura
3, se pueden apreciar los resultados de las betas.

e i ~N
Informacion
disponible en fa
L biblioteca virtual )
e ; N 0.303*
Competencias
Informativas del
L bibliotecario ) R2 327
4 N
Influencia del -0.193** Uso de Ja biblioteca
profesor virtual
N J 0.144*
e . N
Conciencia def 0.305%
valor de Ja
L informacion )
4 N
Habitos de lectura

- J

Figura 3 Resultados de la regresion lineal

Nota: *Demuestra que la correlacion es significativa al nivel de 0.05 bilateral.
** demuestra que la correlacion es significativa al nivel de 0.01 bilateral.

A través del analisis de resultados se pudo comprobar que todos los factores
propuestos tienen una correlacion e impacto positivo sobre la variable de respuesta,
a excepcion de la influencia del profesor. Esto llama mucho la atencion ya que,
especificamente en esta variable, se obtuvo un valor Beta negativo. Esto pudiera
tener su explicacion debido a la pandemia que se present6 a principios del afio 2020,
ya que, por esta situacion, los profesores desarrollaron atin mas el rol de facilitadores
de contenido, tal como menciona Otham (2020). Esto quiere decir que el profesor
proporciona en mayor medida los materiales y recursos necesarios para impartir su
catedra, por lo que la influencia del profesor no tiene el mismo efecto que antes en
los estudiantes para el uso de la biblioteca virtual. Por otro lado, la variable habitos
de lectura fue la que obtuvo una correlacion mas fuerte esto pudiera deberse a que,
en los estudiantes se desarrollo el habito de lectura debido a que los profesores al
impartir sus clases de manera remota propiciaban mas este tipo de habilidades.
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Asi mismo, la variable informacion disponible en la biblioteca virtual también y
la variable conciencia del valor de la informacion tuvieron una correlacion fuerte, ya
que las universidades disefiaron en implementaron estrategias digitales para
capacitar a los estudiantes respecto al uso adecuado e identificacion de literatura de
calidad en las diferentes plataformas tales como bases de datos para su consulta. Asi
como herramientas para llevar a cabo sesiones de manera virtual.

Finalmente, la variable competencias informativas del bibliotecario presentd una
correlacion positiva, sin embargo, de las cinco variables significativas fue la que
mostréo una correlacion mas baja, debido a que, en el caso especifico de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, pareciera que los bibliotecarios carecen de
las suficientes competencias para brindar el servicio adecuado de manera remota
durante la pandemia por covid-19.

Es importante mencionar que algunas de las limitaciones del presente estudio fueron
la capacidad de aforo de la universidad estudiada; ademas, se limit6 el estudio a analizar
dichas variables especificamente en la biblioteca virtual dejando a un lado la biblioteca
fisica; otra limitacion fue el perfil del encuestado ya que, en la presente investigacion se
considero a los estudiantes de ingenieria; finalmente se limit6 a encuestar al estudiante
durante el periodo de pandemia, por lo que seria relevante llevar a cabo el estudio en una
etapa postpandemia y realizar una comparativa entre los resultados.

En resumen, el modelo resultante brinda informacion valiosa sobre aquellos
factores criticos que deben de tomarse en cuenta para fortalecer el uso de las
bibliotecas virtuales en las universidades por parte de los estudiantes.
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