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Resumen. La desinformacion es una realidad que afecta a la sociedad en general y al periodismo y los
medios de comunicacion en particular. El papel de los profesionales en este ambito se encuentra
reconocido de forma global. Para conocerlo mejor, este articulo se acerca a la percepcion que tiene una
muestra de periodistas sobre el fenomeno y sobre las rutinas profesionales en la era digital. Se hicieron
doce entrevistas estructuradas. De ellas, diez a periodistas generalistas de empresas informativas
publicas y privadas de prensa, radio y television; y dos a especialistas en verificacion digital de las dos
plataformas principales existentes en Espafia y que son también las pioneras, por su fundacion en 2018:
Maldita.es y Newtral. Los resultados muestran concordancia entre los periodistas sobre la magnitud del
fendmeno, asi como un predominio de técnicas clasicas para el contraste de la informaciéon y la
comprobacion de fuentes. Cabe mencionar el nuevo fenémeno de las comunidades de seguidores con
las que cuentan los periodistas de las plataformas de verificacion, que han involucrado a las audiencias,
de modo que estas comunidades no solo alertan sobre los bulos que surgen en redes sociales como
WhatsApp, sino que participan como fuentes especializadas en determinadas areas de conocimiento.
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[en] Perception of journalists about disinformation and professional routines
in the digital age

Abstract. Disinformation is a reality that affects society in general and journalism and the media in
particular. The role of professionals in this field is generally recognized. To get to know it better, this
article looks at the perception that a sample of journalists has about the phenomenon and about
professional routines in the digital age. Twelve structured interviews were conducted. Of these, ten to
general journalists from public and private news, press, radio and television companies; and two to
specialists in digital verification of the two main platforms in Spain, which are also the pioneers, due
to their foundation in 2018: Maldita.es and Newtral. The results show unanimity among journalists on
the magnitude of the phenomenon, as well as a predominance of classic techniques to contrast
information and check sources. It is worth mentioning the new phenomenon of the communities of
followers with which journalists from the verification platforms have, which have involved audiences,
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so that these communities not only alert about unfounded rumors that arise on social networks or
WhatsApp, but also they participate as specialized sources in certain areas of knowledge.
Keywords: Disinformation; journalists; professional routines; media; social networks; digital age
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1. Introduccion

La existencia de informacion incorrecta, imprecisa, cuando no completamente falsa
circulando por la esfera publica, es algo que pocas personas o entidades ponen hoy en
duda. Una realidad que afecta a la sociedad en su conjunto, pero que se dirime
especialmente en el ambito de las redes sociales y en los medios de comunicacion
propios de la era digital. En este sector profesional, los periodistas afrontan su trabajo
diario con rutinas profesionales que combinan la seleccidon, la ordenacion y la
narracion de la actualidad con una funcion que, si bien esta en la esencia de su actividad
historica, actualmente ha cobrado una nueva dimension: verificar, contrastar,
comprobar, confirmar o desmentir las noticias. Este articulo se aproxima a la
percepcion que tienen sobre todo ello, los propios profesionales del periodismo. Se les
ha preguntado por cuestiones como las fuentes de informacion, los métodos de trabajo
o el papel de las audiencias. Los expertos apelan al pensamiento critico como
herramienta de lucha contra las noticias falsas por medio del “gran reto comunicativo
y educativo” que comporta la alfabetizacion digital (Gallardo-Camacho y Marta-Lazo,
2020). En ese mismo objetivo, los ciudadanos han adquirido nuevos roles activos para
contribuir a la mejora de los medios y a reducir la desinformacion, al advertir sobre la
circulacion de noticias falsas o rumores (Palomo Torres y Sedano Amundarain, 2018).
El movil particular y las redes sociales, también se pueden usar como canales para
desmentir fake news, tal y como hace la web especializada en verificacion Maldita.es
(Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan, 2019).

2. Desinformacion en la era digital, fake newsy posverdad

En la era digital, los canales de transmision de la informacion se han multiplicado y
la propagacion de contenidos falsos ha cobrado una nueva dimension. En la
actualidad, existe una dependencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion que
ha cambiado la forma de informarse, relacionarse y expresar opiniones en la esfera
publica y también en los ambitos privados o semiprivados. Una sociedad enganchada
a las redes sociales constituye un campo fértil para la desinformacion estructural.
Precisamente es este término, “desinformacion”, el que concita mas consenso a la
hora de describir la situacion (Guallar, Codina, Freixa y Pérez-Montoro, 2020).
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La revolucion tecnologica desencadenada a nivel global, de forma mas intensa en
el ultimo decenio, ha originado grandes cambios en la informacion y la
documentacion por la influencia de los nuevos medios y las redes sociales
(Montemayor-Rodriguez y Torregrosa-Carmona, 2019). El nuevo escenario también
ha propiciado un aumento de la desinformacion, tanto en magnitud como en
frecuencia y eficacia, porque, ahora, se utilizan técnicas y herramientas automaticas
de difusién de bajo coste y con un complejo seguimiento, lo cual incrementa
considerablemente el impacto del fenémeno. Por el contrario, el estudio de Terol-
Bolinches y Alonso-Lopez (2020) sobre 38 diarios digitales en Espaiia, evidencia “el
bajo indice” de cabeceras que cuentan con una herramienta de fact-checking para
comprobar las noticias publicadas.

El ecosistema mediatico actual mezcla los viejos y nuevos medios, lo que ha
derivado en “el regreso y sofisticacion de las viejas reglas de la propaganda, basadas
en la exageracion y simplificacion; la ridiculizacion del adversario, la mentira, la
desinformacion, la difusion de bulos y la propagacion de teorias conspirativas”
(Aparici y Garcia-Marin, 2019).

La gestacion y otros aspectos del fenomeno de la desinformacion en la era digital, ha
sido abordada por Wang (2017); Marcos-Recio, Sanchez-Vigil, Olivera-Zaldua (2017)
asi como por Mayoral, Parratt y Morata (2019). Por su parte, Aguaded y Romero-
Rodriguez (2015) identifican como causas de la desinformacion, la sobresaturacion
informativa en las audiencias, el auge en el consumo de contenidos pseudo-informativos
y una profundizacion de la crisis de los medios tradicionales de comunicacion.

En medio de la discusion académica, para definir el fendmeno de la
desinformacion, en los ultimos afios han emergido nuevos términos como fake news
(noticias falsas) y posverdad, una realidad social y profesional que (Coromina y
Padilla, 2018) engloban dentro del fendémeno de la desinformacién en el
ciberespacio. Estos autores usan el término fake news, para referirse a aquellas
informaciones totalmente falsas, que no tienen fundamento en hechos veridicos y
que pueden ser desmentidas mediante procesos de verificacion muy basicos. Se trata
de un tipo de noticias o contenidos que, apelando a la confianza del publico en los
medios de comunicacion, se presentan en un formato que aparenta ser un medio, con
todos los visos de ser una fuente de informacion soélida. Mientras, la idea de
posverdad, escogida como la palabra del afio 2016, por el Diccionario Oxford,
implica la distorsion, manipulacion, e incluso, ocultacion de hechos reales, mediante
un relato favorable a un marco interpretativo concreto (ibidem) o a unos intereses
especificos. En esa linea, las fake news son consideradas como una técnica mas de
la construccion de las narrativas de la posverdad. Por consiguiente, este término de
posverdad, remite a un estado imaginario, previamente elaborado que favorece en
las audiencias, la aceptacion como verdadera de una fake news y facilita que la
compartan (Aparici y Garcia-Marin, 2019).

Sin embargo, acotar el concepto de fake news o “noticia falsa”, resulta
complicado, ante la multiplicidad de facetas que tiene en la Red, por lo que el uso de
esta expresion no es aconsejable al resultar inadecuada para describir un problema
tan complejo como es la desinformacion en el entorno actual (Wardle y Derakhshan,
2017). El término fake news se emplea de manera coloquial y también en el ambito
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académico, para describir fendmenos tan distintos como noticias satiricas, parodias,
manipulacion de informacion, propaganda o publicidad. La expresion, en si, encierra
una contradiccion: “noticia” significa informacion verificada de interés publico vy,
por lo tanto, la informaciéon que no cumple con estos estandares no puede
considerarse como tal, afirma la UNESCO (2018). Ante este panorama, Wardle y
Derakhshan (2017) proponen el concepto de desordenes informativos (information
disorder) para englobar desde aquella informacion falsa que se comparte por error,
hasta la informacion apoécrifa difundida intencionalmente. Por su parte, Ramos
Chavez (2018), al analizar el término posverdad, propone distinguir entre
informacioén liquida e informacion solida, en funcién de, si se trata de informacion
no verificada o de una documentada.

Maés alld de una delimitacion terminoldgica con mayor o menor grado de
precision o acierto, existe consenso académico respecto a que, en la propagacion de
la desinformacion, intervienen varios actores: las empresas periodisticas, las
instituciones publicas, las grandes compaiiias de medios sociales, los profesionales
de la informacion y desde luego, los ciudadanos, convertidos no sélo en
consumidores de estos contenidos toxicos, sino también, en agentes de difusion de
estos. Ese es un objetivo —el de alcanzar amplias audiencias— consustancial a toda
falsedad o desinformacion. Un aspecto relevante, y todo un reto social y también
profesional para el sector de la comunicacion, si se tiene en cuenta que la
verificacion, permite neutralizar la desinformacion cuando no ha llegado a “su pico
de maxima difusion”, puesto que, en ese caso, resulta muy dificil ya alcanzar con el
desmentido o la informacion veraz a la ciudadania impactada con el bulo o la
falsedad (Rodriguez-Fernandez, 2019).

3. Verificacion y fact-checking

Actualmente, la verificacion de datos o fact-checking puede tener dos significados.
En el pasado, era parte de la rutina periodistica en las redacciones antes de publicar
una noticia, pero ahora se conoce como fact-checking a la corroboracion realizada
sobre una afirmacion que se ha hecho publica, ya sea en un anuncio politico, un
discurso de campaiia, un comunicado de partido o bien, en historias amarillistas que
se propagan en las redes sociales (UNESCO, 2018).

En el afio 2000, surgieron en Estados Unidos, los primeros proyectos de esta clase
de fact-checking, enfocados en analizar las declaraciones de politicos, los cuales fueron
creciendo en importancia e interés social, hasta alcanzar su apogeo a partir del 2010,
debido principalmente, al inicio de la carrera politica de Donald Trump. “Este
candidato ha sido probablemente el mas escrutado de la historia” (Redondo, 2018).

En todo el mundo existen plataformas de fact-checking, operadas por periodistas
independientes y dedicadas tanto a la corroboracion de las declaraciones de
personajes politicos, como a desmontar los engafios virales en la Red. Iniciativas
como Maldita.es y Newtral son los principales ejemplos en Espafia de esta nueva
faceta del periodismo.
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Los medios de comunicacion, también se han visto obligados a incluir un espacio
para desmontar bulos ante la avalancha de noticias falsas que hoy circulan por la
Red. En la coyuntura nacional e internacional de estos momentos, se sufre una
“infodemia” o “pandemia de desinformacion” —en expresion de expertos y
organismos supranacionales— que ha acompafiado a la propagacion del Covid-19 a
nivel mundial. La destacada relacion entre la crisis sanitaria mundial y el papel de la
informacion, demuestra la apreciable cantidad de trabajos recientes que se ocupan
del tema, como los de Aguado-Guadalupe y Bernaola-Serrano (2020), Hartley y
Khuong (2020), Apuke y Omar (2021) asi como Mora-Rodriguez y Melero-Lopez
(2021). Este ultimo analisis del seguimiento informativo y la percepcion del riesgo
frente al virus concluye que, quienes hacen mayor seguimiento de la informacion
por los diferentes canales, estarian experimentando una saturacion informativa que
“relajaria la capacidad critica para evaluar de manera eficiente, la veracidad de la
informacion a la que estan expuestas” (ibidem).

En sintonia con medidas adoptadas por medios de comunicacion y verificadores,
las redes sociales —tales como Facebook y Twitter—, han incorporado mecanismos
y controles para evitar la difusion de bulos y contenidos engafiosos por parte de sus
usuarios, especialmente, desde que fueran acusados de ser un canal de
desinformacion, durante las elecciones presidenciales de Estados Unidos, en 2016.
En ese sentido, “las opciones de verificacion y comprobacion de hechos, en Twitter
se van desarrollando de forma rapida y eficaz” (Magallon-Rosa, 2018), aspecto
relevante, si se considera que “la desinformacion y generacion de fake news, es un
rasgo comun de las redes sociales, particularmente de Twitter” (Pérez-Curiel y
Velasco-Molpeceres, 2020).

Por lo que respecta a los medios de comunicacion, la aceleracion del ciclo de
produccion de noticias en la era digital, que exige actualizaciones continuas, dificulta
la labor de verificacion en redacciones cada vez mas mermadas por la crisis
econdmica, que desde hace afos golpea al sector de los medios de comunicacion y
que se agravo en 2020, debido a la pandemia del Covid-19. El Servicio de Empleo
Publico Estatal (SEPE) del Ministerio de Trabajo, registrod 8.386 periodistas parados,
entre enero y septiembre, un 29,1% mas que en 2019, seglin recoge el Informe Anual
de la Profesion Periodistica (APM, 2020).

Tanto la practica del fact-checking, como la verificacion digital de contenidos
visuales y fuentes, requieren por parte de los profesionales de la comunicacion, un
conjunto especifico de habilidades digitales, que implican el manejo de herramientas
y técnicas, como la busqueda inversa de imagenes y videos, analisis de cuentas de
Twitter y Facebook, o la geolocalizacion, por mencionar algunos ejemplos.

Ademas de las redes sociales y las causas econdmicas, el problema de la
desinformacion también tiene un claro vinculo con la deontologia periodistica,
incluso, algunos consideran necesaria la actualizacion de sus normativas y mayor
rigor en el cumplimiento de estas, ademads del desarrollo entre los periodistas de una
cultura profesional que lleve a rechazar précticas irresponsables (Blanco-Herrero y
Arcila-Calderon, 2019).
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4. La nocion de rutinas profesionales en el ejercicio del periodismo

El cambio de la cultura profesional periodistica esta relacionado con la modificacién
de rutinas profesionales, incluso, de pautas productivas que la desinformacion esté
imponiendo. Dentro del periodismo, las rutinas son aquellos habitos o costumbres
generalizadas y comunes entre los profesionales de la informacion que participan en
la generacion de noticias. Son practicas que ayudan a los periodistas a saber donde
buscar la informacidén, que posteriormente se convertira en noticia (Lecaros y
Greene, 2012).

Lecaros y Greene (2012) indican, también, que este concepto comenzd a
desarrollarse en Estados Unidos en los anos setenta, tomando como base los articulos
de referencia de White (publicado en 1950) y Breed (aparecido en 1955), sobre la
figura profesional del gatekeeper y la seleccion de noticias por parte de los editores
y la socializacion de los reporteros para que éstos sigan la politica de la empresa.

El surgimiento de las rutinas periodisticas responde a las dificultades que los
informadores profesionales enfrentaban para llevar a cabo su trabajo, tales como el
exceso de material informativo, las restricciones de tiempo y espacio, la falta de
personal, la necesidad de economizar los recursos en las empresas mediaticas, asi
como la competencia entre los distintos medios (ibidem, 2012). Estos autores
afirman que en los afios noventa, Shoemaker y Reese, abordaron el estudio de las
rutinas periodisticas, estableciendo diferencias entre las relacionadas con el publico
(la seleccion de informacion, los criterios para considerar noticia esa informacion, la
objetividad, el estilo o el contexto); con el medio (servicios de agencia, secciones y
estudio de la competencia) y el trabajo con las fuentes (ruedas de prensa,
comunicados, boletines, entrevistas y documentos). Con frecuencia, entre los
periodistas el concepto de rutinas se vincula a la calidad de la informacion, la ética
profesional y los principios del periodismo (ibidem, 2012).

Si las circunstancias y dificultades que dieron origen al establecimiento de las
rutinas periodisticas persisten en la actualidad (ibidem, 2012), ;podria decirse que
se han potenciado con la aparicion de internet y las redes sociales? Los analisis
aplicados revelan que Twitter se ha afianzado como una herramienta de busqueda de
informacion habitual entre los periodistas, ademas de servir como “via de entrada de
voces alternativas, claramente motivadas en la construccion colaborativa de las
noticias” (Lopez Meri, 2014).

Los medios de comunicacion utilizan Twitter para crear marca, difundir sus
noticias, mantener interaccion con el publico, y también con el fin de obtener
informacion, es decir, como fuente. El debate que se suscita entre los usuarios de
esta red social, alerta ademas a los periodistas sobre las tendencias y asuntos que son
de interés, asi como sus diferentes enfoques. Sin embargo, también se advierte un
descuido de la labor de verificacion y de la necesidad de “curar” la informacion que
se difunde a través de las redes sociales, labor que corresponde a los profesionales
del periodismo (ibidem, 2014).

Las redes sociales han cambiado la practica del periodismo, hasta el punto de
modificar sus rutinas productivas en el contexto de la dindmica de la convergencia
tecnologica (Lopez del Ramo y Torregrosa-Carmona, 2013). La participacion de la
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audiencia en tiempo real ha dado lugar a la difusion de contenidos procedentes de
una multitud de fuentes; incluso, la opinioén de los lectores condiciona la generacion
de contenido (Vizcaino-Laorga, Montes Vozmediano y De La Torre, 2017). En este
contexto, a las funciones tradicionales del periodismo se suma la de orientar sobre
los Contenidos Generados por Usuarios (CGU), ante la abundancia informativa y la
avalancha de desinformacion.

El periodismo ha dejado de ser un intermediario que delinea los temas y enfoques
que deben ser de interés para los ciudadanos. En el entorno actual debe buscar ser
una fuente fiable y eficaz que ayude a organizar, comprender y, nuevamente, “curar”
la informacion de interés publico (Lotero-Echeverri, Romero-Rodriguez y Pérez-
Rodriguez, 2018).

No obstante, la percepcion entre determinados profesionales del gremio es que la
incidencia de la tecnologia digital en las rutinas periodisticas es escasa o nula. O lo
que es lo mismo: que las reglas profesionales, aunque incorporan dicha tecnologia,
permanecen estables y se adaptan a los cambios, “tanto en el ejercicio individual del
periodismo, como en el funcionamiento de las redacciones” (Saperas, 2011). La
distancia entre las expectativas iniciales de los informadores y la experiencia de su
realidad diaria a lo largo del tiempo puede ser amplia, como confirman las encuestas
realizadas a periodistas, en las que se ha evidenciado la brecha existente entre los
ideales y la practica de su profesion (Roses-Campos y Humanes-Humanes, 2019).

5. Objetivos

El articulo tiene el objetivo general de conocer la percepcion de profesionales del
periodismo sobre la desinformacion en el momento actual y evaluar el impacto que
ha tenido en las rutinas periodisticas.

Para lograr dicho objetivo, se han determinado los siguientes objetivos
especificos:

1. Analizar la percepcion de los periodistas sobre las interacciones de redes
sociales y desinformacion.

2. Conocer la experiencia que tienen los profesionales del periodismo en sus
rutinas profesionales y las herramientas que utilizan para contrarrestar la
desinformacion.

3. Obtener la valoracion de los periodistas sobre las habilidades que se requieren
para verificar contenidos desinformativos.

Se establece la hipotesis de que la desinformacion ha modificado las rutinas
profesionales de los periodistas.
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6. Metodologia y fuentes

Se plantea un articulo de caracter exploratorio, con el fin de lograr una aproximacion
al objeto de estudio. La cuestion se aborda desde un enfoque cualitativo, utilizando
la técnica de la entrevista estructurada, la cual ha posibilitado ahondar en la vision y
opinidn de los periodistas que se desempefian tanto en los medios de comunicacion
en sus diversas modalidades (radio, television y diarios), como en las plataformas
especializadas en verificacion.

El perfil de edad de los profesionales de medios de comunicacion que integran la
muestra —tanto hombres como mujeres mayores de 35 afios— permite conocer su
vision sobre el impacto que ha producido la irrupcion de las redes sociales, en la forma
de hacer periodismo en los ultimos diez afios en Espafia, dado que su experiencia
laboral abarca al menos ese periodo. Todos los entrevistados desarrollan su ejercicio
profesional en niveles basicos e intermedios de responsabilidad: redactores y
coordinadores de redaccion o de informativos (equivalentes estos ultimos a los
habituales jefes de seccion o redactores jefe de un periodico tradicional).

La muestra estd formada por periodistas de medios publicos y privados en cada
categoria (radio y television; a excepcion de prensa, por no existir hoy diarios
publicos equiparables al resto de periodicos). Por la transversalidad del tema
analizado, se ha entrevistado a profesionales de empresas informativas de cobertura
geografica local/provincial, autonémica y nacional. Se trata, en todos los casos, de
medios con una trayectoria cronolégica superior a los diez afios’, tanto de prensa
(digital) como audiovisuales (radio y television). Las emisoras radiofonicas son dos
de titularidad privada (Cadena SER y Onda Cero) y una publica (Canal Sur Radio).
En el caso de las cadenas de television, se han seleccionado como medios publicos
TVE, como Unica marca nacional de referencia, y RTVA (Canal Sur Television),
como ente autondmico representativo. Los canales privados elegidos han sido Cuatro
Television y La Sexta, por formar parte de los dos conglomerados mediaticos
principales: Mediaset y Atresmedia, respectivamente. En cuanto a las plataformas
de verificacion, se trata de Newtral y Maldita.es, por ser las de mayor antigiiedad en
Espana (fundadas en 2018), mientras que Verificat, nace en 2019 (Lépez Pan y
Rodriguez Rodriguez, 2020). Las dos entidades verificadoras que forman parte de la
muestra estan certificadas por la International Fact-checking Network del Instituto
Poynter y colaboran con Facebook en su programa de verificacion de datos, lo que
les otorga relevancia y pertinencia para su inclusion en este articulo.

Durante marzo de 2021 se realizaron 12 entrevistas (mediante videollamada) con
cuestionarios de 11 preguntas, cuatro de ellas comunes a ambos perfiles de
periodistas (Anexo). En un primer bloque de preguntas diferenciadas para periodistas
y verificadores, se buscd conocer la interaccion entre redes sociales y
desinformacion. En un segundo bloque, se trataron aspectos relacionados con el
proceso, técnicas y herramientas de verificacion (con cuatro preguntas comunes, tres

3 Enel caso de eldiario.es la antigiiedad es unos meses menor, puesto que la cabecera nace en 2012. Sin

embargo, se considera justificada su inclusion por tratarse de uno de los medios nativos digitales de referencia
actualmente en Espafia.
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especificas para los periodistas generalistas y cinco para los especialistas en
verificacion). En un tercer bloque, se incluyeron dos preguntas solo para los
profesionales de los medios de comunicacion, orientadas a detectar su percepcion
sobre las habilidades necesarias para la verificacion digital.

7. Resultados
7.1 Periodistas generalistas
7.1.1. Redes sociales y desinformacion

Los periodistas de prensa, radio y television entrevistados coinciden en su
percepcion sobre el papel fundamental que tienen las redes sociales en el fenomeno
de la desinformacion, debido a su capacidad de difusion y penetracién en la
audiencia: “ Las redes sociales hoy son la entrada de fake news al 80 0 90%" . Son
conscientes, ademas, de que la informacioén que generan compite con contenidos y
mensajes de cualquier usuario de las redes sociales: “ para ser periodista en Twitter
s6lo se necesita un usuario y una contrasefia” .

No obstante, los periodistas generalistas no responsabilizan en su totalidad a las
redes sociales de este fenomeno, sino que las consideran mas bien un arma de doble
filo, que puede utilizarse de forma adecuada o incorrectamente: “Achacar la
desinformacion exclusivamente a lasredes sociales me parece un gran error debase’ .

A medio plazo, no vislumbran que las redes sociales dejen de difundir contenidos
desinformativos, ya que las medidas que se han tomado para atajarla, por ahora no
han sido suficientes: “ Esmuy dificil. Los muros de contencion chocan con la libertad
de informacion y el derecho a la informacion” . A largo plazo, son optimistas si se
apuesta por la educacion de las audiencias: “ la clave estard en como seforme a la
gente en €l uso de esas redes 0 medios. S conseguimos formar en la deteccién de la
falsa informacién sera mucho mejor” . Uno de los entrevistados afirmo, ademas, que
el gremio periodistico tampoco estd preparado para gestionar este problema.

7.1.2 Técnicas y herramientas para contrarrestar la desinformacion

Las rutinas de los periodistas para contrarrestar la desinformacion que circula por las
redes sociales siguen siendo las del periodismo tradicional. A la hora de enfrentarse
a una informacion, mensaje o contenido audiovisual, recurren a la regla de oro del
periodismo: el contraste de fuentes ya sean oficiales, documentales, incluso con otros
medios. Los que trabajan para la television, aseguran que es complicado llegar a la
fuente original de un contenido sospechoso, sobre todo, durante una emision en
directo, cuando reciben informacion de altima hora.

Hay unanimidad entre los periodistas respecto a que otorgan mayor credibilidad
a aquellos mensajes que proceden de cuentas verificadas de las redes sociales: “ No
contamos algo sin mas porque lo diga alguien, sino que contamos la informacién
cuando |la tenemos contrastada y podemos atribuirla. Hacemos al menos una doble
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verificacion: hablamos con quien cuenta esa noticia y buscamos una segunda fuente
gue la corrobore’. Ademas, medios como RTVE cuentan con especialistas en
verificacion que apoyan a sus reporteros en la deteccion y verificacion de bulos.

En cuanto a las técnicas y herramientas que utilizan para verificar la informacion,
la totalidad de los periodistas generalistas entrevistados mencionaron el uso del
teléfono movil para ponerse en contacto con las fuentes, ya sea con llamadas directas
o por medio de grupos de WhatsApp y Telegram. Destacan la importancia de tener
cercania y relacion con las fuentes. “ Una agenda de contactos que sea |0 mas
completa posible. También una buena agenda de especialistas en temas que no
controlamoslosperiodistas’ . Otras herramientas sefialadas son los buscadores como
Google, bases de datos en linea para contextualizar cifras, paginas web de
especialistas en fact-checking, como Newtral y Maldita.es, asi como redes sociales,
pero de cuentas de organismos oficiales.

La mayoria de los periodistas de medios de comunicacion, coinciden en que
verificar textos es mas sencillo que un video o una fotografia. “ Verificar es mas
dificil con audio y video. Tienes que recurrir a expertos en imagen. A priori €s mas
facil verificar textos’ . También resaltan la importancia de la fiabilidad de la fuente
que emite un contenido sospechoso. “ SOlo aceptamos videos si sabemos quién los
ha editado. Con infor maciones ver bales o textos de redes social es no se publica nada
sin verificar que es verdad. Tenemos que escarbar” .

De esta manera, la verificacion de videos que son tendencia en redes sociales
forma parte ahora de las rutinas de los periodistas. Un periodista de television explicd
que el primer paso en la verificacion de estos contenidos audiovisuales, generados
por los usuarios de redes sociales, es descartar que se trate de cadenas, rastrear los
metadatos para saber cuando ha sido grabado y asi llegar a la fuente original:
“Incluso cuando son videos publicados por un medio hablamos con el medio para
poder atribuirlos. No sélo para que autorice €l uso, sino para que nos confirme que
tiene contrastada la informacién por sus propias fuentes’. So6lo uno de los
entrevistados menciond haber recibido en su empresa la formacion para utilizar
herramientas de busqueda inversa de imagenes en Google para verificar fotografias.

En el caso de los textos, la informacién la contrastan con varias fuentes,
documentos oficiales y algunos mencionan, también, el uso de portales de
transparencia. Una periodista hizo énfasis en analizar también la redaccion de estos,
porque puede incurrirse en una manipulacion con el propoésito de desinformar.

Los periodistas generalistas no perciben a su audiencia (lectores, telespectadores,
radioescuchas) como fuente para contrastar una noticia, algunos los consideran
generadores de informacion que posteriormente tiene que ser verificada con otro tipo
de fuentes, antes de su publicacion. “ La responsabilidad de la audiencia es tener
curiosidad y querer investigar, pero es un trabajo gue no tiene por qué hacer. Se
trata de garantizar que lo que lesllegue sea veraz’ .

Aunque otorgan mas credibilidad a las fuentes oficiales, los periodistas tampoco
se fian totalmente de éstas: “por muy oficiales que sean, no me basta con ellas,
siempre busco otro filtro. Hay circunstancias que las propias fuentes oficiales
pueden desconocer y que forman parte de lainformacién” . La mayoria advierte que,
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las fuentes oficiales, pueden ocultar informacion o tener algin sesgo, ademas de
difundir contenidos con fines de propaganda.

De los diez periodistas generalistas entrevistados, cuatro mencionaron a Twitter
como la red social mas proclive a desinformar, ya sea con contenidos falsos o
imprecisos que provocan polarizacion: “Es la predominante en las fake news,
porgue encontramos a gente que directamente intoxica o ‘infoxica’, en este caso” .
Sin embargo, uno de ellos precisé que es donde mas ha detectado bulos porque es la
que mas utiliza. Dos reporteros sefialaron a Facebook y WhatsApp, aunque
reconocen que la primera tiene un protocolo para evitar la difusion de contenidos
desinformativos; mientras que dos periodistas no sefialaron a una red social en
particular, al considerar que en todas las redes sociales existe el mismo riesgo. Los
dos restantes dijeron no saber cual es la red mas propensa a desérdenes informativos.

En cuanto a sitios web que son percibidos como emisores de desinformacion, un
periodista menciond Mediterraneo Digital y otro citdé Alerta Digital y okdiario.
“ Mediterréneo Digital es el vertedero mas grande tanto de noticias falsas como de
medias verdades y de tergiversacion del lenguaje’ . La cuenta de Twitter de Alvise
Pérez, también fue sefialada por dos periodistas por publicar bulos o sacar
informaciones de contexto y subjetivarlas. Algunos no conocian ninglin portal y
otros prefirieron no indicarlos. Estos profesionales también perciben el clickbait
como una forma de desinformar, ya que implica informacion imprecisa y exagerada.

7.1.3. Habilidades tecnoldgicas para verificar contenidos potencialmente
desinformativos

Las herramientas tecnoldgicas de verificacion digital que mas conocen los
periodistas generalistas son Google, Google Images y Google Maps, ademas de
paginas de expertos en verificacion, como Newtral y Maldita.es. “ S8 que hay
herramientas, pero particularmente no las uso. Como lector acudo a Maldito Bulo.
Pero como profesional soy mas clasico” .

La mayoria de los periodistas consideran necesaria la especializacion en
verificacion digital, profundizar en las herramientas tecnologicas para contrastar
informacion desde las facultades de periodismo. Sélo un periodista de television
discrepa parcialmente en este tema, al considerar que esta especializacion no tendria
que ser una via alternativa al periodismo, sino un camino obligado para todos los que
ejercen este oficio, ya que verificar es la esencia de la profesion: “ Quiero ser un
periodista generalista que verifica todo lo que cuenta. No creo en ello como en una
rama de especialidad del periodismo, como el periodismo econémico” .

7.2 Periodistas especializados en verificacion digital
7.2.1 La influencia de las redes sociales en la desinformacion
En el ambito del periodismo de verificacion digital, Twitter es la red social que mas

utilizan sus redactores para estar al dia sobre la actualidad informativa, pero también
estan atentos a otras redes como Facebook e Instagram donde detectan contenido
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desinformativo; asi como del servicio de WhatsApp, en el que reciben alertas sobre
bulos que necesitan ser desmentidos. Estos canales también son utilizados para
publicar y difundir sus contenidos verificados.

Para el verificador de Newtral, las redes sociales han cambiado la relacion con
las fuentes de informacion, incluso para bien, ya que permiten crear vinculos de una
manera mas rapida. Las fuentes publicas, como los gabinetes de prensa e
instituciones, ahora dan a conocer sus mensajes a través de Twitter. La percepcion
del periodista de Maldita.es incide en que no sélo ha cambiado la relacion entre
fuentes y periodistas, sino todo el sistema de comunicacion mediatica, que ahora es
mas horizontal: “ el periodismo se tiene que adaptar también a eso, no basta que se
mueva en su zona de arriba con sus fuentes tradicionales, sino que muchas veces
tiene que bajar a la zona del discurso publico que se da en las redes sociales’ . Las
tendencias en Twitter condicionan la agenda de los medios de comunicacion, pese a
que esta red social es utilizada por una parte muy pequefia de la poblacion, y sélo
una parte muy reducida de ésta son usuarios activos. Los ciudadanos se han
convertido en fuente de noticias y cada vez es mas frecuente que contenidos
generados por usuarios de redes sociales se reproduzcan en los medios de
comunicacion.

7.2.2 Proceso, técnicas y herramientas en la verificacion digital

Las plataformas de verificacion seleccionan los contenidos que van a corroborar
utilizando dos criterios:

1. Los bulos que mas se repiten en los mensajes que reciben a través de redes
sociales y WhatsApp.

2. Los contenidos desinformativos detectados por sus redactores y que son
considerados de riesgo.

Aunque manejan herramientas tecnoldgicas, afirman que el procedimiento de
verificacion digital es, basicamente, una labor de investigacion periodistica
convencional, es decir, la busqueda de todo tipo de fuentes para contrastar la
informacion:

“Tratar con las fuentes, con bases de datos, con gabinetes de prensa, con
autoridades publicas, con expertos en € tema que estemos tratando, basicamente,
no difiere mucho de un trabajo periodistico normal y corriente” .

“ Basicamente es periodismo de toda la vida, esir a la fuente original o lo mas
cerca que podemosdelafuenteoriginal paraquenosdigans esciertoonoescierto” .

En el mundo del fact-checking, la dinamica de trabajo de los verificadores es
diferente a la de los periodistas generalistas —que trabajan con mas prisas—, lo que
permite que sus contenidos pasen por mas filtros. Para el experto de Maldita.es, la
presion que tienen los verificadores, en todo caso, es evitar la viralizacion de la
desinformacion: “ s empieza a circular un bulo, cuanto antes publiques el desmentido,
mas efectivo es, mas posibilidades hay de que evites la viralizacion de ese bulo”. En
esta plataforma son cuatro editores los que revisan la informacion previamente
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verificada por un redactor, mientras que en Newtral, los contenidos son corroborados
por dos periodistas diferentes y, posteriormente, pasan por el filtro de los editores.

Tanto Maldita.es como Newtral, utilizan herramientas de busqueda inversa de
imagenes, videos, geolocalizacion, aplicaciones sobre informacién meteorologica,
para contextualizar imagen fija y en movimiento, asi como las bases de datos de
instituciones como el INE, el Banco de Espafia o Eurostat, para contrastar un
contenido sospechoso. El verificador de Newtral, indicé que tienen un proceso
automatizado de clasificacion de contenidos, que permite gestionar de manera mas
eficiente la ingente cantidad de bulos que reciben a través de su linea de WhatsApp:
“ nosotros |os periodistas ya solamente vamos a verificar un contenido y ya nuestra
verificacion seva aresponder atodaslas personas que nos mandaron ese contenido,
de forma automética” . Para realizar fact-checking politico, cuentan con un programa
que transcribe las declaraciones de los representantes publicos y remarca las frases
que son verificables. Eso significa ahorro de tiempo.

El verificador de Newtral, no encuentra mas diferencia entre verificar textos,
imagenes o videos que la herramienta utilizada: “da igual el formato porque al final
el proceso es e mismo, tienes que acudir a fuentes oficiales”. El experto de
Maldita.es, apunta que la verificacion de textos es parecida a la del periodismo
convencional, mientras que las imagenes y videos requieren ademas otras
habilidades tecnologicas: “en e video normalmente, simplemente es sacar de
contexto, la imagen hay algunas veces que se manipula, porque manipular video es
mas complicado, manipular imagenes es mas sencillo” . Menciond que existen casos
de deep fake con videos muy bien realizados, pero es raro encontrarlos porque su
produccion requiere, para que parezca real, un desembolso econéomico significativo.

En la verificacion digital, las audiencias juegan un papel fundamental, ya que son
las que dan la alerta de contenidos falsos que circulan en las redes y, en el caso de
Maldita.es, tienen una comunidad de seguidores, entre los que hay expertos en
distintos temas y colaboran a la hora de desmontar un bulo. Las fuentes oficiales
también tienen un peso importante en las dos plataformas de verificacion, pero
mencionan que en ocasiones les cuesta contactar con ellas.

Ambos especialistas en verificacion consideraron que en todas las redes sociales
circula la desinformacion, pero son Facebook y Twitter donde suelen detectar mayor
cantidad de bulos: “porque existe el boton de compartir”, y por lo tanto es mas facil
de viralizar ese tipo de contenidos. Aunque no esta considerada por todos los
expertos una red social, también preocupa el servicio de mensajeria de WhatsApp:
“la sensacién que tienes es que ves solamente una pequefia parte de toda la
[desinformacion] que hay, porgue no tienes una vision completa, al ser encriptado
no puedes verlo todo”. A diferencia de Twitter y Facebook, WhatsApp es una
aplicacion que utiliza practicamente todo el mundo.

Estas plataformas de verificacion digital tienen localizadas paginas web de
humor, cuyos contenidos son confundidos con informacion real y se convierten en
bulos, asi como portales que sistematicamente se dedican a desinformar: “ nos
encontramos con portales que tienen un sesgo ideoldgico y que publican cosas
habitual mente correctas, pero que hay veces que se dejan llevar por el entusiasmo,
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no comprueban cosas’. El portal Caso Aislado, fue sefalado por el redactor de
Newtral como un ejemplo de desinformacion contra inmigrantes y mujeres.

Ambos verificadores coinciden en que, para mejorar sus procesos de verificacion,
los periodistas de medios de comunicacion deben encontrar un punto de equilibrio
para no dejarse llevar por las prisas: “ en €l debate de la velocidad o la calidad, yo
siempre me quedo con la calidad” . No obstante, el periodista de Maldita.es, hace un
matiz en que también es necesario que las redacciones sean menos precarias y con
politicas editoriales menos polarizadas.

8. Conclusiones y discusion

En respuesta a la hipotesis planteada, se constata que el conjunto de periodistas
entrevistados percibe la desinformacion en redes sociales como un fenémeno de
magnitud que modifica sus rutinas profesionales. El analisis de la percepcion de los
profesionales sobre las interacciones de redes sociales y desinformacion permite
concluir que son amplias. Existe unanimidad respecto a la trascendencia que
presentan los desordenes informativos en el momento actual.

Las redes sociales han cambiado la forma de relacionarse entre los periodistas y sus
fuentes. De hecho, se ha modificado de forma notable, en mayor medida que los
procedimientos de comprobacion de noticias y contraste de datos. Dichos
procedimientos siguen marcados mayoritariamente por las reglas y los usos historicos
de la profesion, en especial el contraste de los hechos y las versiones con al menos dos
o tres fuentes distintas entre si. El analisis de Saperas (2011), indicaba que las reglas
en el sector periodistico permanecian estables, al igual que confirma este articulo.

Por otra parte, el estudio nos permite corroborar que en las rutinas profesionales de
los periodistas de ambos perfiles priman los métodos clésicos, aunque sin despreciar la
importancia de las nuevas técnicas y de los programas y aplicaciones mas novedosas.
Algunos de los reporteros de medios, reconocen que les falta formacion y muy pocos
mencionaron haber recibido cursos especificos dentro de sus organizaciones laborales.
Los especialistas acreditan un mayor conocimiento de las herramientas tecnologicas de
verificacion digital. Ademas de compartir las rutinas tradicionales de comprobacion de
informacion, cuentan en sus plataformas con metodologias especificas con filtros
anadidos, porque su dinamica de trabajo no estd tan sometida a las prisas y a los
condicionantes de la agenda noticiosa mas inmediata. En conjunto, las técnicas de
desempefio personal de unos y otros, abarcan desde programas y recursos informaticos
hasta consultas en archivos histdricos. Conocen determinados recursos digitales (como
los que forman parte de Google), pero su uso diario entre los periodistas generalistas no
esta tan extendido como cabria pensar inicialmente si se tiene en cuenta el creciente
volumen de desinformacion que todos los entrevistados aseguran percibir a su alrededor,
en mayor medida en las redes sociales que en los medios de comunicacion en los que
trabajan o en los de la competencia.

Los periodistas de los medios de comunicacion se muestran especialmente
preocupados por confirmar o desmentir los contenidos que proceden de las redes
sociales. Por su parte, los esfuerzos de los especialistas se encaminan, ademas, a
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evitar la viralizacion de la desinformacion, porque aseguran que llegado ese caso es
mas dificil que el desmentido alcance a una amplitud de ciudadanos, tal y como
refleja la investigacion de Rodriguez-Fernandez (2019). En esta lucha contra la
desinformacion, los periodistas de las plataformas de verificacion han involucrado a
las audiencias, creando una comunidad de seguidores que no solo alerta sobre bulos
que se mueven en redes sociales y WhatsApp, sino que participan como fuentes
especializadas en determinadas areas de conocimiento. Ambos perfiles de
periodistas destacan la importancia de la alfabetizacion digital de la audiencia para
frenar este fendmeno y, en el caso de los periodistas generalistas, también reconocen
la necesidad de formacion en este tema. Los resultados muestran que, para
contrarrestar la desinformacion, ademas de sus investigaciones propias, hay
periodistas generalistas que, tanto a nivel personal como profesional acuden a
plataformas de verificacion, como Newtral y Maldita.es, en busca de confirmacion
o desmentido de las noticias. Otros, los de medios mas relevantes, cuentan con
departamento propio de verificacion, como RTVE. En la labor de comprobacion de
informaciones diarias por parte de los entrevistados, juega un papel importante la red
de compaiieros o redactores del mismo medio, citada con frecuencia como forma de
apoyo a la hora de acudir a fuentes y ratificar datos o afirmaciones.

Las rutinas de verificacion se encuentran instauradas en la profesion periodistica
espafiola, al acudir a las fuentes originales y contrastar la informacion por medios
complementarios, entre ellos, recurrir a otras fuentes con las que se mantiene una
relacion habitual y una expectativa de fiabilidad que no ha sido nunca defraudada. Los
periodistas tienen interiorizada la rutina profesional de acudir en primer lugar a fuentes
oficiales, cuando detectan en las redes sociales informaciones que les ofrecen dudas
sobre su veracidad. Prestan especial atencion a fuentes oficiales sin que eso signifique
que les otorguen carta blanca o total credibilidad. Entre las nuevas rutinas, se encuentra
la verificacion de videos y el seguimiento diario de las tendencias informativas en
redes sociales, en particular Twitter. Esta red, es la que consideran los representantes
de prensa, radio y television que alberga mas desinformacion al ser también la que
mayor vinculacion con la actualidad y los contenidos periodisticos presenta, mientras
que los expertos en verificacion, la detectan mas en Facebook y en WhatsApp.

Como medida para hacer frente al problema de la desinformacion, resulta
necesaria una mayor formacion especifica, lo que tendria una incidencia positiva
tanto a nivel individual como colectivo.

Finalmente, a tenor de la valoracion expresada por los periodistas, sobre las
habilidades que se requieren para verificar contenidos desinformativos, unos
profesionales consideran que debe haber una especializacion profesional y académica
en verificacion digital, mientras que otros piensan que lo deseable seria que, esos
procedimientos y técnicas, los aplicaran de forma correcta todos los informadores de
la prensa. En ese sentido, no ven necesaria una especializacion como ambito o parcela
diferenciada dentro del periodismo, pero si entienden justificada la labor como parte
de las rutinas diarias de trabajo en los medios de comunicacion. Este escenario
relativamente novedoso, implica que a las reglas y procedimientos clasicos —lo mas
conocido y empleado— se unen nuevos modos de seguimiento y de comprobacion de
la informacion, puesto que muchas veces, las redes sociales les otorgan la alerta o la
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pista informativa que deben seguir y confirmar por los medios mas tradicionales,
mediante los sistemas de corroboracion o descarte clésicos.

Estas conclusiones —al igual que los resultados— deben ser enmarcadas en las
limitaciones de representatividad propias del tamafio de la muestra de periodistas y
verificadores entrevistados. De tal modo que, este estudio exploratorio podria
profundizar en la linea de investigacién ampliando en trabajos futuros el nimero de
testimonios profesionales y una combinacion con otras técnicas de investigacion
complementarias. En todo caso, este articulo supone un acercamiento novedoso al
comparar las valoraciones de experimentados periodistas de medios de
comunicacion (de prensa, radio y television) que desarrollan su labor en medios de
distinta indole (provinciales, regionales y nacionales), con las apreciaciones de los
profesionales que trabajan en las plataformas de verificacion, mediante entrevistas
estructuradas y cuestionarios diferenciados. Sobre todo, al ocuparse de las rutinas
especificas en relacion con las redes sociales, una linea de investigacion con menor
presencia en la literatura cientifica actual. En este ambito, se han obtenido datos de
primera mano, cuyo interés estriba en contribuir al pretendido acercamiento a la
percepcion de los periodistas y los métodos de trabajo que estos profesionales siguen,
respecto a un tema cuya relevancia estd hoy considerada de forma undnime: la
desinformacion como una de las manifestaciones de la era digital que envuelve la
vida personal y la profesional.
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Anexo

Cuestionario

Primer bloque
Preguntas para periodistas generalistas:

- ¢Cual es el papel de las redes sociales en la desinformacion?

- (Coémo ve esta relacion, social media y desinformacion, a medio-largo
plazo?

Preguntas para los especialistas en verificacion:

- ¢ Cuales son las redes sociales que mas utiliza a diario en su trabajo?

- ¢Las redes sociales han cambiado la forma de relacionarse entre los
periodistas y sus fuentes?

Segundo bloque

Preguntas comunes para todos los entrevistados:

- ¢(Cuales son los procedimientos establecidos para determinar y justificar que
una informacién, un mensaje o un contenido audiovisual es falso?

- (Queé diferencias existen a la hora de verificar textos, imagenes o videos?

- (Existe alguna red social més proclive a la difusion de informacion falsa?

- ¢(Conoce algln sitio o portal web de noticias falsas?

Preguntas especificas para periodistas generalistas:

- ¢Qué técnicas y herramientas utiliza en su medio (uso corporativo) para
verificar la informacion?

- (Qué técnicas y herramientas utiliza (desempefio personal) para verificar la
informacién?

- ¢ Qué papel desempenian la audiencia y las fuentes oficiales para contrastar la
informacion?

Preguntas especificas para especialistas en verificacion:

- {Qué técnicas emplea para verificar la informacion?

- ¢Qué herramientas o software emplea para verificar la informacion?
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- (Qué papel desempeiian los lectores en la deteccion de bulos y el contraste de
informacion?

- (Cual es el papel de las fuentes oficiales para contrastar la informacion?

- (Considera necesario que los periodistas cambien o mejoren sus procesos de
verificacion? ;En qué aspectos?

Tercer bloque

Preguntas realizadas solo a profesionales de los medios de comunicacion:

- ¢Qué técnicas y herramientas, ademas de las que usa, conoce a la hora de la
verificacion?

- ¢Considera necesaria la especializacion en verificacion digital?

Tabla 1. Relacion de periodistas generalistas entrevistados.

PRENSA RADIO TELEVISION
Guillermo Mirén, La Voz de Juan José Hernandez, Antonio Campos, La Sexta
Almeria Cadena SER Noticias
Alex Jiménez, ABC Inés Manjon, Onda Cero Rocio Amores, Canal Sur
Television
Fermin Cabanillas, elDiario.es | Ana Torregrosa, Canal Sur Maria Lopez, Cuatro
Radio
Guadalupe Séanchez, RTVE

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Relacion de periodistas especializados en verificacion.

MALDITA.ES NEWTRAL
Pablo Hernandez Escayola Jesus Espinosa
Fuente: elaboracion propia.




