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Resumen: Se disefia y testa un instrumento de medida para analizar la visibilidad en la Web de
los Colegios Oficiales de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion
(COAATIEs) de Andalucia que contempla mecanismos para efectuar una evaluacion objetiva.
Se expone el desarrollo metodoldgico de la eleccion y definicion de los indicadores cualitativos
utilizados a los que se les asigna un valor, dentro de un rango previamente establecido, para su
posterior cuantificacion. Los resultados permiten conocer la visibilidad de las sedes web de
estas corporaciones. Se presenta tanto la herramienta como la metodologia de uso para que este
procedimiento pueda ser extrapolable a otras instituciones.
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Web visibility of the Official Associations of Surveyors, Technical
Architects and Building Engineers of Andalusia (Spain)

Abstract: A measurement instrument is designed and tested to analyze the Web visibility of the
Official Associations of Surveyors, Technical Architects and Building Engineers of Andalusia
(Spain), which includes mechanisms to make an objective assessment. In order to that, a
methodological development has been performed using qualitative parameters. These
parameters are assigned a value, within a previously established range, for subsequent
quantification. The results provide insights into the visibility of the web sites of these
corporations. The tool as well as the methodology of usage is presented so that this procedure
can be extrapolated to other institutions.

Keywords: Engineering Building; Evaluation web; Indicators; Measuring instrument;
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1 INTRODUCCION

Los servicios informacionales electronicos o telematicos que utiliza la World
Wide Web (WWW), entendiéndose los mismos como fuente primordial de
comunicacion, se han convertido en una herramienta decisiva para la informacién
institucional.

La explosion de la burbuja digital ha ratificado las expectativas depositadas en
las nuevas tecnologias basadas en Internet, auspiciando la sustitucion del tejido
econdémico-social actual, tal y como se conocia hasta ahora, por el digital,
implicando, segun califican todos los expertos, cambios revolucionarios (Pinto
Molina et al., 2004: 346).

Es evidente que la sociedad se encuentra ante una nueva revolucion que ha
transformado la estructura socio-politica, cambiando las relaciones de poder y
modificando las de los ciudadanos. Ademas, son los propios poderes publicos los
que se encuentran obligados a promover, en beneficio de los administrados, las
comunicaciones electronicas (Valle Garcia, 2013: 29). Se trata de un gran cambio
social, politico y econdmico ya que no supone una leve variacion en cada una de
estas relaciones sino que implica una transformacion completa y profunda. Es la
denominada “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”.

La WWW sigue creciendo y desarrollandose y no solo por cuestiones
relacionadas con las nuevas tecnologias, sino por las ventajas que
indiscutiblemente ofrece. Con respecto a dichas ventajas cabe destacar una sobre
todas las demas, es la inmediatez y velocidad a la que se produce la transferencia
de informacion desde su origen hasta su posible receptor, superando la de
cualquier medio tradicional.

Hasta ahora se habia producido un cambio de instrumentos o dispositivos (p.e;j.
el correo convencional sustituy6 al fax que a su vez fue reemplazado por el correo
electronico) pero gracias a la digitalizacion y a las redes de comunicacion se ha
ocasionado una profunda metamorfosis en la forma de vivir y trabajar.

En este contexto de cambios, la capacidad de adaptacion de las empresas ¢
instituciones reviste una importancia capital en lo que a la competitividad se
refiere, ya que las acciones de sensibilizacion de toda esta transformacion son la
clave para provocar la modificacion y evolucion de las actitudes del entramado
empresarial e institucional.

Es pues imprescindible que, los dirigentes de estas entidades con puestos de
responsabilidad, conozcan la importancia que estd adquiriendo la informacion
electronica, sus ventajas y beneficios, y adopten los pasos a seguir para su
implantacion en sus entornos de trabajo, apostando firmemente por Ilas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Para ello tendran que
asentar las bases para que sus empresas e instituciones las incorporen alli donde
tengan cabida, conviviendo de manera natural con los métodos tradicionales.

Aunque en algunos casos, puede existir una brecha para el desarrollo de las TIC
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dentro de este entorno empresarial e institucional debido al desconocimiento de las
posibilidades que una determinada tecnologia puede ofrecer o bien, como apunta
Martinez Pestafna (2013: 20), a causa del “retraso en la puesta en marcha de la
Agenda Digital” en Espafia.

También existe la creencia, en algunas organizaciones, que ciertas tecnologias
no son aplicables ya que quedan demasiado lejanas en su quehacer cotidiano,
motivo por el cual se desaniman a emprender el camino de la adaptacion
tecnologica. Estas organizaciones, independientemente de su tamafio, se enfrentan
a conceptos como: rentabilidad, calidad, tecnologia y desarrollo sostenible, y
olvidan que un sistema eficiente de gestion de la informacion electronica, disefiado
a medida de sus procesos productivos puede ayudarles a desafiar la llamada
globalizacion.

Hoy por hoy, cualquier actividad empresarial, institucional o corporativa
implica manejar una cantidad significativa de informacion. Por ello, es de maxima
importancia almacenar y, sobre todo, estructurar dichos datos en un soporte
informatico, lo que permite, entre otros beneficios, un mejor nivel de acceso a los
mismos y un incremento general de los niveles de eficacia.

La digitalizacion de estas entidades se estd produciendo de forma gradual
provocando consecuentemente el aumento de informatizacion de la informacion.

En los tiempos actuales, no cabe duda que los servicios de informacion
telematicos de todas estas entidades que usan la World Wide Web como conducto
de comunicacion son un instrumento fundamental para la informacion institucional
(Pinto Molina et al., 2004: 346). Por todo ello es de suma importancia que dichos
servicios informacionales tengan presentes los argumentos comentados
anteriormente en cuanto a su proyeccion hacia el exterior, para lo cual es
indispensable disponer de una cualidad primordial, la “visibilidad” en Internet.
Este es un objetivo primordial que deben fijarse todas aquellas entidades que
hayan desarrollado un sitio web si quieren lograr aumentar su presencia en los
motores de biisqueda (Montenegro, Ochoa y Mejia, 2014: 139).

Al mismo tiempo, parece logico que se elaboren métodos eficaces para evaluar
tanto los sistemas como las fuentes de informacién en la red, siendo el analista
quien deba realizar esta labor de forma individualizada. El desarrollo de esta tarea
deberé sustentarse en una metodologia que emane de las propias caracteristicas de
la informacion digital, asi como en los estandares que proponen parametros e
indicadores previamente establecidos, con el objeto de lograr una evaluacion
rigurosa e independiente (Ayuso Garcia y Martinez Navarro, 2005: 23). En esta
misma linea Merlo Vega (2003: 101) afirma que la evaluacion de paginas web es
igualmente necesaria por motivos cuantitativos y cualitativos.

El proposito de este trabajo es diseflar una herramienta, orientada
principalmente a asociaciones profesionales, que pueda servir para medir la
visibilidad web y permita aumentar la calidad en la transmision de la informacion
electronica basada en plataformas con el objeto de que ésta llegue facilmente a un
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mayor numero de usuarios.

Para probar su validez se realiza un estudio de caso de los ocho Colegios
Oficiales de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion (en
adelante COAATIEs) de Andalucia. El proposito es, que esta herramienta de
evaluacion, pueda ser extrapolable a otras entidades, instituciones o colectivos de
rango similar.

2 MARCO TEORICO: REVISION DE LA LITERATURA

Una de las definiciones que creemos mas acertadas sobre visibilidad web la
aportan Dréze & Zufryden (2004, citados en Smithson, Devece y Lapiedra, 2010:
1577) refiriéndose a ella “como el grado de facilidad con el que un usuario, a
través de una referencia en linea, encuentra el sitio web de una empresa u
organizacion”. Aunque debemos tener en cuenta otros términos relacionados con
la visibilidad web como son la presencia, accesibilidad, usabilidad, buscabilidad,
ubicuidad, findability (encontrabilidad), posicionamiento o metadatos, que estan
estrechamente vinculados a ella y han servido de base para confeccionar el
instrumento de medicion y evaluacion. Vamos a delimitar cada uno de ellos.

- La presencia implica que la informacion que sea realmente de interés para el
usuario debe estar fehacientemente disponible. En este sentido “la visibilidad
de la informacion sobre investigacion tiene como precondicion que esté
disponible en la World Wide Web. Si dicha informacion no esta disponible, no
puede ser consultada” (Pinto Molina et al., 2004: 351).

- La accesibilidad requiere que la informacién sea presentada u ofrecida de
forma adecuada para que sea asequible a través de los buscadores (Lawrence y
Giles, 1999: 109), siendo este sistema en cuanto a busqueda de informacion el
mas usado por los usuarios.

- La usabilidad estd relacionada con el disefio web y es un término tratado y
debatido por numerosos autores (Badre, 2002; Brink, Gergle y Wood, 2002;
Chandler y Hyatt, 2002; Graham, 2002; Holmes, 2002; Krug, 2001; Nielsen y
Tahir, 2003; Pearrow, 2002; Spool, 1999; Wroblewski, 2002), siendo Jakob
Nielsen el paradigma por excelencia de la usabilidad web. Este autor asocia
este término con el grado de facilidad de uso de la interfaz' que conlleva una
cierta rapidez de movimiento entre sitios, lo cual provoca en el usuario
satisfaccion inmediata (Nielsen, 2000: 10). Hemos podido constatar que la
usabilidad tiene una gran interrelacion con la calidad global y sectorial en
Internet, tema que ha sido objeto de diversos estudios y monografias (Clauson,
1999; Dustin, Rasca y McDiarmid, 2002; Jiménez Piano y Ortiz-Repiso

1 : . . , . .
Este instrumento de comunicacion maquina-usuario, debe estar respaldado de un

aceptable hardware y software, que posibilite su puesta en valor.
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Jiménez, 2007) y que sigue suscitando el interés de numerosos autores (De-
Juanas et al., 2012; Gravalos Macho, 2013; Lara Navarra, Francesc y Josep M.,
2010; Lopez, Palacios y Mateos, 2013; Rodriguez Martinez, Codina y Pedraza
Jiménez, 2012).

- La “encontrabilidad” (Morville, 2004: parr. 10) es la propia esencia de un
Sistema de Informacién (SI) y cobra, por razones obvias, especial importancia,
desde la perspectiva de la Recuperacion de la Informacion (RI). Si la
informaciéon web no es visitada, el sistema no cumpliria con la funcién
fundamental para la que fue creado. Si tenemos en cuenta que para encontrar la
informacién en la web se utilizan buscadores que mediante algoritmos la
recuperan, debemos ofrecerla de forma concreta y pertinente para facilitar
dicha funcion.

- Otro elemento imprescindible para que nuestro sitio web consiga un buen nivel
dentro de los buscadores es el indicador de posicionamiento. Es interesante el
desglose que al respecto hace Codina (2004: 2) en base a si dicho
posicionamiento se considera planificado natural, planificado fraudulento o
planificado ético.

Pero no debemos confundir posicionamiento con popularidad o impacto ya que
son dos conceptos distintos aunque relacionados entre si. El primero tiene que
ver con el nimero de enlaces que recibe un sitio web y el segundo, con el valor
que adquiere su contenido, ademas del propio valor de dichos enlaces. En
definitiva, el posicionamiento web es el resultado de la recuperacion de la
informacién en las bases de datos de los grandes motores de busqueda de
Internet.

La adaptacion de la informacion de los sitios web para que aparezcan en las
primeras posiciones de los resultados de busqueda, es conocida como SEO
(Search Engine Optimization): Optimizacion para Motores de Busqueda
(Boutet y Quoniam, 2012: 443-445). El sistema consiste en aplicar diversas
técnicas tendentes a lograr que los buscadores de Internet sitien una pagina
web en las primeras posiciones de sus listas de resultados para determinados
términos y ecuaciones de busqueda. También se entiende como las técnicas de
desarrollo web utilizadas para mejorar la posicion de un determinado sitio web
en la lista de resultados de los motores de busqueda que en inglés se identifican
como SERP’s (Search Engine Result Pages) (Gonzalo Penela, 2004: parr. 2-3).
La aplicacion de técnicas SEO es habitual en los sitios web que ofertan
productos o servicios en los que existe mucha competencia y consiste en
posicionar sus paginas sobre las de sus competidores en la lista de resultados
(SERP’s). La tarea es compleja ya que el posicionamiento implica al codigo de
programacion, al disefio y a los contenidos.

Al hablar de estrategias SEO debemos mencionar las palabras clave
(keywords). Aunque Google ya no indexa estas palabras (Google: el blog para
webmasters, [en linea]), otros buscadores si lo hacen. Ademdas para autores
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como Gonzalo Penela (2004: parr. 21) su importancia es tal que son
consideradas como el factor mas importante dentro del posicionamiento en los
buscadores y forman parte de lo que este mismo autor denomina on the page,
es decir, que estan bajo el control del webmaster. Un estudio interesante sobre
la eleccion de palabras clave para el posicionamiento web nos lo ofrecen
Marcos etal. (2006) en un articulo publicado en Hipertex.net (Anuario
Académico Sobre Documentacién Digital y Comunicacion Interactiva) de la
Universidad Pompeu Fabra.
Otro elemento que tiene relevancia a la hora de obtener un mejor
posicionamiento es la optimizacion del titulo (title) ya que es lo que los
buscadores muestran en las listas de resultados. Es, por tanto, un indicador
primordial para aumentar la visibilidad de la sede web a través de los propios
motores de busqueda y de las agencias de evaluacion (Ayuso Garcia y
Martinez Navarro, 2006: 19).

- Por ultimo vamos a hacer referencia a las metaetiquetas (metatags) ya que
ofrecen informacidn sobre el sitio web en el que se incrustan.
El término “metadatos” no tiene una definicion Unica. Una de las mas
difundidas y aceptadas lo refiere como datos sobre datos, aunque también
encontramos otras como informacion sobre datos, datos sobre informacion e
informacidén sobre informacion. Segin Fuentes Martinez (2005: 163), los
metadatos hacen referencia a cualquier dato que pueda ayudar a la
identificacion, descripcion y localizacion de la informacion electronica en la
red, abarcando los datos asociados tanto a un sistema de informacidén como a
un objeto de informacién, con la finalidad de descripcion y administracion.
Existen varios tipos de metadatos cada uno con un esquema descriptivo
especifico. Asi tenemos metadatos referidos a los contenidos (concepto), a los
aspectos formales (tipo, tamafio, fecha, lengua, etc.), a la informacion del
copyright, a la informacion de la autentificacion del documento o recurso o a la
informacion sobre el contexto (calidad, condiciones o caracteristicas de acceso,
uso, etc.).
Podemos destacar, entre los mas importantes, meta title (nombre dado a un
recurso), meta description (descripcion del contenido de la pagina), meta
keywords (palabras clave que describen el contenido), la etiqueta meta
language (idioma de la pagina) y meta robots (etiqueta que indica al buscador
si se desea indexar la pagina y/o se desean seguir los links) (Gonzalo Penela,
2004: parr. 15).
En este sentido son numerosas las clasificaciones establecidas sobre tipos de
metadatos, segiin se refieran a aspectos de forma, funcionalidad, nivel de
estructuracion de los datos, persona o entidad que los origina, etc., entre las que
sefalamos la de Lamarca Lapuente (2013: parr. 10) y la de las autoras
Angelozzi y Martin (2011) quienes realizan un andlisis y comparacion de
metadatos para la descripcion de recursos electronicos en linea.
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En cuanto a una normalizacion de los metadatos, una de las iniciativas mas
conocida es la que propugna la Dublin Core Metadata Inititive (DCMI)?,
centrandose en los metadatos descriptivos.

En definitiva lo que se pretende con los metadatos es dotar a la web de
significado. Para lograr una mejor recuperacion de la informacion, en la
mayoria de los casos, no basta so6lo contar con una buena estructura de la
pagina sino que es necesario el uso de metadatos que faciliten este proceso de
forma sencilla (Senso Ruiz y Rosa Pifiero, 2003: 97). La idea de mejorar la
efectividad en la recuperacion de datos converge con la utilizacion de los
metadatos: informacion sobre el contenido y el contexto de documentos
digitales (Pinto Molina, Garcia Marco y Agustin Lacruz, 2002: 99) base de la
web seméntica’.

Abordando de forma mas concreta la visibilidad web, objeto central de este
estudio, queremos citar a Castillo Blanco, Martinez de Pablo y Server, (1999:
325), para los que la heterogénea e ingente cantidad de recursos informativos que
actualmente existen, suponen un gran problema de acceso a la informacion
relevante (fiable y util) para los sistemas de recuperacion de la misma, aspecto este
a considerar a la hora de hacer visibilidad.

Pero, ;como hacer visibilidad?. Baeza Yates y Rivera Loaiza (2002: parr. 15),
se plantean una bateria de interrogantes sobre distintas circunstancias que aportan
bastante claridad al respecto, como por ejemplo: ;encontrara el sitio un buscador?,
[existen trabas a los buscadores para entrar en el sitio?, (la pagina principal
contempla el texto correcto?, ;se puede encontrar el sitio imaginando que palabras
usaran los usuarios?, ;queda el sitio bien ubicado en una busqueda?, ;es un sitio
ligero?, ;es el disefio compatible con todos los navegadores?.

Aparte de estos interrogantes podemos considerar otros parametros basicos
para alcanzar la visibilidad, a saber: los motores de busqueda, el intercambio de
enlaces, las estrategias virales, las relaciones publicas, los medios tradicionales, la
publicidad a través de e-mail y la publicidad pagada. También podemos tener en
cuenta el PageRank (PR) de Google, que se define como un dato numérico que
hace referencia puntual a la importancia que una pagina tiene en la web.

Siguiendo con los indicadores de visibilidad, también debemos hacer referencia
al Web Impact Factor (WIF)*. La idea del WIF esta basada en el Factor de
Impacto (FI) de Garfield en las publicaciones periodicas, en el que dicho factor en

? Iniciativa de metadatos de Dublin Core, http://dublincore.org/ [Consulta: 19/03/2015]

3 El precursor de la idea, Berners-Lee, intenté desde el principio incluir informaciones
semanticas en la creacion de la WWW, pero por diferentes causas no fue posible. Introdujo
la Web semantica para recuperar esta omision.

* (FIW) Factor de Impacto Web en lengua espafiola.
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su calculo tomaba en cuenta la relacion existente entre las citas que reciben los
articulos de la publicacion en estudio y el nimero de articulos publicados. Con la
aparicion de las nuevas tecnologias, se hizo necesaria la creaciéon de un indice
similar para la evaluacion de la literatura cientifica ubicada en los nuevos medios,
asi nos encontramos inicialmente con la valoracion del impacto de la informacion
en Internet (Rodriguez i Gairin, 1997: 175) y con el Factor de Impacto Web
(Ingwersen, 1998: 239), el cual se basa fundamentalmente en el analisis de
enlaces, aunque la idea ya se fragué durante los trabajos sobre “webmetria”
desarrollados con anterioridad de este Ultimo autor junto a Almind (Almind e
Ingwersen, 1997: 404). Mas tarde Vanti, Costa y Oliveira da Siva (2013),
publicaron un estudio sobre la revision de la formula originaria empleada para el
WIF, en el que afirmaban que aquella no correspondia con la realidad de sus
estudios, concluyendo que era mas acertado trabajar con una renovada version de
la formula del WIF: nimero de enlaces totales (citas recibidas) al sitio web,
dividido entre el logaritmo natural (LN) del numero de paginas de dicho sitio.

n2 de enlaces recibidos
WIF

"IN (ne de paginas del sitio)

Para terminar este apartado, serd de gran ayuda, tener presentes las dieciséis
reglas promulgadas por varios autores (Bhargava, 2006; Owyang, 2006; Olthius,
2006; Baker, 2006; Odden, 2006)5 para mejorar lo que se conoce como Social
Media Optimization (SMO), Optimizacion Social de Medios-Internet, similar al
SEQ visto anteriormente, y que son:

Incrementar la enlazabilidad (linkability).
Facilitar el etiquetado (tags).

Premiar los enlaces que nos hagan otros.

. Ayudar a que nuestro contenido viaje (enviar contenidos a sitios o blogs
relevantes).

5. Fomentar el mashup (hibridos).

6. Ser un recurso util para los usuarios.

7. Premiar a los usuarios utiles y valiosos.

8. Participar en la comunidad.

9. Saber como llegar a la audiencia.

10. Crear contenidos.

11. Ser auténticos.

12. No olvidar nuestras raices y ser humildes.

B

3 Las cinco primeras reglas le corresponden a Bhargava, la seis y la siete a Owyang, la
ocho, nueve, diez y once a Olthius, la doce y trece a Baker, y la catorce, quince y
dieciséis las agregé Odden.
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13. No temer a probar cosas novedosas.

14. Desarrollar estrategias para el SMO.

15. Escoger las tacticas sabiamente.

16. Hacer del SMO parte de nuestro proceso.

3 MATERIAL Y METODO

La metodologia que hemos utilizado en la investigacion es de orientacion
aplicada, ya que a partir de los indicadores sobre visibilidad web, que aportan
valor y métrica, obtenidos de la revision bibliografica de la literatura
especializada, hemos testado los sitios web de los Colegios Oficiales de
Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Andalucia.

Para la elaboracion de este trabajo se observaron una serie de etapas,
estructuradas en el tiempo, que describimos a continuacion:

1. Revision bibliografica. En esta fase se analizo la literatura especializada para
obtener una serie de indicadores y parametros utilizados posteriormente para la
evaluacion de los sitios web. Se procedié a revisar la bibliografia sobre las
materias objeto de este estudio en las bases de datos ISI, LISA, CSIC (ISOC e
ICYT), WOS, en los repositorios e-LIS, DOIS y DIALNET, asi como en
Google Académico. Para el mantenimiento, organizacion y maquetacion de las
fuentes consultadas, se utiliz6 el gestor de referencias bibliograficas Mendeley.
2. Tras la revision de la bibliografia manejada, se compuso el marco teérico de
esta investigacion anteriormente explicitado. Una vez realizada esta labor, y
teniendo en cuenta la variable principal que compone este estudio: la
visibilidad, sin olvidar otras relacionadas con esta, como la accesibilidad y la
usabilidad, se generaron unos indicadores o parametros deducidos de la
conceptualizacion de dicho marco tedrico, componiendo asi la lista de criterios
para la evaluacion. A su vez, algunos de estos indicadores se agruparon en
subcategorias atendiendo a su afinidad en cuanto a su funcion tecnologica o
formal.

3. El siguiente paso fue determinar la muestra de estudio. El universo de la
investigacion estd constituido por las plataformas web de los ocho Colegios
Oficiales de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de
Andalucia que conforman el Consejo Andaluz.

4. Para establecer la taxonomia de los elementos de analisis, utilizamos la
misma terminologia nominal que usan Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-
Jiménez (2012: 64) en cuanto a la jerarquia que ocupan los mismos, es decir,
consideramos como dimension principal la propia visibilidad, como parametros
secundarios los cuatro grupos en los que la subdividimos: posicionamiento
web, metadatos, buscador y metactiqueta robots y como indicadores los items
evaluables agrupados segtn los pardmetros establecidos.
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Aunque hay que tener muy presente el sujeto final para el que se elabora la
hoja de evaluacion, y en base al tipo de informacion o servicio que se va a
evaluar, disefiar la herramienta, tal y como sugiere Cooke (2001, citada en
Merlo, 2003: 103) en su guia sobre estrategias para evaluar la informacion
accesible en Internet. En este punto es donde se ha recurrido a nuestra
experiencia profesional en cuanto al conocimiento del sistema estructural de las
corporaciones objeto de estudio.
5. Posteriormente utilizamos la aplicacion informatica Microsoft Excel, para
disefiar la plantilla u hoja de evaluacion, componiendo una hoja de calculo que
contemplara jerarquicamente los cuatro grupos de parametros principales junto
con los subgrupos e indicadores, elegidos en funcion de la principal variable
dimensional objeto de esta investigacion: la visibilidad.
Queremos indicar que la comprobacion de la actualizacion de los contenidos de
los sitios web se realizo periddicamente mientras durd la investigacion.
- Posicionamiento web. Este grupo se subdividi6 en cuatro apartados.
a) Generales: indicadores 1.01 al 1.10 (Ayuso Garcia y Martinez Navarro,
2006; Calderon Rehecho, 2005; Codina, 2004; Codina y Marcos, 2005; De-
Juanas etal., 2012; Gonzalo Penela, 2004; Sanz Caballero y Faba Pérez,
2012). Valoramos la sencillez y claridad de las URL de las paginas,
preferentemente si utilizaban no mas de dos palabras, siendo una de ellas el
nombre propio del Colegio y la otra una caracteristica que le identificara, por
ejemplo, la provincia. En el uso de palabras clave (keywords), se comprobo si
existian o no, y en caso afirmativo que su densidad no sobrepasara el 10% del
total de palabras de la pagina, ya que algunos buscadores pueden considerarlo
spam. En concreto, y en base a la propuesta de los autores antes mencionados,
valoramos con 1 punto entre 2-7%, con 0,66 puntos entre 7,1-8,5%, con 0,33
puntos los resultados comprendidos entre 1-2% y 8,6-10%, y 0 puntos a partir
del 10%. Asi mismo se dio valor a las cadenas de palabras clave ya que las
busquedas son asi mds refinadas, siendo mas 1til optimizar para cadenas de 2,
3 y hasta 4 palabras clave, como si se tratase de una sola, que optimizar para
una sola palabra aislada. También es importante la transparencia, es decir, que
por lo menos el 50% del contenido de la pagina tenga relacion con la tematica
principal de la misma y que contenga la imagen de la institucion (logo y
nombre completo) para poder identificarla correctamente. La existencia de
enlaces a otras paginas relacionadas con nuestra web nos ayudard a
determinar el tema y, en este sentido, se penalizaran los links a paginas que
puedan ser sancionadas por los buscadores.
La popularidad, o sea, la cantidad de enlaces hacia nuestra pagina (backlink)
es fundamental para ganar visibilidad, siendo estos enlaces muy valorados, ya
que tienen una gran relevancia a la hora de las bisquedas relacionadas. Para
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monitorizar los backlink hemos utilizado la herramienta Open Ste Explorer
de MOZ®. También se ha tenido en cuenta si el buscador redirecciona
correctamente a la web institucional cuando en la barra de direcciones se
omite “www” y viceversa, pues de lo contrario puede dar problemas de
contenido duplicado.

b) Estructura y navegacion: indicadores 1.11 al 1.13 (Ayuso Garcia y
Martinez Navarro, 2006; De-Juanas et al., 2012; Smith, 1997). Consideramos
basica la ubicacion del contenido en la interfaz ya que la estructuracion en
niveles jerarquicos facilita la navegacion entre las distintas zonas o paginas.
Valoramos la existencia de un mapa web que ayude a localizar Ia
informacion. También es recomendable que existan enlaces de texto ya que de
esta forma el buscador puede llegar a todos los apartados de la web. Se
interpreté de forma positiva la aparicion en la pagina de alguno de los iconos
de la normativa WCGA 2.0 - WAI (Web Accesibility Initiative) del Consorcio
de la World Wide Web (W3C), ya que indican su cumplimiento.

¢) Elementos multimedia: indicador 1.14 (Ayuso Garcia y Martinez Navarro,
2006). Las fotos o imagenes de las paginas testadas, deben de ofrecer un texto
alternativo al situar el raton sobre ellas, pues para los buscadores tiene
relevancia, y ayuda a mejorar el posicionamiento web.

d) Difusion: indicadores 1.15 al 1.21 (Ingwersen, 1998; Rodriguez i Gairin,
1997; Sanz Caballero y Faba Pérez, 2010; Cordon Garcia et al., 2012). En este
apartado se contemplaron tanto el PageRank de Google como el Factor de
Impacto Web (FIW). Este wltimo se obtuvo dividiendo el nimero de enlaces
externos que recibe una sede o dominio entre el logaritmo natural (LN) del
nimero de paginas de dicha sede o dominio (Vanti, Costa y Oliveira da Siva,
2013), indicando una proporcion 1:1 entre visibilidad y tamafio. Asi mismo se
considerd apropiado establecer un indicador de estimacion del trafico, es
decir, el analisis de las visitas a las paginas. Para su evaluacion recurrimos al
Ranking Global Alexa que ofrece una lista mundial de posicion. Se estimo
también si el sitio estaba en el directorio DMOZ ya que tanto Google como
otros buscadores lo tienen en cuenta.

Otro aspecto importante si pretendemos tener visibilidad en el exterior, es la
presencia en las redes sociales mas usuales (Facebook, Twitter, Linkedin,
Youtube, etc.), por lo que valoramos si la institucion auditada estaba presente
en alguna de ellas. También comprobamos si en el codigo fuente de la pagina
se utilizaban metadatos sociales (p.ej. eg:Title o twitter:Title, etc.) ya que
favorecen que nuestros contenidos sean mas y mejor compartidos en las redes
sociales. Para finalizar este apartado, se afiadié un indicador bastante

% Open Site Explorer es una herramienta creada por SEOMoz que permite realizar un
estudio de los enlaces entrantes o backlinks de otros sitios hacia nuestra web.
https://moz.com/
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relevante actualmente como es la optimizacion del sitio web para su uso en
dispositivos moviles (smartphones, tablets, etc.), como por ejemplo si se usa
CSS para moviles, etiqueta META VIEWPORT, uso de Flash, redireccionado
para moviles, o uso de Responsing Web Design’.

- Metadatos: indicadores 1.22 al 1.28 (ISO 15836:2009; ANSI/NISO
739.85-2012, DCMI-The Dublin Core Metadata Initiative; Lamarca
Lapuente, [en linea]; Martinez Usero, 2006). A la hora de la eleccion de los
indicadores que componen este parametro y dentro de la gran variedad
existente de metadatos, se tuvo muy en cuenta la aplicacion final a la que va
dirigida la evaluacion de visibilidad web que se realiza. De los 15 elementos
basicos  recogidos en Dublin Core Metadata Element Set (DCMI),
consideramos seis metadatos de forma individual, por ser estos los mas
adecuados para medir la visibilidad. El resto de elementos se recogieron en un
solo indicador. Este grupo qued6 dividido en cuatro apartados: Contenido,
Propiedad intelectual, Instanciacion y otros Metadatos.

- Buscador: indicadores 1.29 al 1.33. Los buscadores son uno de los
recursos mas rentables para hacer visible nuestro sitio en Internet, por lo que
es importante aparecer en los primeros puestos de las listas indexadas que
proporcionan cuando se demanda informacion, siendo primordial estar en la
primera pagina de relevancias. Los motores de busqueda elegidos fueron
Google, Bing y Yahoo, comprobando si les era facil encontrar los sitios web
requeridos y que posicion ocupaban dentro del listado de relevancias, usando
los términos, tanto en su conjunto como por separado, contenido en el
nombre de las instituciones a localizar. En cuanto a la forma que tienen estos
buscadores de encontrar los sitios web, nos referiremos al proceso de
“crawling” por el cual los “bots™® indexan una pagina consiguiendo mayor
visibilidad. Para tener buenos resultados en este proceso es importante no
poner trabas, como por ejemplo la navegacion flash, los frames o la
utilizacion de JavaScript. Por otro lado, consideramos que un buen uso del
codigo estandar XHTML asi como el empleo de estilos CSS, beneficia a las
lecturas de los motores de busqueda, por lo que pasamos los test especificos
on line del consorcio W3C a los sitios web de los Colegios.

- Metaetiqueta “Robots™: indicador 1.34. Esta etiqueta se encarga de indicar
a los motores de biisqueda (crawler)’ qué tipo de permiso tienen para indexar
la informacién que contiene una pagina web, por lo que su utilizacion es

7 Responsive Web Design (RWD), Disefio Web Adaptable: filosofia de disefio y
desarrollo cuyo objetivo es la adaptacion de la apariencia de las paginas web a los
dispositivos moviles.

¥ Bots: Diminutivo de Robots.

’ Robot que indexard varias paginas de una web, siguiendo los enlaces que en ésta

aparezcan.
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fundamental para obtener visibilidad. Aqui se establecieron cuatro indicadores

con calificaciones correlativas (A=0; B=0,33; C=0,66 y D=1). Véanse en el

modelo de evaluacion (tabla 2).
6. Una vez estructurada la plantilla de trabajo, se procedié a conformar su
contenido plasmando en ella los enunciados de los distintos indicadores que
componen el modelo de evaluacion. Posteriormente se comenzd con el proceso
de recogida de datos de los sitios web de las instituciones a evaluar, dando
forma al estudio de caso. El proceso de verificacion y valoracion de los
indicadores se contabiliz6 en unas casillas ex profeso a modo de formulario con
marcas.
En cuanto al sistema de medida llevado a efecto, después de revisar los
métodos utilizados por otros investigadores, decidimos optar por un sistema
mixto de evaluacidon, utilizando variables cualitativas con tratamiento
cuantitativo de los datos. A saber, para los indicadores que conformaban
variables dicotomicas (NO/Sf; FALSO/VERDADERO:; etc.), les otorgamos 0 6
1 puntos, y para los indicadores que admitieran variables policotdmicas, la
calificacion se divididé en cuatro tramos con puntuaciones respectivas de: 0;
0,33; 0,66 y 1 punto (de peor a mejor).
Por ultimo, en el modelo de evaluacion se incluyeron unas celdas en donde se
fue anotando la puntuacidon individual de cada indicador, asi como los
subtotales resultantes para cada parametro, y el total global, pudiendo alcanzar
un maximo de 34 puntos.

La recogida de datos se concentro en los meses de febrero a mayo de 2015, y su
analisis y tratamiento durante mayo-julio de 2015, con el fin de garantizar la
actualidad de la evaluacion.

4 RESULTADOS

En realidad se han obtenido dos tipos de resultados, por un lado la propia
herramienta de evaluacion, que se transcribe mediante representacion tabulada y
que exponemos en la tabla 1 de este documento y por otro lado, los resultados
obtenidos con la aplicacion de esta herramienta a los sitios web de los COAATIEs
de Andalucia. La Hoja de Evaluacion (Tabla 1) contempla un total de 34
indicadores agrupados en 4 parametros diferentes que componen la variable
dimensional principal: la visibilidad, quedando desglosada de la siguiente manera:

Posicionamiento web (16 indicadores)
Generales (9 indicadores)
Estructura y navegacién (3 indicadores)
- Elementos multimedia (1 indicador)
Difusion (3 indicadores)
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Metadatos (DCMI) (15 indicadores)
Contenido (7 indicadores)

- Propiedad intelectual (4 indicadores)
Instanciacion (4 indicadores)

Buscador (5 indicadores)

Metaetiqueta “Robots” (1 indicador)

Se disefi6 una plantilla tabulada en ocho columnas y varias filas. En la primera
fila se escribi6 el nombre del Colegio y la URL de su sitio web. La siguiente se
us6 como cabecera para colocar los titulares de las columnas propuestas, asi
tenemos la columna REGLAS donde aparecen aquellas reglas, normas, pautas, etc.
que se aplican al indicador en cuestion. A continuacion figura COD., es decir, un
codigo numeral ordinal que se vincula univocamente a un indicador concreto. En
la columna que sigue, se dispone la VISIBILIDAD que es la variable dimensional
principal. En ella aparecen los textos resumidos de los indicadores que se han
elegido. En las siguientes cuatro columnas se implementaron las casillas de
verificaciéon, donde se marcaran las respuestas o datos emanados de los
indicadores correspondientes. Por ultimo, se agrega una columna que recoja los
digitos que representan la puntuacion obtenida, subtotalizando parciales segun
apartados. Para finalizar en la casilla inferior derecha aparece la calificacion total
que obtendra el sitio web evaluado.

Tabla 1. Hoja de Evaluacion. Indicadores

Meétrica de evaluacion, segun los siguientes valores:

A=0 (Deficiente / No aceptable / NO cumple / NO existe / Falso)

B =0,33 (Regular / Aceptable con mejoras)

C =0,66 (Bien / Bueno / Bastante aceptable)

D=1 (Muy bien/Muy bueno / Excelente / Sf cumple / SI existe /

Verdadero)

Las casillas se sefialaran con una (X) (X)) dependiendo de la calificacion
otorgada. Solo se puede rellenar una sola casilla. Las casillas B y C pueden no
existir, si la respuesta del indicador es del tipo NO cumple / NO existe / Falso
o Si cumple / S existe / Verdadero.

COAATIE: URL:
REGLAS | COD | VISIBILIDAD |AlB|C|D]|PtO
Posicionamiento web
Generales
. 101 La URL es corta, clara y facil de O 0O 0O 0O
recordar.
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1.02

Las URL de las paginas secundarias
reflejan el contenido de las mismas.

1.03

Usa palabras clave (keywords), y en su
caso, se evita sobrepasar un 10% de
densidad de las palabras clave en la
pagina.

1.04

Se utilizan cadenas de palabras clave,
no solo palabras aisladas.

1.05

Transparencia: la informacion textual
que aparece en la pagina hace
referencia directa a la tematica
principal de la misma, en mas de un
50% del contenido.

1.06

En la cabecera aparece el logo y el
nombre completo de la institucion.

1.07

Existencia de enlaces a paginas
relacionadas con nuestro sitio web.

Test Open
Site Explorer
(Moz)

1.08

Popularidad: cantidad de enlaces que
recibe la pagina de otros sitios
(backlink).

1.09

Redireccion www.

1.10

El contenido se actualiza con

0

0

Estructuray navegacion

La pagina esta bien estructurada
jerarquicamente y permite una
navegacion facil y comoda entre sus
secciones.

1.12

Existencia de un mapa web en la
pagina principal.

1.13

Se muestran los iconos del
cumplimiento de la normativa WAI
(W30).

Elementos multimedia

1.14

Las fotos, imagenes y videos de la
web estan etiquetadas con un texto
alternativo.

Difusion

Test
PageRank

1.15

PageRank de Google.

U
O

1.16

Factor de impacto web (WIF).

Test Alexa

1.17

Estimacion de trafico ranking Alexa.

Revista General de Informacion y Documentacion
Vol. 25-2 (2015) 313-339

327




Emilio Gomez Cobos, Pilar Martinez-Osorio Ibarra Visibilidad en la Web de los Colegios...

El sitio web esta dado de alta en el

o 118 directorio DMOZ. . .
La pagina tiene vinculos de acceso a
--- 1.19 | las redes sociales de la institucion. o o o o
(Facebook, Twitter, LinkedIn, ...)
Existen metadatos sociales para
1.20 Facebook, Twitter, ... = =
. 191 Opti.miza(':i.(')n del ’sitjo web para su uso OO0 0O 0O
en dispositivos moviles.
Subtotal puntuacién Posicionamiento web:
M etadatos (DCMI)
Contenido
ISO Titulo.
15836:2009; | 1.22 | Etiqueta: DC.Title o equivalente. 0 .
ANSI/NISO
739.85-2012
Claves.
Idem. 1.23 Etiqueta: DC.Keywordso Ul Ul
equivalente.
Descripcion.
Idem. 1.24 Etiqueta: DC.Description o Ul Ul
equivalente.
Lengua.
Idem. 1.25 Etiqueta: DC.Language o O O
equivalente.
Propiedad intelectual
1.26 | Creador o Autor.
Idem, Etiqueta: DC.Creator o equivalente. - -
I nstanciacion
1.27 | ldentificador del Recurso.
Idem. Etiqueta: DC.ldentifier o equivalente. - -
Otros M etadatos
Idem. | 1.28 | Etiqueta: DC.Publisher, DC.Type, ... |0 O O O
Subtotal puntuacion M etadatos (DCMI):
Buscador
-—- 1.29 | Los buscadores encuentran facilmente | [J O
Al usar los términos de busqueda
1.30 | usuales e intuitivos relacionados con . .
la pagina se obtiene una buena
posicion en el buscador.
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1.31

Ausencia de obstaculos para los bots
(Tablas, Frames, Flash,
Javascript...).

0O 0O o

W3C:
XHTML-
Validator

1.32

Test W3C, uso de cddigo estandar
XHTML.

0O 0O o

W3C: CSS-3
Validator

1.33

Test W3C, uso de codigo estandar
CSS-3.

0O 0O o

Subtotal puntuacién Buscador:

M etaetigueta “ Robots’

1.34

<META name="ROBOTS”
content="NOINDEX,NOFOLLOW”>
No deja ni indexar ni seguir los
enlaces. (A)

<META name="ROBOTS”
content="NOINDEX">

No deja indexar pero si seguir los
enlaces. (B)

<META name="ROBOTS”
content="NOFOLLOW”>

Deja indexar pero no seguir los
enlaces. (C)

<META name="ROBOTS”
content="INDEX,FOLLOW”>

Deja indexar y seguir los enlaces. (D)

0O 0O o

Subtotal puntuacién M etaetiqueta “ROBOTS":

Total puntuacién variable dimensional VISIBILIDAD:

Después de la aplicacion de la herramienta de medicion a las sedes web de los
COAATIEs de Andalucia, obtuvimos una serie de resultados que presentamos a
continuacion agrupados por parametros. (Grafico 1)

- Posicionamiento web. En cuanto al posicionamiento so6lo las plataformas
web de los Colegios de Granada y Sevilla superan la media establecida,
obteniendo 14,3 y 10,64 puntos respectivamente de los 21 posibles.

Todos los dominios de las webs son correctos aunque hemos penalizado
aquellos que contienen caracteres especiales ya que son mas dificiles de
recordar, como es el caso de Almeria (coaat-al.es) y Sevilla (coaat-se.es), o
no figura la provincia en ellas, ya que entendemos que es un dato
representativo de los Colegios, como es el caso de Malaga (coaat.es).

Cabe indicar que tan solo el Colegio de Cérdoba utiliza keywords y que a
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excepcion de las plataformas web de Jaén y Sevilla todas las demas
contienen informacion textual que hace referencia directa a la tematica
principal en mas de un 50% de contenido.

Otro dato a destacar es que en las plataformas web de los Colegios de
Almeria y Granada no aparecen ni logo ni el nombre completo de la
institucion. También que llama la atencion que en ninguna de las
plataformas web aparecen los iconos de validacion de los estandares W3C,
un aspecto que otorga valor afiadido a los sitios web.

Todos los Colegios coinciden en el PageRank de Google, tienen una
puntuacion de 5, valor considerado superior a la media.

Las estimaciones de trafico para la web de todos los Colegios, atendiendo al
Ranking Global Alexa son muy bajas, no estando ademas ninguno de ellos
en el directorio DMOZ.

En cuanto a las redes sociales, todos los Colegios utilizan alguna de las mas
habituales, principalmente Facebook y Twitter pero solo el Colegio de
Granada utiliza metadatos sociales para facilitar su presencia en esas redes.
Metadatos. Las plataformas web de los Colegios de Almeria, Huelva, Jaén y
Malaga no utilizan ningln tipo de metadatos, cuatro Colegios utilizan la
metaetiqueta Descripcion, 3 la metaetiqueta Creator y uno Keywords, Title
y Language. La metactiqueta Identifier no es utilizada por ninguno de ellos
y solo Cérdoba y Granada utilizan algiin otro tipo de metaetiqueta.
Buscador. En este apartado obtenemos los mejores resultados de los
COAATIEs ya que a excepcion de la plataforma del Colegio de Cadiz, el
resto supera la media.

Utilizando como ecuaciones de busqueda: “aparejadores” OR “arquitectos
técnicos” OR “ingenieros de edificacion” OR “colegios aparejadores” AND
“provincia”, encontramos que todos los Colegios aparecen en los primeros
lugares de posicionamiento de los buscadores.

Al pasar los test de cumplimiento del lenguaje XHTML se producen
bastantes errores de validacion en el codigo fuente en la mitad de los
Colegios (Cadiz, Coérdoba, Granada y Malaga). Cabe sefialar que a la
plataforma del Colegio de Jaén no se le pudo pasar el test de XHTML
(indicador 1.32) con ninguno de los tres navegadores que se utilizaron en
este trabajo, por lo que esta casilla aparece en blanco, considerando esta
circunstancia como negativa.

En cuanto al test de estilos CSS solamente Sevilla y Cadiz no llegarian a la
media.

Metaetiqueta Robots. Si tenemos en cuenta, como ya hemos mencionado
anteriormente, que las metaetiquetas facilitan a los motores de busqueda
informacion sobre sus sitios y que estas en concreto son las que controlan el
comportamiento del rastreo y la indexacion, llama la atencion que sélo el
Colegio de Cordoba la utiliza en su plataforma.
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Gréfico 1. Testeo COAATIEs Andalucia: valoracion de la visibilidad por parametros

Visibilidad por parametros

16
14
12
p—
10 M
— 1 p—
8
r—
6
4
0
ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELWVA JAEN MALAGA SEVILLA
Posicionamiento web 6,64 9,96 8,98 14,3 8,98 6,99 898 10,64
Metadatos 0 2 4,33 2,33 0 0 0
W Buscador 4,66 2,99 3,32 3,65 3,65 2,99 2,66 4
B Meta etiqueta "Robots" ] 0 1 0 0 0 0 0

En cuanto al resultado final después de testar las plataformas web de los ocho
COAATIEs de Andalucia, podemos indicar que tan solo el Colegio de Granada
(20,28 puntos) y el de Cordoba (17,63 puntos) superarian la media posible (17
puntos, sobre un total de 34), quedandose el de Sevilla a 0,36 puntos de
conseguirlo. Son, por tanto, las plataformas web de estos tres Colegios los que
obtendrian una mayor visibilidad. (Grafico2)

Gréfico 2. Testeo COAATIEs Andalucia: valoracion de la visibilidad por Colegios

Visibilidad por Colegios

ALMERIA

CADIZ

CORDOBA

GRANADA

HUELVA

JAEN

MALAGA
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Tabla 2. Resumen de resultados: visibilidad COAATIEs de Andalucia

COAATIE'S de Andalucia

5 = 3 < | <
Parametros / Indicadores ~ E S 9:1 g Z > =
s | < | 281 %2 | B |<| 2|5
- O o = =2 I o
< O S 5 = i

Posicionamiento web 6,64 | 996 | 898 | 14,3 | 8,98 |6,99| 8,98 | 10,64

1.01 URL pég. principal 0,66 1 1 1 1 1 ] 0,33 | 0,66
1.02 URL pag. secundarias 1 0,66 0 1 1 1 0 0
1.03 Keywords y densidad 0 0 1 0 0 0 0 0
1.04 Cadenas keywords 0 0 0 0 0 0 0 0
1.05 Transparencia 1 1 1 1 1 0 1 0
1.06 Logo y nombre 0 1 1 0 1 1 1 1
1.07 Enlaces a otras pags. relac. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.08 Popularidad 0 0 0 0,66 0 0 1 1
1.09 Rediccionamiento correcto 0 0 0 1 0 0 0 1
1.10 Actualiz. contenido 1 1 1 1 1 1 1 1
1.11 Estructuracion pag. 0 1 1 1 1 1 0 1
1.12 Mapa web 0 0 0 1 0 0 0 0
1.13 Iconos W3C 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14 Texto alt. imagenes 0 0,33 | 0,33 | 0,66 0 0 | 0,33 0

1.15 Page Rank 0,66 | 0,66 | 0,66 | 0,66 | 0,66 |0,66| 0,66 | 0,66

1.16 Factor impacto web FIW 0,33 | 0,33 | 0,33 1 0,33 0 1 0,66
1.17 Estim. trafico seglin Alexa 0,66 | 0,66 | 0,33 | 0,66 0 0 1 1
1.18 Alta en directorio DMOZ 0 0 0 0 0 0 0 0
1.19 Redes sociales 0,33 | 0,66 | 0,33 1 0,33 10,33] 0,33 1
1.20 Metadatos sociales 0 0 0 1 0 0 0 0

1.21 Optimizacion méviles 0 0,66 0 0,66 | 0,66 | 0 | 0,33 | 0,66
M etadatos 0 2 433 | 2,33 0 0 0 2
1.22 Etiqueta Title 0 0 0 1 0 0 0 0
1.23 Etiqueta Subject 0 0 1 0 0 0 0 0
1.24 Etiqueta Description 0 1 1 1 0 0 0 1
1.25 Etiqueta Language 0 0 1 0 0 0 0 0
1.26 Etiqueta Creator 0 1 1 0 0 0 0 1
1.27 Etiqueta Identifier 0 0 0 0 0 0 0 0
1.28 Otros Metadatos 0 0 0,33 | 0,33 0 0 0 0
Buscador 466 | 299 | 3,32 | 365 | 3,65 |2,99| 2,66 4
1.29 Buscador encuentra. .. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.30 Posicion buscador 1 1 1 1 1 1 1 1
1.31 Ausencia obstaculos 1 0,33 | 0,66 | 0,66 | 0,33 |0,33 0 1
1.32 Test XHTML 0,66 | 0,33 0 0,33 | 0,66 | - 0 1
1.33 Test CSS-3 1 0,33 | 0,66 | 0,66 | 0,66 |0,66| 0,66 0
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M etaetiqueta Robots 0 0 1 0 0 0 0 0

1.34 Meta name Robots 0 0 1 0 0 0 0 0

TOTALES|11,30|14,95|17,63| 20,28 | 12,63 |9,98| 11,64 | 16,64

5CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La principal conclusion que extraemos de este trabajo es que los COAATIEs de
Andalucia son conscientes de la importancia que tiene la utilizacion de las nuevas
tecnologias de Informacion y Comunicacion y han hecho un esfuerzo por
adaptarse a las nuevas necesidades tecnologicas dentro de su sector. En mayor o
menor medida, todos ellos cumplen con muchos de los indicadores propuestos en
la herramienta de medicion creada para valorar la visibilidad aunque, en funcion
de los resultados obtenidos, hay unos cuantos aspectos que deben mejorar para
incrementar su visibilidad.

El posicionamiento web de las paginas es mejorable porque, aunque existen
elementos positivos como la transparencia, el logo, los enlaces exteriores y la
estructuracion, existen otros aspectos importantes que no se han tenido muy en
cuenta: mapa web, keywords, iconos de accesibilidad o texto alternativo en
imagenes.

La mayoria de los Colegios no utiliza metadatos, a pesar de ser un elemento
sustancial de la metainformacion que permite incluir datos relevantes sobre los
sitios web.

Los Colegios estan presentes en las redes sociales generando asi un canal de
comunicacion con los colegiados y obteniendo a su vez una retroalimentacion
positiva.

En cuanto a las recomendaciones pensamos que los Colegios deberian
mejorar sus sitios web, sobre todo en lo que se refiere a aspectos técnicos y
estructurales.

En primer lugar seria conveniente elegir un directorio de posicionamiento ya
que aumenta la presencia del sitio web en los motores de biisqueda. Por ejemplo,
una busqueda por palabras clave en Google conducira mas facilmente hacia la
pagina web si estd indexada en algiin directorio. Ademas el enlace directo
proporcionado por ese directorio sera interpretado como un enlace cualitativo, lo
que permitird mejorar el posicionamiento del propio sitio web.

Se debe evitar la utilizacion de frames, JavaScript y navegacion flash para
facilitar el crawling, es decir, el procedimiento utilizado para indexar las paginas
de una web siguiendo sus enlaces.

También se deberia tener en cuenta un disefio web adaptable a cualquier tipo de
dispositivo, ya que esto facilita la visibilidad de cualquier sitio web. Ademas
Google lo tiene en cuenta en sus resultados de busqueda de las paginas en su
version para dispositivos moviles.
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En esta misma linea de recomendaciones, los COAATIEs deberian
concienciarse de la importancia de la evaluacion de la calidad de sus sitios web asi
como de la informacion que contienen.

Por 1ultimo pensamos que este trabajo de investigacion puede ser util para los
COAATIEs de Andalucia, ya que el uso de las herramientas propuestas en este
estudio les permitira detectar las debilidades y fortalezas de sus portales web
respecto a los estandares de las nuevas tecnologias, y en su caso, proceder a su
correccion y adaptacion paulatina. También servira para comparar la situacion de
sus sitios web con respecto al resto de Colegios, tanto en el contenido como en la
gestion de la informacion, con el fin de incrementar la competitividad profesional
y el desarrollo y crecimiento de estas corporaciones.
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