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Resumen: En un intento por mejorar las propuestas de la informacion, los medios de comunicacion
espafioles, a través de los centros de documentacion, se adaptan a los nuevos tiempos. Un recorrido
por los Ultimos avances en materia de informacion y documentacion permite a los lectores situarse
frente alos retos y tareas para construir una buena informacion. Este texto, ademés, analiza € uso de
la documentacion por parte de los periodistas espafioles, asi como el funcionamiento de sus centros
de documentacién, con lo que se valora el servicio documental del medio y su influencia en la
informacion, en una encuesta aplicada a través de la Asociacion de la Prensa de Madrid. Otro de los
objetivos es conocer € empleo de otras fuentes de informacion y bases de datos que los periodistas
requieren para elaborar contenidos de calidad. Por Ultimo se pide a los periodistas que indiquen €l
valor que para ellos tienen las redes sociales Twitter, Facebook y Linkedin.
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Analysis of the new perspective of journalistic documentation in the
Spanish media

Abstract:In an attempt to improve the proposals of information, the spanish media, through
documentation centers, adapt to new times. A tour of the latest advances in information and
documentation allows readers tostand in front of the challenges and tasks to build good information.
This textals odiscusses the use of the documentation by the spanish journdlists, as well as the
operation oftheir documentation centers, which the documentary service environment and its
influence is valued information in a survey through the Press Association of Madrid. Another
objective is to know the use of other sources of information and databases that journalists needed to
develop quality content. Finally reporters indicating the value to the mof social networks Twitter,
Facebook and Linkedl nare asked.
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“En este mundo tan cambiante, pocas
€0sas envejecen més rpidamente que la
informacion”. Geoffrey ~ Whatmore,
1970.

1 INTRODUCCION

El mundo de la informacién esta cada vez més agitado. Ser €l primero ya no
significa ser e mas rapido, sino el que mejor contenido ofrece. Los medios de
comunicacion estan alin en una encrucijada dificil de resolver. Hay movimientos
en varios frentes. redaccion, impresion, producciéon y sobre todo difusion. El
esfuerzo que hacen los equipos humanos y técnicos de los medios es tan grande
que nunca antes, desde que se hicieron medios masivos, habian pasado por una
situacién idéntica. Es tiempo de buscar nuevos lectores, mas jOvenes, mas
comprometidos y con més ganas de utilizar lainformacién. Ademas, esos lectores
forman parte de comunidades que son activas, que quieren participar en el proceso
de produccién de las noticias; al menos, en determinadas situaciones y momentos.

De todas las maneras de comunicacion, € periodismo digita es e que mas ha
revolucionado la informacion. Primero a través de Internet, donde los periddicos se
fueron posicionando con una version diferente alaimpresa; luego, con lallegada de
las redes sociales, tuvieron que volver a cambiar de estrategia porque los lectores
encontraron en Facebook y Twitter la informacion que antes les daban esos medios
digitaes. Y estarevolucion no acaba con las redes sociales. Esta década vera nuevas
maneras de hacer y difundir la informacion, més personalizada, con contenidos més
rigurosos y con multitud de datos que el resto de medios no podra ofrecer. Se trata
de una informacion muy elaborada, con investigaciones propias, con mango de
interesantes fuentes, entrevistas alos protagonistas, reunién de pruebasy a final una
excelente redaccion acorde con la manera de leer de los nativos digitales. Todo esto,
gue parece nuevo, no lo es tanto. Esta fue, es y ha sido la esencia del periodismo
durante més de dos siglos. Ahora toca reinventarlo para dar mejor informacion, més
completay més (til al lector.

Esta nueva manera de contar historias seguird necesitando datos, andlisis,
estudios, nuevos aportes; en definitiva, documentacion para crear cada pieza
periodistica. El lector tiene acceso cada dia a més datos, pero no a la mejor
informacion. Ese es € gran reto de los periddicos digitales: ofrecer informacién
puntual, precisa, veraz, contrastada, con interés para e lector; y, sobre todo,
informacion completa de un hecho noticioso. Lo mismo se puede decir del
periodista, cada vez cuenta con més herramientas, obtiene méas datos (no siempre
los mejores), accede a lugares donde la informacion se comparte, maneja fuentes
diversas, procesa lainformacion y termina haciendo un producto que no convence
a sus lectores. No, a menos si se consideran los indices de lectura de los
periddicos digitales; no, si se observa como desciende el nimero de lectores; no, si
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se estudian las razones del abandono de los periédicos digitales hacia las redes
sociaes, con las que ya no pueden competir y, sobre todo, no, si ho se logran
nuevos lectores con informaciones diferentes a las que encuentran en esas redes
sociales. Entonces, |os periddicos digitales no seran un referente informativo.
Conviene precisar que s6lo un nuevo producto informativo interesara a los
lectores de periddicos digitales. ¢Cémo hacer informacion que atraiga nuevamente
alos lectores? ¢Qué pasos se han de dar para crear ese tipo de informacion? ¢De
dénde saldran los recursos para hacerla? Este articulo trata precisamente de dar
respuesta a esas cuestiones. No hay una Unica respuesta, pero los autores
sostenemos que la documentacién, el seguimiento diario de la informacion, el
aporte de nuevos documentos, €l filtrado de los millones de datos para precisar 1o
gue realmente es interesante de lo que no o es, la manera en que nos enfrentamos
cada dia a una historia periodistica, con suficiente preparacién, con datos
retrospectivos, con estudios y andlisis; en definitiva, con la suficiente confianza
como para logar lo mejor de la informacion y ofrecer al lector un punto de vista
diferente, Unico, especial, a que probablemente haya leido en las redes sociales.
En este proceso es fundamental un centro de documentacion que sea efectivo, que
cumpla con sus tareas documentales y que esté en constante comunicacion con €l
periodista para facilitarle lo que requiera y apoyarle con datos precisos, que a
final marcaran la diferencia con otro medio que no cuenta con documentalistas.

2EL CONSUMO ACTUAL DE NOTICIASEN LOSMEDIOS

Latransformacién de los medios de comunicacion seinicié con laimplantacién de
los ordenadores en las redacciones. All& por los afios ochenta del siglo pasado se
rompié una estructura de hacer y servir la informacién que se conservaba desde los
tiempos de la imprenta. ESos afios de cambio fueron lentos. Los periodistas se fueron
adaptando a nuevo entorno, sin demasiados sobresatos. Lo mismo le sucedi6 a resto
detrabgjadores del entonces periddico impreso, hecho con ordenadores.

Poco duré esa situacion de tranquilidad. EI cambio de siglo fue para los medios
de comunicacion la gran revolucion. Y a ha pasado una década largay 1os cambios
no han cesado. Y lo que es peor, nadie sabe en qué acabara e periodismo de la
siguiente generacion. Lo cierto es que los periddicos digitales luchan contras las
redes sociales para hacerse con los lectores. Pongamos algunos €emplos que
sustentan esta teoria.

En primer lugar, ¢Donde leen las noticias los usuarios? ¢Donde se informan?
¢Son fieles a un solo medio? Los medios tradicionales no pueden competir con la
velocidad de las redes, ni tampoco los periddicos digitales, especialmente
Facebook y Twitter. Un ato porcentaje de usuarios reconoce a estos dos lugares
como el medio por el que se enteran de las noticias. De hecho, el dltimo estudio
realizado sobre este tema “Twitter News Consumers. Young, Mobile and
educated” (Figura 1), sefidla que “casi uno de cada diez adultos en Estados Unidos
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(8%) reciben noticias a través de Twitter; en comparacion con € 30% de los
estadounidenses gue reciben las noticias en Facebook” (Mitchel; Guskin, 2014).
En total, ya supone segun esta fuente, un 38% entre ambos sitios de Internet.

Figura 1.Twitter y los nuevos consumidores de noticias

Twitter and News

— 16%
: of U.S. adults use Twitter

b 8%
- of U.S. adults
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Twitter

84%
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not Twitter users

PEW RESEARCH CENTER

Fuente: PewResearch Center

En segundo lugar, Facebook no se ha quedado quieto frente a esas cifrasy en
abril de 2014 lanz6 una herramienta para completar la informacion que ofrecen los
periddicos. Se trata de FB Newswire gue esté disefiado para dar a los medios de
comunicacion y alos periodistas un feed en tiempo real de contenidos, noticias de
calidad: “Estamos emocionados a anunciar FB Newswire, un recurso con el que
serd més fécil encontrar, compartir e integrar €l contenido noticioso de Facebook
para los periodistas y las redacciones de los medios de comunicacion” (Mitchel,
2014). Pero, no esta claro que este servicio ayude a los medios de comunicacion.
Y por otra partesea su competencia, 0 como se preguntaba en su presentacion el
periodistalngram: “¢Quién se beneficia més con ese tipo de relacion: los medios
de comunicacion o el propio Facebook?’ AUn no se tienen datos de este nuevo
sistema de noticias, pero Facebook apuesta por poner en su espacio web un
contenido noticioso que compartira publicamente con personas y organizaciones
de todo & mundo para que los periodistas |o puedan utilizar como apoyo. Lo que
ofrece FB Newswireson textos, fotos originales, videos y contenidos actualizados
por los usuarios de Facebook sobre grandes y pequefios acontecimientos que se
convertiran en noticia.

Asi presentado parece interesante. Los periodistas, los editores de medios
acceden a Facebook y en cuanto un usuario pone una informacion, un me gusta o

392 Revista General de Informacion y Documentacion
Vol. 25-2 (2015) 389-423



Juan Carlos Marcos Recio, Concha Edo Andlisis de la nueva perspectiva de la documentacion. ..

un comentario que sea susceptible de ser naoticia, entonces envia a un periodista a
cubrir € evento. Pero una redaccién, por muy grande que sea, no puede informar
de todo lo que sucede en e mundo y en ese caso seria una ventaja competitiva
obtener los datos a través de esa herramienta.

Si pensamos en documentacion, seriaideal que apoye las tareas del redactor a
través de las noticias. Asi pues, Facebook y Twitter entraron en un terreno
informativo que no piensan abandonar. ¢Estan aqui para competir con los medios
de comunicacion? ¢Es posible una convivencia entre todos? ¢Quién se posicionara
como referente informativo?ingram perfila quién de estos dos parece mejor
posicionado: “Facebook tiene una ventaja sobre Twitter, ya que va a generar su
propia coleccion de contenido de las noticias que valen la pena para las
organizaciones de medios de comunicacion y, presumiblemente, los usuarios
regulares. Twitter, por €l contrario, deja en manos de los mismos usuarios laforma
de conservar, agregar y dar sentido alas noticias’ (Ingram, 2014b).

Hay una cuestion clara en este sentido que sostienen varios autores (Mitchel,
2014, Ingram, 2014, Brooks, 2014). Los consumidores regulares de noticias
quieren que aguien les diga cuando se produce un evento de noticias, pero no
necesariamente les importa quién se lo dice. Aqui hay un matiz nuevo. Antes si
importaba el medio. Por giemplo, s la noticia se publicada en El Pais, EI Mundo,
etc., tenia mayor credibilidad que en otro medio digital. Ahora interesa la
informacion, no tanto el medio. Puede ser un amigo en Facebook o Twitter, una
persona en la calle, alguien en laradio, etc., pero no les preocupa quién se lo dijo
primero, sino quien les dio una informacion correcta, Util y verdadera. Ese es €
gran valor que antes aportaban |os medios de comunicacion. Los consumidores de
noticias decian: lo dijo la televisién, lo dice el periédico o lo escuché en la radio.
Ahorasedicelo vi en Facebook, o un amigo me dijo en Twitter.

La informacién se hizo global y el mercado de lectores ya no es exclusivo de
los periddicos digitales. La informacién llega de varias maneras, ali donde la
gente esta conectada. Y |la mayoria no se conecta a un periédico digital, 1o hace a
unared social. Ademas, no son solo Facebook y Twitter los interesados. Otros dos
gjemplos pueden ayudar a clarificar este consumo de noticias. LinkedIn también se
sumao recientemente a esta manera de ofrecer informacion, no tanto para competir
con los periddicos digitales como para no perder usuarios frente a las otras redes
sociales. A principios de mayo de 2014 present6 sus datos globales y, a mismo
tiempo, otra manera de ofrecer contenidos a sus usuarios. Segun Nishar, director
de productos y nuevas experiencias de los usuarios, e consumo de contenido es
diario porque se demuestra que hay usuarios que acuden a Linkedin de forma
regular. Ese compromiso es mayor cuando ademés se ofrecen contenidos
comerciales: “Ellos (usuarios) estan mas comprometidos cuando estan
participando, no sélo con e contenido del sitio sino a través de los reclutadores
gue tratan de llegar a ellos y las empresas de venta para lanzar los mensgjes
adecuados de sus productos’ (Mirani, 2014).
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Por Ultimo, Google no es ajeno a estos servicios. A través de acuerdos esta
ofreciendo a los editores de prensa una colaboracién para que a cambio de los
contenidos, los periddicos digitales puedan recibir lectores procedentes de Google
News. “El producto conecta a los mejores lectores con las mejores y mas
relevantes fuentes de informacion (otros periédicos digitales de donde toma la
informacion), puntos de vistay opiniones acreditadas de todo € mundo. Laideaes
que la gente salga de nuestra paginay entre en la del editor (otro periddico). Para
leer los articulos completos, € usuario debe hacer clic y acceder a la pagina web
del editor” (Schmidt, 2014: 28). Esta propuesta es la menos invasiva de todas las
ofrecidas, sobre todo frente alas redes sociales. Por eso, €l presidente gjecutivo de
Google, Eric. E. Scmidt ya ha firmado acuerdos con grandes editores ingleses y
alemanes. Los franceses se 1o estan pensando. En definitiva, el consumo de
noticias sigue creciendo, la manera de llegar a ellas es lo que ha cambiado. Los
lectores, como siempre, desean estar informados, sin importar que ahora el soporte
sea un medio de comunicacion o lared social ala que estd conectado no menos de
cinco veces a dia, seguin algunos estudios. Alli es donde logran lainformacién.

3 ASPECTOS HISTORICOS DE LA DOCUMENTACION EN
LOSMEDIOS

El origen de la @) documentacién moderna, tal y como se entiende ahora, es un
concepto propuesto por Paul Otlet y Henri Lafontain en la tercera década del siglo
pasado, tomando como referencias modelos bibliotecarios ya desarrollados con
éxito en Estados Unidos, a través de sistemas de Clasificacion de libros y
documentos, como € propuesto por Melvil Dewey y su posterior adaptacién a
Europa. Dos ejemplos citados en la bibliografia fueron referentes de esos inicios
gue dieron paso a la documentacién, como complemento de las bibliotecas:
1)Rayward propone un cambio del libro hacia otros soportes: “Multimedia
substitutes for the book”; también el microfilm y nuevos soportes multimedia a
través de los centros de documentacion: “Information Centre/ Office of
Documentation and Hypertext/Hypermedia’ Asi, la manera de acceder a la
informacién, se compartio con las bibliotecas y se crearonlos primeros centros de
documentacion en medicina, agricultura, fisica, informatica, etc., y 2) La
propuesta de Buckland con respecto a concepto de documentacion y las ciencias
de lainformacién: “Documentation, informationscience, and libraryscience in the
USA”. En Espafia, parte de los saberes en documentacion de los medios de
entonces, fundamentalmente prensa escrita, se deben a un libro de Geoffrey
Whatmore: “Organizacién y métodos de trabajo para archivos de referencias de
periddicos y agencias’, publicado en la Universidad de Navarra
Con respecto ala b) documentacion en los medios de comunicacion, lainfluencia
anglosgjona ha sido determinante, especialmente dos medios: The Times y The
New York Times. El primero elaborg, para complementar la informacion de los
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corresponsales de guerra, los llamados. Press Cutting Libraries en Inglaterra. Algo
similar hizo & segundo con los denominados. Clipping Files. Una parte
importante de la documentacion es el andlisis de contenido de las informaciones
gue se publican. Pues bien, tiene €l honor de haber sido el primero en hacerlo €
periédico The New York Times, quien en 1862 ofrece a través del New York
TimesIndex, los primeros andlisis de contenido de toda su coleccion. Pero los
primeros centros de documentacion no aparecen hasta los afios 30 del siglo
pasado, cuando The Times empieza a crear un gran archivo documental. Lo mismo
empiezan a hacer otros peridicos horteamericanos.

Uno de los grandes impulsores de la documentacion en los medios fue
Desmond, quien cre6 un método especifico para gestionar los documentos de los
periédicos. Newspaper Reference Methods, un modelo de andlisis documental de
los periddicos con la idea de recortar y ordenar los mejores textos, aquellos que
luego se volverian a consultar. Ademas fue un impulsor de cursos para crear
servicios de informacion y para formar a nuevos documentalistas que trabajaran
exclusivamente en los medios.La principal tarea de aguellos afios, ademéas de
recortar y ordenar en sobres, fue procedera microfilmar los periddicos impresos
para luego ser consultados.

El siguiente paso importante se produce en los setenta. En esas fechas, los
periodicos de Estados Unidos tenian précticamente microfilmadas todas sus
colecciones.Eso les va a permitir, con la ayuda de los ordenadores unos anos
después, crearlas primeras bases de datos de prensa. El pionero fue Information
Bank del The New York Times, que ofrecia informaciones publicadas en su propio
medio como referente para crear nuevos contenidos. “El Banco de Informacion es
un sistema informatizado que almacena informacién interactiva y sistemas de
recuperacion diseflados para proporcionar un acceso facil y eficiente a mas de
sesenta diferentes eventos actuales y publicaciones’ (Bachelder, 1975).

En todo caso, e comienzo de la documentacion en los medios de Espafia,
como sostienen muchos autores, entre ellos, Lépez Yepes, Fuentes i Pujol y
Galddn Lopez se sitlia a finales de los ochenta y durante toda la década de los
noventa del siglo pasado. Asi, durante dos décadas, los periédicos impresos
contaron con documentalistas especializados en informacion que apoyan vy
refuerzan con datos, documentos e investigaciones cualquier tipo de
planteamiento informativo que prepara un redactor. Y, curiosamente, antes de
llegar a la mayoria de edad, se encuentran con nuevas maneras de enfrentarse a
lainformacién: los contenidos digitales.

Todo €llo, en consonancia con la ensefianza de esta materia en las facultades de
Periodismo en Esparia, impulsora la Facultad de Ciencias de la Informacién donde
se incluye la asignatura Documentacion Periodistica desde el primer plan de
estudios. Desde entonces, 1os medios cuentan con expertos documentalistas para
gestionar la informacion. En aquella época se trabajaba sobre todo con bases de
datos y dosieres de informacion. No faltaban tampoco las obras de referencia,
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heredadas de las bibliotecas que ya ofrecian este servicio. A juicio de Guallar y
Cornet, muy necesarias fueron las bases de datos para elaborar la informacion en
aquellos afios, cuando llegan los primeros ordenadores a los periddicos. “Los
redactores de prensa necesitan documentarse constantemente con todo tipo de
informaciones para €l desarrollo de su trabgjo... Los centros han contado
tradicionalmente con una coleccidn de obras de referencia y especializadas como
un recurso bésico y han acudido asimismo a toda una serie de fuentes informales
(contactos telefonicos o de otro tipo con expertos, con otros centros de
documentacion, etc.” (Guallar; Cornet, 2004: 108).

Tuvieron que llegar los afios ochenta para que en Espafia se propusieran los
primeros centros de documentacion en los periddicos en sentido moderno. Con
anterioridad, tanto La Vanguardia como ABC contaban con un archivo que
realizaba funciones parecidas. Pero, los primeros centros de documentacion en
Espafia aparecen con la democracia, con los periédicos que nacen con la idea de
ofrecer buenas informaciones, con contenidos atractivos, bien gestionadas
documentalmente; en definitiva, informacién de calidad. Asi, en losmedios que se
crean en aquella época, El Pais, Diario 16, etc., una parte importante de
documentalistas se integraron en esos equipos. Asi lo testigua €l actual director del
Centro de Documentacion de El Pais. “El departamento de Documentacion
empezé a funcionar a mismo tiempo que € resto de las secciones del periddico y
su mision ha sido, desde entonces, proveer a sus usuarios de todos los datos e
informaciones que precisen, especialmente todo o publicado en el propio diario”
(Blanco Garcia, 2009: 323).Y desde entonces, los grandes periddicos espafioles
cuentan con menos de una docena de documentalistas que apoyan las tareas de los
periodistas. Pero no solo en Esparia, Le Monde en Francia ha contado siempre con
un gran centro de documentacion, del que algunos periddicos esparioles tomaron
referencias cuando crearon el suyo propio.Y 1o mismo se puede decir de la prensa
inglesay aemana.

Aquello que ahora Ilamamos documentacion en los medios de comunicacion y
gue empezo segiin Whatmore en los periodicos ingleses con |os obituarios, vuelve a
estar presente en lainformacion digital. Un obituario es una necrolégica, una noticia
comentada acerca de una persona muerta hace poco tiempo. Con los datos de
grandes personalidades se fue creando un archivo. Antes de su muerte se iban
guardando todos y cada uno de sus logros para que a fina de su vida, se pudiera
publicar una semblanza, una biografia en € periddico. Se trataba de recoger
informaciones para luego publicarlas. Esto eslo que hace ladocumentacion. Y hasta
en & medio digita se siguen haciendo obituarios, asi lo contaba recientemente
Joseph Lichterman: “The New York Times cuenta con unos 1.700 obituarios escritos
previamente para cuandomueran figuras notables. El uso de la muerte lenta de Maya
Angelou la semana pasada, analiza como & Times prepara sus obituarios en la era
digital. A pesar de que se ha actualizado después de su muerte, e obituario de
Angelou fue escrito en 2011. Pocos minutos después de su muerte, e obituario fue
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publicado en linea, junto con una presentacion de diapositivas y videos’
(Lichterman, 2014). Es otra manera de informar a través de un periédico digital. El
mismo producto documental de lo comienzos de la documentacion, € obituario
ahora en version digital. Otras caracteristicas sobre documentos enThe New York
Times se encuentran en algunos articulos de J. Benton.

3.1 LA DOCUMENTACION EN LOS MEDIOS DIGITALES: RETOS Y
TAREAS PENDIENTES

Es cierto que la documentacién ha caminado de forma paralela a los servicios
de referencia bibliotecarios y al periodismo de datos con el que sigue conviviendo.
El reto digita solo es una excusa para andlizar, valorar y crear un fondo
documental capaz de atender |as necesidades inmediatas de |os redactores.

Hasta la llegada de Internet y las redes sociaes, elaborar una informacion
requeria un proceso de busqueda en las fuentes del centro de documentacion,
busqueda de los datos, contactos y entrevistas 'y por fin redaccion y comprobacion
de ese efecto en los lectores. Ese proceso que se hacia en una Unica edicion, ya no
sirve. Ahora, en tiempos de la informacion digital, es pertinente una
documentacion precisa, agil y veraz que venga a complementar en linea la
informacion que aporta € periodista El cambio es de mayorcalado,muy
significativo. Antes de Internet, los documentalistas trabajaban para preparar una
informacion, para ayudar y dar pistas a redactor y con ellas se iniciaba el proceso
informativo. Ahora, el redactor concluye su informacién y al segundo la sube a
Internet 0 a blog del medio. Entonces, ¢qué hace e documentaista?
Complementar esa informacion con datos que el periodista no puede subir por la
rapidez de la informacién. Es un reto decisivo, casi inalcanzable, a menos para
algunos documentalistas, segun puntualiza €l director del centro de documentacion
de El Pais. “Latarea se antoja imposible de conseguir en el soporte digital por €l
desbordamiento que conlleva la continua actualizacion informativa. Imposible, al
menos, desde los pardmetros que se utilizan para el archivo del soporte impreso. El
nuevo entorno impone un cambio de la perspectiva, las herramientas y los
procedimientos, pero sin renunciar a objetivo de control de la publicacion”
(Blanco Garcia, 2009: 324).

Pero ¢qué sucede con los medios digitales? ¢Donde intervienen los
documentalistas? ¢Quién se encarga de buscar en las redes lo mejor de la
informacion? Las respuestas a estas preguntas deberian resolver algunas de las
acciones més importantes que gecutan los documentalistas, pero no siempre se
aplican, ni los responsables de los medios las consideran importantes, ni se dispone
de personal suficiente para llevarlas a cabo. Vayamos por partes. Lo que sucede en
los medios digitales es parte de lo que ha venido aconteciendo hasta ahora, pero con
una carga de contenidos para analizar elevado alan potencia. Es decir, e volumen
de informacion es cada dia tan devado que ningln ser humano, ni siquiera un
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experto documentalista que gestiona cada dia informacién, puede asumir. Dos datos
avalan edtas cifras. a) estudio de la consultora Cisco quien predice que en un futuro
préximo més de mil millones de dispositivos podran conectarse a Internet, lo que
producird més de 35 zetabytes de informacion (ahora son tan s6lo 2,8 zetabystes) y
b) un estudio de la empresa EMC? “El Universo Digital de las oportunidades: los
datos valiosos y € creciente valor del Internet de las Cosas’, en € que se sefida:
“Las cifras suponen pasar de un volumen de informacién equivalente a 4,4 millones
de millones de GB en la actualidad, hasta 44 millones de millones de GB al inicio de
lapréximadécada’ (Lalnformacion, 2014).

En este proceso, ¢donde intervienen los documentalistas? Esta es la segunda
cuestion. El cambio experimentado en los centros de documentacién de los
medios, especialmente los periddicos impresos y digitales, puesto que € centro es
comun para ambas ediciones, se fundamenta en otra manera de enfrentarse a la
informacion. Por supuesto, se contintia con el proceso documental, pero ahora en
fase més dinamica, ya que a estar la informacion digitalizada, sdlo es preciso
introducirla en la base de datos del medio y estaria lista para ser consultada. El
reto mas significativo es precisamente dar valor a la informacion de manera
directa. Es decir, cuando un redactor sube una informacién al periédico digital, lo
hace de manera rapida para que su medio siga siendo un referente. Por tanto, no
estd4 profundizando en la informacion. Esta ofreciendo los datos claves de la
noticia. Entonces, desde el centro de documentacion se apoya esa informacion con
otras que puedan ampliar ese hecho informativo. De tal forma que cuando €l lector
accede a esa informacion, no solo tiene los datos de la noticia, sino que a fina
puede abrir multitud de enlaces que el centro de documentacién ha preparado para
completar esa noticia.

Por eso, € documentaista actual ha de ser un buen periodista; o a menos,
conocer la estructura de la noticia para completar la informacién. Asi lo expresaron
recientemente en las Segundas Jornadas. "Maestros de la Comunicacion, los medios
y la documentacién”, celebradas en la Facultad de Ciencias de la Informacién, € 30
de abril de 2014, un grupo de expertos documentdistas en medios. Eugenio Lépez
de Quintana, Atresmedia; Angeles Afuera, Jefa de Documentacion Corporativa,
Cadena SER; Juan Carlos Blanco, Jefe documentacion El Pais y Paloma Hidago
Goyanes, Jefa de la Unidad de Andlisis Documental Informativos TVE insistieron
en las tareas complementarias que hacen los documentalistas en los soportes
digitales. La mayoria de los expertos fueron tajantes a la hora de asignar las tareas
de los documentalistas, que incluyen en todos los casos, subir informacién ala web
de periddico, la radio y/o la television como complemento a la informacion del
redactor. Por tanto, e proceso cambié como lo hizo € medio. En los soportes
tradicionales, €l documentalista ofrecia los documentos y € redactor determinaba si
los utilizaba o no; en e medio digita no se produce esa situacion, ya que €
documentalista esté constantemente alimentando ese sitio web, complementando la
informacion. Ser documentalista en periddicos digitales es ser periodista que apoya
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la informacién de manera directa. Ser periodista en medio digita es ofrecer de
manera rapida los datos principales de la informacion y confiar en que €
documentalista haga el resto.

Por Ultimo, la gran tarea pendiente de los documentalistas que trabajan en los
medios es la blUsqueda de la informacion pertinente en este gran mar de
contenidos. El documentaista digital se debe convertir en un filtrador de la
informacion. Utilizar buzzpress para sacar 1os mejores datos de las redes que
sirvan para iniciar nuevas informaciones. Se requiere un compromiso con la
informacion, que entiendan el verdadero valor de la informacion y que sirvan de
guia para ofrecer |os mejores documentos a los redactores.

3.2 DOCUMENTOS Y DATOS PARA CONSTRUIR INFORMACION

Ademés de los centros de documentacién y las redes sociales, los periodistas
digitales van a disponer de informaciones que obtienen de sus contactos en Twitter
y Facebook, especialmente, pero también en otras redes de las que forman parte.
La informacion que publican los periddicos digitales no es una, con declaraciones
de expertos y apoyos documentales, como en los medios impresos. Ahora es plural
porque: &) ofrece la informacion actualizada a segundo, b) tiene diversos
enfoques, ¢) hay contenidos de otros lectores, d) lleva recursos gréficos y video y
€) se configura pensando en que € lector ira a otras fuentes a completar la
informacion s no dispone de multitud de enlaces que le lleven a entender la
historia. Construir la informacion no es lo mismo que redactarla. Supone un
proceso maés largo y complejo.

Cabria pensar entonces que la informacion digital que publican los periédicos
es un todo noticioso en el que participan al menos el periodista, el documentalista,
algin experto colaborador del periddico, que apoyard y complementara esa
informacion con un post en el blog del medio, que ademés tendra una version del
ciudadano que pasa por € lugar y cuentala historiay que no se cerrard pasadas 24
horas. La informacién digital nunca muere. Sigue un ritmo mas lento, pero
cualquier nueva aportacién puede dar un giro inesperado a la misma. Esa version
nueva puede ser reactivada por cualquiera de las personas citadas antes.
Estariamos resolviendo la informacion cuando ademas de responder a las 5 W's
clasicas formularamos preguntas como éstas. ¢Qué significa este evento/historia
para nuestros lectores? ¢COmo ha ocurrido y en qué circunstancias? ¢En qué se
diferencia de otros eventos similares? ¢Qué pasa después y con qué
consecuencias?

No es una tarea nueva, aungue requiere al periodista una vision mas global de
lainformacion. Hasta el siglo XXI, la mayoria de las informaciones se construian
con pocos datos, excepto los reportajes de investigacion. Pero ahora, cada pieza
informativa esta sustentada en una serie de datos y documentos que avalan y
certifican que esa informacién es veraz, interesante y Util para los lectores. El
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redactor debe pensar cuando escribe su pieza en € vaor que € lector da a su
tiempo. También que & lector conoce varios sitios donde podria encontrar en
apenas tres segundos esa misma informacién. Por tanto, construir informacién
para periddicos digital es supone una concepcién de la informacion que presenta e
periodista desde varias aristas y con apoyos documentales claros, que como se
indicé en el epigrafe anterior, serd unatarea que complementara desde el periddico
el documentalista. En definitiva, €l periodista debe pensar rapido y actuar més aln
para gue sus lectores entiendan el esfuerzo informativo gue les esta ofreciendo.

Las noticias que publican |os periédicos digitales deben profundizar a través de
los datos, no quedarse en los hechos tal y como sucedieron. Esa manera de hacer
informacioén es de tiempos de la imprenta, pero en los sistemas digitales hay que
ofrecer mas y mejores versiones en cada historia periodistica. Se ha creido en €l
periodismo que los documentos solo sirven para las informaciones de cada dia,
pero no es real. Cada informacion que publican los periédicos digitales ha de
convertirse en una historia que permita a lector tener una visualizacion de los
acontecimientos, apoyada en nimeros, en datosy s es posible; a menos esa es la
tendencia en e periodismo en Estados Unidos, aportar un mapa que ofrezca una
visualizacion de todos los datos; por gemplo: varios crimenes convertidos en
noticias, se acompafarian desde € centro de documentacion con un mapa de la
zona, del Estado o de la Nacion.

Hay periodistas que incluso van mas lgjos a la hora de construir lainformacion,
ya que consideran que incluso las Ultimas noticias, las que se producen de manera
inesperada, a los pocos minutos deben tener una respuesta documental que apoye
esa informacion. No deberia resultar complicado para los documentalistas porque
en su centro de documentacion es posible que haya piezas ya elaboradas en €
propio medio, e incluso, puedan elaborar una para esa informacion. También se
habla del concepto: comunidad. Acciones que aportan otras personas para
completar esa informacién de Ultima hora. Y eso lo hacen otros medios, por
gjemplo la televisién, cuando pregunta a los testigos que hace un rato vivieron en
persona esa informacion.

Y si este proceso falla 0 se queda corto, siempre queda la aternativa de buscar
los datos oficiales. Cierto que en ocasiones presentan un sesgo que €l periodista
debe completar, pero son una fuente fiable de informacion que genera luego
importantes datos. Por desgracia, muchas veces se prescinde de estas fuentes que
sustentan informaciones de mucho valor. Asi lo atestiguaron recientemente en la
CAR Conference, € reportero Michael Pell de Reuters en Nueva York y
JoceSterman, reportera de investigacion de WMAR-Baltimore, cuando sefialaron
gue habian conseguido excelentes documentos de diferentes departamentos de
inspeccion. Estos aportd Sterman: “Los departamentos de salud locales mantienen
archivos de inspeccion sobre restaurantes, escuelas, instalaciones aeroportuarias,
cafeterias escolares y tiendas de conveniencia. Los departamentos estatales de
trabajo, licenciay regulacién mantienen documentos sobre ascensores, un parque
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de diversiones, casas de juego y compafiias de ferrocarriles y los departamentos de
educacion estatales mantienen registros sobre las guarderias y cuidado de los
nifios” (Collins, 2014). Por su parte, Pell sugirio como fuentes documentales
importantes en sus investigaciones, entre otros: “Informes del Inspector General,
Informes de los Estados y de la agencia de auditoria, Informes de la Oficina de
Responsabilidad Gubernamental, Informes de la Junta Nacional de Seguridad del
Transporte y Datos de nivel 1I, lo que requiere que se le notifique sobre €
amacenamiento, € uso y las emisiones de sustancias peligrosas a las leyes
federales, estatalesy locales’” (Callins, 2014).

Por tanto, construir informacion para luego redactarla requiere del mangjo de
documentos, de una blsgueda de datos, un trabajo en las agencias de inspeccion,
la construccion de una base de datos sencilla con todos |os obtenidos para separar
los datos principales de los secundarios. Luego interpretarlos y valorarlos para
escribir el texto, una primera vision rgpida que se puede completar con mas datos
pasado un tiempo prudencial. Es un paso en firme para ofrecer informaciones que
interesan a los lectores, sobre todo a comunidades méas pequefias que de esa
manera ven reflgjadas sus necesidades y sus demandas informativas. La
informacion es global, pero también debe atender a las capas mas necesitadas de la
sociedad. Ya hay periddicos en Estados Unidos, como VOX que apuestan por
hacer este tipo de periodismo.

4 NUEVAS PERSPECTIVAS INFORMATIVAS Y DOCUMENTALES
EN LOSMEDIOSESPANOLES: ESTUDIO DE CASOS

Puesto que la informacion es cada dia méas completa, més dindmica, con més
datos, mejores fuentes y con apoyos documentales mas precisos, se regueria
conocer €l uso de las fuentes de informacién por parte de los periodistas espafiol es.
Se procedidé entonces a elaborar una encuesta que se enviaria a través de la
Asociacion de la Prensa de Madrid a todos sus miembros. Se trataba de contestar
50 preguntas, con un tiempo de respuesta de entre 4 y 8 minutos. La encuesta
estuvo activa desde finales de febrero hasta finales de marzo de 2014. El trabgjo de
campo pretendia ademas de conaocer las fuentes, cud era el uso que los periodistas
espariol es hacian de las redes sociales.

Lainvestigacion de campo busca saber € uso de los centros de documentacién
en los medios de comunicacion, ademas de las fuentes principal es que emplean los
periodistas. Se pretende, ademas, obtener datos sobre los recursos digitales
(internet) ala hora de redactar la informacién. También conocer €l uso de las redes
sociales como elemento informativo y documental. El fin dltimo fue: @) conocer s
los centros de documentacion en los medios siguen siendo tan eficaces como hace
una década, y b) determinar qué otras fuentes emplean los periodistas,
especialmente en el uso de las redes sociales.
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4.1. RESULTADOS GENERALES

Respondieron un total de 256 personas durante un mes que estuvo activo el
enlace en Google Drive. 124 eran hombresy 132 mujeres. Con respecto a su edad,
importante para saber s luego estdn mas o menos familiarizados con las
tecnologias y las redes sociales, un 30% tenia mas de 60 afios; otro 30% entre 20
y 30 afios, un 62% entre 30 y 40; otro porcentagje similar entre 50 y 60 y, por
ultimo, laciframés significativa, un 28%, entre 40y 50.

El siguiente reto tenia que ver con la profesién, los afios como periodistas, el
medio en e que trabajan y su categoria profesional. Un 18% tiene menos de 10
anos en la profesién, un 24% més de 10, un 27% mas de 30 y un 32% la cifra més
ata, entre 20 y 30. Eso significa que este nimero de personas se tuvieron que
adaptar a las nuevas tecnologias. Por otra parte,con respecto a medio en e que
trabajan en la actualidad: 6% estaban en radio, otro 6% en periédicos impresos,
15% en otros medios, 16% en formato digital, 18% en televisidn, 9% en gabinetes
de comunicacion y 20% en ambos soportes, en periodicos impresos y digitales.
Por Ultimo, con respecto a su categoria profesional: 2% documentalistas, 4%
subdirectores, 7% Jefes de Secciodn, 14% Redactores Jefes, 19% Directores, 21%
otrosy 32% redactores.

411 CENTROS DE DOCUMENTACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION

La investigacion avanza entonces hacia la documentacion, los centros de
documentacion, el uso que los periodistas hacen de esos centros y de las fuentes de
informacion y la aplicacion que hacen de esos documentos a la hora de redactar
sus informaciones. La primera cuestion a resolver, con tanta informacion
circulando por las redes sociales, era la importancia que tiene para los periodistas
el centro de documentacion: un 3% respondid que no se necesita, un 5% sefiald
gue da nivel tenerlo, un 8% que apenas lo consultaria, un 33% lo ve como
imprescindible y un 50% necesario. La siguiente pregunta tuvo resultados mas
dispersos, cuando se solicita a los encuestados qué pedirian a un centro de
documentacion para elaborar la informacién: un 5% mejores resultados, un 8%
informacién de actualidad, un 12% contenidos relacionados, un 23% rapidez, otro
23% informacién de apoyo e informacion retrospectivay un 28% precision en los
documentos facilitados.

Tal y como se explicd en los epigrafes precedentes, el documentalista en
medios de comunicacién ha cambiado significativamente y ya esta reaizando
otras funciones, ademés de facilitar los datos a redactor, entre ellas las de
desarrollador de contenidos, un 3%; experto en informacién, un 13%; facilitador
de contenidos y andlista de informacion un 28% en cada uno de ellos y
recuperador de lainformacion con un 28%.
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4.1.1.1 FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE DOCUMENTACION

El valor que tiene un centro de documentacion para un medio se reflgja en el
uso del mismo por parte de los periodistas. Ahora, los redactores tienen acceso a
millones de datos, pero eso no significa que sean los meores, ni que puedan
trabgjar con ellos. El documentalista es un filtrador, un seleccionador de los
mejores datos para que € redactor no pierda el tiempo buscandolos. Asi pues, se
pidié a los periodistas que constataran si su medio tiene o tendra en e futuro
centro de documentacion: un 3% respondié que esta a punto de crearse, un 5% que
se creard en breve, un 33% no tieney un 50 si tiene centro de documentacion. Para
los que contestaron si, con € fin de conocer e nimero de documentalistas
trabajando en el centro, se lespidié que lo indicaran: un 2% otros, un 14%
respondio entre 5 y 10 documentalistas, un 17% entre 10 y 20, un 18% més de 20
y, por dltimo, un 48% entre 1 y 5. Estos datos vienen a clarificar una de las
premisas de esta investigacion, ya que segln estas respuestas ha bajado el nimero
con respecto a hace una década, donde la mayoria de los centros contaban con
mas de 20 documentalistas. Se considera que la crisis que atraviesan los medios
también se ha reflgjado en los centros de documentacién, ya que han perdido
documentalistas cuando € medio ha despedido a parte de su plantilla.

A pesar de estas circunstancias tendriamos que preguntarnos qué valor tiene el
centro de documentacion para los periodistas y a) cuantas veces lo consultan de
forma presencia (Tabla 1) y b) cuantas de forma online (tabla 2).

Tabla 1. Consulta presencia

Tabla 2. Consultaonline

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 82 42 Nunca 33 17
Entrely5 65 33 Entrely5 65 33
Entre5y 10 23 12 Entre5y 10 42 21
Mas de 20 10 5 Mas de 20 51 26
Otro 17 9 Otro 9 5

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, las cifras de consulta al centro de documentacién no
son muy elevadas, ni en el presencial, con un 42% gue no acude nunca, ni en €l
online, con un 17% que tampoco acude, aungue en este epigrafe y a disponer de
ordenador resulta més facil la consultay las cifras son mejores si se comparan con
las visitas presenciales.

Esta pregunta se completaba con el porcentaje de informacion que procede del
centro de documentacién a la hora de redactar. A pesar de que los datos de las
tablas anteriores no son muy beneficiosos para e centro de documentacién (veces
gue van a consultarlo), si lo fue el uso que hacen del mismo (Tabla 3).
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Tabla 3. Uso del centro de documentacion

CANTIDAD | PORCENTAJE
Entreun 3y 5% 72 36
Entreun5y 10% 57 28
Maés de un 20% 39 19
Entre un 20 y 50% 24 12
Mas de un 50% 10 5

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en los datos, un 36% respondi6 que entre un3 'y un 5% de su
informacién procedia del centro de documentacién frente a un 5% que indicé mas
de un 50%, lo que da valor a esos centros de documentacion.

La documentacion para un periodista es valida, siempre y cuando se la entregue
con € tiempo suficiente para elaborar su informacion. También se ha indicado en
este trabagjo, que & documentalista completa la informacidén con otras piezas y
enlaces. En todo caso, € éxito de lainformacion depende de larapidez y la eficacia
con que trabagja un centro de documentacion. Se les pregunta en horas, € tiempo de
respuesta de su centro de documentacion. Estos fueron los resultados. Gréfico 1.

Grafico 1. Horas de recibir los resultados del centro de documentacion
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Fuente: elaboracion propia

Como se apreciaen el Gréfico 1, un 99% respondié en menos de una hora. Este
dato es significativo porque viene a demostrar la eficacia de los centros de
documentacion ala hora de responder alos periodistas. Hacerlo por encima de ese
tiempo, en un medio que tiene que cambiar su informacion para ser competitivo,
indicaria que no aporta ningun valor a medio de comunicacion. Ademas, |os datos
son contundentes con respecto a la rapidez. Lo mismo podriamos decir con
respecto a la valoracion que hacen los periodistas de su centro de documentacion,
con opciones como aceptable, regular, bueno, excepciona y malo. Los resultados
en el Gréfico 2:
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Gréfico 2. Vaoracion de su funcionamiento
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Fuente: elaboracion propia

Las cifras también son contundentes. 68personas encuestadas lo considera
bueno, frente a 4 que sefialan que es malo. Ademés habria que fijarse en que 17
personas sefidaron que e centro de documentacién es excepcional. Pero, como
también hay datos regulares y aceptables, se les propone que sefiden como
mejorar el funcionamiento de dicho centro. Las respuestas en latabla 4:

Tabla 4. Mejoras en €l centro de documentacién

CANTIDAD | PORCENTAJE
Con méas documentalistas 30 16
Con mejores fuentes de informacion 21 11
Con mejores bases de datos 80 41
Con una conexion més directa entre documentalistas y 58 30
redactores
Otro 4 2

Fuente: elaboracion propia

La respuesta més significativa es mejores bases de datos, que lo solicitaron un
41%, seguido de conexiones més directas entre documentalistas y redactores, con
un 30%. Es cierto que tradicionalmente ha existido una separacion entre ambas
funciones, que como se demostré en los epigrafes anteriores, ademéas son
complementarias. Pero, en la actualidad, la mayoria de los centros de
documentacion estan integrados en la redaccion, es decir, trabajan codo con codo
con los periodistas, de ahi que esa conexidn sea también mayor en las respuestas.
Por Ultimo, cabe indicar que un porcentgje significativo, un 16% pidi6 mas
documentalistas para € centro, algo impensable en estos dias de crisis en los
medios de comuni cacion.
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4.1.1.2 FUENTES DE INFORMACION Y BASES DE DATOS

El funcionamiento de un centro de documentacién no solo depende de los
documentalistas, sino también de los fondos con que cuenta, su ordenacion y
clasificacion, asi como de la actualizacion que se hace de sus contenidos. Por este
motivo, esta investigacion quiere saber qué fuentes de informacion tienen y qué
bases de datos se pueden utilizar en dicho centro. Los datos globales se resumen
enlatabla5:

Tabla 5. Fuentes de informacion

CANTIDAD | PORCENTAJE

Anuarios 62 13
Bibliografias 62 13
Diccionarios 60 13
Directorios 59 12
Enciclopedias 36 8

Guias 53 11
Referencia el ectrénica 147 31

Fuente: elaboracion propia

De estos datos, merece la pena destacar €l uso de fuentes de informacion
electronicas, con un 31%, lamayor cifra de todas. El resto de fuentesy su consulta
es muy similar en porcentajes, excepto las enciclopedias que muestran un escaso
interés para los periodistas. A los que respondieron afirmativamente se les pide
también que sefiden cada cuantos dias consultan estas fuentes, con resultados
dispares, pero altos en pequefios porcentajes. entre 1y 10 dias respondié un 66%,
entre 10 y 20, un 14%, més de 20 lo hizo con un 18% y otros supuso un 3%.

Las fuentes de informacion, claves a la hora de elaborar contenidos en los
periddicos digitales fueron objeto de varias consideraciones: a) Tiposy b) fuentes
electronicas. Con respecto a la primera cuestion, un 9% sefialé que consultaba
normas técnicas, un 16% herramientas bibliogréficas, un 20% informes anuales y
un 27% fuentes estadisticas y otro 27% publicaciones oficiales.
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Gr é&fico 3. Fuentes de informacidn y bases de datos
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Fuente: elaboracion propia

De los que respondieron Si, también debian indicar cada cuantos dias, con estos
resultados: un 2% otros, un 15 mas de 20 dias, un 22% entre 10 y 20 dias y un
62% entre 1y 10 dias.

Por su parte, € tema de fuentes electrénicas y su utilizacion ofrecié los
siguientes resultados: un 82% consulta bases de datos en linea, un 15% cd-romsy
similares y un 4% otros. Se complementa la pregunta con cada cuantos dias
consultan estas fuentes electrénicas y un 2% respondio otros, un 17% lo hizo entre
10y 20 dias, otro 17% més de 20 diasy un 63% entre 1 y 10.

4.1.1.3INTERNET Y OTROS DISPOSITIVOS DE CONEXION

Conocidas las fuentes de informacion y las bases de datos, se prolonga la encuesta
hacia estos mismos recursos pero en Internet: @) recursos especiadizados, b)
plataformas y medios. Con respecto ala primera, la Agenda de la Comunicacion es
la més consultada con un 58% y en el caso de las plataformas, Orbyt, con un 21 la
mas consultada, pero en este caso con un margen muy corto con respecto al resto.
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Tablas 6. Recursos especiales Tabla 7. Plataformas

CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
Agendadela 137 58 Orbyt 88 21
comunicacion Kioskoymas 75 18
Pressnet 25 11 The New 77 18
E-periodistas 30 13 York Times
My News 35 15 BBC News 81 19
Online CNN 72 17
Otro 11 5 Otro 30 7

Fuente: elaboracion propiaFuente: elaboracion propia

En ambos casos, se solicita también saber cuantas veces por semana hace una o
varias consultas. En el caso de los recursos especializados un 4% contesto otro, un
16% entre 10 y 20 veces por semana, un 17% més de 20 y un 64% entre 1y 10.
Por su parte, las plataformas y medios, un 3% respondié otros, un 18% més de 20,
un21%entre 10y 20y un 59% entre 1y 10.

Por otra parte, se requiere saber qué uso se estd dando a a) las bases de datos
sobre medios de comunicacién en Internet (Gréfico 4), b) también alas principaes
agencias de informacion (Gréfico 5) y ¢) la consulta de alguna de €ellas a través de
internet (Gréfico 6). Los gréficos 4, 5y 6 muestran el nimero de personas que
responden y los porcentgjes.

Gré&fico 4. Bases de datos que consulta
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Gréfico 5. Agencias que consulta cada dia
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Gr &ficob. Bases de datos que consulta a través de Internet
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En € primer caso, con respecto a las bases de datos generales, la mayoria
consulta las bases propias de su medio, es decir, 1o que ya hay publicado en su
periédico y que se recoge en una base de datos y/o en € centro de documentacion,
con un 30%, pero por encima de esta cifra esta el BOE, con un 34%. Mas abajo en
la consulta se encuentran |as bases de datos del CSIC, con un 16% ISBN, con un
13%, Aranzadi un 6% y Baratz, un 1%. Con respecto a nimero de veces que se
consultan estas bases de datos generales, por semana, un 3% sefialé que otros, un
17% mas de 20 veces, un 22% entre 10y 20 vecesy un 58% entrel y 10 veces.
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En e segundo caso, dentro de las agencias de prensa mas consultadas esta la
Agencia EFE, con un 28%, seguida de Europa Press, con un 25% y en tercer
lugar, Reuters, con un 16%. Luego esta Servimedia, con un 11% vy
AssociatedPress con un 9%. El resto apenas aporta resultados significativos. En
este caso, las respuestas son diarias.

En tercer lugar, de las bases de datos consultadas a través de Internet, la mas
demandada con un porcentgje significativo es Google News Archive Search, con
un 64%, seguida de Broadcast News, un 15%. El resto esta en cifras muy bajas,
entreun 2y 4%.

4.1.1.4 INTERNET, HERRAMIENTA MAS IMPORTANTE PARA
COMUNICAR

El periodismo digital nacié a la sombra de Internet. Antes de la llegada de la
gran red de redes se hacia periodismo electrénico que luego se publicaba en
version impresa. Es decir, se utilizaba una tecnologia digital para hacer un
producto impreso. Pero, la expansion de lared y sobre todo la facilidad de uso de
la tecnologia, permitié a los periddicos ofrecer también un producto digita a
través de Internet. Se pide a los periodistas y documentalistas que respondieron a
esta encuesta s Internet es ya la herramienta més importante para la
comunicacion, con resultados claramente significativos a favor de Internet.
Respondieron, si con toda seguridad un 77% de los encuestados, frente a un 10%
gue dijo no, un 12% especificod que le faltan unos afos y tan solo un 1% sefiald
gue nunca lo sera. Al mismo tiempo, la investigacion queria precisar el verdadero
significado de Internet paralos periodistas y ofrecié varias palabras para definirlo.
L as opiniones de los encuestados reflgjaron estos resultados. un 44% sefial6 que es
una revolucion, un 34% aposté por la palabra transformacion, un 17% sefialo que
eraunaadaptacion y un 4% indico un cambio. Tan solo un 1% indico otro.

Por este motivo, la investigacion necesitaba conocer: a)cuantas horas
permanece trabajando en Internet, b) los dispositivos que usan para conectarse y c)
el nimero de veces que buscan informacion y los criterios de blsqueda que
emplean.Se les pide en primer lugar e nimero de horas de conexion, siendo €l
dato més significativo € del 49% que sefidla que esta conectado entre 5y 10
horas, seguido del 20% que pasan entre 3 y 5 horas conectados y un 18% dijo que
esta conectado més de 10 horas. Por dltimo, un 13% indico que se conectaba entre
1y 3horas.
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Gréfico 7. Dispositivos para conectarse a Internet
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El siguiente reto era saber |os dispositivos que emplean para su conexion y aqui
se produjo una gran dispersion, como se puede apreciar en € gréfico 7. A pesar de
gue muchos periodistas ya usan tablets en su trabgjo, e PC con un 42% es la
herramienta més usada por |os periodistas para conectarse a Internet. El resto de
las herramientas estdn muy parejas, Smartphone lo utiliza un 14% y luego un 12%
usa Mac, Iphone, Ipad. El resto apenas es significativo. Por tltimo, los datos sobre
blsqueda y forma de buscar, sefialan que un 41% de los encuestados va a Internet
a buscar informacion mas de 20 veces a dia, un 31% se acerca a Internet entre 10
y 20 veces, un 27% lo hace entre 1y 10 vecesy tan sélo un 1% respondi6 otro. De
estos resultados se extrapolan otros, de quien respondieron afirmativamente, €
51% utiliza blsguedas sencillas, el 40% avanzadas y tan solo un 8% emplea
operadores, frente aun 1% de otros.

Estos resultados sefialan claramente que las busguedas no se plantean bieny en
consecuencia recibirdn documentos que nadatienen que ver con lablsgueda. En la
mayoria de los buscadores existen eemplos claros de como hacer blsguedas
efectivas y se recomienda su lecturay puesta en practica. Por Gltimo, era necesario
saber qué valor documental se da a esas blisquedas, qué porcentaje se empleaen la
redaccion de la informacién cada dia. En este caso, la informacion de Internet es
un vaor en aza para los periodistas, ya que sefialaron que un 40% emplea esa
informacion entre 1y 10 veces a dia, un31% entre 10 y 20 veces, un 28% mas de
20 veces y un 1% sefial6 que otro. Cerramos esta serie de Internet, con una
relacion de medios (pregunta abierta) de lectura y consulta, por parte de los
periodistas (Anexo 1), en e que figuran los periédicos espafioles, pero también
muchos medios de fuera de Esparia, sobre todo los de mayor alcance y difusion.
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Ademés, la mayoria de los periodistas, un 65% indic6é que lee entre 1y 5, un 14%
mas de 20, 13% entre 5y 10y un 8% dijo que otro.

4.1.1.5BLOGS Y SU USO COMO FUENTE DE INFORMACION

Al poco tiempo de aparecer los blogs, € mundo vio en estos soportes otra
manera de hacer informacion. Tuvieron muchos lectores y detractores, lectores
gue pensaron que era una moda pasgjera, y que pronto desaparecerian. Pero la
realidad es otra. Han crecido, ya no tanto como en |os primeros meses, pero se han
ido consolidando muchos y buenos blogs de tematicas diversas y también los
propios medios de comunicacion han abierto un espacio en su sitio web a sus
propios periodistas, pero también a otros blogs que de forma individua han
funcionado para una gran mayoria de lectores. En la presente investigacion se
busca conocer €l uso del blog como fuente de informacion, si 1os periodistas tienen
blog y €l nimero de post, y si siguen otros blogs en otros medios. Con respecto a
s el blog es 0 no una fuente deinformacion, es decir, si losperiodistas lo utilizan
para apoyar sus noticias, para sacar datos y completar la informacion, un 59%
respondié que a veces, un 20% dijo no, un 15% muy pocas veces y un 6% si. A
tenor de estos resultados se infiere que de poco sirven los blogs como fuente de
informacion.

Se valoré también en esta investigacion s los periodistas disponian o no de
blog y cuéntas veces escribian a dia en dicho blog, es decir, cuantos post
generaban a dia. Las respuestas indican que la actividad es alta, que son blogs
dindmicos, a menos por los datos obtenidos, ya que un 82% afirmé que subia
entre 1y 3 post al dia, un 9% més de 10, un 6% entre 4y 6 y un 3% mas de 8 post
por dia.Pero, ademas de los blogs institucionales, es decir los que los periodistas
tienen en sus propios periédicos, pueden tener blogs personales o colaborar con
otros blogs. En ese sentido, se les requiere para que indiquen si escriben en otros
blogs(Gréaficoy Tabla 8) y con qué frecuencia (Tabla 9):

Gréfico 8. Colaboracién en otros blogs en n° de respuestas

w Si

ENo

11A veces

* Muy pocas veces

=Nunca

m Otro

Fuente: elaboracion propia

412 Revista General de Informacion y Documentacion
Vol. 25-2 (2015) 389-423



Juan Carlos Marcos Recio, Concha Edo

Tabla 8. Colaboracioncon otros blogs
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Tabla 9. Frecuencia con que escriben

CANTIDAD | PORCENTAJE Cantidad | Porcentaje
Si 47 23 Diaria 8 10
No 114 55 Semanal 27 33
A veces 26 13 Quincenal 12 15
Muy pocas 14 7 Mensua 27 33
veces Otro 8 10
Nunca 6 3| Fuente: elaboracion propia
Otro 1 0

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la primera cuestion, es normal que los periodistas no colaboren en
otros blogs, pero si es posible que tengan otro blog fuera de su medio. Asi de
categdrico es € dato del No, con un 55%, frente al 23% de respuesta afirmativa.
Con respecto ala frecuencia, el 33% lo hace semanal y otra cifra similar mensual,
guedando tan s6lo un 10% parala colaboracion diaria.

Por Ultimo, era necesario saber si los blogs se tomaban como referente
documental, si lo que contienen los blogs ayuda a los periodistas a escribir en €l
suyo propio. Por tanto, se pretende saber si leen otros blogs cuantas veces al diay
qué tipo de seguimiento informativo hacen de esos blogs. Aqui las cifras son més
contundentes, ya que un 75% lee otro blog unavez a dia, frente aun 7% que sigue
y lee otros blogs.

4.1.1.6 REDES SOCIALES: TWITTER, FACEBOOK Y LINKEDIN

Otro aspecto significativo para saber de donde proviene la informacion que
emplean los periodistas a la hora de crear nuevos contenidos son las redes
sociales.En este caso se ha trabajado con Twitter, Facebook y Linkedin. En los
tres se ofrecen casi las mismas preguntas. a) Considera esta red social como
fuente fiable de informacion, b) Tiene cuenta en esta red social, ¢) cuantos
seguidores tiene y d) cuantos tuits, post, etc., sube a esa red, es decir, es
miembro activo o pasivo de dichared.

Con respecto ala primera cuestion, si estas redes sociales son una fuente fiable
de informacion y, en consecuencia, los periodistas las emplearian para hacer
informacion, las respuestas son muy diversas: (Tablas 10, 11y 12)
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Tabla 10. Periodistas que utilizan Twitter

Andlisis de la nueva perspectiva de la documentacion...

Tabla 10. Periodistas que utilizan Facebook

CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 32 13 Si 11 5
No 62 26 No 93 38
A veces 126 52 A veces 104 43
Muy pocas 19 8 Muy pocas 31 13
Veces Veces
Nunca 3 1 Nunca 4 2

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Periodistas que utilizan LinkedIn

CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 42 18
A veces 60 26
Pocas veces 42 18
Casi hunca 40 17
Nunca 47 20

Fuente: elaboracion propia

S se observan estas tres tablas, la conclusién parece clara: solamente una
pequefia cantidad de periodistas creen en estas redes sociales como fuentes de
informacién, ya que respondieron con un Sjun porcentgje de 13% (Twitter), 5%
(Facebook) y 18% en Linkedin. El rubro a veces y muy pocas veces en las tres
redes sociales alcanzalos mayores datos.

El siguiente paso requeria saber s los periodistas digponian de cuenta propia en
alguna de estas redes 0 en todas. Erauna preguntadirecta, si o no: (Tablas 13, 14y 15)

Tabla 13. Disponen de Twitter Tabla 14. Disponen de Facebook

CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
S 186 78 S 200 82
No 53 22 No 44 18

Fuente: elaboracion propiaFuente: elaboracion propia

Tabla 15. Disponen de Linkedin

CANTIDAD | PORCENTAJE
S 177 74
No 62 26

Fuente: elaboracion propia

Se considera a Twitter mas periodistica que a las otras redes, pero en este caso,
los periodistas que respondieron a la encuesta la colocan en segundo lugar.
Respondieron afirmativamente, es decir, que si tienen cuenta un 82% (Facebook),
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un 78% (Twitter) y muy cerca ya, con un 74% (LinkedIin). La investigacion
requeria saber para evaluar laimportancia de estas redes, €l nimero de seguidores
gue tienen los periodistas. (Tablas, 16 y 17) y también a cuantos estaban siguiendo
ellos. (Tablas, 18y 19).

Tabla 16. uidores en Twitter Tabla 17. Seguidores en Facebook

CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
Menos de 52 28 Menos de 51 26
100 100
Entre 100 y 48 26 Entre 100 y 94 48
200 500
Entre 500 y 39 21 Entre 500 y 33 17
1000 1000
Més de 1000 49 26 Entre 1000 y 13 7
Fuente: elaboracion propia 4000
Mas de 4000 5 3
Fuente: elaboracion propia
Tabla 18. Seguidores en Twitter Tabla 19. Seguidores en Facebook
CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE
Menos de 100 50 27 Entrely 3 140 75
Entre 100y 40 21 Entre4y 8 30 16
200 Mésde 10 13 7
Entre 500 y 75 40 Mas de 20 3 2
1000 Fuente: elaboracion propia
Més de 1000 22 12

Fuente: elaboracion propia

De estos datos se deduce que en Twitter siguen mas que les siguen a dlosy en
Facebook son més activos en |os grupos de comunicacién que existen en esared socid.

Por dltimo, se pidi6 la participacion activa en Twitter através del nimero de Tuits
gue subian cada dia, para poder valorar laimportancia que tiene esta red, consideraba
por muchos como una competencia para los periodicos digitaes, por la rapidez, por
sus contenidos y por la participacion activa de muchos periodistas. Enla tabla 20 se
observan algunos datos significativos que demuestran que esta red es activa, con un
41% que sube entre 1 y 3 tuits a dia, frente d 27% que no sube ninguno. Destaca
también otro 21% que sube entre 4 y 8. El resto de cifras apenas son destacabl es.
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Tabla 20. NUmero de Tuits de cada dia

CANTIDAD | PORCENTAJE
Ninguno 53 27
Entrely 3 80 41
Entre4y 8 40 21
Maéas de 10 16 8
Maés de 20 5 3
Maés de 50 0 0

Fuente: elaboracion propia

4.1.1.7 REDES SOCIALES: EL VALOR DE LA IMAGEN, YOUTUBE Y
FLICKR

Los actuales lectores de medios digitales han vivido muy unidos a la cultura
digital de lasimagenes. Son herederos de una cultura més visual que impresa. Son
ademas los potenciales lectores de los periddicos digitales, de ahi la importancia
de conocer y estudiar algunos sitios que ofrecen imagenes en movimiento, video,
etc., como es € caso de @) YouTube y también la imagen fija, sobre todo
fotografias, como es b)Flickr. En ambos casos, se queria saber qué implicacion
tienen los periodistas en estasredes y si eran mas 0 menos activos.

A) Youtube

La primerareflexion que se les solicita a los periodistas es una val oracién sobre
esta red social, S se puede o no considerar un medio de comunicacion. Las
respuestas fueron muy dispersas y poco concluyentes, como se observa en €l
Gréfico 9, donde € Si 'y & No empatan en un porcentaje de 29% y destaca con un
33% € rubro de A veces. Los datos corresponden a nimero de respuestas de los
encuestados.

Gréfico 9. YouTube como medio de comunicacion
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Para precisar un poco méas sobre este lugar, se pide a los periodistas que
valoren los contenidos de Y ouTube en base a una serie breve de propuestas que se
les formula en la encuesta y en este caso se descubre claramente que por encima
de la informacién, con un 24% esta € entretenimiento, con un 40%, siendo €l
contenido, un 27% y tan solo la educacién con un 8%, segln se puede observar en
el Gréfico 10.

Gréfico 10. Aportaciones YouTube
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Por dltimo, con respecto a YouTube se deseaba conocer si |os periodistas eran
activos en este lugar, pero no solo como usuarios que ven videos, sino también
como usuarios que los suben, incluidas sus propias noticias, las que hacen para sus
propios medios, si es que tiene el permiso correspondiente. En este sentido, hay
dos datos muy destacados, ya que un 84% sube entre 1y 3 videos a mes, frente a
un 14% que suben entre 5y 10. El resto un 1% entre 10y 20 y otro 1% més de 20.
Nadie respondié € rubro de mas de 50 videos a mes. Y como en las otras redes
sociales, los contactos que los periodistas tienen en este lugar de Internet no son
muy elevados, |o que viene a demostrar que son més pasivos que activos. un 77%
tiene menos de 100 seguidores, un 16% entre 500 y 1.000, un 5% entre 1.000 y
4.000 y por ultimo un 2% mas de 4.000.

B) Flickr

La imagen fija y la fotografiasigue siendo un referente informativo en los
periédicos digitales. Primero como apoyo a muchas de las informaciones e
actualidad que se publican y segundo como apoyo grafico a través de las Galerias
de Fotografias, un conjunto de fotografias con los mejores contenidos
informativos de cada jornada. Cualquier periodista sabe que su informacion tiene
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mas valor si esta acompafiado de alguna fotografia. Por tanto, también se requeria
aunque fuera de manera breve saber el valor que los periodistas daban a lugares de
Internet donde se pueden usar fotografias para complementar la informacion. El
punto de partida era claro, valorar este lugar de Internet. Los resultados son
clarificadores, ya que un 75% sefialé que Flickr ofrece informacién gréfica, un
11% dijo informacion, otro 11% contenidos y un 3% contesto con otros. También
para conocer si los periodistas eran activos en este lugar, se lespidié que
indicaran, si tenian cuenta en Flickr, cuantas imagenes subian al mes a este lugar
(Tabla21)

Tabla 21. Cuentaen Flick

CANTIDAD | PORCENTAJE
Ninguna 38 61
Entrely 3 14 23
Entre5y 10 5 8
Entre15y 20 1 2
Més de 20 1 2
Més de 50 3 5

Fuente: elaboracion propia

En definitiva, no es una red muy activa para los periodistas, ya que un 61% indico
gue no sube ninguna foto a este sitio, que es uno de los més activos en cuanto a
fotografia se refiere. Y tan solo un 23% afirmo que aportaba a este lugar entre 1y
3 fotos a mes. El resto de las cifras no son significativas.

Asi pues, las fuentes de informacion que se utilizan a través de Internet y que
se complementan en algunas redes social es tienen alin un camino que recorrer. Eso
permite a los centros de documentacion ir posicionandose frente a estos lugares
con millones de seguidores. No hay que olvidar que la calidad y seleccién de la
informacién que ofrece un centro de documentacién no la puede dar un buscador;
no, al menos de momento, hasta que se descubra otra forma de buscar lo que €l
periodista desea en cada uno de sus reportajes o en lainformacién de actualidad de
cada dia. Pero, hay un tiempo para la convivencia entre los centros de
documentacion y las redes sociaes, ya que éstas Ultimas llegaron con fuerza y
parece que se quieren quedar para siempre. Pero, ¢Qué opinaron los periodistas
sobre el futuro de las redes sociales? ¢Perderan fuerza? Seran sustituidas por
otras? Estas cuestiones formaban parte de la Ultima pregunta de la encuesta y los
resultados fueron también muy variados, 1o que viene a significar que hay una
dispersién en las respuestas y las opiniones son muy distintas.
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Gréfico 12. Futuro de las redes sociales en n° de respuesta
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Si extrapolamos los datos, la cifra mayor, un 37% opina que se mantendran
muchos afos, frente a 2 que respondieron nunca y un 8% que lo haran en una
década. Pero esta es una delas preguntas mas abiertas en cuanto alas respuestas de
los periodistas.

5 CONCLUSIONES: A MODO DE REFLEXION

El andlisis de la documentacion en los medios espafioles refleja un cambio
hacia lo digital, pero de manera sostenida. Impulsados por la propia informacion,
por e volumen de datos que se generan en la actualidad, los documentalistas
trabajan en el &mbito digital de forma complementaria a los periodistas, ya que
ademés de seleccionar, andlizar, clasificar y gestionar los documentos se estén
convirtiendo en “nuevos periodistas’ a dotar de contenidos las piezas que los
redactores preparan. Desde su mesa de trabajo, integrada en las redacciones,
apoyan con informaciones que sacan del propio medio, de informaciones
parecidas, de otras publicaciones de expertos de su propio periédico y también con
piezas que ellos mismos elaboran con |os datos que obtienen en las redes sociales.
Ahora més que nunca, la documentacion estéa en permanente simbiosis con €l
periodismo y ambos actores periodistas y documentalistas trabajan codo con codo
para elaborar de manera agil, rdpida y precisa losmejores contenidos, los que
permiten alos lectores confiar en ese medio.

Hemos estudiado en este texto como los aspectos histéricos de la
documentacion en los medios haido evolucionando alo largo ddl siglo XX. Hasta
la aparicion de Internet, los cambios fueron minimos. Desde los Clipping Files,
hasta los Index del The New York Times, pasando por los primeros centros de
documentacion, que recortan las noticias y las guardan en sobres para luego
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recuperarlas y volverlas a usar. Eran tiempos de la imprenta, donde la palabra
impresa, acompafiada de algunas fotos fueron los principales documentos con los
gue se trabgjaba en los periodicos. Luego llegaron las primeras bases de datos, a
finales de los afios setenta y con €ellas |os primeras recursos e ectrénicos para los
periodistas, que pedian la informacién a los documentalistas, ya que la gestion de
esas bases de datos era bastante complicada.

Y llegd Internet y sin apenas tiempo para € cambio, aparecieron las redes
sociales que vieron en la informacion otros recursos para sumar usuarios y/o
seguidores. En tiempos de las redes socides, se considera a los centros de
documentacion como algo necesario, con un 50% de las respuestas de los
periodistas. A los centros les piden, sobre todo, precisién con un 28% en la entrega
de los documentos y para los periodistas, € documentalista es un recuperador de la
informacion con un 29%, muy proximo a facilitador de contenidos, un 28% vy
analista de informacion con ese mismo porcentgje. En este mismo sentido, €l 50% y
es un dato muy significativo, contesté afirmativamente a la pregunta de s en su
medio existia centro de documentacion y aungue el nimero de documentdista ha
ido bajando, alin se mantiene como un equipo importante en |las redacciones, ya que
un 48% indico que en e centro de documentacion trabajaban entre 1y 5 personas.

cTienevalor el centro de documentacién para los periodistas? Creemos que los
datos de respuesta avalan positivamente esta pregunta. Un 50% lo consulta de
forma presencial, en diversos espacios de tiempo y hasta un 80% lo hace de forma
online. Ademés, la tasa de respuesta por parte de los documentalistas es muy
rapida, ya que un 60% respondio que recibia lainformacion en menos de una hora,
lo que demuestra la eficacia de esos centros y la posibilidad que tiene el periodista
de haceruna buena informacion al tener de manera rdpida esos resultados. Por
altimo, que los centros de documentacion funcionan, lo deja claro esta cifra: el
40% sefidla que es bueno; aceptable y regular suman otro 47% y un 10% lo
considera excepcional.

Con respecto a las fuentes de informacion y las bases de datos este estudio ha
demostrado la importancia que tienen a la hora de elaborar la informacién. Un
31% usa fuentes electrénicas, pero los anuarios, las bibliografias y los directorios
también son fuentes Utiles para los periodistas, de tal forma que un 27% consulta
fuentes estadisticas, otro 27% publicaciones oficiales y un 20% informes anuales.
Ademas, los periodistas dieron un alto porcentaje en su valoracion a las fuentes
generales, como la Agenda de la Comunicacion, con un 58%, a My News Online,
un 15% y E-periodistas un 13%. También valoraron las plataformas, siendo la
mejor Orbyt con un 21%, seguida de BBC News, un 19% y 18% Kioskoymas y
The New York Times.

Otro de los apartados significativos de este estudio incidia en € uso que los
periodistas estan haciendo de Internet y las redes socialesy su empleo como fuente
de informacién. Los resultados sefialan que un porcentgje ato participa
activamente en Internet y las redes sociales. Veamos algunas cifras. Un 41% de los
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periodistas encuestados se conecta mas de 20 veces al diay un 31% lo hace entre
10 y 20 veces. No son tan buenos los resultados de las busquedas que hacen, ya
gue apenas utilizan operadores y escasean |os recursos de busqueda. Un 51% hace
blsquedas sencillas.

Los blogs son un referente en @ trabgjo periodistico y no estan considerados
como una fuente de informacion, ya que e 20% respondié que No y el 59%, a
veces. Si son activos |os periodistas que tienen blogs y |a frecuencia de creacion de
contenidos es diaria para un 10%, semanal un 33% y mensual con esamismacifra.

Por dltimo, las redes sociales, la participacion activa de los periodistas en ellas
y el uso como fuente de informacién. En Twitter, un 52% sefidla que a veces es
una buena fuente de informacion, frente a un 13% que dijo Si. Un 78% tienen
cuenta activa en esta red, pero no son muchos los seguidores que tienen,
destacando un 28% con menos de 100. Con respecto ala creacion de tuits, un 41%
seflala que publica entre 1 y 3 al dia. Cifras parecidas son las que muestran
Facebook y LinkedIn. En € primer caso, €l 43% sefiala que a veces Facebook es
una fuente fiable de informacién, frente al 26% de LinkedIn. Un 82% dispone de
cuenta activa en Facebook y un 74% en Linkedin. En cuanto a nimero de
seguidores y siguiendo las cifras resultan bastante dispares. Por su parte, € videoy
la fotografia también muestran buenas tendencias para los periodistas, aunque €l
recorrido es largo, ya que su participacion en Y outube subiendo videos es muy
poco representativa con un 84% que suben entre 1 y 3 videos a mesy un 15%
entre 5y 10. En € caso de Flickr, hay un 61% que nunca sube fotos a este sitio.
Por tanto, los periodistas son activos en Twitter y Facebook y algo menos en €l
resto de las redes sociales. Y, aln desconfian de estas redes como fuente
deinformacion, por lo que los centros de documentaci6n tienen la responsabilidad
de seguir ofreciendo datos fiables y contrastados que no se encuentran en las redes
0 alos que no se llega de formainmediata.
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