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ES Resumen. En los proximos afios, se estima que la inteligencia artificial (IA) tendra un papel decisivo en el campo
educativo en la transformacion de los métodos de ensefianza y aprendizaje, La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la produccion cientifica sobre el uso de la IA en el contexto de la educacién superior segun Scopus
en el periodo 2019-2023. Se realizé un estudio bibliométrico de literatura relevante con la finalidad de presentar una
vision actualizada del conocimiento en un area o tema especifico, donde se analizaron indicadores de productividad,
co-ocurrencia tematica e impacto. En términos generales, los temas tratados en estos estudios indican que las
investigaciones sobre el uso de la IA y las tecnologias emergentes en la educacion estan en crecimiento acelerado,
donde revistas especializadas y diversos autores han consolidado redes de colaboracion en un campo en plena
expansion. México encabeza la produccion cientifica en América Latina.
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ENG Scientific production on the use of artificial intelligence
in higher education in Latin America

ENG Abstract. In the coming years, artificial intelligence (Al) is estimated to play a decisive role in the educational
field in the transformation of teaching and learning methods. This research aims to analyze the scientific production
on the use of Al in the context of higher education according to Scopus in the period 2019-2023. A bibliometric study
of relevant literature was carried out with the aim of presenting an updated view of knowledge in a specific area or
topic, where indicators of productivity, thematic co-occurrence, and impact were analyzed. In general terms, the
topics covered in these studies indicate that research on the use of Al and emerging technologies in education is
growing rapidly, where specialized journals and various authors have consolidated collaboration networks in a
rapidly expanding field. Mexico leads scientific production in Latin America.
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1.Introduccion

La evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), a corto y mediano plazo, ha permitido
explorar nuevas alternativas para la educacion. En tal sentido, se ha iniciado la nueva era de la Inteligencia Artificial
(IA), que ha brindado la posibilidad de enfrentar algunos de los mayores desafios educativos, como el desarrollo de
practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje, asi como la aceleracion del progreso hacia una educacion mas
inclusiva, equitativa y de calidad, con la posibilidad de promover oportunidades de aprendizaje continuo para todos
(Garcia, 2021: 31-32).

La IA es un concepto que comenzo a explorarse alrededor de 1950 cuando iniciaron los estudios que intentaban
realizar comparaciones entre las computadoras y el cerebro humano. Este nuevo entendimiento de la inteligencia
transformo radicalmente tanto las ciencias cognitivas como la informatica, lo que evolucioné a que en la actualidad
se llegue a considerar casi como una disciplina unificada: las neurociencias. Es asi que, la inteligencia,
tradicionalmente vista como un atributo biologico, ha llegado a ser considerada una caracteristica que también
puede atribuirse a las maquinas (Suarez-Gémez, 2023: 116), lo que hasta el momento es motivo de debate para
disimiles investigadores en la rama.

La influencia de la IA en aspectos culturales, sociales, politicos y econdmicos se ha extendido, sobre todo en
los ultimos tiempos, con una velocidad acelerada, y por supuesto, la educacion no ha quedado al margen de las
transformaciones tecnoldgicas actuales. Si bien tradicionalmente en el ambito educativo la tecnologia facilitaba la
interaccién entre maestros y estudiantes, hoy en dia en muchos casos, ha llegado a formar el entorno mismo en el
que se desarrolla esta relacion.

Especificamente, la 1A ha permitido crear entornos educativos virtuales que se adaptan a las necesidades de
aprendizaje de cada alumno. Esto se logra mediante plataformas que analizan la informacién y el rendimiento del
estudiante para optimizar su trayectoria de aprendizaje. Asi, la IA ofrece la posibilidad de mejorar la calidad de vida
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Organizaciones internacionales como las Naciones Unidas (2023), han reconocido que la IA en un futuro muy
cercano, transformara profundamente la educaciéon. En su declaracion, se recalca el papel de la IA como una
herramienta de cambio, con el potencial de transfigurar los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que abre
nuevas posibilidades, e introduce desafios importantes a considerar en el ambito educativo.

En el caso particular de América Latina, Santalla (2021: 100-102) advierte que la IA representa una oportunidad
clave para renovar un sistema educativo que, en muchos casos, ha presentado dilaciones respecto a los estandares
observados en paises occidentales. En esta declaracion, destaca el rol de la IA como herramienta de cambio. La
IA esta contribuyendo a ampliar el acceso a la educacion superior en zonas mas remotas, mediante el uso de
asistentes virtuales y tutoriales inteligentes. Los sistemas inteligentes, permiten que las instituciones puedan ofrecer
apoyo adicional a los estudiantes.

Teniendo en cuenta las potencialidades de IA en la educacién superior, ha surgido un sinnimero de
investigaciones al respecto. Como antecedente, se evidencia que existe un interés mundial por el tema, no obstante,
la literatura académica se encuentra aun en una etapa incipiente. Si bien la IA es una realidad, la produccion
cientifica sobre su aplicacion en la educacion superior no se ha consolidado (Hinojo, 2019:51).

Un estudio bibliométrico realizado por Maphosa y Maphosa (2023), destaca que la trayectoria de la investigacion
de la IA en la educacion superior ha aumentado en un 90% los ultimos cinco afos. Por su parte, Prahani et al.
(2022:178), senalan que debido a este aumento exponencial se necesitan esfuerzos para comprender el estado de
las tendencias y su desarrollo. A medida que se realicen mas investigaciones y se generen mas datos empiricos,
es posible que la produccion cientifica crezca y permita una integracion mas sélida de la IA en este ambito.

Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo analizar la produccion cientifica sobre el uso de la
IA en el contexto de la educacién superior segun Scopus en el periodo 2019-2023. En consideracion a las
potencialidades de la base de datos de Scopus en la compilacién de literatura académica de alto impacto, el estudio
a profundidad del tema se propone la identificacion de las areas tematicas predominantes para develar qué aspectos
de la |A estan recibiendo mayor atencion por parte de los investigadores en este ambito.

Asimismo, esta investigacion busca identificar hitos relevantes en el desarrollo tecnoldgico que han favorecido
el aprendizaje en estudiantes de educacion superior mediante la mediacién de la IA. Examinar en profundidad como
los estudios reportan el impacto real y potencial de la IA en este nivel educativo permitira reconocer ejemplos
concretos de implementacién exitosa, asi como los principales desafios afrontados. La recopilacion y analisis de
estos datos es muy necesaria para identificar tanto las ventajas que ofrece la IA, como sus limitaciones éticas y
operativas en contextos educativos.

1.1. Analisis conceptual de los estudios bibliométricos

La bibliometria es una disciplina que aplica métodos cuantitativos para estudiar la produccién y el uso de la
informacion cientifica. Sus origenes se encuentran en la interseccion entre el desarrollo bibliografico y la
estadistica. Ya a finales del siglo XIX e inicios del XX, el vertiginoso crecimiento del conocimiento cientifico y
la necesidad de organizar y evaluar grandes volumenes de publicaciones motivaron la creacion de
herramientas destinadas a examinar la evolucién, distribuciéon e impacto de la literatura cientifica (Ardanuy,
2012:3-4; Sanz, 2022:105-106).

Los primeros estudios en este ambito surgieron a partir de analisis bibliograficos que buscaban reconocer
patrones en la produccion cientifica, como el crecimiento acelerado de la ciencia, las leyes sobre la distribucion
de autores y revistas, asi como el alcance y la influencia de determinadas publicaciones en diversas disciplinas
(De Bellis, 2009:40).

Hoy en dia, la bibliometria se ha consolidado como una herramienta decisiva para el analisis estadistico
de la actividad cientifica dentro de areas especificas del conocimiento (Araya-Pizarro et al., 2023:5). Lo cual
tiene su sustento en el estudio de diversos indicadores bibliométricos que se han ido implementando a través
del tiempo y la evolucion de la ciencia.

Mediante el analisis de la literatura cientifica, la bibliometria ha permitido explorar en profundidad la
dinamica interna de las disciplinas académicas, y registrar las transformaciones en distintos contextos
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geograficos (Manterola et al., 2024:37; Rivera-Arroyo et al., 2021:406). Este ambito de estidio mantiene una
estrecha vinculacién con la Cienciometria y la Infometria, aunque cada uno presenta enfoques especificos en
cuanto a la medicién y evaluacion del conocimiento cientifico.

De acuerdo con Bornmann y Mutz (2015:2215), los estudios bibliométricos se apoyan en metodologias que
emplean datos cuantitativos para analizar la produccion cientifica, detectar tendencias emergentes y valorar
el impacto de investigadores, instituciones y naciones dentro de areas concretas del conocimiento. Su principal
proposito es ofrecer una visién objetiva y basada en evidencia del panorama investigativo.

Por su parte, Hernandez-Socha (2020), mencionan que las aplicaciones de la bibliometria se dividen
generalmente en dos categorias: bibliometria descriptiva, que es utilizada para la planificacion de bibliotecas
y servicios documentales, y la bibliometria evaluativa, enfocada en politicas cientificas y evaluacion del
impacto de la investigacion.

Mediante el empleo de herramientas bibliométricas es posible crear mapas de conocimiento es que
muestran las relaciones entre conceptos, y posibilitan el estudio cuantitativo de la produccion académica
(Dorta-Contretaras, 2018:508-509). Se incluyen ademas otras métricas como el analisis de desempefio de los
actores del ambito cientifico (paises, universidades, investigadores) y el impacto de su actividad.

Los estudios bibliométricos se consideran una realidad necesaria e impostergable en la era de la
informacion, para evaluar la produccion cientifica y perfeccionar programas académicos. En un contexto
donde la produccién de conocimiento crece a un ritmo acelerado, los estudios bibliométricos ofrecen una via
estructurada y cuantitativa para analizar y comparar el impacto de investigaciones, autores, instituciones y
paises.

Sin embargo, este tipo de analisis no esta exento de limitaciones. Como sefialan Manterola et al. (2019:38),
los indicadores bibliométricos deben interpretarse en conjunto con la evaluacién critica y el conocimiento
experto, para evitar que se utilicen como unico criterio de valoracion. De lo contrario, podrian no manifestar
con precision la verdadera repercusion de las investigaciones.

La bibliometria ha encontrado amplio uso en distintas disciplinas, consolidandose como una herramienta
fundamental para entender y evaluar la produccién cientifica contemporanea. En América Latina, se ha
recurrido con frecuencia a este tipo de analisis para identificar problematicas especificas vinculadas con la
dinamica de investigacion y el desarrollo cientifico de la region.

Se demuestra entonces que la bibliometria ha evolucionado, desde sus inicios como una simple
recopilacion estadistica, hasta convertirse en una herramienta esencial para evaluar y entender la produccion
cientifica en la actualidad, lo cual convierte este tipo de estudios en aportes invaluables para entender las
tendencias de investigacion.

1.2. La inteligencia artificial en la educacién superior

La incorporacion de la |A en el ambito educativo busca crear entornos de aprendizaje que, en coherencia con
fundamentos pedagodgicos, respondan a las necesidades particulares de cada estudiante. Esta interaccion
posibilita el desarrollo de modelos de ensefianza personalizados, orientados a mejorar tanto los procesos de
instrucciéon como la adquisicion del conocimiento. Ademas, los datos generados durante estas experiencias
formativas pueden emplearse para perfeccionar los sistemas de IA, que permitien el disefio de estrategias
educativas mas precisas y oportunas, basadas en analisis predictivos y evaluativos (Valencia y Figueroa,
2023:235).

En el contexto de la educacion superior, el uso de la IA esta transmutando las practicas de ensefianza y
aprendizaje, con la oportunidad de personalizar y enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes.
Permite adaptar el aprendizaje a las fortalezas, necesidades, habilidades e intereses individuales de cada
estudiante, y crear una orientacién educativa mas centrada en el alumno. La personalizacion del aprendizaje
mediada por |A tiene el potencial de contribuir a la reduccion del estigma asociado a la educacion especial, al
ofrecer respuestas adaptadas a las necesidades especificas de estudiantes con dificultades de aprendizaje y
atencién (Parra-Sanchez, 2023:26).

Ademas, se plantea que esta tecnologia puede contribuir a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, al potenciar las habilidades personales. Autores como Ocafa-Fernandez et al. (2019:537-538),
han planteado que es fundamental que las instituciones educativas aprovechen el potencial de la IA para
ofrecer una experiencia educativa mas efectiva, lo cual tendra un impacto muy positivo en el futuro de la
educacion.

El aprendizaje adaptativo es una de las areas que puede verse fortalecida mediante el uso de IA. Se basa
en algoritmos capaces de evaluar el rendimiento de los estudiantes y modificar en tiempo real el contenido del
curso, de modo que la ensefianza se ajuste al nivel de comprension individual de cada alumno (Luckin et al.,
2016:52). Gracias a su aplicacion, la IA contribuye al desarrollo de competencias fundamentales como el
pensamiento analitico y la capacidad para resolver problemas.

Herramientas basadas en |IA, como simuladores y laboratorios virtuales, también han demostrado la
posibilidad de ofrecer entornos seguros y controlados para que los estudiantes experimenten situaciones
similares a los entornos reales, lo cual ha sido muy aprovechado particularmente en disciplinas como
medicina, ingenieria y ciencias sociales (Zawacki-Richter et al., 2019:39).En el ambito docente, herramientas
como asistentes virtuales han mejorado la comunicacién entre estudiantes y profesores, pues facilitan el
acceso a informacion y recursos de manera inmediata (Huang et al., 2019).

Investigaciones recientes destacan que la implementacion de la IA en la educacion superior no solo ha
tenido un impacto en el rendimiento académico y la retencion estudiantil, sino que también ha contribuido a la
transformacion digital de las instituciones, y en la promocién de modelos educativos mas inclusivos, eficientes
y orientados a la innovacion (Holmes et al., 2021:123). Los modelos predictivos desarrollados a partir de 1A
permiten a las instituciones anticiparse a problematicas como la desercidn estudiantil, mediante la elaboracién
de estrategias proactivas que favorecen la retencion y permanencia del estudiantado.
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Cabe destacar que la finalidad de la IA no es reemplazar al docente, sino ofrecer un recurso
complementario que potencie su labor. El papel del profesorado sigue siendo fundamental en el proceso
educativo, mientras que la IA se presenta como una herramienta que enriquece y amplia las posibilidades de
ensefanza y aprendizaje.

En el contexto latinoamericano, la incorporacién de la IA en la educacion superior enfrenta desafios
importantes. Entre los principales obstaculos se encuentran la limitada infraestructura tecnoldgica, la
necesidad de capacitar al profesorado en competencias digitales, y la ausencia de marcos regulatorios que
garanticen una implementacion ética y eficaz (Chavez, 2023). Aunque el potencial para mejorar la calidad y el
acceso a la educacion en la region es alto, la persistente brecha digital en relacion con otras partes del mundo
continua restringiendo su impacto.

Desde el ambito académico, ya se han desarrollado distintos estudios bibliométricos que analizan cémo la
IA esta influyendo en la educacién superior a escala global. Lopez-Chila et al. (2023:47), por ejemplo, destacan
el creciente interés de la comunidad cientifica por abordar esta convergencia, y las proyecciones apuntan a
un aumento sostenido en el volumen de publicaciones, en la medida en que las tecnologias basadas en IA
contintan su evolucion. Otro ejemplo, es el estudio de Dele et al. (2024) que determinaron que la IA como una
tendencia de “rapido desarrollo”. Sin embargo, este tema no ha sido examinado con suficiente profundidad en
relacion con el contexto especifico de América Latina.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

El estudio adopté una metodologia cuantitativa, dado que se centré en las mediciones numéricas y en la
recoleccion sistematica y analisis de datos para responder a las preguntas de investigacion (Cortés e Iglesias,
2004:50). Fue de tipo descriptivo, como lo describe Tamayo (2003), se enfoco en describir, registrar, analizar e
interpretar las caracteristicas actuales y de la produccion cientifica sobre el tema estudiado. Se utilizé un disefio
no experimental, se limité a observar los fendbmenos en su contexto natural para luego analizarlos (Cortés e
Iglesias, 2004:125).

2.2. Métodos

El estudio se fundamento en el analisis documental, que consistié en el estudio detallado de literatura relevante
con el objetivo de presentar una vision actualizada del conocimiento en un area o tema especifico. Involucro
el examen critico de los documentos consultados, que integré consideraciones epistemoloégicas y criterios que
contextualizan la informacion (Bernal, 2010: 45). Se emplearon métodos teéricos como el analisis y sintesis
que consistio en descomponer una idea o un objeto en sus componentes basicos, y destacar sus diferencias
y distinciones (Lopera et al., 2010:15).

Se realiz6é un estudio bibliométrico para identificar caracteristicas y evaluar el desarrollo de un campo de
conocimiento especifico con relacion al tema de la IA en la educacién superior en Latinoamérica. Esto se logra
mediante la aplicacion de modelos y métodos matematicos que facilitan la cuantificacion de resultados a traves
de la recoleccion y analisis de datos.

2.3. Poblacion y muestra
Se realiz6 una busqueda bibliografica en la base de datos de Scopus. La operacién de busqueda utilizada fue:
“artificial intelligence” AND “higher education” en los campos titulo, resumen y palabras clave. Se obtuvo como
resultados una poblacién de 5014 documentos.

Para la seleccion de la muestra se establecieron como criterios de inclusion los articulos de autores
latinoamericanos publicados en el periodo 2019 hasta octubre de 2024 indexadas en Scopus. Se obtuvieron
como resultados 170 articulos.

2.4. Procedimiento

La busqueda bibliografica fue exportada en formato. RIS con el fin de realizar un analisis detallado de los
indicadores de productividad, coocurrencia tematica e impacto. Para el desarrollo de estos analisis se
emplearon los siguientes programas informaticos:

e EndNote 20.1: Para la gestion de las referencias bibliograficas con el fin de realizar una
estructuracioén eficiente del corpus documental.
e VOSviewer: Para la construccion y visualizacion de redes bibliométricas.

Se analizaron los siguientes indicadores:

e Indicadores de productividad: productividad cientifica anual; productividad por revistas;
productividad por autores; productividad por area tematica; productividad por paises; productividad
por instituciones.

e Indicadores de co-ocurrencia: co-ocurrencia de palabras clave; co-ocurrencia de autores.

e Indicadores de impacto: articulos mas citados.

3. Resultados y discusion

La figura 1 muestra la productividad cientifica respecto al tema en funcion de los afios, entre los afios 2019-
2024. Se observa que en el periodo entre 2009 y 2021, la productividad fue bastante baja, con solo 6-8
documentos publicados anualmente. A partir del afno 2022, se incrementaron las publicaciones sobre el tema,
con un fuerte incremento en 2024, alcanzando los 97 documentos, que esta dado por los avances tecnoldgicos
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en ese periodo de tiempo. Por tanto, se muestra una tendencia creciente, especialmente pronunciada en 2023
y 2024. Se determina que esta area de investigacion esté ganando relevancia en la comunidad cientifica,
atrayendo mas publicaciones en estos ultimos afos que se vinculan a un interés por las tecnologias basadas
en |A en la educacion superior.
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(figura.1) Productividad cientifica anual

La figura 2 analiza la cantidad de documentos publicados por fuente de publicacién, en este caso, las cinco
revistas mas productivas respecto al tema. La revista Risti Revista Ibérica De Sistemas E Tecnologias De
Informacéo (Linea Verde), es la Unica tuvo publicaciones en relacion al tema antes del 2023, aunque estas
eran bajas. A partir del afio 2023 la revista mas productiva fue Frontiers in Education (Linea Azul). Finalmente,
en el afio 2024, la revista de mayor productividad fue Eropean Public and Social Innovation Review con 8
documentos.

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
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(figura.2) Productividad por revistas. Nota: se consideraron las cinco revistas de mayor productividad

Respecto a los autores con mayor produccion cientifica en el tema, y segun lo representado en la figura 3,
Tariq, R. sobresale como el investigador mas productivo, ya que ha acumulado un total de cuatro
publicaciones. A su vez, los investigadores Marin-Rodriguez, W., Michel-Villarreal, R., Molina, A. y Ramirez-
Montoya, M.S. tuvieron una productividad similar, con aproximadamente tres trabajos publicados cada uno.
Este grupo conforma el segundo nucleo mas activo en la tematica, lo que evidencia su rol destacado en el
avance de la investigacion relacionada.
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Documents by author
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La figura 4 muestra la distribucién de documentos por areas tematicas. Las Ciencias Sociales (35.0%) es
la categoria con el mayor porcentaje de documentos, la segunda area mas representada es Ciencias de la
Computacion (17.6%), seguido de la ingenieria (7.2%), Medicina (5.2%), entro otras areas. Esto se debe a las
diciplinas cientificas que forman parte del tema investigado: Educacién Superior e Inteligencia artificial. La
predominancia de las Ciencias Sociales en la produccion cientifica recalca el interés por estudiar la IA desde
perspectivas éticas, sociales y educativas.
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La figura 5 pone de relieve el liderazgo de México en cuanto a productividad cientifica dentro del campo
de estudio abordado. En términos generales, los paises de América Latina mantienen una presencia
destacada, con aportes significativos provenientes de Brasil, Peru, Colombia y Ecuador. También se evidencia
la participaciéon de Espafa y Estados Unidos, principalmente en el contexto de colaboraciones académicas
con instituciones latinoamericanas. Aunque con menor representacion, Reino Unido y Alemania figuran entre
los paises que contribuyen al panorama investigativo. Se demuestra una diversidad geografica en la
produccion de conocimiento, si bien con una concentracién notable en la regién latinoamericana.
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Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countriesfterritories.
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(figura.5) Productividad por paises

Con relacién a la productividad institucional, se evidencia en la figura 6 que el Tecnolégico de Monterrey
lidera el numero de investigaciones con relacién al tema del uso de la IA en la educacién superior, seguido de
dos instituciones peruanas, la Universidad Tecnoldgica de Peru y la Universidad César Vallejo. Ademas se
destaca la colaboracién de la University of Leeds, de Gran Bretafa.

Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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La figura 7 presenta una red de coocurrencia de palabras clave, que permite identificar los términos mas
frecuentes y sus relaciones dentro del corpus de documentos analizados. En esta visualizacién, los nodos
representan palabras clave, cuyo tamano es proporcional a su frecuencia de aparicion, mientras que las lineas
de conexién entre ellos indican co-ocurrencias dentro de los mismos documentos. El grueso de las lineas
demuestra la intensidad de las conexiones tematicas, y los colores indican distintos periodos temporales,
segun la escala cronoldgica ubicada en la esquina inferior derecha del grafico.

Entre los términos con mayor presencia destacan Artificial Intelligence y Higher Education, que funcionan
como nucleos articuladores de la produccion cientifica en esta area. A su alrededor, se agrupan palabras clave
como Machine Learning, ChatGPT y Educational Technology, lo cual vincula la IA y sus aplicaciones en
contextos educativos.

Los términos representados en tonos verde y amarillo, tales como ChatGPT, humans y surveys and
questionnaires, corresponden a conceptos que han ganado protagonismo en los ultimos afios (2023-2024),
que demuestra el creciente interés en formas interactivas de |IA y sus implicaciones para la experiencia
educativa humana. En contraste, palabras clave en azul o verde oscuro, como predictive models y learning
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analytics, remiten a lineas de investigacion consolidadas en el periodo 2020-2022, que siguen destacables
para el desarrollo de estrategias educativas apoyadas en IA dentro del ambito universitario.

No obstante, es importante analizar qué aun existen aspectos que no estan muy representados en la
literatura. Por ejemplo, temas como la accesibilidad de estas tecnologias en paises en desarrollo, la
capacitacion docente para el uso de IA o los efectos a largo plazo en el aprendizaje de los estudiantes todavia
necesitan mayor atencion.
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La figura 8 representa una red de colaboracion entre autores. El nodo de mayor tamafio y centralidad en
la red es el correspondiente a Tariq, R., donde se confirma su posicion como el autor mas productivo, tal como
se menciono previamente. La conexion de este autor con multiples investigadores pertenecientes a distintos
clusteres sugiere un elevado nivel de colaboracion interdisciplinaria e interinstitucional. En conjunto, la
visualizacion pone de relieve la importancia de las redes de coautoria en la difusidén y el desarrollo de la
investigacion cientifica sobre IA en la educacion superior.
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La tabla 1 presenta una sintesis de los estudios mas citados que exploran distintas dimensiones del uso
de la IA y otras tecnologias emergentes en el contexto de la educacién superior. Aunque todos corresponden
a publicaciones realizadas en los ultimos cinco afios, destacan por haber alcanzado un volumen elevado de
citas.

Entre ellos, sobresale el trabajo de Michel-Villarreal et al. (2023), que encabeza el listado como el articulo
con mayor numero de citas dentro del corpus analizado. Esta investigacion se centra en el uso de |IA generativa
en entornos académicos, y pone énfasis en aspectos criticos como la ética, la fiabilidad y las implicaciones
pedagodgicas del uso de estas tecnologias, temas que han suscitado un creciente debate en la literatura
especializada. Los demas articulos aluden, entre otros temas, al desarrollo de herramientas educativas
basadas en IA para el ambito universitario, asi como la necesidad de redisefiar los planes de estudio ante los
desafios que impone la transformacion digital en la educacion superior.

Tabla 1 Articulos mas citados

Titulo Autores Citas Tematicas abordadas
Challenges and Michel- 129 ChatGPT esta revolucionando el campo de la educacion
opportunities of Villarreal et al. superior, sin embargo, su integracion en entornos académicos
generative ai for higher (2023) plantea preocupaciones sobre la integridad académica, la deteccion
education as explained de plagio y el posible impacto en las habilidades de pensamiento
by ChatGPT critico-. Hace un llamado explorar mejores practicas y estrategias en
el uso de la IA generativa con fines educativos.
Technologies for Hernandez 79 Se informan sobre las tecnologias que estan transformando la
the future of learning: etal. (2019) educacion en ingenieria, especificamente: Realidad Virtual y
state of the art Aumentada, Impresion 3D, Drones, el Internet de las Cosas, Robots,
Inteligencia Artificial, Hologramas, Dispositivos Vestibles,
Laboratorios Virtuales y Blockchai. Se describen las ventajas y
desventajas del uso de estas tecnologias en el proceso de
ensefianzal/aprendizaje
Artificial neural Rodriguez- 76 Se destaca el uso de técnicas avanzadas de IA, como las redes
networks in academic Hernandez et neuronales, para la prediccion del rendimiento académico, lo que
performance prediction: al. (2021) puede ser util para mejorar la toma de decisiones en las instituciones
Systematic educativas de educacion superior.
implementation and
predictor evaluation
An artificial Cantu- 63 Resalta como las universidades pueden redisefiar sus planes
intelligence educational Ortiz et al. de estudio para enfrentar las demandas de la transformacion digital.
strategy for the digital (2020) Se analiza el modelo educativo conocido como el Modelo Educativo
transformation Tec21 en la educacion superior.
Use of ChatGPT at Romero- 44 Se explora la aceptacion de ChatGPT por parte de los
University as a Tool for  Rodriguez et al. estudiantes universitarios. Se recomiendan algunos buenos usos de
Complex Thinking: (2023) ChatGPT en el contexto universitario
Students' Perceived
Usefulness
The Impact of Al on Vir Singh y 39 Se examina el impacto de la IA en la ensefianza y el
Teaching and Learning Kant Hiran aprendizaje en la educacion superior.Se plantea los docentes,
in Higher Education (2022) estudiantes y el proceso de ensefianza-aprendizaje en general

Technology pueden beneficiarse del uso de estas tecnologias; aunque se
plantean algunos desafios ante su incorporacion en el contexto de la

educacion superior.

Tabla de elaboracién propia.

En términos generales, las tematicas identificadas han marcado una tendencia creciente en la investigacion
sobre el uso de la A y las tecnologias emergentes en el ambito educativo. Esta expansion evidencia el interés
sostenido de la comunidad cientifica en vislumbrar su impacto, lo que pone de relieve la necesidad de seguir
profundizando en sus potencialidades, sin dejar de considerar los desafios éticos y metodoldgicos que su
implementacion implica.

4. Conclusiones

La produccién cientifica relacionada con el uso de la IA en la educacién superior ha experimentado un
crecimiento sostenido. Aunque hasta el afio 2021 los registros eran relativamente escasos, a partir de 2022 se
evidencio un aumento en el interés académico, motivado por el acelerado desarrollo tecnolégico y la creciente
integracion de la IA en los entornos educativos, especialmente en los niveles mas avanzados del sistema
formativo.

Entre las publicaciones académicas mas influyentes en la divulgacion de estos estudios destacan Frontiers
in Education y European Public and Social Innovation Review, las cuales se han consolidado como referentes
en esta area en los ultimos afios. En cuanto a la autoria, Tariq, R. sobresale como el investigador con mayor
numero de publicaciones, desempefiando ademas un papel central en las redes de colaboracion cientifica.

El analisis tematico de los trabajos revisados revela una clara tendencia hacia la interdisciplinariedad, donde
se abarcan areas de Ciencias Sociales, Ciencias de la Computacién e Ingenieria. Desde el punto de vista
geografico, México encabeza la producciéon cientifica en América Latina, también destacaron Brasil, Perd,
Colombia y Ecuador. Asimismo, se determina una creciente colaboracion internacional, con vinculos activos
entre de instituciones latinoamericanas con Espafia y Estados Unidos, lo cual sefiala una globalizacion del
interés por esta tematica.
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El Tecnolégico de Monterrey se posiciona como la institucion mas productiva, acompanado por
universidades peruanas como la Universidad Tecnoldgica del Pera y la Universidad César Vallejo.

El analisis de coocurrencia de palabras clave muestra que los términos “Inteligencia Artificial” y “Educacion
Superior” son los mas recurrentes. En los afos mas recientes, ha emergido con fuerza la palabra “ChatGPT”,
lo que pone de manifiesto el impacto de esta tecnologia en el ambito educativo. Simultdneamente, conceptos
consolidados como “modelos predictivos” y “analitica de aprendizaje” contindan siendo relevantes, aunque la
orientacion se ha ampliado para incorporar nuevas aplicaciones.

En cuanto a los estudios mas citados, estos abordan, entre otros temas, el uso de redes neuronales para la
prediccion del rendimiento académico, y la aceptacion y uso de sistemas como ChatGPT en contextos
universitarios. Esto acentua las potencialidades de la IA para mejorar la calidad educativa, asi como los desafios
éticos y metodologicos que plantea su adopcion, que incluye cuestiones relacionadas con la integridad
académica y el fomento del pensamiento critico.
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