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Resumen. Los negocios inclusivos (NI) son emprendimientos que tienen en la base de la piramide (BdP) un eslabén
que genera valor econémico y social para la cadena de suministro. Su desarrollo requiere la identificacion de factores
institucionales formales para crear y fortalecer la BdP en paises con altos niveles de pobreza. El objetivo de esta
investigacion es identificar estos factores a través del estudio de caso de seis cooperativas que producen banano de
exportacion en Colombia, cuyas BdP son pequefios productores. La metodologia combina la recoleccién y analisis de
informacion cuantitativa que se evalGa a traveés de un modelo de ecuaciones estructurales y se verifica con el analisis
cualitativo de entrevistas. Entre los resultados, destaca la importancia de factores como las politicas de responsabilidad
social de las empresas anclas y el cumplimiento de normas y certificaciones por parte de los pequefios productores
agropecuarios. El apoyo a la formacion de la BdP también es digno de mencion, gracias a la asistencia financiera y no
financiera proporcionada por diversos actores de la cadena de valor.
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[en] The role of institutional factors in the development and consolidation of inclusive
businesses with small farmers at the base of the pyramid

Abstract. Inclusive businesses are ventures that have at the base of the pyramid (BoP) a link that generates economic
and social value for the supply chain. Its development requires the identification of formal institutional factors to create
and strengthen the BoP in countries with high levels of poverty. The objective of this research is to identify these factors
through the case study of six cooperatives that produce export bananas in Colombia, whose BoP are small producers.
The methodology combines the collection and analysis of quantitative information that is evaluated through a model of
structural equations and is verified with the collection and qualitative analysis of interviews. Among the results, the
importance of factors such as the social responsibility policies of anchor companies and the compliance with standards
and certifications by small agricultural producers stand out. The training support to the BoP is also noteworthy, thanks
to the financial and non-financial assistance provided by various actors in the value chain.
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1. Introduccion

De acuerdo con Gordon (2006) la pobreza esta asociada con las personas de bajos ingresos y con falta de
oportunidades para trabajar, estudiar, aprender y tener una vida sana y segura. Los paises emergentes se
caracterizan por los altos indices de pobreza y el bajo poder adquisitivo de una parte importante de su
poblacion (Salama, 2014), lo que se conoce como la "Base de la Piramide” (BdP). La BdP seglin Prahalad &
Hart (2002) se refiere al mercado formado por personas de bajo poder adquisitivo que son generadoras de
nuevas fuentes de crecimiento para las empresas si saben aprovechar el gran volumen de personas que
conforman la BdP. Este gran nicho de mercado ha llevado a promover nuevos modelos de negocio
denominados Negocios Inclusivos (Golja & Pozega, 2012), donde la BdP es un actor fundamental y cuyas
dos caracteristicas diferenciales con respecto a los negocios tradicionales son la incorporacion de la BdP, no
solo como consumidor (Prahalad & Hart, 2002), sino también como emprendedor o como aliado estratégico
empresarial (Karnani, 2009); y los NI cuentan con el apoyo de empresas o instituciones que ayudan a
desarrollar el modelo de negocio (Bustamante & Mufioz, 2017).

Los negocios inclusivos han evolucionado desde el concepto inicial de la BdP, pasando de una estrategia
comercial como consumidores pobres hacia una interpretacion mas holistica y multidimensional donde
también pueden tener diferentes roles dentro de la cadena de valor de una organizacién (Pineda Escobar,
2015). Es en este marco de pluralidad de roles donde aparece la institucionalidad a través de los sistemas de
reglas sociales establecidas y extendidas que estructuran las interacciones sociales (instituciones) (Dequech,
2002; Hodgson, 2006; North, 1991). Esta investigacion se centra en las instituciones formales:
constituciones, leyes, politicas regulaciones, entre otros documentos todos escritos y respaldados por
autoridades oficiales (Leftwich & Sen, 2010).

Al revisar la literatura de las instituciones en los modelos de negocios inclusivos, se ha encontrado que
los estudios se centran en gran medida en el desarrollo de empresas sociales con los méas pobres (De Beule et
al., 2020). Otros trabajos se centran en el comportamiento del sector informal caracteristico de la base de la
pirdmide (Hassan et al., 2019) y el papel de la BdP en la cadena de valor (Zomorrodi et al., 2019) o en el
mercado de subsistencia (Rivera-Santos et al., 2012); evidenciandose un vacio teérico sobre el tema de las
instituciones formales en los negocios inclusivos con la BdP.

Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo pretende responder a la pregunta: ;cuéles son los factores
institucionales formales que ayuden al desarrollo de modelos de negocios inclusivos en el sector agricola en
los paises en desarrollo?. La solucion de este interrogante se da a través del estudio de caso del modelo de
negocio inclusivo desarrollado con pequefios productores de banano en el sector agricola del departamento
del Magdalena (norte de Colombia).

Colombia ocupa el tercer lugar en América Latina en cuanto a los indices de pobreza rural (Organizacion
de las naciones unidas para la alimentacion y la agricultura — FAO-, 2018) donde un gran numero de
pequefios agricultores que trabajan en pequefias unidades productivas familiares son considerados la BdP del
sector agricola (Maestre Matos et al., 2019). Especificamente, en el departamento del Magdalena (Norte de
Colombia) se evidencia el desarrollo de un modelo de negocio inclusivo en el proceso de produccion y
exportacion de banano donde el pequefio productor agricola constituye la BdP del negocio inclusivo. En este
caso, los pequefios productores son los encargados del proceso de precosecha, cosecha y poscosecha,
aportando el 34,35% de la produccion de banano del sector en Colombia (UPRA, 2020). Esta poblacién se
caracteriza por tener un bajo nivel de formacion (el 69% de los trabajadores no tiene educacion formal, el
17% termind la primaria, el 12% termind el bachillerato y el 1% tiene otros estudios) (Maestre Matos et al.,
2019), carencia de servicios publicos (la zona donde se ubican no cuenta con un sistema de alcantarillado
para desechos y residuos, y hay deficiencias e irregularidades en el suministro de agua), sistema de
comunicacién deficiente y sistema de transporte irregular; mostrando bajos niveles de satisfaccion de
necesidades basicas (Maestre-Matos et al., 2021).

A pesar de lo anterior, el pequefio productor a través de la capacitacion, apoyado por la cooperativa a la
que pertenece, la comercializadora internacional y otras empresas regionales y nacionales estan manejando
un modelo de negocio exitoso con un producto de exportacion 100% internacional (Maestre Matos et al.,
2019; Maestre-Matos et al., 2021), el cual es influenciado por algunas instituciones.

Para responder a este vacio teérico, el primer paso fue desarrollar un modelo teérico de los factores
institucionales formales que influyen en el desarrollo de los negocios inclusivos con la BoP (figura 1), a
través de una revision bibliogréafica de las instituciones formales que condicionan los modelos de negocios
tradicionales, con el fin de ser tomado como modelo de referencia para los negocios inclusivos. En este
primer modelo tedrico, se pudieron establecer algunos estudios que relacionan positivamente las
instituciones formales entre si (representados por cuadrados en la figura 1) y otras investigaciones que
relacionan las instituciones formales con las caracteristicas de la BoP agricola (figura 1).
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Figura. 1. Modelo tedrico de factores instituciones que afectan el desarrollo de NI.

Después de esta introduccion, se presentan en la segunda seccién los fundamentos tedricos respecto a los
negocios inclusivos en el marco institucional formal. Estos sirven de referencia para la presentacion del
modelo tedrico en el contexto del Magdalena (Colombia). Posteriormente, la tercera seccion presenta la
metodologia, en la que se explica el disefio mixto utilizado (cuantitativo y cualitativo) y que incluye el
analisis de ecuaciones estructurales en lo cuantitativo y el analisis de entrevistas en lo cualitativo. En la
cuarta parte se muestran los resultados y discusion a través de un analisis de investigacion cuantitativa y una
validacion de los resultados cuantitativos con el analisis cualitativo y los elementos teéricos. Finalmente, en
la quinta parte se exponen las conclusiones de la investigacion.

2. Fundamentos Teoricos
2.1. Conceptos

A la Base de la Pirdmide (BdP) se les considera como los mas pobres entre los pobres (Prahalad & Hart,
2002) o en términos del Banco Mundial a aquellos que sobreviven, dependiendo del lugar, con un ingreso
per capita hasta de 2,50 dolares por dia (Chen & Ravallion, 2010). La revision bibliografica del concepto
considera a esa BdP como emprendedores, y consumidores en la cadena de valor (Prahalad & Hart, 2002) o
se les da a la BdP un mayor énfasis como proveedores de bienes y servicios (Karnani, 2009).

Ademaés, se debe tener en cuenta que hay un permanente debate con conceptos como desarrollo sostenible
(Pineda Escobar, 2015), innovacion (Anderson & Billou, 2007) y emprendimiento social (Acosta Veliz et al.,
2018; Jimenez Coronado et al., 2018), pero todas con un énfasis particular a la BdP.

Por su parte, el estudio de los negocios inclusivos (NI), permiti6 identificar que éstos se desarrollan en
cadenas de valor de diferentes sectores y la literatura académica trata de explicar el papel de las personas con
bajo poder adquisitivo en estas cadenas (Mahapatra et al., 2019; Rosca et al., 2019; Zomorrodi et al., 2019).
Del mismo modo, existe una estrecha relacion con conceptos como desarrollo sostenible (Pineda Escobar,
2015), innovacion (Anderson & Billou, 2007) y emprendimiento social (Acosta Veliz et al., 2018; Jimenez
Coronado et al., 2018). Al realizar un analisis comparativo de los negocios inclusivos con la BdP y las
iniciativas empresariales tradicionales, se observa que los negocios inclusivos consideran la posicion de los
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pobres en la cadena de valor no solo como consumidores (concepto inicial dado por Prahalad & Hart 2002)
sino también como empresarios (Karnani, 2009).

Lo anterior implica que las personas con bajo poder adquisitivo no sélo son receptoras de los productos
(Simanis & Hart, 2008)), sino que también pueden ser productores de la cadena. Por lo tanto, los modelos de
negocios inclusivos NI son una propuesta de creacion de valor mutuo con una estrecha relacion entre el
desarrollo empresarial y el alivio de la pobreza (London & Hart, 2010). Algunas investigaciones muestran
que el sector agricola tiene condiciones que facilitan el desarrollo de negocios inclusivos NI, tomando como
BdP a los pequefios productores (L. German et al., 2018; L. A. German et al., 2020; Kelly et al., 2015;
Schouten & Vellema, 2019) y tratan de explicar el papel de estos productores en la cadena de valor agricola
(Maestre-Matos, 2021; German et al., 2020). En la tabla 1 se evidencian algunas caracteristicas particulares
que diferencian los negocios inclusivos en el sector agricola de los modelos de negocio tradicionales.

Tabla. 1. Caracteristicas de los modelos de negocio inclusivo

Autores que definen la caracteristica

Caracteristica Concepto
Permite generar ingresos propios en lugar de Woodhill et al. (2012); Woodhill
Autogeneracion de ingresos | recibir ayudas financieras de entidades publicas | (2016); Maestre-Matos et al. (2019),
0 privadas Maestre-Matos et al., (2021)
Bustamante & Mufioz, (2017);
. . . Ayuda a la mejora personal, los niveles de Marquez et al., (2010); Maestre-
Mejora de la calidad de vida confianza, el estatus social Matos et al. (2019), Maestre-Matos
etal. (2021)
Establece relaciones entre la BdP con otros Marquez et al. (2010); Van
Trabajo colaborativo entre la | actores en la cadena de valor, facilita el acceso a | Haeringen & de Jongh, (2010);
BdP y los demaés actores redes de negocio, relaciones con la Maestre-Matos et al. (2019),
administracién y acceso a la informacién Maestre-Matos et al. (2021)

Fuente: elaboracion propia, basados en la revision de la literatura.

En la practica, estos modelos de NI son influenciados por distintas instituciones. Para Veblen (1899), las
instituciones son habitos de pensamiento predominantes sobre relaciones y funciones particulares del
individuo. Por su parte, North (1991) afirma que las instituciones son restricciones o limitaciones humanas
gue estructuran las diferentes interacciones politicas, econdmicas y sociales; dentro de las cuales se
encuentran las restricciones formales, que incluyen las constituciones, las leyes, los derechos de propiedad,
entre otras, las cuales estan dirigidas a complementar las normas informales que estan relacionadas con los
comportamientos y habitos culturales y tradicionales. En cuanto a la aplicacién de las instituciones en la
empresa, North (1990, 1994) afirma que "el empresario es el agente de cambio que responde a los incentivos
creados en el marco institucional”.

2.2. Las Instituciones formales y los agronegocios inclusivos

Al hacer la revisién de la literatura sobre instituciones formales y agronegocios inclusivos, se encontré que
dentro de las instituciones formales que afectan a este tipo de modelo de agronegocios inclusivos, se
encuentran: Asistencia financiera y no financiera, Formacion, Normas y Certificaciones, Politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de las Organizaciones y Prima de precio pagada por Comercio Justo, tal
como se explica a continuacion.

Asistencia financiera y no financiera (AFyNoF):

Son instituciones formales que pueden promover o desalentar el comportamiento productivo, que se ve
reflejado en los ingresos de la compafiia (Berry et al., 2006; North, 1990, 1992, 1994), con referencia al
apoyo brindado al emprendedor en areas como la comercializacion, los recursos humanos, la gestion, etc. y
gue son prestados por el gobierno, el sector privado o ambos.

Algunas investigaciones sugieren que, a mayores opciones crediticias al emprendedor, mas oportunidades
de emprendimiento (Aparicio et al., 2016). Sin embargo, otras investigaciones sugieren que la estructura
financiera puede causar obstaculos en la creacién de empresas (Van Auken & Neeley, 2000), generando
desmotivacion por emprender y aumentando las tasas de fracasos (\Von Broembsen et al., 2005).

Frente al sistema cooperativo, la problematica puede ser mayor por su estructura financiera y las pocas
garantias que perciben los sistemas de créditos formales (Cubedo Tortonda, 2007; Lajara-Camilleri &
Mateos-Ronco, 2012). Sin embargo, las cooperativas buscan entre ellas mismas medios para recibir
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asistencia financiera y no financiera y mejorar la operacion del negocio (reflejado en los ingresos), a través
de gremios u asociaciones de apoyo (Camara de Comercio de Santa Marta, 2014).

Estas aseveraciones permiten afirmar a manera de hipdtesis:

H1: “Existe una relacion positiva entre asistencia financiera y no financiera con los ingresos (Ing).”
AFyNoF => Ing

Formacion (Form):

Segun (Alvarez & Urbano, 2012) la formacion es el proceso mediante el cual se adquieren conocimientos y
competencias técnicas necesarias para iniciar una nueva empresa y/o su gestion empresarial. Otros autores
(Busenitz et al., 2000; Davidsson, 1991; Takyi-Asiedu & Stephen, 1993) asocian la formacion con la
dimension cognitiva que hace referencia a conocimientos y habilidades que las personas poseen para
establecer y operar un negocio. Asi, cualquier persona puede adquirirlas, ya que el espiritu emprendedor
segun Drucker (1985) es una disciplina y como tal puede ser aprendida.

Asi mismo, Buendia Martinez & Carrasco Monteagudo (2014) comprueban que, en el caso particular de
cooperativas, la formacién no es un factor significativo para el desarrollo de este tipo de negocio ya que con
los requerimientos de formacidn y competencias de tipo especifico de este sector (que no suelen encontrarse
en los curriculos universitarios), la formacion no es un factor significativo para el desarrollo de este tipo de
negocio, demostrando asi que, a mayor nivel de educacién en un pais, menor importancia del sector
cooperativo.

A pesar de que muchos aportes tedricos afirman que la formacion aumenta la actividad emprendedora,
algunos estudios empiricos demuestran lo contrario (Dickson et al., 2008; Van Der Sluis et al., 2008). Se
observa asi gque, a mayor educacion, las personas tienen mas oportunidades de conseguir un empleo con
buenas condiciones (Kangasharju & Pekkala, 2002), estabilidad financiera y pocos riesgos (Dheer, 2017;
Jones et al., 2012).

Especificamente en poblaciones rurales la poblacion sufre de bajos niveles de educacién. Una de las
causas de esta tendencia es que las generaciones jovenes y mejor educadas migran en bulsqueda de
oportunidades laborales (Dabson, 2001). Por tanto, la experiencia de agricultores en el campo es el mayor
recurso cognitivo de los empresarios agricolas (Meccheri & Pelloni, 2006).

La formacion puede facilitar la ejecucién del emprendimiento, que se ve reflejada en la organizacion y
operacion del negocio mostrado en los ingresos. Por lo anterior y en concordancia con lo expuesto se afirma
que:

H2: Existe una relacién positiva entre formacion y los ingresos de las empresas cooperativas. Form =>
Ing

Normas y certificaciones (NyC):

Existen diversas investigaciones que las relacionan (por ejemplo las del comercio justo) con los
agronegocios (lbanez & Blackman, 2016; Raynolds, 2002, 2009; Ruben & Fort, 2012), resaltandose el
impacto positivo en los pequefios productores (Ruben & Fort, 2012; Snider et al., 2017)

Las certificaciones no son de caracter obligatorio, pero son necesarias para ingresar y mantenerse en el
mercado internacional (Avendafio et al., 2015; Lockie et al., 2015; Tallontire, 2007), o para generar una
diferenciacién en un sector con poca generacion de valor agregado como lo es el sector agropecuario
(Lizcano Prada & Lombana, 2018).

En la investigacién realizada por Astrid Fenger et al. (2017), se demuestra que la certificacion en
productos agricolas tiene una influencia positiva en los ingresos, los cambios positivos en la calidad de vida
del agricultor con sus familias y la generacion de trabajo en equipo con los miembros de la cadena. Sin
embargo, otros estudios afirman que la norma esta disefiada para excluir al pequefio productor que no tiene
capacidad técnica y econémica para cumplir los estandares exigidos (Dolan & Humphrey, 2000). Por Gltimo,
la investigacion de Bray (2019a) concluye que las certificaciones voluntarias de sostenibilidad son un factor
institucional que ayuda a configurar las estrategias relativas a los de medios de vida y al desarrollo regional,
generando trabajo colaborativo entre los productores. Asi, se pueden desprender las siguientes hip6tesis:

H3: Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y asistencia financiera y no financiera
(NyC => AFyNoF)

H4: Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y calidad de vida (CdV) (NyC => CdV)

H5: Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y los ingresos (NyC => Ing)

H6: Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y el trabajo colaborativo (TC) ((NyC =>
TC)
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Prima de precio pagada por Comercio Justo (Inc):

El comercio justo incluye dentro de su estructura de aplicacion un incentivo econémico adicional al precio
del producto vendido en el mercado exterior. Este incentivo es pagado por el consumidor y recibido por el
pequefio productor, con el fin de acortar la cadena productiva excluyendo intermediarios (Pelupessy & van
Tilburg, 1994). Es decir, que el Comercio Justo busca la creacion de redes de comercializacion cada vez mas
equitativas que permitan la unién de los consumidores del norte con los productores marginados del sur
(Raynolds, 2002).

El comercio justo, a través de su prima de precio, puede elevar el nivel de vida de los agricultores no solo
con el aumento de sus ingresos, sino por el trabajo cooperativo brindada al del pequefio productor; ayudando
a mejorar sus condiciones productivas, educacion y accesibilidad de servicios e informacion (Gould, 2003;
Nicholls, 2002).

Por ultimo, se considera aqui la prima adicional otorgada por el Comercio Justo como un factor
institucional, basandonos en el anuncio de North, (1990, 1991) que indicaba que los incentivos son una
institucion que fomentan o apoyan comportamientos o actividades especificas.

H7: Existe una relacion positiva entre incentivos y asistencia financiera y no financiera (Inc =>
AFyNoF)

Politica de Responsabilidad Social Corporativa de las organizaciones (PRSC):

Especificamente en los agronegocios de productos con una orientacion a la exportacion, las
comercializadoras se ven obligadas a involucrarse en acciones de responsabilidad social empresarial
siguiendo los protocolos de sostenibilidad de las certificaciones (Lizcano-Prada & Lombana, 2018) para
satisfacer los requerimientos del mercado (Bray, 2019).

Por tales motivos, las comercializadoras, y siguiendo los requerimientos de las certificaciones, incluyen
dentro de sus politicas determinadas, estrategias de capacitacion al productor que fomentan la adopcion de
buenas précticas agricolas y la gestion sostenible (Muradian & Pelupessy, 2005), y lo que, potencialmente,
mejora la resiliencia entre los medios de vida de las explotaciones de los productores inscritos (Bray, 2019).

Lo anterior indica, que las comercializadoras, presionadas por el mercado, estan pasando de la filantropia
y lo transaccional a la responsabilidad social integral (relacion bidireccional entre la empresa y el grupo
social, en torno a la produccion conjunta -trabajo colaborativos- de un bien o prestacién de un servicio), tal
como lo expresa Austin et al., (2004).

Al revisar la literatura de los negocios inclusivos, se hallé la existencia de una empresa “ancla” que puede
ser el impulsador del negocio inclusivo a través de la asistencia econémica y técnica en la creacion del
emprendimiento (Licandro, 2013). No obstante, para algunos autores la empresa “ancla” puede ser el soporte
y no el generador del negocio inclusivo (Bustamante & Mufioz, 2017).

En conclusién, la politica de responsabilidad empresarial de las comercializadoras es un incentivo que
fomenta el desarrollo de actividades especificas, por lo que es considerada una institucion.

Dada la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa, se establecieron las siguientes relaciones:

H8: Existe una relacion positiva entre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y asistencia
financiera y no financiera (PRSC => AFyNoF)

H9: Existe una relacion positiva entre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y la Formacion
(PRSC => Form)

H10: Existe una relacién positiva entre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y trabajo
colaborativo (PRSC =>TC)

2.3. Contexto de investigacién

Colombia ocupa el tercer lugar en América Latina en los indices de pobreza rural (FAO, 2018) representados
por pequefios agricultores en unidades productivas familiares (considerados BdP). En el norte de Colombia
(departamento del Magdalena), el proceso de produccién y exportacion de banano corresponde a un 29% de
la produccién total de banano del pais (Min Agricultura, 2020) que se concentra en tres zonas geograficas
(Antioquia, Guajira y Magdalena) siendo un ejemplo de negocio inclusivo (Maestre-Matos et al., 2021)
donde pequefios productores se encargan de precosecha, cosecha y postcosecha, aportando el 34,35% de la
produccion de banano en Colombia (UPRA, 2020). La poblacién en esta region tiene un alto nivel de
necesidades basicas insatisfechas y se caracteriza por: i) su: bajo nivel de formacién (69% de los trabajadores
no tiene educacion formal, 17% termind educacion bésica, 12% termind educacion secundaria y 1% tiene
estudios adicionales); ii) carece de servicios publicos (sin sistema de alcantarillado, deficiente manejo de
desechos y residuos, y suministro de agua); y iii) un sistema de comunicacion y de transporte irregular. A
pesar de lo anterior, pequefios productores de banano se han organizado a través de 6 cooperativas (que han
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evolucionado en numero de asociados pasando de 173 a 335 en 30 afios) cuyo objetivo principal es ser la
intermediacion entre el pequefio productor y las 2 comercializadoras internacionales principales actuales de
la cadena del banano (Cl Banasan, Cl Tecbaco y Uniban). Dentro de los actores que intervienen en la cadena
se encuentran 3 fundaciones que reciben donaciones de las comercializadoras (Banasan, Fundeban y
Fundauniban), 4 instituciones de apoyo (Universidad del Magdalena, SENA, Universidad Cooperativa de
Colombia, Universidad Sergio Arboleda), 2 agremiaciones (Augura y Asbama), y otras organizaciones que
apoyan la cadena de valor del banano de exportacion (Maestre Matos et al., 2019; Maestre-Matos et al.,
2021).

3. Metodologia

La complejidad de los modelos de negocio requiere un enfoque de investigacion amplio. El método de esta
investigacion presenta un disefio de estudio de casos (Perry, 1998), el cual es aplicable cuando hay muchas
més variables que datos observacionales en un fendmeno (caracteristicas que presentan las cooperativas
bananeras del Magdalena -Colombia- analizadas en esta investigacion), por lo que el uso exclusivo de un
enfoque cuantitativo o cualitativo no es suficiente para analizar el comportamiento de los fenémenos y
problemas cientifico-sociales (Creswell & Tashakkori, 2008; Hernandez Sampieri & Mendoza, 2008).
Por ello, esta investigacion se desarrolld bajo un disefio mixto (figura 2) que combina los enfoques
cuantitativos (fase 1) y cualitativos (fase 2) (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Morse, 2003; Naveda et
al., 2012) tal como se muestra en la figura 2.

Enfoque Cuantitativo

2. Andlisis de los 4. Anilisis de

informacion
) e
cualitativa

*Preparacion y validacion del N datos cuantitativos
cuestionario basado en la revision
de la literatura

«Aplicacién del cuestionario

*Preparacion y validacion del
cuestionario semiestructurado
basado en los resultados . :
cuantitativos y la revision de la *Transcripeion de entrevistas
literanura *Transcripcion de hallazgos de la

*Aplicacién de instrumento :t"fcr‘{“:f‘:‘i"'mf‘ o .
«Busqueda de informacion e

secundaria

+Construccion de la base de datos

«Aplicacion de un modelo de
ecuaciones estructurales

1. Recoleccion de

datos cuantitativos E
cualitativa

Enfoque Cualitativo

Figura. 2. Metodologia de investigacion
Fuente: elaboraci6n propia a partir de la revision de la literatura

En el enfoque cuantitativo (fase 1) se desarrollé y aplicé un cuestionario a pequefios productores que
permitié la determinacion de factores institucionales formales, los cuales fueron validados con el analisis
cualitativo que se realiz6 a partir de la aplicacién y analisis de entrevistas (fase 2).

En esta metodologia, los datos a recoger en la fase 1 son seleccionados con base en determinadas
hip6tesis formuladas a partir de la revision de literatura (Yin, 1989), siendo los resultados contrastados
posteriormente en la fase 2 tomando como referencia las evidencias de las multiples fuentes que convergen
de forma triangular (Yin, 1989). El proceso de triangulacion de la informacion realizada siguié lo indicado
por Patton (1987), enfocandose en la triangulacién de las fuentes (socios, gerentes, empleados), la
triangulacion de las técnicas de recopilacién de la informacion (observacion directa, entrevistas, encuestas) y
los ajustes a un patron (comparacién constante con los hallazgos de la revision de la literatura).

Entre las ventajas de este tipo de metodologia de investigacion mixta esta la profundidad, el contraste de
datos, la robustez y el rigor en la investigacion que permite explicar un problema de la ciencia desde una
perspectiva holistica (Hernandez Sampieri, 2018).

El nimero de casos analizados permitié la construccion de generalidades teoricas. Con respecto al
nimero de casos analizados, si bien se menciona la saturacién teérica de casos y la inexistencia de un
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namero ideal de casos, Eisenhardt (1989) enuncia que con menos de cuatro casos es dificil generar teoria con
mucha complejidad, y empiricamente es probablemente un inconveniente” (Eisenhardt, 1989). Siendo para
esta investigacion el niumero de casos estudiados 6, que corresponden a la totalidad de los casos; lo que
facilito la construccion de generalidades tedricas, permitiendo ademas la replicabilidad de la investigacion en
los ultimos casos analizados, que arrojaron resultados similares en cada caso.

La unidad de anélisis del estudio estd compuesta por la totalidad de las cooperativas (Tabla 2: 6
cooperativas: 335 asociados y 41 empleados) de banano de exportacion del Departamento del Magdalena
(Colombia), lo cual segun la categorizacion de Yin (1989) corresponde a un estudio mdaltiple (diversos casos)
y holistico (por la variedad de las fuentes de informacidn y las técnicas de recoleccion) (Eisenhardt, 1989),
que permite asegurar la validez y confiabilidad del método.

Las cooperativas bananeras del Magdalena, que se caracterizan por agrupar a pequefios productores
incluidos en la cadena de valor de banano, retnen un total de 335 asociados, como se muestra en la tabla 2 y
se encuentran ubicadas en Santa Marta y la Zona Bananera del departamento, caracterizados porque el 100%
son productores exportadores con mercado definido y que utilizan la cooperativa como mecanismo de
promocion y que el 97% de ellos tienen el producto certificado (Caracterizacion previa realizada de esta
poblacion (Maestre Matos et al., 2017)).

Tabla. 2. Descripcion de la unidad de andlisis

o
o
g 2 S
g 2 3§ E
] ) S £ S 5§ 3
DESCRIPCION UNIDAD DE ANALISIS 73 £t 3
O g o
g 2 S £ 2
5 2 S 3 =
17 ] (@] ©
£ ¢
S < <
8 ‘_§ S » 8 g 8 8 0 ¢
s §8 28 §¢% s 3 S
COOPERATIVA Ubicacion ¢ ¢ 3 2 § 2 % © B 3
[ 8 & 2 o o 3 a @ [ST
s g g § s & s 2 g ¢
pa § 3 Z © Z W we
ASOBARCOOP Rio Frio 31 9% 5 10 4
0,
BANAFRUCOOP oM@ g5 11% S 12 4
Marta
COOBAFRIO  RioFrio 53 16% 6 16 4 2
0,
COOBAMAG Guac;allmay 62 19% 8 19 6 2
MULBANAN _ 23% 22 7 2
co0 UO Orihueca 78 3% 8
EMPREBANCOOP Orihueca 75  22% 9 20 7 3
Total 335  100% 41 99 32 11

Fuente: elaboracion propia

Fase 1: Investigacion cuantitativa: Resultados preliminares

Recoleccién de datos cuantitativos. El proceso de recoleccion de datos cuantitativos consistié en el
desarrollo de una encuesta a través de un cuestionario estructurado de 42 preguntas (ver anexo 1) realizado a
99 socios de las cooperativas, superando en 14 unidades el muestreo minimo obtenido. Las preguntas
disefiadas son cerradas y se relacionan con la percepcion de los pequefios productores (definida en una escala
de Likert de 1 a -5 siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo) sobre el impacto de los factores
institucionales en la creacidn de negocios inclusivos (medido a través de los ingresos, la creacion de redes y
la mejora en la calidad de vida). Para garantizar la validez del cuestionario, se realizé una revision del mismo
por de 2 expertos en el area de las preguntas realizadas y una prueba piloto con 5 pequefios productores.

Para la determinacion de la muestra de estudio, se siguié a Martinez (2012) que enuncia que cuanto mas
homogéneos sean los datos, menor nimero de muestras requeridas para la investigacion. Por lo tanto, el
tamafio de la muestra se determiné con la férmula de poblacién finita: n=(N *Z2 % P« Q)/ [(E2 x (N — 1)
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+Z 2 x P xQ)], donde N es la poblacion (335); Z es el nivel de confianza (1,81); P probabilidad de éxito
(0,97 calculado con la caracteristica que menor porcentaje tiene de homogeneidad la poblacién: 97%
de los asociados tienen el producto certificado) y Q Probabilidad de fracaso (1-P = 0,03) . Por lo que
aplicando la formula anterior se establecen un tamafio muestral minimo de estudio de 84 pequefios
productores, siendo para esta investigacion 99 encuestas validas realizadas a los socios de las cooperativas
(15 adicionales al nimero minimo requerido- Ver tabla 2). Todos estos cuestionarios fueron aplicados
durante el periodo junio de 2016- febrero 2017.

El nimero de encuestados se determind con la formula de poblaciéon finita (Martinez, 2012) para una
poblacion homogénea con un p y g del 97% y 3% respectivamente. Todos estos cuestionarios fueron
aplicados durante 2015-2017.

La seleccion del nimero de socios a encuestar por cooperativas se realizé teniendo en cuenta el peso
porcentual de la cantidad de pequefios productores de cada cooperativa sobre la poblacion total de asociados
(muestreo estratificado) y asegurando la aplicacion del cuestionario a los gerentes de cada cooperativa (ver
tabla 2/muestreo estratificado analisis cuantitativo).

Anélisis de datos cuantitativos. En esta etapa las respuestas de los encuestados fueron transcritas a una base
de datos en Excel y posteriormente los datos fueron importados en el software SmartPLS para hacer el
andlisis cuantitativo de la influencia de los factores institucionales en el desarrollo de los negocios
inclusivos, permitiendo validar las hipétesis planteadas con la revision de la literatura, a través de un analisis
de ecuaciones estructurales. Los hallazgos planteados en la revision fueron la base para la formulacion del
modelo, que incluyo la definicidn de variables latentes y su relacién entre si.

Con base en el modelo tedrico, las hipotesis (relacionadas positivamente) que se van a probar con las
ecuaciones estructurales se presentan en la tabla 3.

Tabla. 3. Hipotesis basadas en el modelo teérico

Hipbtesis Descripcion Re_presgn_tacién
simplificada

H1 Existe una relacion positiva entre asistencia financiera y no | AFyNoF => Ing
financiera con ingresos.

H2 Existe una relacion positiva entre formacion e ingresos. Form => Ing

H3 Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y | NyC => AFyNoF
asistencia financiera y no financiera

H4 Existe una relacion positiva entre estandares y certificaciones y | NyC => CdV
calidad de vida.

H5 Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y los | NyC => Ing
ingresos

H6 Existe una relacion positiva entre normas y certificaciones y el | NyC =>TC
trabajo colaborativo

H7 Existe una relacion positiva entre incentivos y asistencia | Inc => AFyNoF
financiera y no financiera

Hs Existe una relacion positiva entre la Politica de Responsabilidad | PRSC => AFyNoF
Social Corporativa y asistencia financiera y no financiera

Ho9 Existe una relacion positiva entre la Politica de Responsabilidad | PRSC => Form
Social Corporativa y la Formacién

H10 Existe una relacion positiva entre la Politica de Responsabilidad | PRSC => TC
Social Corporativa y trabajo colaborativo

Fuente: elaboracidn propia

El método de ecuaciones estructurales (SEM) utilizado es el de minimos cuadrados parciales (PLS),
también conocido como modelizacion flexible (Wold, 1980); ya que no tiene en cuenta el tamafio de la
muestra ni la distribucion de los datos, y se basa en la varianza para modelar factores latentes formativos y
reflexivos al mismo tiempo (Hair Jr et al., 2017). La principal caracteristica de este tipo de modelo es que
usa las variables manifiestas de los indicadores para medir las variables latentes, que no se miden
directamente (Williams et al., 2009).

Los indicadores fueron seleccionados teniendo en cuenta los valores que soportan con mayor fuerza el
modelo y los ajustes realizados al mismo. De igual forma, a los modelos planteados se les realizaron las
pruebas pertinentes para el tratamiento de PLS (Partial Least Square). En esta etapa se utiliz6 un modelo de
ecuaciones estructurales para mostrar las relaciones causa-efecto de las instituciones formales y los negocios
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inclusivos, realizando asi un analisis de la informacién cuantitativa que permitié conocer algunos resultados
preliminares de la investigacion.

Segun Hair et al., (1998), el modelo PLS-SEM (: Partial Least Squares - Structural Equation Modeling
0 Modelacion de Ecuaciones Estructurales con minimos cuadrados parciales) (PLS-SEM, por sus siglas
en inglés: Partial Least Squares - Structural Equation Modeling) es un algoritmo que utiliza
simultdneamente el modelo estructural y el de medicion. PLS-SEM permite asi evaluar simultaneamente la
fiabilidad y validez de las medidas de constructos teéricos (modelo externo o de medida) y la estimacion de
las relaciones entre estos constructos (modelo interno) (Casado Salguero et al., 2019; Castro & Roldéan,
2013). Por ello, una vez aplicado el modelo se realizé el proceso de evaluacién que incluyé la validacion de
ambos modelos. Barclay et al. (1995) afirman que un modelo estructural es el que describe las relaciones
causales entre las variables latentes. Por lo tanto, hay tantas ecuaciones como constructos explicados por las
variables exogenas:

m=Bi+6i+¢ (1

Donde 1 ~ es el vector de variables endégenas, & ~ es el vector de variables exdgenas, B es la matriz de
coeficientes que relaciona las variables exdgenas con las endogenas, 6 es la matriz de coeficientes que
relaciona las variables endogenas entre si y (¢ ) ~ es el vector de errores o términos de perturbacién, que
satisface la condicion E(& ™ )=0.

Fase 2: Investigacion cualitativa: Validacion de los resultados preliminares

A través de la investigacion cualitativa se desarrolla una segunda fase de la investigacién, donde se validan
los resultados preliminares de la investigacion cuantitativa; lo que permitié triangular la informacion.

Recoleccién de informacién cualitativa. Esta etapa corresponde a 43 entrevistas realizadas siguiendo un
cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas, que fueron respondidas por los pequefios productores,
gerentes y empleados de las cooperativas (32 socios y 11 empleados). Ver tabla 2/datos recolectados analisis
cualitativo. Las preguntas estan relacionadas con la explicacion del origen de la cooperativa, su situacién
actual y relacionadas con el funcionamiento de la cooperativa y los factores institucionales que afectan al
desarrollo de la empresa cooperativa agricola en la BdP. El tiempo medio para realizar una entrevista fue de
aproximadamente 1,5 horas, estando el nimero de entrevistas determinado por la saturacion tedrica de la
informacion (Maestre Matos et al., 2019) que segin (Morse & Field, 1995) hace referencia a cuando la
informacién obtenida en las entrevistas resulta redundante a las anteriores, no aportando informacion
novedosa a la investigacion. Asi mismo, la seleccién de los entrevistados se hizo de forma intencional, con el
fin de garantizar la diversidad de puntos de vistas y de discursos, no solo por los cargos ocupados en la
cooperativa, sino por las caracteristicas sociodemograficas de los pequefios productores, teniendo en cuenta
gue una misma persona no respondiera ambos cuestionarios (encuesta y entrevista), para triangular la
informacién segln la fuente (socios, gerentes y empleados). Adicionalmente, se realizaron observaciones
directas mediante visitas a las fincas. Todas las entrevistas fueron desarrolladas durante el periodo agosto
2017 — octubre 2017.

Analisis de la informacion cualitativa. El andlisis cualitativo parti6 de los hallazgos de la revision
bibliografica y los resultados del analisis de informacién cuantitativa del PLS- SEM (fase anterior), que
constituyeron los insumos principales (cédigos) para el andlisis de las entrevistas y las notas de observacién
directa, que fueron transcritas en un documento de texto. Esta técnica permiti6 la validacién de los datos
cuantitativos de la fase anterior.

El proceso de analisis de los datos cualitativos (figura 3) se llevd a cabo utilizando la herramienta Atlas.ti
en tres etapas: 1) Creacion de palabras clave (a partir de la revision bibliografica y de los hallazgos
resultados del PLS-SEM) denominadas en el Atlas.ti como creacion de codigos; 2) Busqueda de citas
textuales que contengan contuvieran la palabra clave y guiaran el proceso de blusqueda de frases asociadas a
los codigos en la informacion recogida. 3) Establecimiento de redes entre los codigos vy las citas identificadas
en el paso 2. Esto permitid establecer conexiones entre las palabras clave y la identificacion de citas textuales
de las entrevistas. De este modo, las conexiones se apoyan y ayudan a sacar conclusiones para el analisis
cualitativo.
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4. Resultados

*Definicién de los cédigos a
partir de los resultados
obtenidos en larevisionde
literatura y el PLS-SEM por
institucién

1. Creacion
de codigos

establecidos

3. Creacion
de redesde

codigos

Figura. 3. Andlisis de datos cualitativos.
Fuente: elaboracion propia

Analisis cuantitativo: modelo de ecuaciones estructurales

Validacion del modelo externo
Segun el modelo tedrico disefiado (figura 1) a partir de la revision de la literatura, se muestra que el tipo de
modelo que se relaciona es modelo de medida compuesto reflectivos, en donde cada variable latente es
medida a partir de indicadores de variables manifestas que no se miden directamente.

Este modelo fue evaluado siguiendo el procedimiento de evaluacion del modelo de medida; en el que se
observo que las cargas (L) o correlaciones simples de los indicadores superan el valor de A> 0,707 tal y como
indican Carmines & Zeller (1979) (Ver figura 4 nimeros ubicados entre circulos y rectangulos). En la tabla 4
se muestra que de acuerdo con a lo indicado por Nunnally (1994), el coeficiente alfa de Cronbach, la
fiabilidad compuesta (pc) (Werts et al., 1974) y el rho de Dijkstra & Henseler (2015) superan el valor de 0,7
por lo que se puede considerar fiable el modelo de medida (tabla 4.). Por ultimo, segun Fornell & Larcker
(1981) la varianza media extraida (AVE) representa al menos el 50% de los indicadores definidos. También
se comprobd si los indicadores tenian validez discriminante, determinada por la HTMT (Henseler, J., Ringle,
C.M., Sarstedt, M., 2015) (Tabla 5).

* Asociacion de las citas
2. de las entrevistas y
Codificacion reportes con los codigos

* Construccion de redes

que asocian codigos y
citaciones para
establecer
conclusiones

11
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Figura 4. Modelo estructural de las instituciones formales

Fuente: elaboraci6n propia a partir de los datos del software SMART-PLS
Aclaracién de la representacion grafica: Circulos: variables latentes; rectangulos: indicadores; nimeros ubicados entre variables latentes e
indicadores: carga o peso del indicador A; nimeros ubicados entre flechas que comunican a variables latentes entre si: coeficiente de relacion entre

variables latentes.

Nomenclatura de las variables latentes: Inc= incentivos, Ing=Ingresos, PRSC= Politica de Responsabilidad Social Corporativa, TC= Trabajo
Colaborativo, Form= Formacion, NyC= Normas y Certificaciones, CdV= Calidad de vida, AFyNoF= Asistencia financiera y no financiera

Tabla. 4. Evaluacion del modelo de medicion

. Alfa de Fiabilidad
Variables Latentes* Cronbach Rho Compiuesta (AVE)
AFyNoF 0,702 0,722 0,869 0,769
Cdv 0,654 0,652 0,812 0,591
Form 0,738 0,742 0,852 0,658
Inc 0,866 0,866 0,904 0,653
Ing 0,958 0,958 0,979 0,960
NyC 0,890 0,896 0,932 0,821
PRSC 0,899 0,924 0,922 0,665
TC 0,678 0,754 0,814 0,595

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
Nota: *Asistencia financiera y no financiera = AFyNoF; Normas y certificaciones = NyC; Redes = TC; Incentivos=Inc;
Politica de Responsabilidad social corporativa= PRSC; Formacion = Form; Ingresos= Ing; Calidad de vida= CdV
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Tabla. 5. Validez discriminativa del modelo de medicién

Hipdtesis gﬁ;is;rj ©) (SI\'/?)mﬁcado E;z\::g;:on T- Students P Value

H1 AFyNoF => -0,154 -0,148 0,134 1,148 0,126
Ing

H2 Form=> Ing 0,152 0,130 0,213 0,713 0,238

H3 NyC => 0,358 0,359 0,097 3,702 0,000*
AFyNoF
(NyC = 0,112 0,120 0,064 1,754 0,040*

H4 Cdv

H5 NyC => Ing -0,421 -0,438 0,078 5,368 0,000*

H6 NyC =>TC -0,137 -0,125 0,172 0,799 0,212

H7 Inc => 0,284 0,261 0,105 2,707 0,004*
AFyNoF

H8 PRSC => 0,316 0,304 0,103 3,080 0,001*
AFyNoF

Ho9 PRSC=> 0,606 0,628 0,091 6,656 0,000*
Form

H10 PRSC=>TC 0,656 0,668 0,077 8,557 0,000*

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

Modelo Estructural:

Como evaluacion de la calidad del modelo, se utilizé el indicador de ajuste propuesto por Henseler (2017a,
2017b) que arroja el residuo cuadratico medio estandarizado (SRMR) (Hu & Bentler, 1998), con un valor
inferior a 0,10 (Ringle et al., 2009), que para este estudio equivale a 0,085 lo que refleja un buen ajuste para
SRMR (Henseler, 2017a, 2017b; Hu & Bentler, 1998).

En la evaluacion del modelo estructural, los coeficientes oscilan entre +1 y -1 ver Tabla 6: Muestra
original (O). Casi todas las hipotesis generan el mismo signo algebraico (+ o -) establecido en el modelo
tedrico, excepto la relacion opuesta entre 1) Normas y Certificaciones con Calidad de Vida y 2) Normas y
Certificaciones con Ingresos. Esta contradiccion de signos entre el modelo teérico y los resultados del
modelo indica que el modelo teérico no puede explicar las relaciones propuestas entre las variables
implicadas.

Tabla. 6. Evaluacidn de hipo6tesis de las instituciones formales

S Muestra Significado Desviacién

Hipotesis Original (0) (M) Estandar T- Students P Value

H1 AFyNoF => -0,154 -0,148 0,134 1,148 0,126
Ing

H2 Form=> Ing 0,152 0,130 0,213 0,713 0,238

H3 NyC => 0,358 0,359 0,097 3,702 0,000*
AFyNoF

H4 (NyC => 0,112 0,120 0,064 1,754 0,040*
Cdv

H5 NyC=>Ing -0,421 -0,438 0,078 5,368 0,000*

H6 NyC =>TC -0,137 -0,125 0,172 0,799 0,212

H7 Inc => 0,284 0,261 0,105 2,707 0,004*
AFyNoF

Hs PRSC => 0,316 0,304 0,103 3,080 0,001*
AFyNoF

Ho PRSC=> 0,606 0,628 0,091 6,656 0,000*
Form

H10 PRSC=>TC 0,656 0,668 0,077 8,557 0,000*

Nota: * indica el coeficiente de significacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

Los resultados de la Tabla 6 muestran que la creacion de redes se ve afectada de forma significativa por el
PRSC y las NyC, apoyando asi H10 y H7. Los Inc muestran tener un impacto significativo y positivo en la
asistencia financiera y no financiera, apoyando asi H3. Ademas, se demuestra estadisticamente la incidencia
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positiva de la PRSC con la Form, validando H9. En cuanto a las normas y certificaciones y la CdV, dado que
el coeficiente tiene el signo opuesto al establecido en H5, los datos no pueden explicar esta relacion.

Asimismo, las NyC y las PRSC muestran evidencia estadistica de estar relacionadas positivamente con
las ayudas financieras y no financieras, por lo que se aceptan H4 y H8.

Por lo tanto, se rechaza H1 (existe una relacién positiva entre la AFyNoF y los Ing), H2 (existe una
relacion positiva entre la Form e Ing) y H6 (existe una relacion positiva entre las NyC e Ing mediada por
AFyNoF).

En el modelo de las instituciones formales, las R*2 son de 0,428 para AFyNoF, de 0,177 para la CdV, de
0,369 para la Form, de 0,026 para los Ing y de 0,651 para el TC (figura 4).

El anélisis de la magnitud de los efectos de las relaciones reveld la importancia de la PRSC en el
desarrollo de los NI en los factores formales. Esto crea un efecto positivo, principalmente en la generacion de
valor social, que es evidente en el TC entre empresas comerciales - cooperativas - pequefios productores.
Asimismo, existe un efecto positivo entre la PRSC y Form, ya que las empresas comerciales se preocupan
claramente por la formacion de los pequefios productores tanto a nivel técnico como organizativo.

Los Inc y la PRSC de las empresas también tienen un efecto moderadamente positivo sobre la AFyNoF,
ya que estos factores institucionales proporcionan apoyo financiero, técnico y de bienestar social a los
pequefios productores.

Asimismo, las NyC han hecho que los pequefios productores, las empresas comerciales y las cooperativas
trabajen juntos para cumplir los objetivos fijados y los requisitos de las entidades certificadoras. Sin
embargo, dados los resultados del modelo, no es posible afirmar la influencia de los factores institucionales
formales en el aumento de las ventas de los pequefios productores.

Analisis cualitativo: validacién de los resultados cuantitativos

En esta seccién, una vez culminado el proceso de pruebas de hipétesis, se contrastaron los resultados de la
validacion de los resultados cuantitativos del modelo de ecuaciones estructurales a través del analisis de las
entrevistas y la observacion directa realizada en las cooperativas, arrojando los siguientes hallazgos relativos
a la de validacién de hipotesis que se muestran en la tabla 7.

Tabla. 7. Resultados del analisis cualitativo

Representacion Algunos comentarios que lo
Hipotesis simplificada Hallazgos en el anélisis cualitativo soportan
H1 AFyNoF => Ing "Los ingresos dependen de

las ventas y lo que vendemos
depende de la productividad
del campo y de la cantidad
de banano solicitada por la
comercializadora"

"La formacion y el apoyo

En las entrevistas se encontr6 que los
productores asocian la generacion de
ingresos a factores como la demanda, el
clima, la competencia, las condiciones de
los cultivos; dejando a un lado los
factores relacionados como AFyNoF L

econémico nos ayuda a ser

(HDy T (H2) mejor, pero no asegura

H2 Form => Ing nuestras ventas"

"Desde que estamos
certificados con comercio
justo, se nota el progreso y la
ayuda no solo con asesorias y
seguimiento, sino con
mejoras en las instalaciones

A través de la aplicacion de NyC se
obliga a las cooperativas a realizar
asistencia técnica, asesorias, auditorias y
apoyo a mejoras en instalaciones, toda
vez que se debe garantizar la continuidad

H3 NyC => AFyNoF de las NyC de nuestra finca"
"El bono adicional que nos
da el comercio justo nos
No se observa claridad de la relacion; ayuda a mejorar algunas
algunos comentarios dicen que los costos | cosas de nuestras fincas y de
de la certificacion son altos y no se nosotros mismos"
recuperan rapidamente, disminuyendo "Las certificaciones es un
CdV. Otros afirman que el bono de gran esfuerzo, no solo

prima adicional ayuda a mejorar CdV econdmico sino de tiempo,
que a veces no se ve
H4 NyC => CdV recompensado”
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NyC no garantiza las ventas de los "L os inaresos dependen de
pequefios productores; ya que varia las ventgas lo uF:a vendemos
segun el comportamiento del depende dglla qroductividad
consumidor, la relacion entre la oferta y dellocampo dsla cantidad
la demanda, gestion de las empresas de banano ;/olicitada or la
comercializadoras y productividad de las . " P

H5 NyC => Ing fincas comercializadora
Las NyC han obligado a la creacion de | "Nosotros trabajamos de
redes entre cooperativas, forma conjunto: pequefio
comercializadoras y pequefios productor, cooperativa y

H6 NyC=>TC productores comercializadora"
Con el pago de la prima se pueden . ..

. ! “La prima de comercio justo
realizar programas de formacion, p ) . J

. e . ayuda a realizar diferentes
mejoras técnicas en las fincas, ro0ramas en la coonerativa”
saneamiento basico y adecuaciones en el prog p
sistema de riego

H7 Inc => AFyNoF
La politica de RSC se ha convertido en
promotora de proyectos y actividades
que benefician a los pequefios
productores. Los pequefios productores
en las entrevistas mencionan que las
empresas comercializadoras también les |, Gracias a las
brindan asistencia técnica y apoyo al comercializadoras v a sus
desarrollo de proyectos en materia de fundaciones. las CO% erativas
salud, educacion y recreacion de la - P
H8 PRSC => AFyNoF | comunidad y los pequefios productores
: — recibimos apoyo en
Las empresas comercializadoras de diferentes pFr) ogramas de
banano méas importantes del estudio son O
X salud, vivienda, deporte,
Cl Banasan, Cl Tecbaco y Uniban i
o . educacioén. Son de gran
(CCSM, 2012). Utilizan fundaciones "

7, ayuda para nosotros
como Fundacién Banasan, Fundeban y
Fundauniban, respectivamente, como
entidad operativa para las politicas de
responsabilidad social corporativa,
brindando capacitacion y educacién para

H9 PRSC => Form ellos y sus familias
Las comercializadoras apoyan la mejora -

. i "Las comercializadoras
de la cooperativa tras su creacion y el uegan un panel importante
establecimiento de relaciones de Jueg pap P

T . en nuestro desarrollo,
comercializacion conjuntas. De hecho, .

, - ademas de ser nuestro
segun los cooperativistas, las rincinal cliente directo. nos
comercializadoras actian como "empresa P P ’

; . ayudan, nos apoyan y son
ancla" que a traves de su red une a Uienes nos conectan con el
diferentes partes interesadas en la cadena gliente externo’ Dor eso es
(cliente distribuidor internacional, . P -

. o tan importante la relacion
cooperativa, pequefio productor, con ellos"”
H10 PRSC=>TC fundacion, entre otros)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
5. Discusion

Dentro de los hallazgos determinantes de esta investigacion se tiene que no se evidencia relacion entre la
generacion de ingresos en negocios inclusivos de los agronegocios y factores instituciones tales como
formacidn, asistencia financiera y no financiera y normas y certificaciones; ya que, segin los productores,
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los ingresos (cajas producidas x precio) también dependen de la productividad de las fincas y de las
condiciones ambientales del momento. Estos hallazgos tienen relacion a los definidos por Bacon (2005) y
Beuchelt & Zeller (2011), quienes confirmaron que en la industria del café aunque los precios recibidos por
saco son mas altos, los productores certificados obtuvieron un ingreso menor que los convencionales.
Asimismo, Snider et al. (2017) concluyeron que los incentivos financieros para los agricultores certificados
son débiles o no pueden ser probados (Ibafiez & Blackman, 2016) y Snider et al. (2017) descubrieron que los
beneficios para los pequefios productores (asistencia financiera y no financiera, formacion) son débiles
cuando participan en certificaciones voluntarias, aunque crean beneficios no financieros en las cooperativas
que incluian una mejor gestion y resistencia.

En investigaciones relacionadas con el café (Bacon, 2005; Beuchelt & Zeller, 2011; Ibafiez & Blackman,
2016; Snider et al., 2017), se determino que las certificaciones ayudan a mejorar la estructura organizativa de
las cooperativas pero no se reflejan necesariamente en mayores ingresos o mayor rentabilidad (Reficco
2010).

Algunos autores confirman que no es posible demostrar el impacto positivo en los pequefios productores
(Beuchelt & Zeller, 2011; Ibafiez & Blackman, 2016; Snider et al., 2017) de la aplicacién de normas.
Incluso, segin (Dolan & Humphrey (2000) las normas excluyen a quienes carecen de la capacidad técnica y
econdmica para cumplir con las normas exigidas.

Otro de los hallazgos importantes fue la relacion existente entre los incentivos generados por las
certificaciones de comercio justo con AFyNoF y la creacion de redes que se ve afectada por la PRSC y NyC.
Estos resultados estan en consonancia con las conclusiones presentadas, por ejemplo, por Gould (2003) y
Nicholls (2002), quien afirma que, gracias al comercio justo, los pequefios productores reciben ayuda para
mejorar sus condiciones productivas, su educacion y su acceso a los servicios y a la informacién.

Como resultado de esta interaccion, las empresas comercializadoras apoyan la mejora de la cooperativa
tras su creacion y el establecimiento de relaciones de comercializacion conjuntas. Estos resultados estan en
linea con los presentados por Bustamante & Mufioz (2017); ellos afirman que estas empresas -las
comercializadoras- son una empresa ancla que apoya el negocio inclusivo, asi lo demostraron en su estudio
realizado en Colombia. Sin embargo, Licandro (2013) afirma que en algunas cooperativas, la empresa
comercial es el motor del emprendimiento. Ademas, existe un consenso sobre la importancia de las empresas
comercializadoras en el desarrollo de la agroindustria y su afan por seguir protocolos y certificaciones de
sostenibilidad (Lizcano-Prada & Lombana, 2018).

6. Conclusiones

La BdP esta inmersa en los negocios inclusivos como iniciativa empresarial y juega un papel importante
dentro de una cadena de valor para obtener beneficios econémicos e inclusion social. Las instituciones que
influyen en su desarrollo son necesarias para la creacion de valor, sin embargo, cuando son formales
(normas, leyes y constituciones), podrian restringir el comportamiento de las empresas en la forma de
politicas, normas y certificaciones de responsabilidad social corporativa.

En cuanto a las ayudas financieras y no financieras, tienen una relacion positiva con los incentivos, las
normas y certificaciones y la politica de responsabilidad social de las empresas. Esta Gltima con un efecto
especifico en la empresa cuando hay una empresa ancla que apoya todo el proceso. De hecho, las empresas
ancla, junto con las demandas del mercado, facilitan la creacion de redes influidas por factores formales
como las normas, las certificaciones y la politica de responsabilidad social de las empresas.

El modelo de ecuaciones estructurales no pudo demostrar la influencia de las normas y certificaciones en
la calidad de vida, debido a la falta de claridad en cuanto a su efecto (ya sea positivo o negativo). Ademas, la
creacion de valor econémico de los negocios inclusivos, medida a través de los ingresos, no muestra ninguna
relacion entre los factores institucionales formales y los ingresos.

En cuanto a la politica de responsabilidad social corporativa, las empresas comerciales desempefian un
papel importante en la creaciéon de valor social en los negocios inclusivos, al trabajar con cooperativas y
pequefios productores, de nuevo como empresa ancla. Esto se confirma con la asistencia financiera y no
financiera y la formacion de los pequefios productores. Las politicas de las empresas comerciales tienen un
impacto positivo en los pequefios productores y son calificadas como uno de los efectos mas altos en la
variable de creacion de redes.

Por el contrario, las normas y certificaciones representan un costo adicional para los pequefios
productores. Esto parece reducir los ingresos y la rentabilidad de los pequefios agricultores. Sin embargo,
desde un punto de vista no financiero, se argumenta que los beneficios que aportan estas normas,
principalmente el comercio justo, ayudan a mejorar la calidad de vida de los cooperativistas y sus familiares,
mostrando las instituciones con mayores efectos sobre esta variable.
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Finalmente, esta investigacion abre nuevas lineas relacionadas con los factores institucionales y los
negocios con la BdP, en las que se podrian incluir factores como las politicas gubernamentales, la
infraestructura y el nivel tecnoldgico, entre otras instituciones, como modelos de negocio alternativos.
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8. Anexo |. Formato de Cuestionario de Factores Institucionales

Por favor, responde las siguientes preguntas: CONSIDERA USTED QUE...

M E D Muy d

Pregunta uyen " Indeciso ¢ uy e
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Los estandares han ayudado al proceso de organizacion NC1

como cooperativa

Las certificaciones incentivan el desarrollo del productor NC2

y su mejoramiento de calidad de vida

Las certificaciones generan un alto costo para las NC3

cooperativas y sus productores

Las certificaciones muestran las exigencias impuestas por NC4

el mercado para poder exportar
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La formacion es indispensable para mejorar su

L - - F1
participacion como socio productor de una cooperativa

Los diferentes programas de formacién y ayudas
brindadas por entidades como el SENA, Fundaciones y/o £
Universidades son adecuadas para el desarrollo del
negocio

Los programas de formacion han mejorado la forma de F3
administrar y tomar decisiones de la cooperativa

Las capacitaciones recibidas le han permitido mejorar las

actividades que desarrolla en su finca F4

Las capacitaciones recibidas ayudan a generar desarrollo
cooperativo y a pensar en incluir a los pequefios F5
productores en el negocio bananero

Para la inclusion de los pequefios productores en la
cadena de valor del banano a través de las cooperativas
se requiere de asistencia financiera y no financiera de
diferentes entidades externas

AF1

Las capacitaciones y asistencia técnica que recibe de
entidades externas son suficientes para su proceso de AF2
formacidn como socio cooperativo

El apoyo financiero por parte de entidades externas es el AF3
adecuado

Las asistencias financieras y no financieras han ayudado
al surgimiento del negocio inclusivo a través de las AF4
cooperativas

Los incentivos otorgados en el desarrollo del negocio
inclusivo por el cumplimiento de las certificaciones 11
exigidas por el mercado son suficientes

Los incentivos representan una motivacion para la

construccion de negocios inclusivos con el pequefio 12
productor

Las primas otorgadas llegan a mejorar la calidad de vida 13
del pequefio productor

Los incentivos brindados al pequefio productor y al 14

trabajo cooperativo son adecuados

Las organizaciones existentes velan por que el
cumplimiento de los objetivos planteados al otorgar 15
ayudas e incentivos al pequefio productor

La actitud de responsabilidad con la sociedad,
especificamente con los pequefios productores, | ARS1
demostrada por la comercializadora es adecuada.
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El impacto social que ha surgido con la inclusion del
pequefio productor en la cadena de valor a través de las | ARS 2
cooperativas es alto

Las fundaciones han materializado de forma adecuada el
sentido de responsabilidad social que tienen las | ARS3
comercializadoras

El beneficio compartido entre todos ha sido una actitud
positiva que mueve el negocio inclusivo en la cadena | ARS4
productiva del banano

Las exigencias del mercado han ayudado favorablemente

al desarrollo del pequefio productor ARS S

Se evidencian cambios positivos en la vida del pequefio
productor, motivado por la actitud de responsabilidad | ARS 6
social y de cooperacion de sus miembros

El tener como eje central el principio de cooperacién ha
ayudado al desarrollo de sus actividades como prequefio | UCOOP1
productor

El principio de trabajo conjunto entre los pequefios
productores ha permitido la generacion de beneficio | UCOOP2
mutuo entre los asociados

Los pequefios productores han utilizado la union a través
de las cooperativas como un mecanismo para salir | UCOOP3
adelante

Los pequefios productores a través del trabajo
cooperativo han logrado ser incluidos en la cadena de | UCOOP4
valor del banano

Es necesario el trabajo colaborativo a través de redes en

los pequefios productores RAL

El trabajo realizado por la cooperativa de ser el eje que
une la red de los pequefios productores y la RA 2
comercializadora es el adecuado

Los lazos fuertes de cooperacion existentes entre la

cooperativa y los pequefios productores son necesarios RA3
Los lazos de trabajo conjunto entre la cooperativa y la RA 4
comercializadora son adecuados

Los vinculos del pequefio productor con entidades de RAS

apoyo Yy fundaciones son adecuados
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Los vinculos del pequefio productor con la comunidad

son adecuados RAG
Los vinculos del pequefio productor con el gobierno son RA 7
suficientes

Es necesario el apoyo que se genera entre los pequefios cs 1
productores a traves de las cooperativas

Los vinculos para el desarrollo de proyectos conjuntos

gue beneficie a todos los pequefios productores son CSs2
fuertes

El soporte financiero brindado a los pequefios cs 3
productores por parte de la cooperativa es adecuado

La relacion entre los pequefios productores es
indispensable para el desarrollo del negocio inclusivo a CS4
través de las cooperativas

El apoyo moral de los pequefios propietarios en momento

de crisis econdmica de los pequefios productores es CS5
necesaria

La confianza existente entre los pequefios productores es cS 6

adecuada




