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Resumen.Los bancos sociales representan en la actualidadlternativa a la banca convencional,
sobre todo para aquellos clientes que demandaonsumo socialmente responsable. La banca social
esta formada por dos tipos diferentes de entidddesédito: los bancos cooperativos y los bancos
éticos. Los primeros desarrollan su actividad déste ya mas de un siglo a través de un modelo de
banca de proximidad enfocada al territorio. Losusei@s llevan tres décadas aproximadamente de
funcionamiento, dirigiéndose a la realizacion deeisiones socialmente responsables (proyectos
sociales y medioambientales). En el presente wadmjanalizan las similitudes y diferencias entre
ambos modelos de banca social mediante la redlizate un analisis de casos consistente en un
estudio comparativo entre la cooperativa de cré@itixa Popular y el banco ético Fiare Banca Etica.
Del analisis se concluye que ambos modelos de tsowal se basan en un sistema democratico y
participativo en el que trabajadores y clientesiggipan activamente en su funcionamiento y ambos
contribuyen a la inclusion financiera. En cambianedelo de la banca cooperativa es un modelo de
proximidad basado en el trato personalizado y ttiret cliente a través de las oficinas bancarias,
mientras que el modelo de banca ética esta basdddanca electrénica con escasas sucursales.
Palabras clave:Cooperativas de crédito, Finanzas éticas, Econ&ué&al, Inversion Socialmente
Responsable, Banca social.

Claves Econlit: G21; M14; M15.

[en] Ethic bank and cooperative bank. A comparaéimalysis through the
study of Caixa Popular and Ethical Banking Fiare

Abstract. Social banks now represent an alternative to cdiweal banking, especially for those
customers who demand a socially responsible consomSocial banking consists of two different
types of credit institutions: cooperative banks atidcal banks. The first are active since mora tha
century through a proximity banking model focusedtbe territory. The latter have three decades
approximately operation, addressing the realizatibrsocially responsible investment (social and
environmental projects). In this paper the similesi and differences between the two models of
social banking are analyzed by conducting a camsishnalysis of cases in a comparative study
between the credit union Caixa Popular and thecathbank Fiare Banca Etica. The analysis
concludes that both social banking models are based participatory and democratic system in
which employees and customers are actively involivedheir operation and both contribute to
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financial inclusion. Instead, the cooperative bagkinodel is a model based on community banking
and direct customer relations through bank branchiege the model of ethical banking is based on
electronic banking with few branches.

Keywords: Cooperative Banks, Ethical Finance, Social EcondBogially Responsible Investment,
Social bank.
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1. Introduccién

La banca social esta constituida por aquellas @tisl de crédito que desarrollan
un modelo de negocio basado en la compatibilizad@ta rentabilidad econémica
y la social, mediante la financiacién de la ecorongial y la reinversién de una
parte de sus beneficios econdmicos en la sociead. cajas de ahorros,

cooperativas de crédito y bancos éticos, son logipales modelos corporativos

de la banca social, ya que apuestan por desartalkstividad bancaria de forma
prudente, local y social.

Estas entidades ejercen un destacado papel comtesggave del desarrollo
econdmico y social de las regiones en que operasi.chjas de ahorros (Pérez y
Rodriguez, 2012: 3): “Se ocupan de promover el rdgifa econémico de sus
territorios a largo plazo, especialmente las zomenos desarrolladas”; las
cooperativas de crédito, por su parte, (Sanchik3:283-34): “ Han sido entidades
de ambito local y muy segmentado a sus clientegciehdo unos servicios
financieros a la medida de las necesidades”; yatec# ética también apuesta por
un enfoque inclusivo del crédito, empleandolo maemder (Sasia, 2012: 285): “a
proyectos dedicados al apoyo de personas y entguesestan actualmente en
situacion de vulnerabilidad o riesgo”.

La banca social facilita el acceso al crédito doses de la poblacidén en riesgo
de exclusion financiera a través de su propia idetiv profesional, centrada en la
prestacién de servicios bancarios a empresas deefyeqy mediano tamafio asi
como a familias y particulares pertenecientes aclases populares y a zonas
marginales como el ambito rural y municipios de ygg@ poblacion. Por otra
parte, la banca social destina una parte notablebeleeficio obtenido en el
ejercicio de su actividad bancaria, a fines sosiglactividades de caracter cultural
a través de la Obra Social (cajas de ahorrosFpmiio de Formacién y Promocion
del Cooperativismo (cooperativas de crédito) (st y Motellén, 2012).

La vocacion social originaria de la banca sociatopperativa se mantuvo
durante la mayor parte del siglo XX. Sin embargdinales de la década de los
ochenta se inicié un proceso de “bancarizacionf,gb@ual las cajas de ahorros y
una parte de las cooperativas de crédito pasarodesarrollar estrategias
empresariales y a competir en el mercado tal clarttace la banca comercial,
olvidando su idiosincrasia originaria. De forma quasaron a centrarse en la
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obtencion de beneficios econémicos y se vieron figa®e en una expansion
geogréfica agresiva por la cual comenzaron a opmraerritorios ajenos a su
ambito natural de actuaciéon (Pérez y Rodriguez,32@anchis, 2013). No
obstante, no todas las entidades de la banca soctperativa han sucumbido a
la tentacion del crecimiento facil y la obtenciém altos beneficios que ofrece la
“bancarizacion” de su modelo de negocio. La codperale crédito Caixa Popular
y el banco ético Fiare, son una buena prueba de@tin la desaparicion de casi
todas las cajas de ahorros, Caixa Popular se havertimo en la principal
referencia de gran parte de la banca valenciansgloadel subsector perteneciente
a la banca social y cooperativa. Fiare, por suepa$ una entidad surgida a
semejanza de otros bancos éticos en Europa, cygtvobes proporcionar a la
ciudadania una alternativa a la banca comercial.e8ibargo, ambas entidades
presentan diferencias significativas, que nos aminaa realizar un estudio
comparativo entre banca ética y banca cooperativa.

El presente trabajo tiene como principal objetidentificar las caracteristicas
de los bancos sociales, estableciendo, a su vefescson las diferencias mas
significativas entre la banca cooperativa y la baftica. Para lograrlo, se procede
al estudio de dos bancos sociales de diferentestesissticas y procedencia: Caixa
Popular, una cooperativa de crédito; y Fiare Bdatiaa, un banco ético. La
metodologia utilizada ha consistido en el anatisimparativo de casos a través de
fuentes publicas obtenidas de las propias entidetesu web corporativa y
mediante la realizacion de entrevistas personalizatirigidas a directivos de
ambas entidades.

2. Los modelos de banca social en Espafia

El concepto de banca social empleado en el presab@jo auna a las entidades de
crédito que tienen como objetivo compatibilizardatabilidad econémica con la
social y desarrollan, para ello, un modelo bancdeooriginar para mantener
(OTH, originate to hold), por el cual la corporatibancaria es capaz de crear
valor, tanto para sus miembros como para el teoiten el que operan. Este
modelo se contrapone al de la banca comercial,edogd la dinamica habitual de
la empresa de capital (OTD, originate to distriputensistente en desarrollar la
actividad empresarial con la intencion de origibaneficios economicos para
distribuirlos entre los accionistas (De Castro ytéfién, 2011).

La banca social estd compuesta por las cajas deoaht®anca cooperativa
(cooperativas y secciones de crédito) y bancos<ties decir, por los principales
modelos de corporacion bancaria incluidos denttaeltor de la Economia Social
y Cooperativa (Palomo y Gonzéalez, 2004). Cada enesths entidades de crédito
mantiene unas caracteristicas societarias pantisuha desarrolla un modelo de
negocio diferente. No obstante, todas ellas maegrtiet vinculo comun de haber
sido creadas para responder a la necesidad ddagtivo de la sociedad incapaz
de acceder a financiacion por medio de los caraesencionales de la banca
comercial. Del mismo modo que, tanto en las cagaaltbrros como en la banca
cooperativa y bancos éticos se identifican las otaristicas y valores que
singularizan a las entidades del tercer sectorpoama distribucién de excedentes
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no ligada directamente al capital aportado o leagdn democratica o, al menos,
participativa.

Las cajas de ahorrbsy cooperativas de crédito actuales son el retuiltie la
evolucién, a lo largo de los siglos, de los barsmsales e instrumentos de crédito
surgidos en la Edad media tardia y Renacimienémdsi los montes de piedad y
poésitos las iniciativas de banca social pionera&ge®y Rodriguez, 2013). Las
cooperativas de crédito surgieron en el Siglo XIXAdemania a partir de los
trabajos de Raiffeissen (cajas rurales) y Delitfbhncos urbanos) y desde
entonces se han desarrollado en los ambitos ruyatis las clases populares y
determinadas profesiones (Sanchis y Palomo, 1997).

La aparicion de la banca ética es posterior a Eascde ahorros y al
cooperativismo de crédito. Los primeros proyectesbdnca ética tienen lugar a
principios de la segunda mitad del siglo XX, virsmds a los conceptos de
inversion socialmente responsable (ISR) y de resginlidad social corporativa
(RSC). La ISR afade la consideracion de aspectiala® en la empresa a los
criterios econémicos habituales mientras que la BS€l conjunto de acciones que
realizan las empresas para que su actividad temgaeapercusion positiva en la
sociedad (Alejos Gongora, 2014; Sasia, 2012). Ein@en Bank de Bangladesh,
en 1976, fue el primer banco ético, donde su fuadadduhammad Yunus, disefié
un banco de cuya mision era proveer de microcrg@ditonujeres radicadas en
ambitos rurales de la India. Su publico objetivor smpresas sociales, que
cumplen determinados requisitos éticos y aportamalor afiadido a la sociedad,
asi como particulares que apuestan por trabajanrporodelo de banca diferente al
que ofrecen las grandes corporaciones bancaritemdip por depositar su dinero
en un banco que les garantiza, ademas de rentb#icondmica, un uso ético del
dinero depositado (Soler Tormo y Melian Navarrd, 20

Las cooperativas de crédito, en especial las cajades, evitan la exclusion
financiera de una parte de las familias y empregagias al mantenimiento de
una notable red de sucursales en pueblos y zorassula comercializacion de
productos bancarios disefiados para un perfil denteliy, por dltimo, la
especializacién en el tercer sector (Vargas, 2056h entidades constituidas
originariamente para responder a las necesida@ekticias de una determinada
localidad o regién. Las cajas rurales, cooperati@agrédito especializadas en el
ambito rural, surgieron para hacer frente a la sidedes crediticias de los
agricultores y pequefios propietarios asociados @perativas agricolas de
pueblos y comarcas de marcado caracter rural; ragimfue las cooperativas de
crédito populares, centradas en el servicio bameatas clases medias y bajas, se
crean también con una vinculaciéon evidente corewntdrio determinado, en este
caso urbes. Es decir, el compromiso territoriainbgrente a las cooperativas de
crédito, al ser bancos creados expresamente papaefar el desarrollo de la
region en que operan. Este arraigo territoriatoalstituir una de las caracteristicas
bésicas de las cooperativa de crédito, significafectos practicos que las
cooperativas de crédito, en especial las cajasesyrson entidades de crédito con

3 Las cajas de ahorros, tras su transformaciomimaationes bancarias privadas y la cesién de saciveg la

banca privada mediante la Ley 26/2013, de 27 dendlire, han desaparecido del sistema bancario @spafi
(salvo dos: Caixa Ontinyent y Caixa Pollensa). &ie motivo, el modelo de cajas de ahorros no ser a
analizado en este trabajo.
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un ambito geografico de actuacion limitada, de mgpa® actian mayoritariamente
en espacios delimitados de tipo comarcal o proair{fialomo y Mateu, 1999).

Las cooperativas de crédito, al igual que el rdstdas empresas cooperativas,
destinan un 10% de sus beneficios econdémicos add-afe Formacion y
Promocién del Cooperativismo (FFPC), a partir dedal financian actividades y
acciones con el objetivo de difundir el cooperativd e impulsar el desarrollo
social de la comunidad en que operan (Palomo, 2008)ambitos en los cuales se
emplea el FFPC son la formacién y educacion, lanpoidn de las relaciones y
sinergias intercooperativas y el desarrollo tetiatdMelian, 2010).

Los bancos éticos son entidades de crédito crggaasncentivar un modelo de
desarrollo econdémico alternativo, participado pdudadanos y empresas
socialmente responsables, en el cual se compadilai rentabilidad econémica
con la social. Como sefialan Cortés y Belmonte (241, la banca ética supone:
“la integracién mas avanzada de la responsabikdadhl en el negocio bancario”.
A diferencia de la banca social clasica, es deomperativas de crédito y cajas de
ahorros, los bancos éticos mantienen una red dmadi bancarias muy limitada,
apostando por un modelo de interaccion con eltelibasado en la banca online y
la atencion telefonica. Triodos Bank, por ejempén solo apertura oficinas en
ciudades de tamafio medio o grande, teniendo, aotlalidad, una veintena de
oficinas a nivel nacional. En el caso de Fiareethde sucursales es incluso mas
limitada, con tres oficinas en todo el estado esipan

La tipologia de productos bancarios que comeraiallas bancos éticos incluye
cuentas corrientes, medios de pago o productosctieoaes decir, el cliente
particular puede acceder a una cartera de praglbetacarios similar a la del resto
de entidades bancarias. Las empresas o entidadesrativas que pretendan abrir
una cuenta u obtener financiacién de un banco,étoabién pueden encontrar los
productos habituales de la banca convencional, cpuealen ser terminales de
pago o pélizas de crédito. Si bien, para acceé#ios, deben superar determinados
filtros en los cuales se calibra tanto si la adtd desarrollada por la corporacion
es ética: respetuosa con los derechos de los ddhlvapg, no esta vinculada a
negocios armentisticos, etc, como el valor afiasidial que aporta esta empresa a
la sociedad, es decir, si se trata de un proyeaioulado a la explotacion
sostenible del medio ambiente, la posibilidad de dusque promocionar el
comercio justo o si apuesta por integrar a persenagsgo de exclusiéon social en
su plantilla (Sanchis, 2013).

La banca ética que opera en Espafia, no evita, mbsnge forma directa, la
exclusién financiera de tipo geogréfico, dado quemo ya sea expuesto
previamente, mantiene una red muy limitada de sades. Tampoco su modelo de
negocio bancario basado en la banca online y enselde medios de pago
telematicos, con un escaso numero de oficinas éaeoel acceso a los servicios
bancarios de las familias y empresas con mayagaide exclusion financiera. No
obstante, los bancos éticos si que evitan la eégaddmanciera de indole sectorial
de entidades de la Economia Social y Cooperatidestinar el pasivo que captan
a financiar de forma prioritaria la actividad deoperativas, empresas de insercion
y demas modelos de empresa social (Ochoa, 2013).

El grado de participacion de los clientes y deslosios/accionistas en un banco
ético esté relacionado, principalmente, con la fojoridica que toma la entidad:
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sociedad anénima o cooperativa de crédito. Losdsaaticos constituidos con la
forma de sociedad anonima son corporaciones coionégtas al igual que las
empresas de capital, por lo que incorporan detawmhais restricciones en sus
sistemas de votacion, en aras de adecuar la pardién de los accionistas a la
vocacién participativa que se presupone a las adil del tercer sector. Triodos
Bank, por ejemplo, limita la participacion maximal dccionista a un maximo de
7,5% de participaci6nEn cambio, en los bancos éticos creados comeecakiya
de crédito la participacion en la toma de decisias®rige por el principio de "una
persona, un voto", de forma que la participacién l&nentidad sigue unos
parametros democraticos, fomentando plenamente ¢hrtenominado "activismo
accionarial" como la participacién de los propibajadores en la marcha de su
empresa (Cabaleiro y Rodriguez, 2008).

La falta de informacion que transmiten las entidadie crédito sobre el destino
especifico que dan al ahorro captado es una paiéctidicionalmente arraigada en
el sector bancario. Esta opacidad supone queegitelno participa en la toma de
decisiones relativa a la reinversion de su dinarogonoce el uso preciso que
decide darle la entidad de crédito a sus ahorros. I6 que, en definitiva, el
usuario ahorrador poseedor de una imposicion apgigzes informado por parte
de la corporacion bancaria del tipo de interés yweasicimiento del depdsito
contratado, pero no es sabedor de los posiblesqusnta entidad puede hacer de
sus ahorros. La banca ética supone un cambio eofedite a dicha opacidad
caracteristica del sector bancario, ya que, porpani, el cliente que deposita sus
ahorros en un banca ético tiene la certeza quetidad emplea todo el ahorro
captado en la “economia real”, (es decir, no lo/ided a mercados secundarios) y
se destina, de forma preferente, a proyectos ageiisdcial. Incluso, determinados
bancos éticos, también permiten que sea el prdigicte el que decida con su voto
el sector o entidad que quiere financiar de formiécta a través de sus ahorros, o
el destino exacto que quiere dar a los interesesl@generan sus depositos. La
participacion de los clientes en el uso que se Hacgus ahorros, y, en general, la
transparencia que caracteriza a la banca éticapneat con la vocacion
democratica de estas entidades, ya que permitaiatio bancario decidir de forma
explicita el destino de sus fondos, o conocer,axong, l0os sectores en los cuales se
reinvierten los ahorros captados por la entidagipiendo la dinAmica habitual en
el sector bancario.

La Tabla 1 resume las principales caracteristioegspondientes a cada uno de
los tres modelos que constituyen la banca sociglspafia.

4 Informacion obtenida de la propia web corporatigal riodos Bank.
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Tabla. 1. Principales modelos corporativos de fechaocial.

Cajas de Ahorros Coop. Crédito Bancos éticos
Forma Fundaciones Sociedad. a) Sociedades an6nimgs
juridica Cooperativas b) Sociedades
cooperativas
Divisién del | No tienen  capital Participaciones a) Acciones
capital social, sino dotaciér sociales b) Participaciones
social fundaciona sociale
Sistema de| Voto representativo Voto democraticq a) Voto democréatico 0
participacio o plural voto representativo.
n b) Voto proporcional a
porcentaje accionar
Base social | Instituciones publicag Socios a) Accionistas
empleados, fundadore b) Socios
Organos de| Asamblea general Asamblea Generg a) Junta de accionistas|y
gobierno Consejo de y Consejo Rector | Consejo de
administraciéon administracion
b) Asamblea General y
Consejo Rector
Finalidad Impulsar el desarrollq Satisfacer lag Favorecer modelo
de la region en qu{ necesidades desarrollo  econémic
opera, desarrolland| crediticias de suj§ alternativo que priorice
tanto la propia socios. a empresas )
actividad bancaria ciudadanos socialmente
como la Obra social responsables, gque
No existe animo dé compatibilicen la
lucro. rentabilidad econdmica
con la utilidad social y
el respeto a
medioambient:
Destino de| A reservas/dotaciones| Al Fondo de| a) Dotacién de reservas
parte de los| el resto a obra social | Reserva legales segun
resultados Obligatorio (FRO)| legislacion de S.A. Y
y al Fondo de normativa bancaria.
Educacién y| b) AIFRO Yy FEP.
Promocién (FEP)

Fuente: elaborado a partir de Palomo (2007), Paloyn@alor (2001), Sanchis (2013) y
Tortosa (2015).

Asi pues, la primera funcion que ejerce la banc@aken aras del bienestar
ciudadano es facilitar la inclusion financiera deaarte de la sociedad; mas
exactamente de las clases sociales mas desfavasedics territorios rurales y
alejados de las nucleos urbanos y de las entiagbaldsrcer sector. El acceso a los
servicios bancarios de las familias y particulargs desfavorecidos, asi como de
las pequefias empresas y trabajadores autbnomgmsidse gracias a que los
diferentes productos de estas entidades estan adisefipara satisfacer las
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necesidades de particulares y empresas en unagiooed justas para ambas
partes. Es decir, los requisitos de acceso a &ndiacion o las condiciones para
mantener una cuenta bancaria son menos exigenteslagu de la banca

convencional. La inclusion financiera de indole grafica de la banca social y
cooperativa es posible gracias a las cajas rusalles cajas de ahorros. Estas
mantienen una nutrida red de sucursales en pugldoamarcas de ambito rural que
proveen de crédito, principalmente, a familias stipalares, asi como a empresas
del sector primario, evitando la exclusién finamgiele indole geografica de
regiones alejadas de las grandes urbes (PalomohiSanSoler, 2010).

Del mismo modo, tanto los bancos éticos como lapeativas de crédito
evitan la exclusion financiera de tipo sectoria¢ @fecta a las distintas empresas
sociales (cooperativas, sociedades laborales, em$émoes, etc.), ya que estas
empresas pertenecientes al sector de la Econongial Sonsiguen acceder al
crédito por medio de entidades de crédito espeaiddis en su financiacién que,
ademas, comparten sus valores y, a grandes rasgpspyecto comin basado en
los principios de la Economia Social; evitando, etbo, verse abocadas a trabajar
obligatoriamente con la banca privada, la cuattagemplaria como un conjunto
de empresas mas a partir de las cuales se puadepbeneficios.

La segunda funcion que ejerce la banca social pearativa es impulsar la
consolidacion de un sistema econdmico basado ewaloses del tercer sector, y
gque suponga una alternativa al modelo represemadtas empresas de capital,
las cuales persiguen como fin dltimo la maximizaaiél valor de mercado para el
accionista o contemplan la RSC como un instrumeyata promocionarse e
incrementar su poder y beneficios. Y En tercer dutss entidades de la banca
social y cooperativa ejercen una destacada furitédrirdpica al destinar de forma
desinteresada, ejercicio tras ejercicio, una pdetdos beneficios que obtienen a
diferentes actividades e iniciativas de indoleapcultural, etc., que redundan en
el bienestar del conjunto de la sociedad.

3. Relacidn entre banca ética y banca cooperativdiferencias y similitudes

La aparicion y reciente auge de la banca ética ammewo modelo de banca social
mantiene evidentes similitudes con la aparicioncdeperativismo de crédito en el
siglo XIX. Como exponen Soler y Melian (2012), emb@s casos se trata de
iniciativas surgidas de la sociedad civil que, dipee los valores y caracteristicas
que particularizan a las entidades del tercer ggatetenden desarrollar un tipo de
banca alternativa a la convencional en la quesgmrelen a diferentes necesidades
de la sociedad. Sin embargo, a pesar de estacdgals ambos modelos de entidad
como sociedades financieras del subsector de needmda Economia Social, la
banca ética y el cooperativismo de crédito muesitdables diferencias. Por ello,
a continuacion se analizan un conjunto de varialgies el objetivo de esclarecer
tanto los rasgos comunes como las singularidadédengncias entre ambos.
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3.1. Motivo de la creacion

Las primeras cooperativas de crédito se crean gatiafacer la necesidad de
financiacion en el medio rural, mas exactamentsleooperativas agrarias, cuyos
socios adolecian de una financiaciéon especializagaresponda a sus modestas
necesidades de capital (Sanchis, 2013). Por se, nnotivo por el cual se crean
los primeros bancos éticos en los paises desaloslies diferente. Estas entidades
de crédito surgen vinculadas al concepto de indnersiocialmente responsable
(ISR), con la misi6n de constituir una alternatavda banca convencional que
financie de forma prioritaria a las empresas dektesector, proyectos sociales de
diverso tipo y consumidores socialmente responsable

Asimismo, se debe precisar que existen determinadg®s comunes entre los
proyectos iniciaticos de estos modelos de bancalsacpesar de que el motivo
exacto por el cual surgen es distinto como ya seexpesto. Una de estos
caracteristicas compartidas es la vocacion mutagys que ambas surgen de la
sociedad civil para responder a demandas o nedesidi® la propia ciudadania.

3.2. Bagaje historico

El cooperativismo de crédito lleva ofreciendo undelo de intermediacion
financiera alternativa al de los bancos privadesmpitiendo en el mercado desde
hace mas de un siglo. Desde la aparicion de laas cBpiffeissen hasta la
actualidad, la banca cooperativa, y las cajas esrde manera particular, han
demostrado la solvencia y capacidad de la empaEszecativa para desarrollar la
actividad bancaria en el mercado de manera eftsamchis y Palomo, 1997). Por
el contrario, la banca ética es un modelo ban@agado recientemente, dado que
las primeras iniciativas de banca y finanza étitagen ya en la segunda mitad del
siglo XX, como es el caso del Grameen Bank (197@g driodos Bank (1980).
Mientras el subsector de la banca cooperativeesstina fase de madurez, la banca
ética todavia se encuentra en un periodo de irtod@luo en los comienzos de su
crecimiento. En conclusién, la banca cooperativeepain amplio bagaje historico
del cual carece la banca ética, sobre todo en Bsphide la banca ética es de
muy reciente implantacion (Ochoa, 2013).

3.3. Sistemas de participacion/demaocratizacion

En los dos modelos, las dinAmicas de participaeidrterrelacion entre clientes y
accionistas o duefios son diferentes a los de upaeemde capital convencional.
Sin embargo, Unicamente se puede considerar atgeK@tivas de crédito como
entidades plenamente democraticas, en las cualeapkcidad de influencia de
cada socio se limita al voto que posee. En los datca, los sistemas de
participacion y la toma de decisiones considerariritereses y necesidades de los
distintos agentes, no solo de los accionistas/sooidrabajadores con cargos
directivos. E incluso, también se incentiva la ipgracion directa del cliente al
establecerse, por ejemplo, sistemas de votaciotopauales deciden donde son
invertidos sus ahorros. No obstante, tan solo &meds éticos constituidos bajo la
férmula juridica de cooperativa de crédito sondamtes plenamente democraticas.
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Los creados como sociedad anénima, al igual qusnoo convencional, incluyen
diferentes medidas para fomentar la participac®mliferentes actores en la toma
de decisiones (como prefijar en los estatutos mmitdial porcentaje maximo de
capital que puede poseer un accionista), pero nobaacos democraticos, sino
participativos.

Asimismo, debe ser precisado que no todas los ba#tads y cooperativas de
crédito presentan el mismo nivel de “democratizaicié participacion de los
distintos agentes. Si bien la vocacién particigaties comin a todas estas
entidades, el grado de democratizacion real de cadalad es diferente,
requiriéndose un analisis particular de cada c@perde crédito o banco ético,
para determinar con exactitud cual es su nivel dealdemocratizacion de la
empresa.

3.4. Papel frente a la exclusién financiera

Como ya se ha expuesto con anterioridad, las difeseentidades de crédito de la
banca social y cooperativa han permitido, histoneate, el acceso a la
financiacion y a los servicios bancarios de deteaohds grupos sociales
marginados por la banca privada.

Las cooperativas de crédito combaten la exclusiten€iera desde diferentes
frentes. Primeramente, evitan el aislamiento deagamrales y poblaciones con
menor densidad demogréfica al mantener una angalide sucursales. En segundo
lugar, facilitan el acceso a las familias y empseda las clases populares al
comercializar productos bancarios cuyos carada$sson mas asequibles que los
ofertados por la banca privada. Y por dltimo, faoen el acceso al crédito de las
entidades del tercer sector, especialmente det@sdades cooperativas.

Los bancos éticos, por su parte, también son agjetéwe en la inclusion
financiera; a pesar de que su accion en pos desaai crédito es mas restringida.
Al mantener una red muy limitada de sucursalegvitan la exclusién geogréfica
de las familias y empresas radicadas en poblacinmates y/o alejadas de las
grandes urbes. Del mismo modo que no combatemprdfdirecta, la exclusion
financiera de las personas mas desfavorecidas,uga € bien los requisitos
econdémicos de acceso a sus productos suelen ses meigentes que la media del
sector (salario minimo exigido para disfrutar da Ucuenta nomina", comisiones,
tipos de interés moderados en los productos deoaatic.), al apostar por la
interaccion con el cliente por medio de la bancénery, en menor medida, la
banca telefénica, se dificulta la captacion deltgiipo de cliente en riesgo de
exclusién social (como pueden ser pensionistasignames o parados de larga
duracioén). Asi pues, la principal tarea de la bata@@ en relacién a la exclusion
financiera es de financiar de forma prioritariaaa Uiferentes entidades de la
Economia Social, ya que, dadas sus caracteristigakres, representan el perfil
de empresa que la banca ética busca difundir.

En definitiva, tanto los bancos éticos como lagpeoativas de crédito combaten
la exclusiéon financiera, si bien cada modelo fawerel acceso al crédito de un
nicho de mercado particular.
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3.5. Perfil del cliente/publico objetivo

El publico objetivo al cual se dirigen las coopias de crédito son las familias y
particulares de clases populares y medias, mieqtragn relacion al prototipo de
empresa o profesional habitual se encuentran lgsefas y medianas empresas,
incluyendo tanto cooperativas como sociedades araniy limitadas, asi como
trabajadores autonomos. En los bancos éticos/fdlged cliente es el de personas
con vocacion social que priorizan el valor afadidoial que ofrece la banca ética
frente a otras ventajas que relne la banca cormalccomo los elevados tipos de
interés en los productos de pasivo 0 un mayor ndinger sucursales fisicas.
Asimismo, el usuario de la banca ética emplea dedrioritaria medios de pago
telematicos, es decir tarjetas en vez de "dinesicdl, a la vez que posee un
conocimiento notable de los medios electronicogjugadebe gestionar sus cuentas
bancarias por medio de un ordenador o dispositecirénico. Entre las empresas
gue trabajan con los bancos éticos se encuentném e¢atidades de la Economia
Social como empresas de capital que superan tossfipara operar con un banco
ético, y que pudiendo mantener sus depoésitos unebteréditos en la banca
privada, optan por una entidad de crédito que lesangiza, ademas de la
rentabilidad financiera, un uso ético de su dinero.

3.6. Modelo de negocio

Las cooperativas de crédito desarrollan el modeloainmunity banking o "Banca
de proximidad", por el cual se especializan erjegcieio de la actividad bancaria
en su territorio de origen, implementando con elto modelo de banca social
centrado en financiar la actividad minorista, cuym ultimo es estimular el
progreso conjunto del territorio y sus ciudadan@sactividad minorista supone
financiar de forma especializada a empresas defiamaedio o reducido y
trabajadores autbnomos, asi como a familias y qodaties. La especializacion
posibilita que las cooperativas de crédito conozmam precision las necesidades
financieras de sus clientes, proveyéndoles de micgebancario adecuados a sus
necesidades y caracteristicas particulares. Pgrarlo, las cooperativas de crédito
requieren, para gestionar el mismo volumen de rnegom mayor nimero de
empleados que la banca comercial. Del mismo modolajbbanca de proximidad
cooperativa supone el mantenimiento de una notaglede oficinas bancarias,
tanto en zonas urbanas y pobladas, como en mwsgpien regiones con menor
densidad demogréfica en las cuales evitan la @galdsmanciera (Palomo, 2007).
El modelo de negocio de la banca ética emplearagbelectronica y los diferentes
medios digitales para la comunicacién con el aienptando, pues, por mantener
una red limitada de oficinas (tan solo en ciudades)

En conclusion, los modelos de negocio de las catipas de crédito y los
bancos éticos son diferentes, ya que las coopasaitinpulsan el modelo de banca
de proximidad, arraigado al territorio y centraddfi@anciar la actividad minorista
mientras que, por el contrario, el modelo de nemdeilos bancos éticos mantiene
una limitada red de oficinas, estando radicadaast@tlas en ciudades de tamaio
medio o grande; apostando por la interaccién digita el cliente (Sierra y
Sanchez, 2013).
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Se debe puntualizar que, mas alla de las variahiedizadas, entre las
cooperativas de crédito se han incorporado produétitos con caracteristicas
similares a los ofertados por la banca ética. Wdgude estos son fondos de
inversion participados de forma exclusiva por exd&s sin &nimo de lucro, o
cuentas corrientes remuneradas y tarjetas de@rédilas cuales la entidad destina
una parte del interés generado a fines socialemnthéis que, en la banca ética, la
principal influencia del cooperativismo de créditene lugar en la propia
formulacion juridica de la entidad, ya que una eatt los bancos éticos son
constituidos como cooperativas de crédito, si bi®emo es ldgico, desarrollan un
modelo de negocio con las caracteristicas derlegbética.

4. Andlisis de casos: Caixa Popular y Fiare BancatiEa
4.1. Caixa Popular

El origen de Caixa Popular se remonta a princigem$a década de 1970, cuando
un conjunto de personas comprometidas con el @élsagpcioecondmico del Pais
Valenciano se centraron en impulsar la creaciorcatgperativas en diferentes
sectores: construccion de viviendas, consumo, engef etc. En 1975,
cooperativistas de COINSER (Cooperativa de Sewviciodustriales) y de
COVIPO (Cooperativa de Viviendas Populares) inidemnprimeras acciones para
constituir Caixa Popular con el objetivo de cream wentidad capaz tanto de
financiar a la propia COVIPO como de estimular &datrollo de cooperativas de
trabajo asociado, facilitando su acceso al créditpotenciando las relaciones
intercooperativas entre ellas, a semejanza dejéal@baoral del Grupo Mondragoén
en el Pais Vasco (Martinez Verdd, 1990; Camposgitss, 2015).

Caixa Popular sigue un modelo de negocio clasificadmo de banca de
proximidad o community banking, por el cual se offeun servicio bancario
especializado en responder a las necesidadesrdarie en el que opera. Para
desarrollar este modelo, opera en el mercado padionte una red de oficinas
bancarias distribuida por toda la provincia de ¥aia (con la excepcion de la
situada en Alcoy, provincia de Alicante). Todas ddiginas de Caixa Popular
ofrecen la misma gama de productos y serviciobjesi, como resulta légico, la
situacion socioeconomica de los habitantes y lau@stra empresarial particular
del pueblo o barrio en el que se sitla la oficieteina la especializacion de la
misma. Paralelamente, su modelo de gestion estadbagn principios
democraticos, en el cual todos los socios, tard@d$ como juridicos, son
participes en la toma de decisiones segun el pionde "una persona, un voto". La
entidad ha mantenido con éxito esta apuesta pparicipacion democratica de
todos sus miembros, lo cual supone ir a contramtgide la tendencia mayoritaria
en el sector bancario, donde los procesos de ctvac#&m de entidades de crédito
han reducido, aun mas si cabe, el poder de deasidfiuencia de las personas y

® La informacién sobre la entidad se ha obtenidosdeweb corporativavww.caixapopular.es/ de las

entrevistas realizadas a varios de sus responsables
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diferentes grupos de interés relacionados contldaeh para quedar en las manos
de unos pocos cargos directivos y accionistas.

La consecucion de un sistema de participacion yatdendecisiones basado en
principios democraticos se articula por medio de estructura organizativa cuyos
o6rganos son capaces de gestionar con eficacia tidaénsin renunciar a la
representatividad democratica. Caixa Popular maatipues, una doble estructura
organizativa formada por los siguientes érgancamagea general, consejo rector,
comision de recursos, consejo social y equipo tilc

La Responsabilidad Social Corporativa de Caixa Rwopse traduce en
diferentes tipos de acciones, tanto internas cowierreas. Entre las acciones
internas destacan: la moderacién en la politicsatiios, por la que las diferencias
salariales van de 1 a 3 entre el socio que mensagp el director general; la
solidaridad esta detras del compromiso con el empktable y de calidad que
posee la entidad; o las politicas de igualdad dergéa través de su Plan de
Igualdad y por mantener un porcentaje de mujeresaldel conjunto colectivo de
trabajo del 57% y el incremento de mujeres en cadjoectivos y de mayor
responsabilidad. Entre las acciones externas dasta@l fomento del
asociacionismo municipal y de barrio; la colabdbacidirecta con los
Ayuntamientos y entes publicos; la cooperacion atgunas de las principales
organizaciones no lucrativas como Cruz Roja, Gaotintermofy su compromiso
con el medioambiente al implementar un modelo emic® sostenible el
fomento del emprendimiento colectivo a través dedag, subvenciones y
financiacién preferente dirigidas a la creaciénopsolidacion de cooperativas de
trabajo asociado; y el apoyo directo a las coopaatque son socias de Caixa
Popular por su condicién de cooperativa de seggmddé (Campos y Sanchis,
2015).

La contribucion de Caixa Popular a reducir la esidn financiera es patente.
En primer lugar, Caixa Popular evita la exclusiéntido sectorial de las empresas
constituidas bajo la férmula juridica de coopematde trabajo asociado (CTA),
pues su objetivo desde su constitucién en 1976dss@recer un servicio bancario
especializado a las necesidades de financiacidasd8TA. En relacion al riesgo
de exclusioén financiera geogréfica, Caixa Popwammbate al mantener el grueso
de su red de oficinas bancarias en poblacioneadalejde los nulcleos urbanos,
principalmente localidades con un nimero de hateisamferior a 50.000, que
suponen casi un 60% del namero total de oficinda datidad. La desaparicion de
las cajas de ahorros y los procesos de concentrabancaria han provocado un
cierre masivo de oficinas, lo que ha hecho quefdaa de entidades de crédito
haya disminuido, limitando las opciones de elecgiéel poder de las familias y
empresas, que pueden verse obligadas a trabajarn@oentidad bancaria cuyos
productos estan disefiados para otro perfil deteliencuyos valores y practicas

Destaca la campafia "un dia de salario”, pordaung vez al afio los miembros del colectivo deajade la
organizacién tienen la posibilidad de donar undéigueldo, o la cantidad que deseen, a fines escial

Oficina bancaria “sin papeles”, por el cual caéa un mayor nimero de operaciones se realizagramente

por medio de medios digitales.

Actualmente forman parte como socias de Caixauldopnas de 150 cooperativas de trabajo asociado
pertenecientes a multiples sectores econémicaosipalmente de servicios y de ensefianza.

Los socios cooperativistas de las CTA encuergra@aixa Popular préstamos a tipos de interés idgaiicon

los cuales financiar las aportaciones al capiteibsque requieran sus respectivas cooperativas.
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comerciales (ejecucién masiva de desahucios, apitale clausulas suelo en las
hipotecas, etc.) no comparten. No obstante, dondgormse identifica el
compromiso de Caixa Popular con la inclusion finenaces en los pueblos que no
rebasan la frontera de los 10.000 habitantes. Eams decalidades la entidad
mantiene abiertas un 10% de sus sucursales, nertdlbcerrado ninguna de ellas
durante la crisis economiaPara el colectivo de inmigrantes que, principaii@e
en los afos previos a la crisis se instal6 en len@idad Valenciana, Caixa
Popular desarroll6 dos productos que en la acahbe siguen comercializando: el
compte multicultura (sin comisiébn de mantenimienjogl servicio de western
union (para el envio de remesas).

4.2.Fiare-Banca ética!

La creacion de Fiare Banca Etica se empez6 a gastad01, cuando un pequefio
grupo de ciudadanos decidieron iniciar un proyeetaeflexion conjunta sobre el
papel que ejerce la ética, como principio moralps/ ciudadanos, como agentes
econdémicos con capacidad de influencia, en el sdaacario. El proceso de
creacion de Fiare se gest6 por medio de un prgeadicipativo en el cual los
socios, reunidos en los grupos locales de traligje, a su vez pertenecen a
asociaciones de ambito autonémico, asumian difssdonciones: desarrollo de la
estructura operativa, disefilo de los criterios &fmdales para conceder
financiacién o el andlisis y proposicién de losigedddneos para los distintos
cargos en 6rganos sociales. Se considerd que eeaan® implementar desde un
primer momento un sistema de toma de decisioneartjcipacién plenamente
democratico, para consolidar poco a poco una eultarporativa participativa,
propia de la empresa cooperativa, que Fiare defsieep una vez que comenzase a
operar en el mercado (Sasia, 2012).

El principal escollo que encontraron los promot@rsesta fase inicial fueron
las barreras de entrada que el Banco de Espaideestgpara ejercer la actividad
bancaria a una nueva entidad de crédito. Los réggiiminimos de capital o la
infraestructura inicial requerida (personal formadio sistema informatico propio,
etc.) para crear una entidad bancaria, se presentamo los problemas de dificil
solucion para la consolidacion del proyecto.

Ante la imposibilidad de obtener una licencia baiacgropia, se acordd
integrarse dentro de Banca Popolare Etica BPE {lendas principales bancos
éticos europeos, constituido como cooperativa dditr) en 2011. No se tratd de
una fusion bancaria mas, similar a otras tantasogueen en el sector, si no que
fue un acuerdo entre la Fundacién Fiare y la BRE ebcual, la entidad italiana
pasaba a operar en Espafa aprovechando la esrymtevia que ya habia
desarrollado Fiare, la cual habia consolidado ujuodo de potenciales clientes
(tanto personas fisicas como entidades no lucREtiveealizado una comprometida

2 Un hecho que escenifica la sensibilidad de laladtante la exclusion financiera es la aperturardeoficina

en Olocau, un pueblo que no alcanza los 2.000dwbi y que tras el cierre de la Unica oficina haacjue
tenia, perteneciente al grupo Cajamar, vio comoctugadanos se quedaban totalmente excluidos de los
servicios bancarios minimos.

La informacién sobre la entidad se ha obtenidsuleveb corporativavww.fiarebancaetica.coop de las
entrevistas realizadas a varios de sus responsables
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labor divulgativa en pos de las caracteristicagslpres de las finanzas éticas. Se
decidié que se cotizase en el Fondo de Garanti2eg@ésito italiano, pero que la
actividad bancaria desarrollada por FIARE-BPE smetiese a la normativa
espafiola de provisiones al considerarla mas bévsdigpara la entidad (Soler
Roig, 2013).

En el 2014 comenzé a operar en Espafia a travésfigirea bancaria radicada
en Bilbao, que hace las veces de sucursal bangasede de la entidad. Desde
entonces, Fiare, a diferencia de lo que es hab#tudhs empresas de capital, ha
optado por crecer sirviéndose de una estrategidrdgélos concéntricos, en la cual
son los propios ciudadanos y entidades de la Ecien@uocial del territorio de
origen los que lideran la creacién de su propigogrde iniciativa territorial y
acercan a sus conciudadanos. Como es logico, pdesarollo y creacién de cada
grupo, las personas y entidades fundadoras cueptarel asesoramiento de los
servicios centrales de Fiare asi como con el ageyatras GIT ya consolidadas.

El modelo de banca que desarrolla Fiare es el deabalectronica o por
internet. Asi, Fiare puede mantener clientes e teldterritorio nacional sin
necesidad de mantener una amplia de red de oficorasrciales. No obstante, se
debe puntualizar que a pesar de mantener abieatainiga oficina bancaria, el
modelo de Fiare no se puede considerar netamesttieGelico, pues buena parte de
los 22 Grupos de Iniciativa Territorfal(GIT) utilizan sus locales como punto de
encuentro fisico con socios y posibles clientdgs aue instruyen en el manejo del
sistema de banca electrGnica, asesoran sobre la danproductos o resuelven
dudas sobre el funcionamiento interno. Si bienun@ibnan estrictamente como
oficinas bancarias, si se considera que facil@acercania con el cliente y acercan
a la entidad al cliente, acostumbrado tradicionatme realizar sus gestiones y, en
algunos casos, todavia reacio a usar plenamensistesnas electrénicos bancarios
de autoservicio (Soler Roig, 2013).

Por otro lado, se debe analizar como este modeladea electrénica de Fiare
también supone algunas limitaciones para el ddkade la entidad. Su principal
inconveniente radica en la propia dificultad quposie para el posible cliente el
manejo de sus cuentas a través de Internet, Isapahe una evidente limitacion a
la hora de captar clientes. Asimismo, los habitarde aquellas poblaciones
radicadas en zonas rurales o que sufran dificidtatlacceder a redes telefénicas,
con independencia de su capacidad para manejastema de banca online,
tampoco pueden, por el momento, mantener y gestioma cuenta en Fiare con
normalidad. En dltimo lugar, la banca electronidéicalta, en ocasiones, la
tangibilidad de los productos/servicios que elntBepercibe o la vinculacion
emocional que si puede establecerse entre el aswntcario y el empleado fisico
cuando la interaccién entre ambos se produce deafpresencial en una oficina
bancaria.

El andlisis del cumplimiento de la vocacion demticadde Fiare se detiene, en
primer lugar, en su férmula juridica. La constitucide Fiare como cooperativa de
crédito, aun siendo un banco ético, facilita queetdidad se gestione bajo
principios democraticos, siendo acorde a los valodge participacion y

2 Actualmente operan en 13 comunidades auténomagalécia, Aragon, Asturias, Baleares, Canariastii@as

y Ledn, Cataluiia, C. Valenciana, Extremadura, @GalMadrid, Murcia, Navarra y Pais Vasco.
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empoderamiento ciudadano que pretenden divulgasaties. Asi, los diferentes
organos que componen la entidad se dividen en dgsg 6rganos obligatorios
(los que posee cualquier cooperativa de créditdgyry érganos voluntarios. Los
denominados Organos voluntarios son aquellos queentédad ha decidido
incorporar para lograr una mayor representatividiadias diferentes personas que
forman parte de la organizacién. El Comité Eticoesearga de supervisar el
cumplimiento de los Estatutos y el Cédigo EticoFilre, asi como de ejercer una
funcién consultiva, al proponer medidas y emitiinigmes en las decisiones de
caracter social que tomen los diferentes 6rgantigadtrios. Los GITS son las
asociaciones de "socios de base" de un determieadirio que se rednen para
debatir y formular propuestas relativas a la meh Fiare, captar nuevos socios
y difundir las finanzas éticas. Los GIT se agrupanareas, las cuales interactian
entre si gracias al Interforum, que es el 6rgancargado de promover la
colaboracion entre todas las areas.

En las diferentes votaciones todas las personagsssgarticipan segun el
principio de "una persona, un socio". Asimismo, rafld de dicho sistema de
votacion, la vocacion democratica en Fiare tambeidentifica en las dinamicas
de participacion e interaccion que tienen lugarreerdbs diferentes niveles
organizativos de la entidad. Se pretende que aada sporte sus conocimientos y
capacidades particulares para el bien comun, de moe con independencia de su
funcién dentro de la entidad (director general, momity manager, "socio de
base", etc), se sienta un miembro Gtil de la misAsmismo, las interacciones
entre socios de todas las areas y departamentidgesepor el respeto mutuo y
cooperacion en pos del bien coman. En definitivated=es un banco plenamente
democratico, en el cual cada persona por su cémdié socia tiene derecho a
votar y participar, no estando ligada la influenera la toma de decisiones y
procesos participativos a la cuantia de capitabbqoe se posee.

Esta gestibn democratica de Fiare se relacionaaplente con otro de los
valores que diferencian a la entidad del restasdelor bancario: la transparencia.
La entidad supera con creces los requisitos ydniinimos relacionados con la
transparencia que prefija la legislacién y el BadeoEspafa, para las entidades
bancarias. Los socios de la entidad obtienen irdordom directa al acudir a
asambleas y reuniones periédicas de los GIT, asbcmediante la recepcion
periddica de correos electrénicos sobre la mar@hdadentidad. Las personas
ajenas a la empresa o los potenciales clientesatte, Fambién pueden obtener
informacioén pormenorizada sobre los datos que desaeocer de la entidad. Una
muestra de ello es su pagina web, donde se infayoma precision de las
condiciones y caracteristica de sus productos. Cesnlibgico, Fiare publica las
comisiones, tipos de interés y precios de sus ptodusin temor a que otras
entidades bancarias o empresas financieras copieartera de productos; esto se
debe a que la variable clave que atrae a nuevassspclientes hacia la entidad no
es la rentabilidad econémica de sus imposicior@az fijo o el bajo coste de sus
préstamo, sino el valor afiadido social que apoidecaudadania con su actividad.

Las personas que acuden a Fiare con la intenciébriteuna cuenta corriente o
depositar sus ahorros se caracterizan por serantds de alguna causa social,
politica o religiosa, que les hace sensibilizarea tas finanzas éticas, y ser
conscientes de la importancia que tiene trabajaruca entidad bancaria capaz de
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orientar sus ahorros hacia la consecucién de tenssecondémico mas justo. Fiare
les garantiza que sus depdsitos no solo no cog@iba financiar empresas y

actividades contrarias a sus principios, sino qiEmes estan siendo empleados
como herramienta de cambio en pos de la finangiad&proyectos con un claro

valor afiadido social. Entre los clientes de Fiag dctivistas sociales de diferente
tipo, personas vinculadas a partidos politicosngisatos, ecologistas, catolicos y

cristianos de base. Por tanto, el cliente particda Fiare acude a la entidad

motivado por su ideologia y creencias. Asimismmbign es resefiable que estas
personas suelen pertenecer a clases medias y radtdigsy poseen un perfil de

usuario con ahorros conservador, es decir, pocosta@specular con su dinero.

Al analizar las personas juridicas, las entidadasepecientes a la Economia
Social y Cooperativa son el principal cliente dar&j siendo las asociaciones,
fundaciones y empresas de insercion las formasdigad mas repetidas. Estas
organizaciones encuentran en Fiare una entidadabanafin a sus principios y
especializada en el crédito de empresas y entidarleapitalistas. Por su parte, el
namero de empresas de capital, SA y SL, que tnalmga Fiare es escaso, dado
que la gama de productos y servicios que la entidia@te, por el momento, son
limitados en comparacién con los comercializados lpobanca comercial. El
namero de trabajadores autbnomos, por su parte mauatienen abierta una cuenta
corriente en la organizacion es algo superior. gual que los particulares
asalariados, los autbnomos clientes de Fiare ssomEs que poseen una marcada
vocacion saocial, y suelen ejercer profesiones dilesr(abogados, psicélogos, etc.),
a diferencia del perfil de trabajador autdbnomo miégndo en la banca comercial,
gque suele desempefiar otras profesiones de pesdfibp&tario.

Fiare evita la exclusion financiera sectorial gfrerdan los diferentes modelos
de empresa que componen la Economia Social, encialspge aquellas
pertenecientes al subsector no de mercado. Estelse a que la entidad, a
diferencia de la banca convencional, no consideraiterio econémico como el
unico y definitivo filtro para conceder una opeéacde crédito; sino que considera
tanto la viabilidad econémica de la organizaciomeal valor afadido social y el
respeto al medioambiente del proyecto a finandéiaf, Fiare facilita el acceso al
crédito y a los servicios bancarios a asociacioffi@sdaciones, empresas de
insercion o cooperativas que, de otro modo, noipndacceder al crédito o se
verian abocadas a trabajar con un banco privado.sEgondria mantener cuentas
corrientes o pagar las cuotas de los préstamostidades de crédito que
desarrollan un modelo bancario ajeno por compléts aalores de estas empresas.
Se debe resefar que esta apuesta por financiapr@esas sociales no supone un
menoscabo en la solvencia de Fiare, al contrasigjue la tasa de morosidad es de
0,65% frente al 9,5% que tiene de media el sectocdrio.

En materia medioambiental, Fiare es una entidaduococompromiso evidente
que abarca diferentes niveles. Primeramente, Riaadiza de forma sistematica
como en la propia actividad empresarial puede ie@lénpacto medioambiental
de su actividad, esto se traduce en que el 98% @mdrgia que consumen las
oficinas y sedes de la entidad es renovable o eaplesta por la movilidad
sostenible con el uso de medios de transporte ntammnantes que hacen sus
empleados. Asimismo, a la hora de valorar la p@sibncesion de financiacion a
un proyecto empresarial, los analistas de Fiar@push que éste debe ser
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respetuoso obligatoriamente con el medioambiemtiemnismo modo que si dicho
proyecto posee un valor afiadido medioambiental rsupon punto de
discriminacién positiva a favor de la concesiénméstamo.

4.3.Andlisis comparativo Caixa Popular - Fiare Banca Bta
4.3.1. Motivo de la creacién y bagaje histoérico

En la gestacién de ambos proyectos se detectaradges comunes: la vocacion
social y la gestacién de la entidad "desde abajg'vocacidén social supone que
los cooperativistas fundadores de Caixa Popularsyattivistas de la Fundacion
Fiare crearon sus respectivas empresas con elvobgt hacer una contribucion
uatil a la sociedad; a diferencia del objetivo quels perseguir el emprendedor de
la empresa de capital clasica, que es lucrarsavadrdel ejercicio la actividad
empresarial en el mercado. Asimismo, en los dosscas proyecto fue gestado
desde abajo, por medio de un conjunto de ciudadaasaxiados que pretendian
solucionar un problema comun. Asi, en ambas erggldthbia una marcada
impronta cooperativista, que facilitaba una relacite personas entre iguales,
siendo todos socios (trabajadores y empresariasr@zl) que colaboraban entre si;
mientras que en la empresa privada de capitamptesario que aporta el capital y
dirige la organizacion posee un estatus superide &s trabajadores asalariados.
Sin embargo, ambos casos presentan también difasesignificativas. El fin

de Caixa Popular era crear una plataforma parandian al cooperativismo de
trabajo asociado valenciano, mientras que en Ehobjetivo tenia un cariz mas
ideolégico, al pretender disefiar una alternativeisitma bancario capitalista que
fuese, a su vez, una herramienta vélida para di@arai las organizaciones de la
Economia Social, en especial a las clasificadaslesubsector de no mercado.
Ademas, el bagaje histérico de ambas entidadeomia cesultado una evidente
divergencia. Caixa Popular es una entidad madaraopsolidada en el mercado,
al igual que el cooperativismo de crédito; es unem de "hacer banca" avalado
por la trayectoria de muchos entidades durantedeas siglo de actividad en el
mercado. Por el contrario, Fiare-BPE es una entidadun recorrido todavia muy
corto en Espafa, tras comenzar su actividad poofalsen 2015. De igual manera,
los bancos éticos como tal, a diferencia de lap@@ivas de crédito, llevan
operando en Europa desde hace apenas tres décadas.

4.3.2. Modelo de negocio bancario

Caixa Popular desarrolla un modelo de banca damigad o community banking,
consistente en mantener una nutrida red de oficiriees/és de las cuales provee de
servicios a sus socios y clientes. Esta cercanilasafamilias, trabajadores
autbnomos, cooperativas y demas empresas, peraitanentidad conocer con
exactitud las necesidades de los agentes econémig®soperan en su zona
geografica y, en consecuencia, ofrecer una gam@atkictos bancarios acorde a
las necesidades de sus clientes. Al apostar pdoariea de proximidad, la entidad
facilita el crecimiento sostenible del territorio @ que actla.
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Por el contrario, Fiare mantiene un modelo de bantiae, en el cual el cliente
interactla con la entidad, principalmente, a tralega aplicacion informatica para
el autoservicio de los clientes o via telefonicanTsolo mantiene una oficina
bancaria, radicada en Bilbao, que funciona a suceem sede de la entidad. No
obstante, es resefiable que las sedes de los thfe@Ts, repartidos a lo largo de
todo el territorio nacional, apoyan a la oficina Blithao, realizando diferentes
acciones de tipo divulgativo sobre el modelo banode Fiare y la banca ética en
general, o facilitan la tramitacion documental dealas personas que desean ser
clientes de la entidad.

4.3.3. Intercooperacion

Las dos entidades colaboran desde sus inicios t@s empresas para poder
alcanzar con mayor eficacia sus objetivos econ@nycsociales. A diferencia de
las empresas de capital, cuya interaccion con onganizaciones del mercado se
basa principalmente en la competitividad, Caixa UPmpy Fiare optan por
colaborar con otras entidades para crecer y ddélsarroejor su actividad, de
manera que la cooperacion de estas dos empresas fimita tan solo a la
interaccion con otras cooperativas de crédito, gumabarca un amplio nimero de
formulas empresariales pertenecientes al sectta Heonomia Social y Solidaria.
Merece especial resefia que en la gestacion de apnbgsctos empresariales
fueron empresas del mismo sector las que aceptaganun papel relevante en la
creacion y consolidacién de la organizacion.

4.3.4. Actuacion frente a la exclusion financiera

Tanto Caixa Popular como Fiare, al especializarséaeprovision de crédito a
entidades de la Economia Social, evitan la exalufidanciera de tipo sectorial
que afecta a este tipo de organizaciones. Caixal&d@avorece, principalmente, el
acceso al crédito de las cooperativas de trabajga®, si bien también mantiene
un destacado numero de entidades clientas con fétraslas juridicas como las
asociaciones culturales y deportivas. Fiare, pagpaste, esta mas centrada en la
financiacién del subsector no lucrativo de la EcofeoSocial.

No obstante, también existen diferencias dignasndacion. Caixa Popular,
dado su modelo de negocio basado en la banca genpiad, mantiene un buen
namero de sus oficinas bancarias en poblacionesadds en zonas rurales,
alejadas de grandes nucleos urbanos, lo que favtadnclusion financiera de las
empresas Yy familias residentes, ayudando, en dopjual desarrollo
socioecondémico con su actividad. Fiare, por el remitt, no evita la exclusion
financiera de tipo geografica, puesto que tan gsuokntiene abierta, por el
momento, una unica oficina bancaria y apuesta pormodelo de banca
electronica.

La cooperativa valenciana también evita un teliper de exclusion financiera,
la relativa a la clase socioecon6mica que puediir ks ciudadanos con rentas
mas bajas, al mantener en sus cuentas corrientes raquisitos minimos mas
asequibles que los bancos comerciales, Caixa Ropetaite que las familias y
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particulares de las clases sociales mas desfadarequedan acceder a unos
servicios bancarios minimos con los cuales peraibia nédmina o domiciliar
recibos. Fiare no evita la exclusion financieractisse social, ya que, si bien los
requisitos econémicos (tipos de interés, comisioeés) de sus productos son
bajos, la obligatoriedad de emplear medios de pdegironicos y de gestionar las
cuentas corrientes por internet supone un barreranttada de dificil superacion
para los ciudadanos pertenecientes a las clasesaja&s

4.3.5. Sistemas de participacion/Grado de democraticion

El sistema de votacién en las dos entidades sigpeneipio de “una persona, un
voto”. La aplicacién de este principio supone quaios los socios tienen el mismo
poder de influencia en las votaciones, con indepecid del cargo que ocupen o de
la participacion que mantengan en el capital deot@perativa. Este punto aleja a
Caixa Popular y Fiare de las dinamicas de partigdpaen la empresa de capital
convencional, donde la participacién y la toma deigsiones de cada accionista
estan vinculadas al porcentaje de participaciéel eapital social que posea.

Sin embargo, la estructura organizativa de Fiarenesos convencional. Al
analizar los 6rganos que forman la estructura dzgtwa de cada entidad, se
detecta que Caixa Popular mantiene una composmémortodoxa, similar al de
una empresa convencional con los érganos que kestiplegislacion. Fiare, por su
parte, si bien también posee los érganos obligaqgror ley, ha constituido otros
organismos denominados “voluntarios” (GIT’s, Areagnterforum) a través de los
cuales logra una participacibn mas amplia de tdd®ssocios que componen la
entidad. Estos o6rganos voluntarios permiten gueaeFienga una estructura
organizativa mas flexible y descentralizada, enqle todos los territorios y
personas se vean representados y participen de factiva en el funcionamiento
de la organizacion.

5. Conclusiones

La vocacién social es comun en toda la banca satiatemplandose la obtencién
de beneficios econdmicos como un medio para laecoe$dn de sus objetivos
sociales, los cuales varian segun el modelo delaghtiLos banco sociales son
creados para responder a las necesidades de fogmcide un segmento de la
sociedad con dificultades para acceder al créditde un territorio, en concreto,
desatendido por la banca convencional. Esta ewddattacion social supone que
la banca cooperativa y la banca ética no contemplesbtenciéon de beneficios
economicos como el fin dltimo de su actividad, ¢amo hacen los bancos
convencionales y las empresas de capital en gesaralcomo un medio necesario
para alcanzar sus metas sociales.

Asimismo, mas alla de esta vocacion social corpaague comparten todos los
bancos sociales, es resefiable que la necesidaadaina en concreto que cada
banco social pretende atender con su activida@ s@gun el modelo corporativo
de banco social. Asi, las cooperativas de créditocseadas para facilitar el acceso
al crédito de sus socios y estimular la actividadadzona en que operan, mientras
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que los bancos éticos pretenden ofrecer a los daumts y empresas un banco que
financie de forma exclusiva actividades éticamenetgponsables y estimule la

creacion de un modelo econémico mas justo. En sb ¢k las dos entidades

analizadas, se identifica la correspondencia cehogi objetivos, ya que Caixa

Popular fue creada para financiar a las coopesatigla trabajo asociado

valencianas y estimular su desarrollo, mientrasFare pretende facilitar que los

ciudadanos y las empresas de la Economia Socksjéra con una entidad de

crédito transparente, en la cual el dinero es i a financiar inversiones

socialmente responsables.

Los modelos de negocio de la banca cooperativa Yyadeanca ética son
distintos. Las cooperativas de crédito desarrollan modelo de banca de
proximidad, mientras que la banca ética apuestalgdranca digital, con un
crecimiento de oficinas muy distinto. En el casdipalar de Caixa Popular, su
modelo de negocio esta enfocado a facilitar elsaced crédito a las cooperativas
de trabajo asociado, mientras que el modelo dee Fganca Etica estd mas
enfocado al Tercer Sector.

Las entidades de la banca social se rigen poripiiscdemocréticos, de forma
que los trabajadores y los clientes, en menor raggidrticipan de manera activa
en la gestion y en los procesos de toma de deessicorporativos. Al tratarse de
empresas en cuya creacion participan varios s@oosunos mismos objetivos e
igualdad de condiciones, la impronta democréaticenéoparte de la idiosincrasia
corporativa desde sus inicios. Tanto Caixa Poptgano Fiare Banca Etica son
bancos con unos sistemas de toma de decisione® ypemamente democraticos.
En Caixa Popular, los socios participantes sonotarsonas fisicas, dada su
constitucién como cooperativa de trabajo asociadmo juridicas, al ser a su vez
una cooperativa de segundo grado que asocia a @b@erativas de trabajo
asociado de distintos sectores. En Fiare, por sie,pganta al cumplimiento del
principio de "una persona, un voto", es remarcaple la entidad ha constituido
unos organismos denominados "voluntarios", como Gyspos de Iniciativa
Territorial, a través de los cuales pretende, entres obijetivos, lograr una
participacién mas amplia de todos los socios @émtalad.

La distinta tipologia de cliente a los cuales Iadaacooperativa y la banca ética
proveen de crédito y servicios bancarios perfilansu vez, los modelos de
empresas y clases sociales a los cuales la baoied, ®m conjunto, rescata de la
exclusion financiera. En primer lugar, tanto la dmmcooperativa como la banca
ética ejercen un papel necesario en pos del aaescédito de las mditiples
modelos de empresa de la Economia Social. En el d@&ada banca cooperativa
(Caixa Popular), la financiacion se centra prinicigate en cooperativas de
diferentes sectores, mientras que los bancos éfta®) estdn mas especializados
en los diversos modelos corporativos del subségaro mercado, manteniendo en
su cartera de clientes a entidades no lucrativagjcatos o asociaciones. En
definitiva, las cooperativas de crédito y la baéiiea evitan la exclusion financiera
de indole sectorial que amenaza las empresas Eeolgomia Social y Solidaria,
permitiendo que estas entidades tengan acces@ditocpor medio de bancos
especializados, que conocen sus caracteristicagrativas y comparten, a grandes
rasgos, su idiosincrasia y valores. No obstantbafaa cooperativa no se limita a
combatir la exclusion financiera sectorial que &#feclas entidades de la Economia
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Social, sino que va mas alla, evitando también &gmacion financiera de
territorios y de segmentos de la poblacion a l@desula banca ética, al centrarse
en la banca digital, no puede acceder.

Las entidades de la banca social ejercen el prinde intercooperaciéon con
eficacia, dado que colaborando con otras empresat dcconomia Social y
Solidaria logran tener acceso a servicios y ecoagmé escala, sin renunciar a su
independencia juridica ni verse sometidas a pracdsoconcentracion bancaria.
Asi pues, por medio de la intercooperacion consab@ncos sociales y entidades
de la Economia Social, las cooperativas de créglitbancos éticos obtienen
sinergias de diversos tipos que les permiten sargofpetitivas sin renunciar a
sus valores y logrando mejoras en su desemperio lbantos sociales.

En el caso de Caixa Popular, fue la Caja LaborguRo de Mondragén, la
entidad de la cual los cooperativistas fundadorbgivieron informacion vy
consejos para desarrollar su cooperativa de crégitd-iare, por su parte, ha sido
la Banca Popolare Etica italiana la entidad cooulal se ha colaborado, hasta el
punto de haber optado por integrarse en la red datidad italiana. A pesar de su
limitado tamafio, en comparacién con la media detosebancario, no han
necesitado ser sometidas a procesos de concent(ag@®ones o absorciones) para
desarrollar su actividad con éxito. Por ello, ta@aixa Popular como Fiare
ejemplifican como las entidades de la Economia @&oed necesitan verse
sometidas a fusiones o absorciones con otras daidaancarias para crecer y ser
competitivas; sino que es a partir de la coopenacdmo las empresas de la
Economia Social son capaces de crecer y hacee feelats maltiples desafios que
presenta el mercado.

En definitiva, dadas las notables diferencias ifleatlas entre los modelos de
negocio de Caixa Popular y Fiare, se puede afiquarla banca ética no es una
evolucion de la banca cooperativa ni de las cagaghabrros, si no un nuevo modelo
de entidad bancaria dentro de la Economia Social.
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