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LAS ONG MICROFINANCIERAS PERUANAS: ¢ SIGUEN
MANTENIENDO SU MISION SOCIAL?

POR
Raquel MARBAN FLORES
RESUMEN

En los ultimos afos el crecimiento del sector afioanciero ha sido considerable,
hecho que ha venido en paralelo con la aparicimaleos reguladores que se marcan como
objetivo impulsar la expansion del sector. Es slocde Perd, pais en donde, sin embargo,
varias ONG han decidido no convertirse en institues reguladas argumentando que esto las
alejaria de la funcion social para la que fuer@adas. En un mercado competitivo, con un
marco legislativo que impulsa la formalizacion de instituciones microfinancieras, cuél sea
el papel de las ONG es una cuestién que merecdi@sks el objetivo de este articulo, que
analiza la funcidn social de las ONG peruanas gueenhan acogido a la regulacion. Para
ello, un nimero de indicadores (atencion a la mej&dito medio, destino del crédito, entre
otros) son analizados. Estos indicadores son ugsdasvaluar la funcién social que llevan a

cabo estas ONG y para conjeturar sobre su futusstnentorno cambiante.
Palabras clave:microfinanzas, microcréditos, tercer sector.

Claves Econlit G21, Q14, R11.

ABSTRACT

In recent years, the growth of the microfinancet@ehas been significant. Either as a
cause or as a consequence, some governments hageddt®o make it part of the financial
system adapting regulatory frameworks to allow $leetor to continue to expand as the
number of formal institutions increases. It is tase in Peru where many NGOs have decided
not to become regulated, arguing that this chamg#ddeave them to move away from the
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social aims for which they were created. In aneasingly competitive marketplace, where
the legal framework encourages the regulation arofinance institutions, there appears to
be a need to study the potential future role of MG®the sector. In consideration of this
question, this paper attempts to analyse the soa@bf those NGOs that have decided not to
become regulated institutions. In this study a neindd social indicators are analysed; these
include the number of female clients, average laarount and how loans are used, among
others. These indicators will be used to attempéualuate the social role of unregulated

NGOs and their prospects in this new context.
Keywords: Microfinance, microcredit, third sector.
1. INTRODUCCION

El sector microfinanciero ha demostrado ser ungomante herramienta en la lucha
contra la pobreza, desempefiando un papel claveaemclusion social y financiera
especialmente en los paises en desarrollo (Khatilal, 2000; Pogge, 2002; Aghion y
Morduch, 2005; Jeppesen, 2005; Agbeibor, 2006; élsei al, 2006; Helms, 2006; Diniet
al., 2008; Roodman y Morduch, 2009; Chu, 2010; Marblores, 2011; Syed, 2012). Sin
embargo, y a pesar del éxito demostrado, actuaéresie sector podria estar alejandose del
fin social para el que fue creado, dejando de atocgéditos a la poblacion mas pobre para
atender a una “capa intermedia”’ de pobreza, es, gggsonas que estan excluidas del sector
financiero pero que no se encuentran entre los meéssitados (CGAP, 2001; Robinson,
2001; Alves y Soares, 2006; Goldberg y Karlan, 208&ban Flores, 2008).

Originariamente, en el sector microfinanciero @apan exclusivamente
organizaciones sin animo de lucro y cooperativas daerte orientacion social.
Posteriormente fueron llegando al sector nuevoatagdales como bancos comerciales, que
incluyen como parte de su actividad los serviciesrofinancieros, y otros modelos de IMF
(Instituciones Microfinancieras) creadas para aerad personas excluidas financieramente
pero con ciertos recursos econdmicos. Este fendmerse ha producido de igual manera en
todos los paises. Por ejemplo, en América Latimaetzd en la década de los ochenta del

siglo pasado (Marulanda y Otero, 2005).

Estos nuevos agentes, especialmente los bancosraales, han visto en las
microfinanzas una oportunidad para crecer (CGAR5R0portunidad que se reforzaria con

una regulacién que permitiera nuevas actividadesopiciara el desarrollo del sector. Los
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gobiernos han respondido a esta demanda y en aesuehises donde el sector

microfinanciero ha alcanzado cierta madurez se PRlborado marcos reguladores

especificos. Los marcos reguladores pretenden pasieondiciones para que el volumen de
los servicios financieros prestados y el numeroli@éates atendidos se incrementen (Christen
et al, 2003).

Algunos autores ven en la regulacion una gran topmlad para que las
organizaciones no gubernamentales (ONG) se tramsforen nuevas entidades juridicas,
hecho que les permitiria acceder a capital (Khan@@05), ganar legitimidad, aumentar el
namero de empleados y clientes, permitir la ent@d&lauevos socios, y ofrecer servicios
financieros diferentes de los préstamos (Khan@@®5; Lauer, 2008). Otros autores, por el
contrario, temen que las ONG transformadas pastenaer a una poblacion “menos pobre”
para poder ser sostenibles (Mayoux, 2001; Goldl28@5; Lafourcadet al, 2005; Mersland
and Oystein, 2010). Su argumento es que la preo@mpaor la rentabilidad puede llevar a
las organizaciones a abandonar segmentos de mereauis rentables a corto plazo o reducir
servicios como la educacion, el asesoramiento atémcion sanitaria, que han venido
formando parte de la accion social del microcrédgoo que, obviamente, tienen un efecto
negativo inmediato en la cuenta de resultados @atidad (de la Torret al, 2007; Lewis,
2008; Lauer, 2008). Se pueden apreciar ciertasajgEnia la regulacion tales como que
permiten captar recursos a través de los depoégtddicos, se produce una mayor
estandarizacion de los informes financieros y espercute sobre una mayor transparencia y
reduccion del riesgo moral (Thankon, 2004). A ds9 que afadir que los argumentan a
favor de la regulacién prudencial consideran quedpn prevenir el riesgo de un posible
aprovechamiento de los inversionistas y otros @&gedé mercado, especialmente entre las

instituciones capaces de tomar depositos del puiflbavez y Gonzalez Vega, 1994).

En América Latina, uno de los pioneros en la d¢é@aace un marco regulador
adaptado al sector microfinanciero fue Pert (Micopo BID, 2012). En la década de los
noventa se elabor6 un marco regulador que pretemgialsar el sector y lo ponia bajo la
supervision de la autoridad bancaria peruana (SBferintendencia de Banca y Seguros y
el Banco Central de Reservas de Pert). Como es loigares, las reacciones fueron también
encontradas: lo que podia parecer una gran vestiagh contexto peruano, en donde el sector
es muy competitivo y las ONG deben pagar impuestbse intereses devengados, fue visto

por algunas organizaciones como una dificultadlegsi@odria desviar de su mision social.
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Dos décadas después de la aparicion de nuevoteagede los primeros pasos de la
regulacion microfinanciera siguen operando en R8rONG que no se han transformado en
instituciones reguladas (Mix market2013; COPEME, 2012), en algunos casos por su
reducida dimension, en otros por considerar quesfiramarse puede alejarles de su mision
social e incluso existen organizaciones que desettbasformarse pero no obtuvieron la
pertinente autorizacion. En este contexto, paregertsentido analizar si las ONG que no se
transformaron en instituciones reguladas han maldesu orientacion social y, por tanto,

verificar si su decision ha estado justificada.

Es el objetivo de este articulo, mediante el aiitle una serie de indicadores, evaluar
la orientacion social de las ONG microfinancierastransformadas comparandolas con la
actividad de las transformadas. Para ello el ptedesibajo se articula de la siguiente manera:
en el apartado 2 se analiza el sector microfinamae Peru; en el apartado 3 se estudia el
papel de las ONG peruanas que operan en el secta@t apartado 4 se presentan algunos
indicios que permiten articular un discurso solaredalidad actual de las ONG y su papel

social comparandolo con las EDPYR)as conclusiones cierran el trabajo.
2. ORIGEN DE LAS MICROFINANZAS

El origen de las microfinanzas se remonta a ladkde los 70 cuando en Bangladesh
el profesor Yunnus, precursor de los microcrédiemspieza a conceder pequefios créditos a
personas pobres sin ningun tipo de garantia (Ardreng Morduch, 2005). Poco a poco esta
experiencia se fue consolidando hasta crear unasdenstituciones microfinancieras mas
importantes del mundo: el Grameen Bank. Hoy en edaun referente en el sector
microfinanciero (Fernandez, 2006 en Galindo y Guésbord.); Lacalle, 2008).

Practicamente al mismo tiempo en América Latimgesuotras experiencias similares.
Debemos destacar el papel de Accion Internacionsd gn 1973 empezO a otorgar
microcréditos en Recife (Brasil). Con el tiempoaeskperiencia se ha ido extendiendo a la

mayoria de los paises de la region.

Estos pequefios créditos otorgados en Asia y Amédratina compartian algunas

caracteristicas comunes. Una de ellas es que istigai objetivo era atender a la poblacion

2 MIX es la principal fuente de datos y anélisis reomicrofinanzas. MIX provee informacién de desefigpe
sobre IMF, donantes, redes y proveedores de sesvidedicados a satisfacer las necesidades delr secto
financiero para clientes de bajos ingresos.

® EDPYME son las instituciones reguladas transfoasate ONG.
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mas pobre y vulnerable. En este sentido las ic#tigs no solicitaban ningun aval o

colateral que respondiera del crédito en caso gmgm Otra caracteristica es que en la
mayoria de los casos estas instituciones se doi@mta las mujeres que vivian en el medio
rural, por considerar que era la poblacion maseralle. Ademas, estos créditos tenian como

objetivo principal el autoempleo a través de laci@n de pequefias empresas.

Con el paso del tiempo muchas de las instituciomesofinancieras (IMF) detectaron
que la poblacion a la que atendian tenia necesdae iban mas alla de un simple crédito
(Banerjee and Duflo, 2010). En este sentido el eptwc de los microcréditos se fue
ampliando hasta lo que hoy se conoce como micmdee Este nuevo concepto incluia otros
servicios microfinancieros tales como los micralegs los microseguros, los pequefios
ahorros, etc. En esta linea algunas IMF, especaménas del tercer sector, han ido mas alla 'y
estan dedicando parte de sus recursos a la formdeigus beneficiarios en temas basicos
como: el emprendimiento, la educacion infantil gdaidad mas elemental. Sin embargo, este
no ha sido el camino que han seguido todas lasptM&ue muchas de ellas estan sometidas a
la presion de los donantes o0 a la regulacion utstinal que les exigen ser autosostenibles. En
efecto, son muchos los ejemplos de las IMF quetdrasido que centrarse en la sostenibilidad
(o rentabilidad) dejando a un lado aspectos saritdées como la orientaciéon hacia la
poblacion mas desfavorecidos (Khalily, 2000; Nawaj2006; Marban Flores y De Pablo
Diez, 2012).

3. EL CASO PARTICULAR DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN PE RU

El sector microfinanciero peruano es uno de los aesarrollados y dindmicos de
América Latina y entre los diez paises mejoresni@hdo que pueden seguir ampliando el
acceso de los servicios financieros a la poblaoiés desatendida (Microscopio del BID,
2014¥. Como prueba de su dinamismo, en el periodo quie\anio de 2011 a junio de 2012
el montante de los créditos directos otorgados @ommpresas se habia incremento en un
14% (PCR, 2012).

De acuerdo con los ultimos datos disponibles (S833-2014; COPEME, 2014) en
el sector operan una Corporacion Financiera de rBmea (COFIDE), Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC), Cajas Rurales de Ahof@RAC), Cajas Municipales de

“* Pese a todo, la penetracién de mercado del smitoofinanciero puede considerarse todavia baja,una
cartera de prestatarios pobres atendidos del 14%Nlgrket, 2008).
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Ahorro y Crédito (CMAC), sociedades financieras,ndms comerciales, Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYMBNG.

* La Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)Esnico banco de desarrollo
(de los seis que existian) que sobrevivio a lascds la década de los noventa. Es una
empresa autonoma de economia mixta perteneciente 88,56% al Estado Peruano
y en el resto a la Corporacion Andina de Foment&H)C Actiia como entidad “de
segundo piso” otorgando créditos a entidades firea reguladas orientadas a la
microempresa y a la pequefia empresa (Mix mark&g)20

» Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC), mdad de los socios, ofrecen
servicios a sus asociados en forma de depdsitacgsacal préstamo. Existen 165
COOPAC que sirven aproximadamente a 700.000 samio21 regiones del pais
aungue solo 112 estan autorizadas a captar aherrtosd socios. Resulta dificil
precisar cual es el numero de ellas que estan atathise al sector microfinanciero.
Estan agrupadas en la Federacion Nacional de Catoyzex de Ahorro y Crédito. Esta
Federacion es la encargada de la supervision deO0&PAC (COPEME, 2014).

* Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) fuecomadas en la década de los
noventa tras el cierre del Banco Agrario. Tienerctdpacidad de captar ahorro del
publico y estdn especializadas en otorgar finaimaa las medianas, pequefas y
micro empresas en el &mbito rural. En el afio 2@d4aeh15 CRAC; actualmente son 9

las que operan en el sector microfinanciero en &B%$, 2013; COPEME, 2014).

» Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACegfon creadas en la década de
los ochenta (con el apoyo de la cooperacion alempai@a atender a la poblacion
excluida del sistema financiero tradicional pregtaervicios de ahorro y crédito.
Estas instituciones eran originariamente propiedados gobiernos municipales o
provinciales y se especializaron en la financiaciéna pequefia y microempresa y del
ahorro rural. En el afio 2004 habia 14 CMAC; el mamge ha reducido a 12
(COPEME, 2014, SBS, 2013).

* Las sociedades o entidades financieras otorgantasgedacilitan depositos y en
algunos casos ofrecen seguros y otros servicio® doensferencia de dinero. Estas

entidades han estado sometidas a procesos deotramsfon como sucedié con
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Financiera SoluciGhque fue absorbida por el Banco de Crédito de PBEP).

Existen 10 sociedades financieras en Peru (Mix eta@013).

* Los bancos operan en la industria microfinanciexeugna desde la década de los
noventa (Portocarrero, 2000). Entre los mas imptetase pueden citar Banco del
Trabajo y Mibanco. El Banco de Trabajo estaba taam a conceder créditos de
consumo a personas (no empresas) de estrato ecandmedio-bajo; tras su
adquisicién por Scotiabank Perl se ha transforneadta entidad financiera llamada
CrediScotia Financiera. Mibanco surgié en 1998 emiPsobre la base de la
experiencia de Accién Comunitaria del Perdu nimero de clientes ha crecido
significativamente en los ultimos aflos pasando @m pnas de 150.000 en el afio
2005 a casi 500.000 en el afio 2012 (Mix market32CDPEME, 2014).

* Las Entidades de Promocion de la Pequefia y Medanpresa (EDPYME) se
crearon en 1994 por la resolucion SBS n° 897-94pgumitia la formalizacidn de las
ONG en entidades microfinancieras. Muchas ONG agstormaron en instituciones
reguladas para obtener ventajas como poder capienoa o estar exentas del pago del
Impuesto General de Ventas en los intereses dedesgaobre sus préstamos,
obligacion que deben satisfacer las ONG en Perlenfiticho, 2005). En la
actualidad, otorgan créditos similares a los quergan las CMAC (créditos
microempresa, de consumo, comerciales, hipotecaiog pero no estan autorizadas
a captar ahorros del publfcdPara evitar esta restriccién y ampliar sus openas,
algunas de estas instituciones han realizando acepo de conversion en sociedades
financieras. Como consecuencia de este procesairaeno de EDPYME se ha
reducido de 18 en el afio 2004 a 8 en el afio 20PEDIE, 2014).

* Las ONG que no se han transformado en EDPYME rémestpervisadas por la SBS
y por tanto, no estan autorizadas a captar ahdelogublico. En la actualidad existen
13 ONG (COPEME, 2014) que dan asistencia a la poblaciés desfavorecida a
través de las microfinanzas y de servicios aditésnaen los ambitos de la

®> Como empresa financiera centraba su actividad erédito al consumo y crédito a PYME.
® Acciéon Comunitaria del Per(i era una ONG con 42aif® experiencia en atencién a la pequefia y mediana
empresa.

" Pueden, sin embargo, emitir tarjetas de crédimpgie que lo autorice la SBS (Microscopio BID, 2007

8 Puede existir un nimero superior de ONG que opememicrofinanzas de forma residual. El dato aglortse
basa en la informacion de Mix Market y la inforntacde ASOMIF (publicada en http://www.asomifperunép
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capacitacion, la educacion o la salud. Comparativiie) estas organizaciones no
tienen un gran peso en el sector microfinancierogy® dado que atienden a unos
200.000 clientes frente los tres millones y mediqrkestatarios que tiene el sector en
Perd. Compérese esta cifra con la de, por ejemplo,iScetia Financiera que tiene
una cartera de clientes superior a los 700.000queurobviamente no es facil
determinar cuéntos de sus clientes pueden conssdgrabre (Mix market, 2015).

4. LA REALIDAD DE LAS ONG MICROFINANCIERAS EN PERU

No se puede obviar el importante papel sociallgsa®©NG desemperiian atendiendo a
la poblacibn mas vulnerable cubriendo las necesildoisicas y ofreciendo acceso a
formacion, servicios sociales o asistencia saaitéCiark, 1991; Fiszbein y Lowden, 1999;
Harper, 2002, Yun, 2011). En el sector microfinanmi las ONG, en general, siguen esta
linea de actuacion y atienden a prestatarios de bmajos ingresos. Obviamente, este mayor
alcance (como se denomina en la terminologia nim@o€iera) puede implicar la “no
eficiencia” de estas ONG (Roy y Chowdhury, 2009).

Es el caso en Peru, donde las ONG, que hasta khalbian sido relativamente eficaces
en la atencion a segmentos rurales por estar wscadyoritariamente en estas zonas, no
tienen asegurada su supervivencia. La enorme cempaty la creciente demanda del sector
microfinanciero esta haciendo que instituciones aperaban sélo en zonas urbanas busquen
nuevos segmentos de mercado en zonas rurales ¢cur nwnpetencia. Otra causa que frena
el crecimiento de las ONG es la imposibilidad dptaaahorro, lo que genera una fuerte
dependencia de la financiacion externa (en formdoti@ciones, subvenciones o, financiacion
de bancos comerciales). Ademas, las ONG peruanasfriemtan a una desventaja adicional,
y es gque estan obligadas a pagar impuestos sabnetéoeses devengados. A todo lo anterior
hay que afiadir que sus tasas de eficiencia oparstiv peores que las que presentan las IMF

reguladas.

A pesar de todas estas limitaciones existen, @rtwa indicado, 13 ONG que operan
en la industria microfinanciera peruana y no se transformado en IMF reguladas. La

motivacion no es la misma en todos los casos. Agute ellas mantienen firme su deseo de

° El nimero total de clientes prestatarios en dosenicrofinanciero peruano es de 3.600.000 y ehend de
clientes de depdsitos asciende a 3.500.000 cli¢hiesMarket, 2013).

19 _as entidades formales tienen 7,4 millones de prestata®i el nimero de pobres de entre el total féla
del 5%, eso significaria que llegan a 371.000 p&rs@n situacion de pobreza, cifra superior a #2000 que
atienden las ONG.
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no convertirse en IMF pues consideran que ellaésyiaria de su orientacion social. Otras,
en cambio, estaban interesadas en transformarsenpdran sido autorizadas para hacerlo (es

el caso de Prisma) o estan en proceso de transfidm@omo es el caso de Fondesu'rto)

5. ASPECTOS METODOLOGICOS Y ANALISIS DE ALGUNOS INDICA DORES
SOCIALES EN LAS ONG Y LAS EDPYME

El presente trabajo pretende explicar qué trayectban seguido las ONG que
decidieron no transformarse en reguladas. Pararllavcabo este analisis se verificaran
algunos indicadores o indicios que permitan evasuwaorientacion social tanto en las ONG

como en las instituciones que se han transformadeguladas (EDPYMES,

Son varios los indicadores propuestos por instings como CGAP o Mix Market*
para medir el impacto social de una institucionrafinanciera. Sin embargo, no siempre es
facil acceder a estos datos. Es por ello que pamesente trabajo se han seleccionado
aquellos cuya informacion esta accesible en fuefibdes y pueden ser comparados (las
ONG y las EDPYME). En este sentido, se han selaado cinco indicios que se estudiaran
con mayor detalle en los subapartados siguientesques, de forma resumida, se enumeran a

continuacion:

a) Atencion a la mujer. Las organizaciones pioneradsrierocrédito se centraron en la
atencion a la mujer por considerar que ésta ergaoblacion altamente vulnerable. De
hecho, en su origen algunas ONG llegaron a teneeptajes de prestatarios mujeres
superiores al 90%. Hoy se estima que el sectorofimanciero atiende a mas de 140
millones de mujeres en todo el mundo lo que suparalrededor de un 75% de los
clientes totales (Daley-Harris, 2011).

b) Crédito promedio. Este es el indicador mas usaddgsoinversores y donantes del
sector microfinanciero para evaluar la orientadénlas IMF hacia los segmentos de

poblacion mas pobres (Shreiner, 2002, Cull e@lD7). Para ellos la desviacion de la

! para que las ONG se transformen en institucioagsladas (EDPYME) deben presentar cierto nivel de
solvencia y rentabilidad exigido por el Banco Cahtte Pert. No se ha podido encontrar los criteriweretos
requeridos por el Banco Central, se tiene consdageiello por las conversaciones mantenidas contegydel
sector.

2 |mportantes organizaciones como CGAP (2001) cenaid que las instituciones que proporcionan los
servicios microfinancieros deben guiarse por cuatiocipios basicos: servicios financieros a laggazo,
atencién a un gran nimero de clientes, enfoque s pobres y autosuficiencia y sostenibilidad.

13 (CGAP, 2015).

!4 Los indicadores propuestos en este trabajo hanagiticados, en otros paises y realidades, porestmmo
(Lewis, 2008), (Lauer, 2008) (Banerjee, Duglo, Glester and Kinnan, 2014).
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mision social de las instituciones se puede mediragés del promedio de los

préstamos y de su evolucién. Si este dato aumeriaiderablemente puede ser
porque la institucion se esté moviendo hacia nuesegmentos de clientes que
probablemente no son tan pobres o incluso estéiatefo a personas que ya cuentan

con su propio negocio (Mesland, 2011).

c) Créditos menores de 400 dolares USA. Este indicestdr relacionado con el anterior
porque los pequefios créditos suelen ser un indieigue las instituciones estan
atendiendo a una poblacién mas vulnerable. Pollacion menos recursos es capaz
de implementar un micronegocio, generalmente infbricon una menor cantidad de
dinero (Mesland, 2011).

d) Destino de los créditos. A raiz de la incursioriME reguladas se observo un cambio
en el destino de los créditos. En un principio IM§& estaban mas orientadas a la
creacion de micronegocios enfocados al comercibse@or agrario (la mayoria de
ellas eran informales). Con la aparicion de las IMd#guladas en el sector
microfinanciero, que tenian que tener ratios déafslidad adecuados, se modifico en
cierta medida el destino de los créditos y fue nbéiedose hacia las pequefias y

medianas empresas.

e) Presencia de las ONG en el mundo rural. Otra caiatita propia de las
microfinanzas es la atencion a la poblacion que wnas alejada del sector financiero
tradicional, en este sentido se han ubicado y sigyperando areas rurales (Zhang et
al, 2006). Las organizaciones pioneras en el sestowmbicaron en el medio rural
porque consideraron que alli vivia la poblacién aesfavorecida. En el caso de Peru
el 19,1% de la poblacion que vive en zonas urbasagobre frente a un 54,2% de
pobres que vive en las zonas rurales. Analizandodiatos de pobreza extrema
observamos que la brecha entre ambas zonas es ajor, dado que el 2,5%
poblaciéon que vive en las areas urbanas se enauentpobreza extrema frente al

23,3% de poblacion en extrema pobreza en el madib ({informe PNUD, 2010).

En el presente documento se ha analizado el gedediempo comprendido entre los
afos 2005 y 2013. En ese sentido, se intentara bacanalisis longitudinal (de los distintos
indicadores sociales) entre el periodo de tiemp@528 2013. No existen cifras oficiales
anteriores al afio 2005. Los datos se han extradosdinformes publicados por COPEME,
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Mix market y SBSB®. El nimero de ONG ha variado en este periodo,nusde 22 en el
afio 2005 a 13 en el 2013. Por lo tanto, y depeddieiel afio analizado, el numero de ONG
varia a lo largo del estudio. En cuanto a la evéfude las EDPYME también ha descendido
el numero que operan en el sector microfinanciarBeru, pasando de 14 en el afio 2005 a 8
en el afio 2014 (Mix Market, 2015) (COPEME, 2014).

5.1. Atencioén centrada en la mujer

Son muchos los autores que argumentan que lazaolepercute especialmente sobre
la mujer. Es lo que se ha denominado “feminizaciéria pobreza” (Pearce, 1978; Hartman,
1990 y 1999). Esta situacién se agrava por las reaydificultades que tienen las mujeres
para incorporarse al mercado laboral especialmanteercado formal (Hardy y Hazelrigg,
1993; Choudhury y Leonesio, 1997; Hanson, 2009).

Por estas razones, desde su origen el sectorfmamoiero ha mostrado gran interés
por la atencion a la mujer (Mody, 2000). Diferengéstudios han demostrado que el aumento
de los ingresos de la mujer hace que se mejoremitees nutricionales de sus familias y la
educacion de los hijos y que se reduzca la nathljBanjaitan-Driodasuryo y Cloud, 1999;
Hason, 2009). Una alimentacion mas completa o kjenas realizadas en las casas gracias al
microcrédito repercute, ademas de modo indirectdaesalud de los nifios (Deloach y
Lamanna, 2011, Syed y Naeem, 2012). Por ultimo, nkageres con acceso al crédito
aumentan su poder en la toma de decisiones intitefean (Ashrafet al, 2006). Parece, en
resumen, que el acceso al crédito genera el “emaodento” de la mujer siempre que se

combine el microcrédito con otras politicas (Holy@904).

En esta linea las ONG peruanas estan atendienday mayoria, a mujeres (véase la
Figura 1). El porcentaje de prestatarias (mujezadpn cartera de las ONG ha venido oscilado
en el periodo de estudio entre un 70 y un 90%. Xce@cion son las ONG Fondesurco y
Fovida que presentan un porcentaje mas bajo esipeai@ en el afio 2013 con alrededor de
un 60% de prestatarios mujeres (COPEME, 2013).

!> Algunos datos se han obtenido contactando diregitgrcon las ONG.
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Figura 1. Porcentaje femenino entre prestatarios de las QR@-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE 2005-2013

En el caso de las EDPYME la mayoria de estastuo&nes contaban con un
porcentaje de mujeres en torno al 50% practicamentéodo el periodo analizado (2005-
2013). Solo en el caso de la EDPYME Solidaridadmecia un descenso significativo en el
porcentaje de mujeres que paso de un 80% en €@0F®a un 60% en el afio 2013. Tal y
como se desprende de la informacién proporcionaddap institucione§ no se aprecia que
entre sus objetivos exista un especial interésapmrder a las mujeres sino en la poblacion

mas vulnerable (sin distincién de sexo).

18 |nformacién obtenida a través de las paginas veslasiEDPYME.
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Figura 2. Porcentaje femenino entre prestatarios de las EDPY2A05-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE 2005-2013
5.2. Crédito promedio

En el afio 2013 en 11 de las 13 ONG analizadaseditc promedio otorgado por las
ONG estaba por debajo de los 900 dolares USA. 80l@ de las 13 ONG, Fovida y
Fondesurco, la media de los créditos otorgado eper®r (1500 y 3600 ddlares USA
respectivamente en 2013). Estas dos organizaciotiésan una metodologia de crédito
individual. En contraposiciéon, 5 de las 13 ONG &maalas otorgaron en 2013, de media,
créditos por debajo de los 350 ddélares USA (FigdkaUna de las razones que pueden
explicar este reducido monto es la metodologiaiticedde las ONG basada en los préstamos
grupales o en bancos comunales, en contraste samstétuciones microfinancieras reguladas
més enfocadas a la metodologia individldste resultado es coherente pues la metodologia
grupal es la mas utilizada en zonas rurales o gugi®s pueblos (Lavoiet al, 2011).
Algunos estudios realizados en paises como la bualiatatan las ventajas de la metodologia
grupal para las mujeres pues mejoran su relaciariacoomunidad a través de las reuniones

del grupo (Lejano y Shankar, 2013).

7 Generalmente la metodologia crediticia de grupmilarios suele llevar implicito créditos de pequefi
montos donde todos los miembros del grupo sonasidisl de estos créditos. En este sentido esta oletgd no
suele estar vinculada a grandes créditos porquerigmtacion es la poblacion méas vulnerable que crea
microempresas (informales).
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Figura 3. Crédito promedio en las ONG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENFE, 2005-2013.

En cambio en el caso de las EDPYME la metodolagéliticia esta basada en
créditos individuales en practicamente todas Isiticiones en todo el periodo analizado. Es
por ello, el crédito promedio es algo mayor quéasrONG y rondaba los 1400 dolares USA
en el aflo 2013 por encima de esta media estan ndtituciones Acceso al Crédito y
Proempresa que presentaron un crédito promediaro@ia 3000 dodlares. Sin embargo, no ha
sido siempre asi porque en el afio 2005 el crédibm@dio de estas instituciones rondaba los
900 ddlares USA incluso algunas instituciones coffoceso al Crédito y Proempresa
presentaban datos por debajo de esta media, abreded00 dolares USA y algo mas de 800

dolares USA, respectivamente.
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Figura 4. Crédito promedio en las EDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEWPE, 2005-2013.
5.3. Créditos menores de 400 délares USA

Otorgar pequefios montos de dinero en forma detarddberia significar un mayor
alcance, puesto que los recursos de las ONG estsidado distribuidos entre un mayor
namero de prestatarios. A esto hay que afadir ggaellos que demandan pequefias
cantidades suelen ser las personas mas vulnerpldeson pequefias cantidades de dinero son

capaces de crear micronegocios con caracter informa

Siguiendo este razonamiento, un buen nimero d®N&3 microfinancieras peruanas
estarian preocupadas por el alcance pues en eR@f® entre el 60-80% de los créditos
otorgados fueron menores a 400 dolares USA en Bigdld3 ONG analizadas. Otro dato
interesante es que los créditos de menores moaresgn estar vinculados al corto plazo,
plazo que oscilé, de media, entre 4 y 12 mesesl| afice 2013. Este dato no ha variado
practicamente durante el periodo de 2005 a 2013ulBmo, también es importante el hecho
de que el numero de prestatarios ha aumentadotdwesie periodo de estudio, lo que podria

implicar que los pequefios créditos estan siendindess a nuevos clientes.

8 No se han podido encontrar datos de las EDPYMEeslois créditos concedidos por estas instituciquues
debajo de 400 dolares. Sin embargo, se ha inclegte indicador por ser uno de los méas importantesl e
estudio del impacto y la atencion a los més vulilesaen el sector microfinanciero (CGAP, 2015).
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Figura 5. Créditos con montos menores de 400 ddlares USAONG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013

Tal y como se apunt6 anteriormente en el casasiEDPYME no se han encontrado
datos sobre los créditos otorgados por estas uatites de montos inferiores a los 400
délares USA’.

5.4. Destino final del préstamo

Del total de los créditos otorgados por las ONGparcentaje relativamente alto ha
ido a parar a sectores como el comercio (figurd6)hay que olvidar que buena parte de las
mujeres pobres de Peru trabajan en actividadesioptdas con el mercado informal como
por ejemplo la venta en la calle, preparacion daidas, trabajos manuales, limpieza, etc
(Hason, 2009). Tal y como aparece en el siguiemédicg los porcentajes de créditos
dedicados al comercio son altos en general en tEda®©NG siendo Promujer, Manuel
Ramos, Finca y Andra Peru las que presentan pajesrgn torno al 70% en todo el periodo,
en cambio otras organizaciones como Fondesurco/idldmantienen porcentajes de crédito
en todo al 20% dedicados al comercio. Estas damagtorganizaciones se han orientado a
los préstamos agropecuarios (de media en estedpeeb50% de sus préstamos fueron

destinados a este sector).

¥ No se ha encontrado informacion a este respecfoesties como COPEME, Mix Market o en la web del
Banco Central Peruano.
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Figura 6. Porcentajes de créditos concedidos para el comencidNG, 2005-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CENPE, 2013.

En el aflo 2005 en practicamente todas las EDPYMpBorentaje de préstamos
dedicados al comercio era superior al 50% y algumstituciones como Raiz, Confianza,
Crear o Efectiva incluso el porcentaje ascendian &0%. Sin embargo, en el afio 2013 la
mayoria de las instituciones han ido cambiand@stido hacia otros sectores como servicios
siendo especialmente significativo el caso de I&#¥EME Acceso al crédito que destino el

100% de sus préstamos al servicio en el 2013 cuandd 2005 el 69% de sus créditos se

destinaba al sector comercio.
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Figura 7. Porcentajes de créditos concedidos para el comenckDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEWPE, 2013.

Desde el afio 2005 hasta el 2013 la mayoria deréstatarios de las ONG analizadas
han obtenido préstamos que se han destinado aemipresas (figura 8). Sélo algunas ONG
como Manuel Ramos durante los dos ultimos afioszadals (2011 y 2013) no han destinado
préstamos a microempresas o pequefias empresas forgayoria se destinaron a consumo.
No podemos olvidar que en América Latina los prastaal consumo estan apareciendo de
forma cada vez més significativa en el sector riiltanciero en los ultimos afios (CGAP,
2001; Yancari, 2009; Karlan y Zinman, 2012).
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Figura 8. Porcentaje de créditos dedicados a microempregagquefas empresas en ONG,
2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013.

En cuanto a los porcentajes de créditos destinadlas microempresas o0 pequefa
empresa las EDPYME muestran datos divergentes.nAiyyparece que con el paso del
tiempo han ido dejando a un lado los créditos dadtis a financiera microempresas o
pequefias empresas para financiar consumo o empresdianas. Este es el caso de la
EDPYME Acceso que presentaba un porcentaje de 9d4%crdditos destinados a las
microempresas en el afilo 2005 y paso a un 28,4% aine2013. Pero, por otro lado estan
aquellas EDPYME que han mantenido porcentajes dkoatencion a la microempresa a lo
largo de todo el periodo como es el caso de lasYR’IEPCredivision (con un porcentaje del
95% en el afio 2005 y 87% en el 2013) o la EDPYMEdSadad (100% en el afio 2005 y

71,9% en el afio 2013).
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Figura 9. Porcentaje de créditos dedicados a microempregaguefias empresas en
EDPYME, 2005-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos@®PEME, 2005-2013.
5.5. Presencia en el medio rural

En Peru el 60,3% de las personas pobres del p&is &n el medio rural. En pobreza
extrema se halla el 27,8% de las personas que eivdteru en zonas rurales frente a so6lo un
2,8% de los que viven en el medio urbano (INEI,0En general es ademas en el medio
rural donde existe una mayor desigualdad de gé@@amka, 2012). En Per( los datos
muestran una realidad dura para las mujeres debma@l, un 56,2% no recibe ingresos por
su trabajo (Ministerio de la Mujer y Desarrollo &bderd, 2009) y un 33% son analfabetas
(frente a un 10% de analfabetos hombres) (AECIR120

De las trece ONG peruanas, nueve se crearon pangea a la poblacion mas
desfavorecida del medio rural y siguen vinculadasste medio, las otras cuatro restantes

operan exclusivamente en el &mbito urbano (desdeigeny®.

En cuanto a las EDPYME sélo dos de las ocho operael medio rural. Estas

EDPYME que operan en el medio urbano lo hicieroraniie¢ todo el periodo analizado, la

20 Este dato ha sido obtenido en las distintas wdbIONG 0 en conversaciones con ellas.
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mayoria de ellas se crearon para atender a pergesés/orecidas que viven en el entorno

urbano.
6. DISCUSION

El presente trabajo estudia si las ONG microfiremas peruanas han sido capaces
realmente de mantener su mision social en un mereadrmemente competitivo, y si por
tanto ha estado justificada su negativa, en losscas que asi ha sido, a convertirse en

instituciones reguladas.

A esta cuestion se responde examinando una sehlidadores. El primero investiga
cual es la poblacién objetivo a la que se dirigadtvidad de estas ONG. Aunque resulta
dificil establecer una caracterizacion precisaadeoblacion objetivo, las ONG parecen seguir
dando prioridad al medio rural donde vive en Parmidblacion mas pobre. Y mas en concreto
a la mujer que habita en estas zonas. Con ello asenhsino mantener lo que puede
considerarse su sefia de identidad, pues una baeeade las ONG que hoy operan en Peru
comenzaron su andadura en la década de los naatem@diendo a mujeres que vivian en el
medio rural. Comparando este dato con el de lasYBIE’nos encontramos con importantes
diferencias, dado que estas instituciones opeeam@yoria desde su creacion) en el medio

urbano y su poblacion objetivo no esta directameimieulado al género.

En segundo lugar, la politica crediticia puedewserasgo distintivo con respecto al
resto de instituciones que operan en el sectoef&sio parece serlo pues muchas de las ONG
estan priorizando el otorgamiento de créditos relsc créditos que sus prestatarios
destinan, en la mayoria de los casos, a pequefieglades comerciales o agropecuarias. El
reducido monto y plazo de los microcréditos otoogade puede ademas explicar por la
metodologia grupal o de banco comunal (frente anédodologia individual que suelen
implementar las IMF reguladas). En el caso de BBYBME el crédito promedio no baja de
los 900 euros a lo largo de todo el periodo estlediddemas, el crédito promedio ha ido
incrementandose practicamente en todas las EDPYMHaago del periodo analizado. Algo
gue va en linea con la metodologia crediticiaastda que es la individual, con los montos del
crédito que van aumentando con el paso de los wfomn el destino de los créditos que
empez6 siendo la microempresa pero parece quetdempezando a dar prioridad a las

medianas empresas.

REVESCO N° 13 - Primer Cuatrimestre 2(7 - ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




Las ONG microfinancieras peruanas: ¢ siguen mantetgesu mision...(p.114-142) 135

Otra caracteristica que distingue a las ONG éseho de que su labor va mas alla de
la mera concesion del microcrédito. Siguen dedamdbd programas o actividades que
conllevan unos beneficios dificiles de cuantifiparo que tienen un indudable impacto sobre
la vida de los prestatarios, sus familias y entoAunque no existe demasiada informacion
sobre estos programas, si se conoce que las ONfdfimancieras peruanas desarrollan
programas no vinculados directamente al microarédlleres formativos sobre salud o
educaciéon de los hijos) y otros que si lo estamacpor ejemplo cursos de capacitacion
orientados al emprendimiento que permiten a losirdst prestatarios tener una mayor
seguridad o confianza al emprender un micronegdégio es interesante pues muchos
autores destacan la importancia de una adecuadwdan que permita a los prestatarios
enfrentarse al emprendimiento de una actividad esapial (Jamali y Keshishian, 2009;
Valenzuela Ramirez, 2011; Al Mamuwt al, 2012). Debe ademas considerarse que los
prestatarios del microcrédito no siempre tienerag@n para emprender un negocio (Saad,
2013) y que se hace, por tanto, muy recomendalddaguprestatarios reciban capacitacion
adecuada a su perfil, al tipo de microempresa y aigel educativo. En el caso de las
instituciones que se han regulado no llevan a aatitvidades mas alla de las propias
derivadas del crédito. En realidad, estas insthgs tienen una estructura y unos objetivos
gue parecen estar mas cercanos a los bancos ge®alG. Si bien es cierto, que algunas de
las EDPYME tenian actividades mas alla del crédligd ahorro cuando eran ONG. A cambio
la transformacion en instituciones reguladas lepdranitido captar ahorro frente a las ONG

gue no pueden hacerlo.

En resumen, parece que las ONG, con luces y careg, estdn manteniendo su
identidad en un escenario complejo marcado poresiraiento del sector, la aparicion de
nuevos agentes y un marco legislativo que fomentainpetitividad del mercado. Quiza la
clave radica en que operan en su mayoria en zamages donde se siente menos la
competencia y también en que desarrollan activeladeiales que crean un vinculo mas
estrecho con sus clientes. ¢ Seguird siendo eseamadifuturo? ¢Podran seguir operando las
ONG sin desviarse de su mision social en los prégiafios? ¢ Seran capaces de aguantar las
presiones en un mercado cada vez mas competitisaffi€il responder a estas cuestiones.
Otros agentes, muy en concreto los bancos, paestanaumentando sus ratios de eficiencia
y de manejo del riesgo, lo que les permite bajartipos de interés y, en ultimo término,
incrementar su alcance (Portocarrero et al., 20d@mas, las donaciones externas son cada

vez mas reducidas y condicionadas a la consecde@bjetivos. En cualquier caso, si estas
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tendencias provocaran la desaparicién de las ON@usco, pequefio en cuanto a portafolio
y numero de prestatarios pero grande en cuantacidfusocial, seria dificil de cubrir.
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