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RESUMEN

En los ultimos afios han aparecido nuevas formasriéggno mas sostenibles, donde
existen elementos relacionados con el descansadjsflite y la proteccion del medio
ambiente o el conocimiento de la cultura local,ravés de politicas que favorecen la
sostenibilidad del destino. En este sentido, etuesmo se configura como una tipologia
turistica que se desarrolla en contacto con laralaza. Este turismo ayuda a mejorar el
desarrollo socioeconémico de las comunidades Iscaléa vez, que fomenta la conservacion
de los recursos naturales y el respeto hacia elonadbiente. Aunque, esta tipologia de
turismo también genera importantes impactos nemmtiEl objetivo principal de esta
investigaciéon es analizar los impactos socioecoo@syi culturales y medioambientales
percibidos por el ecoturismo por parte de los exgigs de comunidades rurales de Republica
Dominicana. La técnica de recoleccion de datoszatlh ha consistido en un cuestionario.
Entre las principales conclusiones, cabe destasaragtualmente no se perciben impactos
negativos, pero si hay una serie de elementos ayigue ir considerando, con la finalidad de

gue no se conviertan en un impacto a corto plaelpacomunidad rural.
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ECOTOURISM IN RURAL COMMUNITIES: ANALYSIS OF NEGATI VE IMPACTS
TO THE LOCAL POPULATION. A CASE STUDY

ABSTRACT

In recent years, there are new forms of sustagn&tlrism, which related to rest,
enjoyment and environmental protection or knowleddelocal culture elements exist,
through policies that promote sustainability of testination. Ecotourism is configured as a
type of tourism that it is developing in contactttwthe nature. This tourism also helps to
improve the socio-economic development of local wamities and promotes the
conservation of natural resources and respech®etnvironment. Although, ecotourism also
generates significant negative impacts. The purpafse¢his research is to analyze the
economic, cultural and environmental benefits frenotourism perceived by residents of
rural communities in Dominican Republic. The methlody consists in the realization of a
questionnaire. The main conclusion is that curyethttre are perceived negative impacts, but
if there are a number of elements to be considéneatder to not become a short-term impact

to the rural community.

Keywords: Ecotourism, Community based tourism, rural commes| perception of

residents, negative impacts of tourism.
1. INTRODUCCION

La actividad turistica es una de las principahekistrias economicas a nivel mundial,
si bien, se han ido produciendo cambios significatidebido a que se ha pasado de un
turismo de masas a un turismo alternativo que tasgglemedio ambiente y donde el turista
adquiere nuevas experiencias en contacto con laaheta, la cultura y los residentes del area
geografica. En los dltimos afios han aparecido rauéwanas de turismo mas sostenibles,
donde existen elementos relacionados con el descahdisfrute y la proteccién del medio
ambiente o el conocimiento de la cultura local,ravés de politicas que favorecen el
desarrollo sostenible, debido sobre todo a quend¢éedad estd cada dia mas concienciada
sobre los impactos negativos hacia la naturaleamato tpor motivos econdmicos como
sociales, repercutiendo esto en la calidad de deldos residentes. En este sentido, la
promocién del desarrollo turistico en zonas rurdiesireas en vias de desarrollo depende de
diferentes factores de caracter social, politiamnémico y ambiental (LOpez-Guzméan y
Sanchez Cafiizares, 2009).
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Algunos autores (Vargas Sanchet al, 2007; Castillo Canalejeet al, 2011)
clasifican el turismo en dos grupos: turismo deasag turismo alternativo. Este segundo
grupo se caracteriza por desarrollar un turisméodea mas sostenible, donde se tienen en
cuenta aspectos como el desarrollo socioeconémeolad comunidades locales, las
potencialidades de los recursos naturales, cuttsirapatrimoniales locales, y la conservacion
y respeto hacia los recursos naturales y el meadiniemte. Dentro de este ultimo grupo se
clasifica el ecoturismo, que busca, a través dex[gdotacion de los recursos naturales y
culturales, fomentar el desarrollo de las comuredatbcales y conservar los recursos

naturales y culturales del destino.

La actividad ecoturistica adquiere una gran relexaaen paises en vias de desarrollo,
debido a que a través de este sector puede mejbraesarrollo socioeconémico de la
poblacion local (Gu y Ryan, 2008). Por esta razmjos ultimos afios son frecuentes las
investigaciones que tienen por finalidad conocqudecepcion que tiene la comunidad local
hacia el turismo y los factores que influyen erhdipercepcion, destacando la importancia
que tiene la interaccion entre turistas y residenteconociendo que el éxito y la
sostenibilidad del turismo dependen del apoyo cpetbe por parte de las comunidades
locales, y por tanto, si no existe dicho apoyocesldente no se mostrara dispuesto a trabajar
en este sector (Pearce, 1994). Por tal motivanesritante para los responsables politicos y
empresarios conocer el apoyo de las comunidadedeto@l sector turistico (Akiet al.,
1996), aunque también es importante conocer eltds stakeholdersEn este sentido, el
turismo también genera costes negativos para lacolad local, lo cual puede repercutir en
la calidad de vida de los residentes, y provocaontantes trastornos medioambientales, asi

como la perdida de la cultura local y problemaséaticos para los residentes.

El objetivo principal de esta investigacion es amer los impactos negativos
percibidos por el ecoturismo por parte de los edies de comunidades rurales. El area de
estudio se localiza en Republica Dominicana, ercrema en las comunidades de Imbert
(Puerto Plata), donde se realiza una de las pealesmctividades complementarias al turismo
de sol y playa: ecoturismo en el area natural grdée Monumento Natural Saltos de la
Damajagua. Los impactos negativos analizados somdtge socioeconomica, cultural y
medioambiental. Por otro lado, otros de los obgstide este estudio es reforzar las
investigaciones en el campo de la percepcion derlpactos negativos de los residentes por
el ecoturismo en comunidades rurales. La técnicaedeleccion de datos utilizada ha

consistido en un cuestionario.
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Para conseguir estos objetivos, este articul®tseatura tras esta introduccion, en un
segundo apartado donde se realiza una revisiora dieetatura. En un tercer apartado se
describe la situacion actual del turismo en RepéablDominicana, para posteriormente,
explicar la metodologia de la investigacion. Enqumto apartado se discuten los resultados
del estudio, siguiéndole las conclusiones prinegaPor Ultimo se muestran las referencias

bibliograficas utilizadas por los autores.
2. REVISION DE LA LITERATURA

En los dultimos afios, muchos investigadores y astonan contribuido a la
investigacion en el campo del ecoturismo (Weavkeawton, 2007), desarrollandose analisis
de la situacién de esta tipologia turistica en rda® areas geograficas, definiéndose el
concepto de este término en numerosas ocasioagantlo Fennell (2001) a identificar mas
de 85 definiciones de este concepto hasta el a@ib. Zosteriormente, han aparecido otros
conceptos, resaltando a nuestro juicio el dictamloJalani (2012), que habla de ecoturismo
para hacer referencia a aquel tipo de turismo guiesarrolla en areas naturales y tiene como

objetivo la conservacion de las zonas naturaldgigsarrollo de las comunidades locales.

Esta tipologia turistica esta formada por losstas que desarrollan actividades en
contacto con la naturaleza; las actividades ewtitets como es la observacion de flora y
fauna, recorridos por la selva, safaris fotogr&fjdouceo, etc.; los destinos ecoturisticos o
areas geograficas naturales que tienen gran belhetaral e interés ecologico; la
infraestructura ecoturistica, formada por las areaseativas, aulas de naturaleza, carril de
ciclo-turismo, centro de visitantes, miradores,deeas, observatorios, etc.; los guias de
ecoturismo 0 personas encargadas de explicar f[mect@s naturales y culturales del area
natural; y los agentes locales que pueden seradfextpor las actividades del ecoturismo
(Ingram y Durst, 1989; Fennel y Eagle, 1990; Whlieg 1992; Puertas Cafhaveral, 2007).

De esta manera, el turismo comunitario es unaadefdrmas mas adecuada de
planificar el ecoturismo en un destino, hacienderescia a la actividad que se fundamenta
en la creacién de productos turisticos bajo elcipio basico de la necesaria participacion de
la comunidad local, y donde se pretende redudimpacto negativo y reforzar los impactos
positivos del turismo en la naturaleza (Casas dueachl, 2012.). Asi, Scheyvens (1999)
sugiere gque este término de turismo comunitariasgesolamente para los casos donde los

miembros de la poblacién local tienen un alto carde las actividades y los beneficios. Por
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otro lado, esta forma de turismo ha sido objetaréteca por razones neocolonialistas, por su
excesiva centralizacion en lo medioambiental, podependencia de las Organizaciones No
Gubernamentales y por las deficiencias existentéssled la perspectiva del desarrollo de la
comunidad local (Blackstock, 2005; Manyaataal,, 2006; Ruizet al, 2008). Para Hiwaski

(2006), el turismo comunitario tiene varios objetiven primer lugar, la conservacion de los
recursos naturales, patrimoniales y culturalesegundo lugar, el desarrollo socioeconémico
de las comunidades locales; y en tercer lugaglidax recibida por la demanda turistica en el

destino geografico.

En este sentido, la puesta en marcha de un tugemanitario a través de actividades
ecoturisticas, puede generar impactos negativas lpacomunidad rural, y pueden ser de
indole socioecondmica, cultural y medioambiental pEmer lugar, los impactos econémicos
negativos de la actividad turistica son aquellasvddos de los costes provocados por las
fluctuaciones de la demanda turistica, la inflacitemivada de la actividad turistica y las
distorsiones en la economia local (OMT, 1998). Adlgnexisten otros como el hecho de que
los beneficios financieros reportados por el ecatuw no reviertan sobre la comunidad rural;
la estacionalidad de ciertas actividades turisteascontacto con la naturaleza, que solo
pueden realizarse en determinadas épocas del aldosgguridad y estabilidad politica de un
destino producido por atentados terroristas, huatagistas o virus y/o enfermedades, sobre

todo, en los paises en vias de desarrollo (Puédhaaveral, 2007).

Por su parte, existen diversos impactos socia@léis negativos provocados por las
visitas de los ecoturistas a un area geografiaiapn de diferencias socioculturales entre la
poblacion residente vy los turistas; escasa podd#ullide intervencion en la toma de decisiones
de la puesta en marcha del ecoturismo por partéaslecomunidades locales; falta de
reconocimiento en la labor desarrollada por pagdadpoblacion residente; necesidad de
instrumentos que permitan una adecuada evaluaeidasddiversos impactos ambientales y
socioculturales que se puedan generar en el deptitigro de establecer la actividad turistica
como el Unico sector econdmico en el area geografimvocando impactos negativos en
otros sectores economicos del destino; aceleraigdlos cambios sociales de la poblacion
residente en el destino ecoturistico; falta deratdém de beneficios econdmicos y sociales de
los proyectos desarrollados en el area geografiopactos que afectan a la cohesion
poblacional, es decir, mientras un grupo apoya@qerto ecoturistico, otro no esta a favor,
generando esto diversas manifestaciones socialekdastino y provocando enfrentamientos

entre los residentes locales (Pérez de las HE988; Wearing y Neil, 2000).
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En otro sentido, existen impactos negativos hlacmaturaleza en el destino producido
por el ecoturismo (Del Reguero Oxinalde, 1994)o&gtueden ser aplicables al caso del
ecoturismo y se clasifican en tres apartados: aglexg provocados por la construccion de
infraestructuras, equipamientos y servicios: laaci@n de los servicios minimo y de
alojamiento provoca, en el menor de los casos, eteridro en el medio natural, que
posteriormente se maximiza con el producido penkxgia, la utilizacion y contaminacion de
agua, y la eliminacion de residuos sélidos; b) Bgsiecausados por las actividades que
realizan los propios ecoturistas: los ecoturistasel menor de los casos y aunque realicen
actividades en grupos pequefos, provocan en elonmadiural unos impactos negativos, que
varian de intensidad segun el tipo de actividaddpsarrollen (senderismo, safaris, paseos en
bicicleta, etc.); c) aquellos provocados por el atorde visitantes que visitan un determinado
lugar al mismo tiempo: mientras mayor sea el grgpe realiza la actividad ecoturistica

mayor sera el impacto que estos visitantes provogoesl medio natural.

En este mismo sentido, el ecoturismo ademas poeat@onar tres tipos de conflictos
en las zonas naturales, destacando los siguieajesontaminacion ambiental, visual y
acustica: la construccion de equipamientos questémentegrados con el entorno natural y el
paisaje, asi como la contaminacion acustica, pukeigar a provocar la pérdida y la huida de
numerosos animales en la zona. Ademas, la emigd@ases provocados por los medios de
transportes son muy perjudiciales, debido a quéeansustancias toxicas y perjudiciales para
todos los seres vivos que habitan y visitan la zbhanodificacion de la flora y fauna: la
visita de los ecoturistas a un area natural prowoadificaciones en el comportamiento de la
flora y de la fauna (desgaste del suelo, huidaspeaes de fauna, etc.); c) explotacién de
agua y energia: la actividad turistica en geneyaina consumidora potencial de agua y como
tal se debe de controlar el consumo de la mismeo®$umo de energia provoca una emision
de gases en el area que conlleva a que la calidédatal disminuya (Puertas Cafaveral,
2007).

Por tanto, el ecoturismo es una actividad ecor@mie puede fomentar el desarrollo
socioeconOmico, cultural y medioambiental de untides pero que requiere de una
planificacion adecuada, que tiene como finalidadhtrobar las posibles desviaciones
provocadas por esta actividad, que pueden tranafesamen impactos negativos para las
comunidades locales. Asi, el grado de desarrotigtico de un lugar o regién condiciona la

percepcion de lostakeholdersle los efectos de dicha actividad (Doxey, 1975).
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3. EL TURISMO EN REPUBLICA DOMINICANA

El turismo en Republica Dominicana se caractep@aun turista que visita el pais
para alojarse en hotelessort “todo incluido” (Moreno Gilet al, 2002). En este aspecto, el
turismo de sol y playa debe adaptarse a las nieysectativas de la demanda, y para ello se
deben comercializar una serie de actividades congltarias a esa tipologia de turismo.

Cabe resaltar que, en este pais, el turismo es denaas principales actividades
socioeconomicas (Villarreal y Van Der Horst, 2008).

Actualmente, y como se refleja en la figura 1, it#jga Dominicana cuenta con seis

polos turisticos (Agosiret al 2009, Orgaz Aguera 2014), que pasamos a desarall
continuacion.

Figura 1. Distribucion geografica de los polos turisticoRgublica Dominicana
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La region sureste del pais (numero 1, figura éye@mta el principal desarrollo turistico
de sol y playa del pais, con destinos consolidadaisel mundial, como son Punta Cana, La
Romana, Bayahibe y Bavaro. Ahi se encuentra elgagida mas visitada del pais, Parque
Nacional del Este, beneficiandose de las excursigue hacen los turistas de los hoteles-
resorta la Isla Saona. Por su parte, el segundo destifRegublica Dominicana es la capital

del pais, Santo Domingo (numero 2, figura 1), qrieaacteriza por viajeros de negocios, lo
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gue ha significado también un descenso del turidensol y playa en sus zonas de playas de
Boca Chica y Juan Dolio. En la regién norte y neteelestaca el desarrollo turistico de sol y
playa y deportivo, en concreto en Puerto Plata érarg, figura 1), en ocasiones beneficiando
algunas otras provincia cercanas, menos desamslkadisticamente pero con gran potencial,
como es el caso de Montecristi y Dajabon. Tamb#stata el ecoturismo, sobre todo en el
Monumento Natural Saltos de la Damajagua. En etraeatel pais estan las ciudades de
Constanza y Jarabacoa (namero 4, figura 1), doadmesuentran los principales destinos de
montafia de Republica Dominicana, destacando lam@saalta de la region del Caribe: Pico
Duarte. Al noreste se localiza la peninsula de $anfaimero 5, figura 1), donde existe un
rapido crecimiento del turismo inmobiliario, adend propio turismo de sol y playa, el
turismo de cruceros y el ecoturismo, destacand® (@8to con la visita al Parque Nacional
Los Haitises y la observacion de la ballena joreb&wbr Ultimo, en la costa suroeste (nUmero
6, figura 1) existe un enorme potencial ecoturdstipero no esta lo suficientemente
desarrollado, si bien, empiezan a incorporarse giepl empresas locales que ofertan

excursiones por las areas protegidas.

De esta forma, Republica Dominicana cuenta con enosas potencialidades
ecoturisticas, pero existen diversas acciones qusenestan desarrollando adecuadamente,
entre las que destacan los inadecuados modelosudketing de la actividad ecoturisticas, la
promocién de las areas protegidas, la creaciénctiédades ecoturisticas aprovechando el
potencial de determinadas zonas del pais o ellestaliento de una cuantia econdmica en la
entrada de algunas areas protegidas (Castellan@iiey Orgaz Agiera, 2013). En este
aspecto, han aparecido importantes impactos medieatales en zonas turisticas, debido a
la construccion de grandes complejos hoteleros a©rgguera, 2013), provocando la

alteracion de numerosas especies de flora y fauna.

Asi, en lo relacionado con las areas naturaleseya202-04 de Areas Protegidas del
aflo 2004 clasifica en seis categorias de manejoatass protegidas de Republica
Dominicana, formando parte todas ellas del Sistsimeional de Areas Protegidas (SINAP)
del pais (tabla 1). Centrandonos en el recursoralatibjeto de este estudio (Monumento
Natural Saltos de la Damajagua), éste forma pagtdadcategoria numero tres de areas
protegidas del SINAP. Este recurso se aprovechmcipalmente, de las actividades
complementarias de los turistas de sol y playavegiean los hotelesesortde la provincia de

Puerto Plata, a través de una oferta de ecotulysimn@ismo activo.
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Tabla 1. Areas protegidas de Puerto Plata segiin categ@iasdejo

Categoria de proteccién Denominacion del area
Areas de Proteccion Estricta 1. Santuario de Mamiferos Marinos Estero
(Categoria | UICN) Hondo
Parques Nacionales (Categoria ll 2. Parque Nacional la Hispaniola
UICN)
3. Monumento Natural Laguna Cabarete y
Goleta.
Monumentos Naturales 4. Monumento Natural Loma Isabel de
(Categoria Ill UICN) Torres.
5. Monumento Natural Saltos de |la
Damajagua.
Areas de Manejo de 6. Refugio de vida Silvestre Bahja
Habitat/Especies Luperon.
(Categoria V)
Paisajes Protegidos 7. Via Panordmica Santiago-La Cumbye-
(Categoria VI UICN) Puerto Plata.
Area Protegidas Municipal 8. Parque Nacional Litoral Norte de Puefto
(No clasificada UICN) Plata.

Fuente: Elaboracién propia

El Monumento Natural Saltos de la Damajagua fopaude del Sistema Nacional de
Areas Protegidas de Republica Dominicana desde @& 3unio de 2004. La extension de esta
area natural es de 6kni600 hectareas), albergando la cuenca del riollgua su mismo
nombre. Esta area protegida tiene una peculiaedacbanto a su manejo, debido a que es un
recurso que se administra bajo la modalidad de aoejo, entre diferentes organizaciones e
instituciones: Ministerio de Medio Ambiente y Resng Naturales; Asociacién de Guias del
Rio Damajagua; Ministerio de Turismo; Gobernaciéovmcial Puerto Plata; Ayuntamiento
de Imbert; Asociacion de Hoteles, condominios al@scimientos comerciales de Playa
Dorada; la Administracion del Monumento Natural; lgs propietarios del terreno del
Monumento Natural. Este recurso natural y turistgm explota a través del turismo
comunitario, debido a que son las comunidades decgluienes gestionan, planifican y
obtienen los beneficios provenientes del area gidde Los principales atractivos de esta

zona natural son el rio Damajagua, donde se realizacaminata por el curso del rio,
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sorteando las diferentes dificultades que ofreceeebrrido, en contacto con diferentes

especies de flora y fauna, con equipos y guiasmédese ofertan varios servicios mas, como
restaurante buffet, bar, tiendas con productosamtdes, fotografias y videos, y zapatos para
la actividad. Este lugar esta dotado con un Ceaérd/isitantes, bafios, senderos y parking
para los vehiculos. Actualmente, el afio 2013 cesrdmas de 56.000 visitas, un 10% mas
qgue el afio anterior, consolidando el progreso eotestde visitantes a esta area natural, que
tienen como principal demanda un 30% aproximadagmdmexcursionistas dominicanos y un

70% de turistas extranjeros (Heriberto Finke y Go®antana, 2014).
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo de campo de esta investigacién ha didgido a la poblacion local que
habitan en las comunidades rurales, localizaddasproximidades de un recurso turistico
natural, localizada en concreto en la provincidndleert (Puerto Plata, al norte de Republica
Dominicana), es decir, en el tercer polo turistim pais. En concreto, las comunidades
locales que aqui se localizan se benefician dectaidad turistica del area protegida
Monumento Natural Saltos de la Damajagua, aungaenbien desarrollan actividades
econdmicas del sector primario, como son la adticaly la ganaderia, de las cuales también

depende muchas familias de estas comunidades.

La técnica de recoleccion de datos ha consistid@lecuestionario, utilizada para
conocer las opiniones, percepciones y valoraciaoése los impactos del turismo en las
comunidades rurales de esta region. Esta técnisa smlizado en las comunidades de Imbert
préximas al Monumento Natural Saltos de la Damajagujue se benefician del turismo de
esta area protegida. El cuestionario fue presergadespariol, tras la realizacion de un pre-
test de 21 cuestionarios que ayudo a observaokiblps debilidades en las preguntas. Con el
objetivo de garantizar la validez del cuestionat#,estructura seguida se ha basado en
estudios previos realizados en otros destinos géogs por parte de diferentes
investigadores (Nicholast al, 2009; Gursoyet al, 2009; Byrdet al, 2009; Gursoyet al,
2010). El cuestionario quedo estructurado en cuptides diferenciadas: (1) impactos
socioecondmicos negativos del ecoturismo; (2) ingsaculturales negativos del ecoturismo;
(3) impactos medioambientales negativos del esrhaj y, (4) perfil sociodemograficos de

la poblacion local encuestada.
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El primer modelo de cuestionario y antes de inielarabajo de campo, se sometié a
un pre-test con la finalidad de conocer la aptdatlinstrumento para recoger la informacion
de la investigacion. Se analizaron aspectos conumigecta seleccion de las variables, la
claridad del enunciado de las preguntas, la flueteia exposicion de las mismas, el orden o
la claridad de las instrucciones. El cuestionamalfse obtuvo tras un pre-test con 30
estudiantes de las carreras de turismo y admicitrade empresas de la Universidad
Tecnologica de Santiago (UTESA). Asi, la validezcdatenido se ha asegurado gracias al
proceso de pre-test en tres fases: elaboraciorcubstionario a partir de la teoria y la
literatura previa, la doble revisién y correcciéal thismo y el test piloto. El proceso de
depuracién de items fue realizado a través dellaltel coeficiente alfa d€ronbach De
esta manera, el numero total de items en un prineia de 24, pero tras la realizacion del
pre-test se ha quedado en un cuestionario finall4ddtems. Por tanto, el proceso de
depuracién realizado ha sido muy exhaustivo, quimagiminado cualquier item que
presentara duda en la veracidad de sus respuestas.

El cuestionario se realiz6 entre los meses deanaabril de 2014 por parte de uno de
los autores de esta investigacion, que ademas ¢enia mision explicar el propésito del
estudio a los encuestados y responder las pospleguntas del cuestionario que no
comprendieran estos. En total, el nUmero de cuesims validos fue de 576 (tabla 2),
obteniendo un error muestral del 4,03% y un nieetdnfianza del 95%, teniendo en cuenta
que el namero de residentes es de 22.058 habit@ids, 2010).

Tabla 2. Ficha de la investigacion

Poblacion objetivo 22.058 habitantes

Ambito geogréfico Comunidades de Imbert (Puertoalpla

Temporalidad Marzo-Abril, 2014

Método de captacion| Entrevista personal
Procedimiento Muestreo Aleatorio Simple
Nivel de confianza 95%

Error muestral 4,03%

Cuestionarios validos 576

Fuente: Elaboracién propia

Las preguntas de las tres primeras seccionesrfuespondidas a través de la Escala

de Likert de cinco puntos. Las preguntas de la seccioncwagm cerradas con diferentes
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respuestas, y hacian referencia al perfil sociodeéfico de los residentes de estas
comunidades rurales. El indice alfa @enbachde los items es de 0,815. En este sentido,
aungue normalmente se considera aceptable una sseal alfa d€ronbachesta por encima
de 0,7 (Nunnally y Berstein, 1994), en el caso stmlas de pocos items, la investigacion ha
sugerido que son aceptables valores superiores$ gBlack y Porter, 1996; Petrick y
Backman, 2002). Una vez cerrado el proceso de cgneple los cuestionarios se procedio a
la informatizacion y tabulacion de los datos metdida creacion de una base de datos en el
programa Microsoft Excel 2010, para su posteridization en el programa estadistico IBM
SPSS 22.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y DISCUSION

En la tabla 3 se muestran las caracteristicand@wiograficas de los residentes
encuestados en las comunidades rurales de Imhegtt¢PPlata) proximas al Monumento

Natural Saltos de la Damajagua.

Tabla 3. Perfil sociodemogréfico de los residentes

Variable (n=576) Frecuencia (%)
Sexo
Hombre 313 54,3
Mujer 263 45,7
Edad
18-25 120 20,8
26-34 125 21,7
35-44 194 33,7
45-54 69 12,0
55-64 48 8,3
65 0 mas 20 3,5
Tamaiio del hogar
Individual 2 0,3
2 miembros 33 5,7
3 miembros 238 41,3
4 miembros 236 41,0
5 0 mas miembros 67 11,6
Actividad laboral
Estudiante 105 18,2
Trabajador cuenta propia 70 12,2
Trabajador cuenta ajena 164 28,5
Desempleado 159 27,6
Jubilado 30 5,2
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Ama de casa 48 8,3

Trabaja en el turismo
Si 171 29,7
No 405 70,3

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se puede observar que el%4]8 los encuestados han sido
hombres, destacando un gran numero de residentes grupos de edades de 35-44, 26-34 y
de 18-25 afos. El 41,3% viven en un hogar con 3nimies, y el 41,0% en una casa con 4
miembros. En cuanto a la actividad laboral, el Z8tBabajan por cuenta ajena, pero hay un
grupo importante de personas desempleadas (27r6)gréh porcentaje de los residentes
(70,3%) en la comunidad rural no trabajan. Porotael ecoturismo es una actividad
econdémica que no genera mucho empleo para losergegl de las comunidades rurales
cercanas. Por su parte, se encontrd asociaciém @rttabaja o no en turismo y el sehi-
cuadrado de Pearson 4.568; p = 0,033), la eda@lji-cuadrado de Pearso= 46.299; p =
0,000), la cantidad de personas que viven en ehmisogar Chi-cuadrado de Pearson
7.866; p = 0,097) y la actividad profesion@h{-cuadrado de Pearso= 71.191; p = 0,000).

En la tabla 4 se pueden observar los impactososomnomicos negativos del
ecoturismo obtenidos por los residentes en las nalades rurales. Asi, se pueden observar
que las medias sobre los cinco puntos de la Ededlékert son bajas, por lo tanto, la mayoria
de los residentes en la comunidad rural piensarelje@eoturismo no esta generando impactos
negativos socioeconomicos en la comunidad. En sstédo, el peligro puede venir en un
futuro por dos elementos: en primer lugar, el at&mo puede genera impactos negativos en
la cultura de la comunidad local (Liu y Var, 1988gaver y Lawton, 2004) y, en segundo
lugar, puede incrementar la prostitucion en laswddades (Dyeet al, 2007; Nunkoo y
Ramkissoon, 2011). De esta manera, el ecoturisradeggontribuir a mejorar la situaciéon

econdmica de la comunidad rural (Gursoy y Ruthd;f2004).
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Tabla 4. Impactos socioecondémicos negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo proporciona malestar en la comunrdaal 1,73
El ecoturismo genera impactos negativos en laulacal 1,85
El ecoturismo incrementa los precios en la comuhida 1,75
El ecoturismo aumenta la criminalidad en la comadid 1,70
El ecoturismo proporciona menos aparcamientos eefddentes 1,63
El ecoturismo provoca contaminacion acustica etiqodar 1,65
El ecoturismo incrementa la prostitucion en la comad 1,81

Fuente: Elaboracidn propia

Por su parte, en la tabla 5 aparecen los impacitsrales negativos percibidos en las
comunidades rurales. Al igual que en la tabla @mda valoracion media se ha calculado a
través de la Escala ddkert de cinco puntos. En este aspecto, y aunque aantinios
impactos culturales negativos no son un problemra fgs comunidades rurales, se debe
prestar atencion a los elementos que pueden ggueral ecoturismo diluya la identidad de la
cultura de la poblacién local (Pizam, 1978; Juraveskal, 1997; Ap y Crompton, 1998). Asi,
no se observa ahora mismo, ni a corto plazo, queceturismo deteriore los recursos
culturales en las comunidades rurales proximas ahuvhento Natural Saltos de la
Damajagua. Por tanto, para los residentes de estasnidades rurales, el ecoturismo puede

contribuir a conservar la cultura local (Dyral, 2007).

Tabla 5. Impactos culturales negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo deteriora los recursos culturales 61,6
El ecoturismo diluye la identidad de la comunidaich 1,80

Fuente: Elaboracién propia

En otro sentido, en la tabla 6 se muestran losaoigs medioambientales negativos
obtenidos por la poblacion residente. De igual meargpie anteriormente, los resultados
muestran la media sobre la Escald._tkert de cinco puntos. Los dos més importantes a tener
en cuenta son que el ecoturismo puede modificdteyaa el habitat de la flora y la fauna
(Ahmed y Krohn, 1992; Koenegt al, 1995; Andereclet al, 2005) en el recurso Monumento
Natural Saltos de la Damajagua y comunidades puixir8i bien, también cabe resaltar que

en un futuro la construccién de nuevas infraestrastpara el turismo pueden convertirse en
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un problema para la comunidad local (Dyral, 2007; Nunkoo y Rarmkissoon, 2011),

debido a los importantes impactos negativos quéel@generar para la poblaciéon residente.

Asi, el ecoturismo puede ayudar a conservar lagses naturales (Ross y Wall, 1999).

Tabla 6. Impactos medioambientales negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo dafia el recurso natural Saltos @alaajagua 1,70
El ecoturismo altera la flora y fauna en la comadid 1,86
El ecoturismo genera contaminacion ambiental 1,76

El ecoturismo crea infraestructura turistica qupaotan negativamente 1,79

El ecoturismo modifica el habitat de la flora yriau

1,93

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, este mismo analisis de los datts comparado entre residentes que

trabajan en el ecoturismo (29,7%) y aquellos qudonibacen. Asi, en la tabla 7 se puede

observar que los residentes que trabajan en kidadi ecoturistica perciben, generalmente,

los impactos mas altos que los que no trabajarstensector econdmico; solamente, aquellos

relacionados con que el ecoturismo incrementa datipucion en la comunidad y que el

ecoturismo diluye la identidad de la comunidad lrusan percibidos mas altos por los

residentes que no trabajan en el ecoturismo.

Tabla 7. Comparacion de la percepcion segun poblacionrabaja o no en ecoturismo

items Trabaja No
trabaja
Impactos sociales Media
El ecoturismo proporciona malestar en la comunrdaal 1,93 1,71
El ecoturismo genera impactos negativos en lar@ulacal 1,89 1,85
El ecoturismo incrementa los precios en la comuhida 1,79 1,75
El ecoturismo aumenta la criminalidad en la comadid 1,89 1,68
El ecoturismo proporciona menos aparcamientos eekidentes 1,70 1,62
El ecoturismo provoca contaminacion acustica etiqodatr 1,77 1,73
El ecoturismo incrementa la prostitucion en la cormad 1,71 1,82
Impactos culturales Media
El ecoturismo deteriora los recursos culturales 21,8 1,64
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El ecoturismo diluye la identidad de la comunidack 1,77 1,80
Impactos medioambientales Media

El ecoturismo dafa el recurso natural Saltos @alaajagua 1,73 1,70
El ecoturismo altera la flora y fauna en la comadid 1,98 1,85
El ecoturismo genera contaminacion ambiental 1,79 761
El ecoturismo crea infraestructura turistica que paatan 1,86 1,79
negativamente

El ecoturismo modifica el habitat de la flora yriau 2,07 1,92

Fuente: Elaboracién propia

De forma general, se ha podido observar que lagipciones medias obtenidas de la
Escala deLikert de cinco puntos son bajas, por lo que actualmantese contemplan
importantes impactos negativos en las comunidadieses donde se localiza el Monumento
Natural Saltos de la Damajagua.

6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion esamer los impactos socioecondmicos,
culturales y medioambientales negativos percibidos el ecoturismo por parte de los
residentes de comunidades rurales, en concretmudlas localizadas en las proximidades al
recurso natural y turistico Monumento Natural Salte la Damajagua. Los principales
resultados obtenidos en esta investigacion puesteir para que los gestores del Monumento
Natural Saltos de la Damajagua conozcan cualeslasowaloraciones negativas sobre el
ecoturismo realizado en el area protegida a trde€surismo comunitario. En este sentido,
cabe resaltar que la percepcion de los resideatga lImpactos negativos en sus comunidades
rurales aun es baja, lo cual pone de manifiestoedlexoturismo se esta desarrollando de
forma respetuosa hacia la cultura, los habitantés gaturaleza local. En todo caso, es

importante ir teniendo en cuenta los siguientesccaspectos:

a) El ecoturismo puede diluir a corto plazo la ideatidde la cultura de la poblacion
local.

b) El ecoturismo puede incrementar la prostituciotesrcomunidades rurales.

c) El ecoturismo puede llegar a deteriorar los recuiadturales en las comunidades
rurales préximas al Monumento Natural Saltos dedmajagua.

d) El ecoturismo puede modificar y alterar el haldtla flora y la fauna.
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e) La construccién de nuevas infraestructuras patarsimo pueden convertirse en un
problema para la comunidad local, debido a los maptes impactos que puede

generar para la poblacion residente.

Asi, todos ellos no representan una amenaza awotd para la comunidad local y el
Monumento Natural Saltos de la Damajagua, si lBems recomendable controlarlos para
evitar que a corto o medio plazo se conviertan rrproblema para el destino, afectando
negativamente a la calidad de vida de la poblacigal residente que habitan en estas
comunidades, y que tienen al turismo como partendébr del desarrollo de su region. Por su
parte, la percepcion de los residentes que trabajael ecoturismo es mas alta que de
aquellos que no trabajan en este sector econémictiendo deberse a que este grupo tiene
mas conocimiento sobre las acciones que se reaizahdestino para desarrollar el turismo y

como pueden repercutir en la comunidad y la nameal

Lo que si es importante resaltar es que el esotarino estd generando una gran
cantidad de empleos en las comunidades ruralegual que tampoco esta fomentando la
creacion de empresas locales. En este sentidogndwique las valoraciones sobre los
impactos negativos en el destino son bajas poe jpigrios residentes, se podria concluir con
gue la poblacion local se siente comoda desardilastras actividades en la comunidad,
como son la agricultura y la ganaderia, debido @ o aprovechan el ecoturismo del
Monumento Natural Saltos de la Damajagua para amehnimero de empresas locales, y
por consecuencia, el numero de empleos, que pofrizentar la reduccion de desempleo en
la comunidad. Aungque en todo momento, la planifidade la actividad ecoturistica tiene
gue venir acompafada de estrategias participatiugzer et al., 2010), y teniendo en cuenta
a todos losstakeholderslocales, pero sobre todo, la poblacion local, qebe ser los

principales beneficiarios del ecoturismo.

Entre las limitaciones del estudio, en primer fuga entiende que un estudio
longitudinal realizado en varios momentos tempsralgbiese sido, sin lugar a duda, mucho
mas apropiado y atractivo de acuerdo con los objgtide la investigacion, pero la
insuficiencia de recursos de indole temporal, ecoc® y humano, nos ha llevado a
inclinarnos por una investigacion de caracter trarsal. En segundo lugar, el estudio esta
planteado Unicamente desde el punto de vista pebliacion rural, dificultando la difusion de
los descubrimientos a otros grupos de interés aateg para el turismo. En tercer lugar, los

datos recopilados hacen referencia a un ambitorgkogy a un Unico sector y categoria.
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Entre las futuras lineas de investigacion estgrigner lugar, realizar este estudio en
otros destinos ecoturisticos de Republica Domimicaoon la finalidad de comparar los
resultados obtenidos en ambos recursos, y podézande manera global la percepcion de
los residentes dominicanos sobre el ecoturismo § ®opactos negativos para las
comunidades rurales proximas. En segundo luganjtaeis atractivo llevar a cabo nuevas
investigaciones cuyo disefo fuera longitudinal eesp al tiempo para conocer como varian,
no solo, las percepciones de los residentes cqects a las acciones emprendidas en la
actividad ecoturistica, sino también observar ot@®o la lealtad del visitante. En tercer
lugar, replicar el cuestionario en otros ambitosapaoder validarlo externamente, y asi
conocer su eventual utilidad para medir las pelioeps de otros grupos de interés. De esta
forma, se podria elaborar un modelo de cuestionaai@ medir de forma periddica y

sistematica las percepciones, y establecer, eassy medidas correctoras y/o de mejora.
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