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RESUMEN

Las empresas cooperativas y de la Economia Jaeghn un papel clave en la crisis
econdmica: por una parte porque son empresas sigerges a la destruccion de empleo y
por otra porque su numero aumenta durante las fa&sesivas. Por este motivo, puede
resultar relevante determinar cuéles son los fastque influyen en la creacion de este tipo de
organizaciones y garantizan su supervivencia @ lplazo. Para ello, en el trabajo se realiza
un estudio empirico aplicado a una muestra de cabtpas creadas en la Comunidad
Valenciana entre los aflos 2008 y 2011 (cuatro pam@fios de la crisis) con el fin de
determinar dichos factores clave a través del usdadécnica del Perfil estratégico. Los
resultados demuestran que este tipo de organizcibenen carencias significativas en lo
que se refiere a sus habilidades para la capadelgestion y de adaptacion a los cambios del
entorno, en especial en la obtencion de finanamagién la profesionalizacion de su gestion.
Por otra parte, sus principales fortalezas soratiafaccion y fidelizacion de los clientes, la
proteccion del medio ambiente, la mejora de ladedli la participacion de los trabajadores y
el clima laboral. Por el contrario, sus principadebilidades son el bajo poder de negociacion
con sus proveedores, la innovacion de los progasakictivos, los niveles de endeudamiento

y los costes financieros. Son, por tanto, las adeaffnanzas y de aprovisionamiento las mas
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débiles en las cooperativas, mientras que suddpas residen en sus recursos humanos y en

el marketing.
Palabras clave Estrategia, Emprendimiento, Exito, Cooperati&&synomia Social.
Claves ECONLIT: M10, M14, L32.

KEY FACTORS IN COOPERATIVES CREATION AND DEVELOPMEN T.
EMPIRICAL STUDY APPLIED TO VALENCIAN LANDS

ABSTRACT

Cooperatives and social economy enterprises plegyarole in the economic crisis:
first because they are more resistant to the légebs and other companies because their
number increases during recessions. For this reagisoray be important to determine what
factors influence the creation of such organizatiand ensure their long-term survival are. To
do this, the work is an empirical study appliecgtsample of cooperatives created in Valencia
between 2008 and 2011 (first four years of theigris order to determine such key factors
through the use of it is done Profile strategichtegue. The results show that these
organizations have significant shortcomings in trefa to their skills and management
capacity to adapt to the changing environment, @ajbhg in obtaining funding and
professionalization of its management. Moreover,nitain strength is the satisfaction and
loyalty of customers, protecting the environmentpiioving quality, employee involvement
and labor climate. Rather, its main weaknessesharéow bargaining power with suppliers,
innovation in production processes, levels of inddbess and financial costs. They are
therefore the areas of finance and provisioningkeeanions, while their strength resides in

its human resources and marketing.
Keywords: Strategy, Entrepreneurship, Success, Coopera®goesal Economy.
1. INTRODUCCION

La crisis econdmica iniciada en el 2008 esta primohglo, entre otras consecuencias,
un aumento considerable del desempleo, aspectseysacede en todas las crisis y que es
consecuencia del aumento de la incertidumbre delremy de las tasas de mortalidad de las
pequefias y medianas empresas (Burke, Fitzroy ynN@@02). Frente a esta situacion, la

creacion de empresas en general y la creacion geesas de la Economia Social en
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particular, surge como una herramienta que puekisr pa parte dichas consecuencias, por su
doble condicion de empresas de pequefio tamafio yesagpde ambito local (Hartigan,
2005). Es, por tanto, el emprendimiento, y espeate el emprendimiento social, una de las
férmulas apropiadas para generar empleo mediacted&ion de organizaciones en las que el
trabajo y las personas estan por encima del capidahde el modelo de desarrollo endégeno
(de abajo hacia arriba) da respuesta de maneraeficaz a las necesidades econdmicas y
sociales de un territorio determinado creando esagréocales caracterizadas por el pequeiio
tamano y basadas en un modelo de gestion de pdadniStorey, 1994; Belson, 2004; Barba
y Martinez, 2006; Calvo y Gonzalez, 2011).

Durante los cuatro afios de crisis econOmica traridos, se esta comprobando que
las cooperativas son las empresas que mejor estgstigndo, dado que su tasa de mortalidad
es menor a la media y los efectos sobre su poblaci@imero de empleados son menores.
Desde el inicio de la crisis, se han constituidt6@. nuevas cooperativas en toda Espafa,
generando un empleo de 30.380 personas (CEPES). ZPd@in el Directorio Central de
Empresas DIRCE, en el afio 2009 se destruyo el 8e/bds empleos en Espafia, mientras que

la destruccion de empleo en las cooperativas fu2,8% (4,1 puntos menos).

En el afio 2011 existian en Espafa, segun la Cerdeidn Espafiola de la Economia
Social CEPES, 43.361 empresas de Economia Soeiddsccuales 21.499 eran cooperativas
con 286.912 empleados. Entre 2007 y 2011, el nuokemmoperativas creadas en Espafia ha
descendido un 19,6% y el empleo un 10,7%, valouesaginque significativos de los efectos
de la crisis, son inferiores a los del conjuntdadeempresas, que se sitlan en unos niveles por
encima del 40% en el caso del nimero de empregas gncima del 30% en el caso del

empleo (mas de 20 puntos de diferencia en ambos)cas

Las cifras expuestas demuestran que las coopgsatesempefian un papel importante
en la conservacion y creacion de empleo, sobre ¢éodtbempos de crisis, por lo que es de
interés analizar qué factores son los que favordémesreacion de este tipo de empresas,
teniendo en cuenta que dichos factores son muystisey obedecen a cuatro enfoques
diferentes: economico, psicologico, socioculturalinstitucional e interno o gerencial
(Veciana, 1999; Alonso y Galve, 2008). Ademas, seégeciana (1999), cada uno de estos
cuatro enfoques se puede analizar desde tres pvggedistintas: individual u orientado al
empresario, empresarial u orientado a la empresabgal u orientado al sistema econémico.
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La eleccién de la perspectiva desde la cual s& nemlizar el analisis es fundamental
para seleccionar los enfoques tedricos a considerka investigacion (Davidsson y Wiklund,
2001). Asi, el presente estudio se va a realizadalda doble perspectiva individual y
empresarial a través del enfoque gerencial, de raane el objetivo a conseguir va a ser
determinar cuales son los factores gerencialeseonivs claves en la creacién de empresas
cooperativas de pequefio tamafio. En particular,eseaddeterminar cual es el grado de
influencia en el éxito de las nuevas cooperativaadas durante los cuatro primeros afos de
la crisis econdmica (2008 a 2011) de sus factoresnos de marketing, aprovisionamiento,
produccion, I+D+d+i, recursos humanos, finanzamgnagementEste objetivo se puede
desglosar en dos subobjetivos, que son: en pringar,l averiguar la percepcion que tiene el
emprendedor (enfoque individual) sobre la impoitamgque tienen los diferentes factores
internos en la creacion y el éxito durante los privs afios de su empresa; y en segundo lugar,
analizar la relevancia de cada uno de los factiotesnos (enfoque empresarial) en el grado

de éxito empresarial durante sus primeros afosidercia.

A pesar de la existencia de una cantidad conditbede trabajos empiricos publicados
relacionados con el tema propuesto, aun existemiorero importante de aspectos sobre los
gue no se posee una informacién suficientemeniéfisafiva en el proceso de la creacion de
empresas (Reynoldst al, 2005). Asi, en relacién al primer objetivo pkeado, conviene
sefalar que las perspectivas de los emprendedorelspeoceso de la creacion de empresas
con respecto a sus factores internos (habilidadengiales) pueden ser un elemento
determinante en el éxito de dicho proceso (Skearat, 2003; Bardn, 2004). En este sentido,
el trabajo aporta una dimensién interna de las esagrrealmente amplia y diversa, al incluir
una gran cantidad de factores internos correspotadiex las principales areas funcionales de
la empresa. Por otra parte, respecto al segunativaijel estudio de los factores individuales
que influyen en el éxito del proceso es también waréable relevante en el analisis de la

creacion de empresas (Herron y Robinson, 1993).

Con el proposito de alcanzar los dos objetivositpldos, se realiza un estudio
empirico aplicado a una muestra de empresas cdmpsraonstituidas entre 2008 y 2011 en
la Comunidad Valenciana consistente en el enviondeuestionario dirigido al gerente de la
cooperativa. La técnica utilizada ha sido el pesfilratégico de la empresa, una técnica
incluida dentro del proceso de la Direccion Esgia y que es Util tanto para detectar
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factores claves del entorno como recursos y capdegl internos claves para la empresa
(Sanchis, 2001).

El trabajo contribuye a fortalecer la literaturgiseente sobre los factores que
condicionan la creacién y el éxito empresarial ljpsr siguientes motivos. En primer lugar,
porque analiza la creacién de empresas desdeadenferencial a través del doble analisis
individual y empresarial y considera una cantidagbartante de factores internos de la
empresa estructurados por areas funcionales, mwhoy la propia percepcion del
emprendedor, aspecto este uUltimo que apenas hamsidiaado empiricamente (Ucbasaean
al., 2001; Garcia, Martinez y Fernandez, 2010). [garsdo lugar, porque el analisis se realiza
para los cuatro afios siguientes al inicio de lsiceconémica y se aplica al caso concreto de
las empresas cooperativas, objeto de estudio selbiggue existen muy pocos trabajos
empiricos publicados (Arando y Pefa, 2006); contalse Staber (1993), los resultados
obtenidos en la literatura son incompletos e irckentradictorios. Y en tercer lugar, porque
mediante el uso de la metodologia basada en dl @stratégico, se realiza un andlisis basado
en el enfoque estratégico, al emplear técnicasigas dentro del proceso de la Direccion
Estratégica; algunos autores sefialan que una grém gie los trabajos empiricos realizados
sobreentrepreneurshiptilizan una metodologia débil (Chandler y Lyof02; Schmudest
al., 2008; Garcia, Martinez y Fernandez, 2010).

Ademas de esta introduccion, el trabajo se haastado en otros cuatro apartados,
que incluyen el marco tedrico y la formulacion deodkesis, la descripcion de la metodologia
utilizada con la muestra y las variables selecdasael analisis de resultados del estudio
empirico realizado y la determinacion de las caiohes en relacion con dichos resultados.

2. MARCO TEORICO Y FORMULACION DE HIPOTESIS

La creacion de empresas o emprendimiento se hsedao en un campo de
investigacion con un amplio reconocimiento cieatifino solamente por sus aportaciones al
ambito académico y formativo si no sobre todo parefectos en el crecimiento econémico y
la contribucion a la generacion de empleo (Kaetisal, 2002). Aunque su aplicacion al
campo de las empresas cooperativas y de la EcorBuuial es escaso (Staber, 1993; Pérotin,
2004; Arando y Pefa, 2006), en la actualidad esg@giaendo un gran interés, por cuanto se

ha demostrado que este tipo de organizaciones ssnresistentes a los periodos de crisis
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econdémica y el nimero de empresas creadas aumergatel dichos periodos (Ben-Ner,
1988; Pérotin, 2004).

Existen determinados planteamientos tedricos euialan que la mayoria de los
emprendedores que constituyen sociedades cooperatbarecen de las capacidades y
habilidades necesarias para poner en marcha uegioogmpresarial con éxito, o dicho de
otro modo, que aquellos emprendedores que poseercdpacidades suficientes para
identificar oportunidades de negocio e implemeptayectos empresariales con éxito, no
suelen crear empresas cooperativas, si no quenebgms formas juridicas como las
sociedades limitadas (Arando y Pefia, 2006). Estkdhexplicaria, segun estudios empiricos
realizados (Pérotin, 2004), que la creacion de e@djyas aumenta en etapas de crisis, al
reducirse las expectativas de generar beneficiodjien otros estudios (Staber, 1993)
concluyen que el ciclo econdmico no es determinantel nUmero de cooperativas creadas.
Otro aspecto a considerar seria también que lgsecativas aumentan cuando las tasas de
desempleo son altas, segun se demuestra en algaba®s (Pérotin, 2004); aunque también

existen estudios que demuestran lo contrario (§t&b83).

La creacion de empresas aumenta el nivel de emipipalsa la innovacion y mejora
la competitividad (Ac®t al, 2006). Cuanto mayor es la tasa de creacion gheesars, mayor
es el nivel de crecimiento economico (Garcia, Madiy Fernandez, 2010), segun han
demostrado diferentes estudios empiricos realizadoEspafa (Callejon y Segarra, 1999),
Reino Unido (Hart y Hanvey, 1995), EE.UU. (Reynold999), Suecia (Folster, 2000) y
Alemania (Audretsch y Fritsch, 2002). El consensar, tanto, en lo que se refiere a los
efectos positivos que los emprendedores y las esaprejercen sobre la economia y la
sociedad en general es unanime; sin embargo,daegancias surgen a la hora de determinar
cuales son los factores clave en el éxito de lacgba de empresas, existiendo perspectivas y

enfoques muy diversos.

La existencia de multiples factores que expli@orkacion de empresas, ha supuesto
la aparicion de diferentes enfoques o teorias selste fendmeno. Asi, las diferentes
clasificaciones que sobre los enfoques con queebe dbordar la creacion de empresas
(Gartner, 1985; Gibb, 1993; entre otros) se resuareiveciana (1999) en cuatro enfoques

diferentes: econdmico, psicologico, socioculturaisiitucional y gerencial.
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Del mismo modo, Alonso y Galve (2008) agrupan didsrentes teorias sobre la
creacion de empresas en estos cuatro enfoquesnttpdiel enfoque econdémico se incluyen
las teorias de la racionalidad econdmica a niv@mdpresario, empresa o sistema econémico:
Teoria de la funcion empresarial o del empresagarozador de Marshall (1890), Teoria del
beneficio del empresario o del empresario riesgKdight (1921), Teoria del desarrollo
econdémico o del empresario innovador de Schumpgé@®34) y Teoria de los costes de
transaccion de Coase (1937) y Williamson (1971)e2jtro del enfoque psicoldgico, centrado
en las caracteristicas personales del empresariochiyen la Teoria de los rasgos de la
personalidad (Christensen, 1994) y la Teoria dgdresario de Kirzner (1979); 3) dentro del
enfoque sociocultural y del entorno (Koellinger ynkiti, 2006) se incluyen las teorias de la
marginacion (Collins et al., 1964; Shapero, 198@), rol (Begley y Boyd, 1987), de redes
(Birley, 1985; Aldrichet al, 1986 y 1987; Johannisson, 1988), de la inculzadBull y
Willar, 1993), de la ecologia de la poblaciéon (Hamry Freeman, 1977; Baumol, 1993) e
institucional (North, 1990 y 4) dentro del enfoque gerencial o interno stuiyen la Teoria
de la eficiencia X de Leibenstein (1968) y el Iptemeurship o CorporateEntrepreneurship
(MacMillan y Gunther, 2000; Drejeat al, 2004).

Més recientemente han surgido nuevas teorias &#msadlas intenciones personales.
Segun este enfoque, las intenciones personalessegpian el primer paso en la creacion de
una empresa (Bygrave, 1989). Dentro de este enfequicluyen teorias como la de la
conducta planificada de Ajzen (1991), la conduataresarial de Shapero y Sokol (1982) y el
modelo del potencial empresarial de Krueger y Bab{&994).

El presente estudio toma como referencia el emfoggrencial de la creacion de
empresas desde la doble perspectiva individuakr{tada al empresario) y empresarial
(orientada a la empresa). El enfoque gerenciabpdetla idea que el éxito de la actividad
emprendedora (creacion y posterior desarrollo dgrpresa) dependera de los conocimientos
y habilidades que posea y apligue el emprendeddiolio proceso, asi como de los factores
internos (fortalezas) asociados a la empresa ea gad de sus areas funcionales. En este
sentido, y como sefalan algunos autores (Zapals¥@7/; Timmons, 1999; Lundstrom y
Stevenson, 2005; Barba y Atienza, 2012), los fastotave en este proceso seran la capacidad
de aprender de la experiencia previa y la formaocé@ibida. Segun este argumento, hemos
decidido analizar el éxito en la creacion de enggepoperativas a traves de un factor interno

clave: la posesion de habilidades y conocimienazesarios para la creacion y desarrollo de
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empresas, al igual que se hace en otros estudarsiéGMartinez y Fernandez, 2010). No se
ha incluido en el estudio el otro tipo de factargernos clave en el enfoque individual, como
son las actitudes hacia la creacion de empresanof(teal fracaso, percepcion de

oportunidades, etc.), por la dificultad para obteafieha informacion y para cuantificarla. En

definitiva, se trata de analizar cual es el gradoirfluencia de la percepcion que los
emprendedores tienen sobre las habilidades quemesda creacidn y éxito empresarial.

La perspectiva individual centra el estudio elerepreneurshign el emprendedor, de
manera que la creacion de empresas depende debdamfento de los emprendedores, que
a su vez depende de sus atributos o caracterigterasnales (Shanmet al, 2003; Baron,
2004). En este sentido, la creacién y el éxito da ampresa dependen, en parte, de la
motivacion (actitudes) y de las habilidades (agég) de quienes deciden crear la empresa.
Tal como sefialan algunos estudios (Herron y Rohink@93; Garcia, Martinez y Fernandez,
2010; Barba y Atienza, 2012), los emprendedorescgmsideran que poseen habilidades y
conocimientos apropiados para crear y desarrolfier empresa, suelen tender a generar
expectativas favorables en cuanto a sus resultgdos tanto, acaban consiguiendo el éxito

empresarial.

La perspectiva empresarial se centra en anabsdattores internos de las empresas y
determinar cual es su grado de influencia en @ébéleé la creacion de empresas (Veciana,
2005). Determinados aspectos referentes a lastdistareas funcionales de la empresa, que
son considerados como fortalezas o puntos fueréga [ empresa, pueden repercutir
positivamente en el éxito de la creacion y postetgsarrollo de la empresa, como se constata
en determinados trabajos ya realizados (BaumoR3;198viddson y Wiklund, 2001; Alonso y
Galve, 2006). Es mas, la escasez de recursos elaved proceso de constitucion de una
empresa, como el caso de los recursos financielos fisicos entre otros, puede dificultar e
incluso impedir el éxito empresarial (Ucbasaeaml, 2001). Por ello, es fundamental que la
empresa identifique y adquiera los recursos clava pu éxito, durante las primeras etapas de
su desarrollo, porque ello facilitara, no solo sitcéactual si no también futuro (Gartner,
1985).

Se puede concluir que el marco conceptual en elsgubasa nuestra investigacion,
contempla dos tipos de factores o dimensiones guéeaterminantes o influyentes en el éxito
de la creacion y desarrollo de cooperativas, estdos conocimientos y habilidades de los

emprendedores y los factores internos clave defaesa, tal como muestra la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de analisis propuesto

Factores internos
de la empresa
(nivel empresaria

' Grado de éxito:
Enfoque - Eficacia econdémica (beneficio
gerencie - Eficacia social (empleo)

|

Conocimientos y habilidades
del emprendedor
(nivel individual

Fuente: elaboracion propia
3. METODOLOGIA: MUESTRA, TECNICA DE ANALISIS Y VARl ABLES

La investigacion se ha aplicado sobre una muestr39 cooperativas activas creadas
entre los afios 2008 y 2011 y sobre las cuales gmdialo obtener informacion contable
(balance y cuenta de resultados) de los afios ehajuestado activas a partir del Registro de

Cooperativas.

La muestra incluye empresas pertenecientes aiferemtes sectores economicos, tal
como se puede observar en la Tabla 1. La gran neayte las cooperativas creadas
corresponden al sector servicios (el 56% del tofaby lo que hemos diferenciado entre
servicios a empresas (transporte por carreteraicser fotograficos, servicios informaticos,
servicios de ocio, servicio de instalaciones elés; servicios de gestion administrativa,
servicios de pinturas y venta de bicicletas), quaprenden el 31% del total, y los servicios
personales (enseflanza y educacion, servicios nsedioestauracion e intervencién
psicosocial), que representan el 26% del totaluicteegundo nivel estan el sector agrario con

el 18% y la industria y la construccion con el 1@4pectivamente.
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Tabla 1. Muestra de cooperativas

Sector Ndmero | Porcentaje
Agrario 7 17,95
Industria 5 12,82
Construccion 5 12,82
Servicios a empresas 12 30,77
Servicios personales 10 25,64
Total 39 100,00

Fuente: elaboracion propia

La investigacion ha consistido en el envio de uestionario a los gerentes de las
cooperativas por correo electronico y mediante isggato telefonico para asegurar un indice
de respuesta amplio. El indice de respuesta ha datid00%, dado que la muestra era
reducida.

Para determinar el grado de influencia de losofastinternos empresariales sobre el
exito emprendedor, se han considerado las sigsiemtgiables. Todas las variables
independientes se han cuantificado a través deescala de Likert comprendida entre los
valores 1 (valor mas bajo) y 5 (valor mas alto). Bediferenciado entre dos grupos de
variables: conocimientos y habilidades de los engwdores CHE y factores internos de la
empresa FIE. Las variables seleccionadas han sidmadas en otros estudios anteriores de
caracteristicas similares (Timmsons, 1999; Bard(42 Alonso y Galve, 2006; Garcia,
Martinez y Fernandez, 2010; Barba y Atienza, 208R}ien en ninguno de ellos se han

utilizado conjuntamente.

Las variables CHE comprenden: la facilidad parptaraclientes (FACLIENT), el
conocimiento de los proveedores (CONOPROV), |la ddpd para organizar y planificar el
proceso productivo de la empresa (CAPORGAPROD)fofanacion en cooperativismo
(FORMACOOP), la capacidad para acceder a fuentedindmciacion (CAPAFIN), la
formacion en Direccion de Empresas (FORMADIREMRB)capacidad para adaptarse a los
cambios del entorno (CAPADAP) y la capacidad panticiparse a los cambios del entorno
(CAPANTICIP).

Las variables FIE se agrupan en areas funcionalaes. variables de marketing
(MARK) son: la diversidad de productos (DIVERPROR) cuota de mercado (CUOTA), la
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imagen de marca comercial (MARCA), el nivel de pesade la empresa (PRECIOS), la
fidelizacion de los clientes (FIDEL), la promocignpublicidad (PROMO), el grado de
satisfaccion de los clientes (SATISFAC) y la protén al medio ambiente (PROTEMEDI).
Las variables de aprovisionamiento (APROV) songéation de inventarios (INVENT), el
coste de las materias primas (COSTMAT), la calidadas materias primas (CALIMAT) y el
poder de negociacion con los proveedores (PODEPROOAS variables de produccién
(PROD) son: el nivel tecnologico de la maquinafi&CMAQ), la flexibilidad del sistema
productivo (FLEXPROD), la capacidad de produccitstalada (CAPROD), la productividad
(PRODUCTIV), la informatizacion del proceso product(INFORPROD) y la utilizacion de
materiales ecoldgicos (UTECOL). Las variables de+id son: la innovacion en productos
(INPROD), la innovacion en procesos productivosPROC), la rapidez en la incorporacion
de las nuevas tecnologias (NOVTEC), la calidad gdedducto (CALPROD) y la
incorporacion de acciones de mejora de la caliddBHQAL). Las variables de recursos
humanos (RRHH) son: la cualificacién técnica de tombajadores (CUALTRAB), la
existencia de un sistema de incentivos (INCENT),gehdo de participacion de los
trabajadores (PARTICIP), la existencia de sistedms/aloracion del cumplimiento de las
tareas (VALORAC), la polivalencia de los trabajagor(POLIVAL), los sistemas de
formacion y motivacion (MOTIV) y el clima laboraC[LIMA). Las variables financieras
(FIN) son: el nivel de endeudamiento (ENDEUD), elrgen comercial (MARGCOM), los
costes financieros (COSTFIN), la autofinanciaci&®®TOFIN), la contabilidad de costes
(CONCOST) vy la planificacion de la tesoreria (PLAIE Por dltimo, las variables de
managementMANAG) son: la implantacion de planes estratégi®LANESTRAT) y tener
un gerente profesional (GERENTE). La Tabla 2 recglgsonjunto de variables consideradas

en el estudio empirico realizado.

Tabla 2. Variables del estudio

Dimension Variable Medida
Conocimientos | Facilidad captar clientes (FACLIENT) Escala de
y habilidades d¢ Conocimiento proveedores (CONOPROV) Likert: 1
los Capacidad organizar proc. productivo (CAPORGAPR( (valor mas
emprendedores Formacion en cooperativismo (FORMACOOP) bajo) a 5
(CHE) Capacidad acceder fuentes financiacion (CAPAFIN) | (valor mas

Formacion Direccion Empresas (FORMADIREMP) alto)

Capacidad adaptarse al entorno (CAPADAP)
Capacidad anticiparse al entorno (CAPANTICIP)

Factores Area de Marketing: Escala de
internos de Ig - Diversidad productos (DIVERPROD) Likert: 1
empresa (FIE) |- Cuota de mercado (CUOTA) (valor mas
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- Imagen de marca (MARCA) bajo) a 5
- Nivel de precios (PRECIOS) (valor mas
- Fidelizacion de clientes (FIDEL) alto)

- Promocién y publicidad (PROMO)

- Satisfaccion de clientes (SATISFAC)

- Proteccion medio ambiente (PROTEMEDI)
Area de Aprovisionamiento:

- Gestion de inventarios (INVENT)

- Coste materias primas (COSTMAT)

- Calidad materias primas (CALIMAT)

- Poder negociacion proveedores (PODEPROQV)
Area de Produccion:

- Nivel tecnologico maquinaria (TECMAQ)

- Flexibilidad sistema productivo (FLEXPROD)

- Capacidad produccion instalada (CAPROD)

- Productividad (PRODUCTIV)

- Informatizacién proceso productivo (INFORPROD)
- Utilizacién de materiales ecoldgicos (UTECOL)
Area de 1+D+i+d:

- Innovacion en productos (INPROD)

- Innovacion en procesos (INPROC)

- Incorporacién nuevas tecnologias (NOVTEC)

- Calidad del producto (CALPROD)

- Mejora de la calidad (MECAL)

Area de Recursos Humanos:

- Cualificacion técnica empleados (CUALTRAB)
- Sistema de incentivos (INCENT)

- Participacion trabajadores (PARTICIP)

- Sistemas de valoracion (VALORAC)

- Polivalencia trabajadores (POLIVAL)

- Formacion y motivacion (MOTIV)

- Clima laboral (CLIMA)

Area Financiera:

- Nivel de endeudamiento (ENDEUD)

- Margen comercial (MARGCOM)

- Costes financieros (COSTFIN)

- Autofinanciacion (AUTOFIN)

- Contabilidad de costes (CONCOST)

- Planificacion de tesoreria (PLATES)

Area de Management

- Implantacion planes estratégicos (PLANESTRAT)
- Gerente profesional (GERENTE)

Fuente: elaboracion propia

4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacibn se analizan los resultados obtenidtel estudio realizado,
diferenciando entre los dos tipos de variables, dagespondientes a conocimientos y

habilidades de los emprendedores y las correspaegial analisis interno de la empresa. En
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todos los casos se han considerado dos perfilesedtes: el perfil ideal, que corresponde al
grado de importancia que los gerentes han concetlids variables consideradas (son los
valores deseados para cada variable); y el peefil, rque corresponde al grado de

implantacion real de cada variable (valores readea cada variable).

El Gréfico 1 recoge las variables correspondieatéss conocimientos y habilidades
de los emprendedores (CHE). En relacion con ell peefal, la variable mejor valorada (con
el valor maximo 5) es la capacidad de financiaaénla empresa mientras que las peor
valoradas (con un 2) son el conocimiento de losg®dores, la formacion en direccion de
empresas (profesionalizacion de la gestion), laacidpd de adaptacion a los cambios y la
capacidad de anticipacion. Segun el perfil realydaable menos valorada (con el valor
minimo 1) es la capacidad de financiacion; el restovariables toman todas ellas un valor 2.
El mayor desfase en el desarrollo de las coopasatg su capacidad de financiacion y que
las Unicas variables que no muestran ningun destasel conocimiento de los proveedores,
la formacién en direccion de empresas y la capdciliaadaptacion al entorno. Todas las
variables presentan unos niveles de desarrollst{ajtuados entre los valores 1 y 2). Segun
varios estudios (Baron, 2004; Garcia, Martinez sn&edez, 2010; Barba y Atienza, 2012),
las habilidades y conocimientos en la gestion esapi@ y el comportamiento gerencial son
factores clave en la creacion y el éxito de lasresgs.

Grafico 1. Variables CHE
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Fuente: elaboracion propia
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El Grafico 2 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de marketing. En relaciém eoperfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es la satisfacaéh cliente y en segundo lugar (con un
valor 4) la imagen de marca mientras que las paloradas (con un 2) son el la diversidad de
productos, la cuota de mercado y la promocion Yigdad. Segun el perfil real, las variables
mejor situadas (con un valor 4) son la fidelidadl diente, la satisfaccién del cliente y la
proteccion del medio ambiente; el resto de varg@abdenan todas ellas un valor 2. EI mayor
desfase en el desarrollo de las cooperativas iesagien de marca (entre unos valores 2y 4) y
la satisfaccion del cliente (entre unos valoresS). ¥l resto de variables no presentan ningun
desfase entre perfil ideal y perfil real. En gehesa tiene un area de marketing bien situada,
sobre todo en lo que se refiere a fidelidad y fsaitsOn del cliente y proteccion del medio
ambiente. Los trabajos de Baumol (1993), DavidssaMiklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefialan la importancia de los factores coiales internos en la creacion y gestion de

las empresas.

Grafico 2. Variables FIE area de marketing
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 3 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de aprovisionamiento. Eacid@ con el perfil ideal, las variables
mejor valoradas (con un 3) son la calidad de latemas y el poder con los proveedores
mientras que la peor valorada (con un 1) es ladggede inventarios. Segun el perfil real, la
variable mejor valorada (con un 4) es la calidadadematerias; el resto de variables toman
todas un valor 2. El mayor desfase es su podeedeciacion con los proveedores. El resto

de variables muestran un desfase positivo, es, demrlos valores reales estan por encima de
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los deseados. Los trabajos de Baumol (1993), Dserdg Wiklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefialan la importancia de los factores mateide aprovisionamiento en la creacion y

gestion de las empresas.

Grafico 3. Variables FIE area de aprovisionamiento
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Fuente: elaboracion propia

El Gréafico 4 recoge las variables correspondiemtelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de produccion. En relacmm e perfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es la utilizacols materiales ecol6gicos mientras que las
peor valoradas (con un 2) son la flexibilidad y#gpacidad productivas. Segun el perfil real,
la variable mejor valorada (con un 4) es la utdiaa de materiales ecolégicos y el resto de
variables toman todas ellas un valor 2. El mayafate en el desarrollo de las cooperativas
es también la variable utilizaciéon de materialesi@gicos; el resto de variables no muestran
desfases o tienen desfases positivos (flexibilidadpacidad productivas). Todas las variables
presentan unos niveles de desarrollo intermedidsa(®s en el valor 3), excepto la
utilizacion de materiales ecoldgicos que toma eyanaalor (4). Los trabajos de Baumol
(1993), Davidsson y Wiklund (2001) y Alonso y Galia®06) sefalan la importancia de los

factores productivos internos en la creacion yigeste las empresas.
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Grafico 4. Variables FIE area de produccién

Fuente: elaboracion propia

El Grafico 5 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de I|+D+i+d. En relacion ebrperfil ideal, todas las variables
presentan valores superiores a la media (3), sinohmovacion de productos y la mejora de
la calidad las variables mejor valoradas (con unS&gun el perfil real, la variable mejor
situada (con un 4) es la calidad del producto pdar situada es la innovacion de procesos
(con un 2). El mayor desfase en el desarrollo decteperativas se da en la innovacion de
productos y de procesos y en la mejora de la chlifladas las variables presentan unos
niveles de desarrollo medio-altos (situados emsevhlores 3 y 4), excepto la innovacion de
procesos. Los trabajos de Baumol (1993), Davidssdviklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefnalan la importancia de los factores desiigacion y desarrollo internos en la
creacion y gestion de las empresas.

Grafico 5. Variables FIE area de |+D+i+d

4,5
. /\
3,5

\/ === |deal
1; === Re 3|
1
0,5
0 T T T 1
INPROD INPROC NOVTEC  CALPROD MECAL

Fuente: elaboracion propia
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El Grafico 6 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de recursos humanos. Eridreleon el perfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es el clima labangntras que las peor valoradas (con un
2) son los sistemas de incentivos y de valorac@pukstos. Segun el perfil real, la variable
mejor valorada (con el valor maximo 5) es la pguéicion, seguida de otras variables con
valor 4 como son el grado de cualificacién de tabdjadores, la polivalencia en el trabajo, la
motivacion y el clima laboral. Los desfases o difeias entre valores reales y deseados son
minimos o nulos en todos los casos y se da inclastesfase positivo en la cualificacion de
los trabajadores y en la participacion. Todas &gables presentan unos niveles de desarrollo
medio-alto (situados entre los valores 4 y 5), &b sistemas de incentivos y de valoracion
de puestos con un valor 2 ambos. Los trabajos denBla(1993), Davidsson y Wiklund
(2001) y Alonso y Galve (2006) sefalan la imporiame los factores de recursos humanos

internos en la creacion y gestion de las empresas.

Grafico 6. Variables FIE area de Recursos Humanos
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El Grafico 7 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de finanzas. En relacion etoperfil ideal, las variables mejor
valoradas (con un 4) son el nivel de endeudamielo®, costes de financiacion y la
autofinanciaciéon mientras que las peor valoradas (n 2) son la contabilidad de costes y la
planificacién de la tesoreria. Segun el perfil réatlas las variables presentan unos niveles
medio-bajo (entre los valores 2 y 3), destacandautafinanciacion y la planificacion de la
tesoreria (valor 3). EI mayor desfase en el deldarde las cooperativas es su nivel de
endeudamiento y los costes financieros. El problemel nivel de endeudamiento viene dado

por un exceso del mismo, es decir, las cooperato@ssideran que un exceso de
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endeudamiento puede suponer graves problemasgpapaperativa. Los trabajos de Baumol
(1993), Davidsson y Wiklund (2001), Ucbassarinal. (2001) y Alonso y Galve (2006)
sefalan la importancia de los factores financiénteynos en la creacion y gestion de las

empresas.

Gréfico 7. Variables FIE area Financiera
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Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, el Gréafico 8 recoge las variables egpondientes a los factores internos
de la empresa (FIE) del area dmnagementEn este caso se dispone de dos variables
relacionadas con el management de la empresajlilaibn de planes estratégicos y la
disposicion de gerente o profesional de la gest@mo se puede observar, el perfil ideal
sefala una valoracion de 4 para ambas variableperféd real muestra un nivel de desarrollo
de 3, por lo que existe un desfase en ambos das®s$rabajos de Baumol (1993), Davidsson
y Wiklund (2001) y Alonso y Galve (2006) sefalan itaportancia de los factores de

managemerninternos en la creacion y gestion de las empresas.
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Gréfico 8. Variables FIE area de Management
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5. CONCLUSIONES

La creacion de cooperativas durante los cuatragyos afios de crisis econdmica ha
sido positiva y ha contribuido a generar emplealdst y de calidad en un contexto
caracterizado por la destrucciéon de empleo y lditsa®n de empleo fijo por empleo
temporal y parcial. Pero para mantener el empleadtr por las cooperativas, éstas deben de
tener capacidad para mejorar sus niveles de efieiean la gestion, para lo cual necesitan
determinar previamente cual es su situacion relapeEil estratégico es una técnica de
andlisis estratégico que permite identificar lositpa fuertes y débiles de una empresa a
través del analisis de su situacion interna. Ridistrealizado se ha dividido en dos tipos de
factores determinantes en la capacidad de ges&oesths empresas: sus conocimientos y
habilidades y sus capacidades internas por areaghales. A continuacion se destacan las
principales conclusiones del estudio empirico zedld para cada uno de estos dos tipos de
factores.

Los conocimientos y habilidades de las coopersitbeastituidas durante los primeros
afos de la crisis econdmica son bajos (todos ¢sianlebajo del nivel medio en escala de
Likert de 1 a 5); la capacidad para obtener fireaién es la variable que mayor desfase
presenta (diferencia entre el valor deseado ylel vaal) al ser la mejor valorada en su grado
de importancia (5) y la peor valorada en su gragldekarrollo (1); y la variable relacionada
con la profesionalizacién de la gestion (formacgndireccion de empresas) presenta una

baja valoracion en su importancia (2). Estos radol son preocupantes, pues pueden limitar
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la supervivencia de estas organizaciones. Lasa@stnes crediticias impuestas por la crisis
financiera y por la desapariciéon de una parte itapde de la banca mas social (cajas de
ahorros y cooperativas de crédito y cajas ruratem)e mas dificil la posibilidad de obtener
financiacion en condiciones apropiadas a las néades de las empresas cooperativas, por lo
gue esta variable podria seguir agravandose duanproximos afios. Por otra parte, es muy
preocupante que las cooperativas no sélo no désartas habilidades emanagementi no

que ni siquiera las consideren importantes padesarrollo.

El analisis por areas funcionales ha permitideét informacion relevante acerca de
las fortalezas y debilidades de las cooperativasstitaidas durante la crisis. Las variables
mas importantes para las cooperativas son la aatiéh del cliente, el uso de materiales
ecologicos en los procesos de produccion, la mejerta calidad y el clima laboral. De ello
se deduce que estas empresas desarrollan su adtsdtorno a tres perspectivas clave: el
cliente, el medio ambiente (crecimiento sostenilylegl papel de los trabajadores en la
empresa. En este sentido, sus principales forleaa la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes, la proteccion del medio ambiente, la meege la calidad, la participacion de los
trabajadores y el clima de trabajo. Por el cordrasus principales debilidades son el bajo
poder de negociacién con sus proveedores, la imi@vale los procesos productivos, los
niveles de endeudamiento y los costes financi&on, por tanto, las areas de finanzas y de
aprovisionamiento las mas débiles en las coopasatimientras que sus fortalezas residen en

sus recursos humanos y en el marketing.

El andlisis realizado es un analisis agregado, par@a tomar medidas concretas
requiere de un analisis individualizado, coopesator cooperativa. No obstante, de él se
deducen elementos clave en el futuro de este gparghnizaciones: la mejora de sus niveles
de profesionalizacion de la gestion (con un coramon previa) y de su situacion
financiera. Otros estudios realizados con ante@oki demuestran también la falta de
formacion y de capacidad financiera de las coopesat por lo que resulta necesario
establecer medidas dirigidas a mejorar estos aspebiado el reducido tamafio de estas
organizaciones, acceder a dichos recursos y cauesco les es facil, por lo que se propone
establecer alianzas estratégicas a nivel funcigmiacipalmente en las areas de financiacion
y demanagementLa creacién de grupos cooperativos o de acuedl@®dperacion a través
de estructuras mas amplias como son las federacjooenfederaciones y las cooperativas de

segundo grado puede facilitarles el acceso a dichogrsos. Del mismo modo, se hace
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necesario establecer acuerdos de cooperacion operativas de crédito y cajas rurales con
el fin de poder acceder a lineas crediticias adagta sus necesidades.
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