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LAS REDES COMO FACTOR CLAVE PARA LA
CONSOLIDACION DE NUEVAS COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO

POR
Rubén J. CUNAT GIMENEZ
RESUMEN

En estos ultimos afos de crisis y destruccionrdpleo, el interés por impulsar el
dinamismo y crecimiento de la economia de un aesmyrgfica a través de la creacion de
nuevas empresas ha ido en aumento. Las cooperdévagbajo asociado (CTA) representan
un modelo de empresa en el que los objetivos ecandnse combinan con los sociales,

logrando un crecimiento basado en el empleo, laldga social y la equidad.

Las nuevas CTA necesitan conocimiento para suotidasion, una parte del cual
proviene de la formacion y experiencia de sus ptores, y otra de las relaciones de tipo
interpersonal e interorganizacional dentro de sarea econémico y social. La supervivencia
y crecimiento de la CTA se vera muy influida porhaiilidad para mantener y extender sus

redes.

Este trabajo plantea como objetivo contribuir @hacimiento de los diferentes tipos
de redes con los que se relaciona una cooperas@edsu nacimiento hasta la consolidacion,

asi como el impacto que tienen en su supervivgnciacimiento.

Para ello se han realizado un total de 36 entssvien profundidad utilizando una
metodologia cualitativa (Teoria Fundamenjama los socios promotores de CTA creadas en

el periodo 2006-2007, todas ellas localizadas €@olaunidad Valenciana.
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Fundamentada, Redes, Viabilidad.
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Claves Econlit: D710, M100, M130, O120.

NETWORKS AS A KEY FACTOR FOR THE CONSOLIDATION OF N EW
WORKER COOPERATIVES

ABSTRACT

In the last years of crisis and job losses, isteire boosting the dynamism and growth
of the economy in a geographic area through thatiore of new firms has been increasing.
Worker cooperatives (CTA) represent a business trindehich the economic objectives are
combined with social, achieving growth based on lestpent, social equality and equity.
New CTA need knowledge to its consolidation, ong p& which comes from the training
and experience of its promoters, and another ofitterpersonal and interorganizational
relationship within its economic and social envir@nt. The survival and growth of the CTA
will be very influenced by their ability to maintaand extend their networks. This paper aim
to contribute to the knowledge of the different @gpof networks that is related to a
cooperative from birth to consolidation, as wellths impact on their survival and growth.
We have made a total of 36 in-depth interviews gisimqualitative methodology (Grounded
Theory) with promoters of CTA created in the per@D6-2007, all of them located in the

Valencian Community.
Keywords: Entrepreneurship, Worker cooperatives, Grountedrl, Network, Viability.
1. INTRODUCCION

En estos ultimos afos de crisis y destruccionvaa$e empleo, el interés por impulsar
la economia a través de la creacién de nuevas sagpha ido en aumento, convirtiéndose en
muchas ocasiones en objetivo principal de las adtmgiones publicas. Este interés,
condicionado en ocasiones por la repercusion gararacion de nuevos puestos de trabajo, y
en otras por la contribucion al desarrollo de nsedaas productivas que benefician a los
consumidores, se ha volcado en la apariciéon dedasdie apoyo para la generacion y puesta

en marcha de nuevos proyectos empresariales.

No obstante, la tasa de mortalidad en los primafios de vida de una empresa suele
ser muy elevada, de forma que el efecto positive sgl prevé viene determinado por sus

supervivencia; y ésta viene determinada tanto @®rpropias caracteristicas de la empresa
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como del elemento humano, es decir, de los rasgopios del empresario y de su

cualificacion.

Actualmente las CTA pueden desempefiar un papele cen la recuperacion
econdmica de un pais, puesto que se trata de emprpge contribuyen al desarrollo
territorial, que no se deslocalizan, permitienda amayor integracion territorial y cohesion
social, generando empleo estable y de calidad émgal dénde se ubican (Lejarriaga, Bel,
Martin, 2013). Se trata de empresas que favorelcdesarrollo local al estar particularmente
ligadas al territorio, ya que éstas estan vincatigectamente a las personas que la integran,
y éstas lo estan al territorio (Garcia-Gutiérre291l). De esta forma podemos justificar la
cooperativa como una férmula idonea para el ddsarpomtencial endégeno de una zona
(Monzon y Morales, 1998).

Sin embargo, los primeros afios de vida de una etabpa configuran sus
posibilidades futuras, puesto que pueden nacernspartantes defectos relacionados con el
débil conocimiento del mercado y del propio funeimiento de éste (Cuiat y Coll, 2006).
Todos estos aspectos hacen que el estudio delntorge relaciones que los cooperativistas
mantienen con otros agentes sea un tema de inperés,las redes permiten desarrollar un
capital social que proporciona acceso a recurgosep de informacion relevante, y es una
fuente de competitividad y legitimidad; facilitand® innovacion y el reconocimiento de

oportunidades.

Las CTA son aquél tipo de empresas que agrupai sogios ordinarios a personas
fisicas que, mediante su trabajo en comun, real@sdquier actividad econdmica de
produccion de bienes y servicios para tercerogeneh como objetivo, entre otros, crear y
mantener puestos de trabajo sustentables, genergndaa, para mejorar la calidad de vida
de los socios, dignificar el trabajo humano, perma autogestion democratica de los

trabajadores y promover el desarrollo comunitariacgl.

La decision de crear una CTA se corresponde can initiativa emprendedora
desarrollada por un grupo de personas, que tieoem cobjetivo establecer relaciones
laborales a largo plazo dentro de supuestos de aama interna y solidaridad entre sus
miembros. Esto les diferencia de un proyecto emapigdgealizado bajo un modelo capitalista
tradicional (Orellana, Martinez de Lejarza, 20138. trata de empresas que contribuyen al
desarrollo territorial, y que actian de forma dowémte responsable. Las CTA suelen
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permanecer enraizadas en su lugar de origen, lopguaite una mayor integracion y
cohesién social, y desempefian un papel relevanteopgue respecta al desarrollo de

mercados competitivos (Martin, S., Lejarriaga,Z811).

En estas empresas la identidad entre empresarigyesa se entremezcla, pues tienen
un caracter personalista; existiendo por tanto pigtancion entre las redes de los individuos
y las redes de empresa, especialmente en sus gsiraéps de vida. Los emprendedores
cooperativistas presentan un alto nivel de pasiéangpromiso con sus ideas, desarrollando
una alta adaptabilidad a los cambios del entorstp &s faculta para involucrar en sus
proyectos a una gran variedad de grupos de intsiréembargo es fundamental en la puesta
en marcha de nuevos emprendimientos disponer dedlida red de apoyo para canalizar sus

iniciativas e impulsar sus actuaciones (MoralegzaMuniz; 2012).

El objetivo del presente trabajo se centra entifiesr el tipo de redes sociales que
utilizan las cooperativas a lo largo de sus primeafios de vida, y en concreto desde su
nacimiento hasta la consolidacién; asi como el otgpgue tienen éstas en la supervivencia y

crecimiento de la cooperativa.

Se desarrolla un enfoque en el que se analizaedizs como variables dependientes,
y cuyo objeto de analisis se centra en identifiéemo la evolucidon del proceso de creacién de
una empresa afecta al uso de uno u otro tipo desreg como éstas contribuyen al
rendimiento de la cooperativa. Este enfoque siguenisma linea que la formulada por
Lechner y Dowling (2003) con referencia al estudi tipo de relaciones que se desarrollan
dentro de las redes que trazan los emprendedoleslaego de la secuencia que sigue el

proceso de creacion de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion pednia las cooperativas de trabajo
asociado orientar sus esfuerzos hacia la consbruccie redes que favorezcan su

consolidacion en el mercado.

Para realizar el estudio se recogeran datos deecativas de trabajo asociado creadas
en la Comunidad Valenciana en los afios 2006-07% poe aquellas cooperativas que llevan
actualmente 7 afios de funcionamiento, que es eldoedonde se puede considerar, segun la
literatura, como empresa de reciente creacion (Gmenl990; Vesper, 1990); tomando como
base de datos las CTA presentes en el registraodpetativas de la Comunidad Valenciana

en el afio 2013, depurado y actualizado.
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El andlisis del contraste empirico se realizaticapdo una metodologia cualitativa,
como la Teoria Fundamentada, que nos permite astadi solo el comportamiento de la
cooperativa, sino también conocer todos aquellpsciss que influyen en la conducta de los

individuos que gestionan la empresa (Douglas, 2004)

El trabajo se estructura como sigue. En el apars@dundo se identifican y describen
las fases del proceso de creacién de una coopedsitrabajo asociado, asi como su relacién
con las redes interpersonales e interorganiza@erfarmadas durante el proceso. El punto 3
identifica los componentes de cada una de las rpgde#nfluyen en el proceso emprendedor,
al tiempo que describe la metodologia empleadaleandisis y el proceso de trabajo
realizado para alcanzar los objetivos del estugioel apartado 4 se muestran los resultados y
aspectos mas relevantes obtenidos en el presaebi@dy y finalmente en el ultimo de los

apartados se especifican las principales conclesidel analisis realizado.
2. EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS Y LAS REDES

El proceso de creaciéon de una empresa puedetadiael® desde las diferentes etapas
que lo configuran. Muchos autores coinciden eniani@l proceso estudiando aquellos
factores que predisponen a una persona a crearopio mmegocio y finalizarlo cuando la
empresa se considera consolidada en el mercadestErsentido nos vamos a apoyar en el
modelo de creacién de cooperativas de trabajo admcesarrollado por Cufiat (2005), y que

como podemos ver en la figura 1 se compone dectasdes:

 FASE I. Acontecimientos Desencadenantes. En estadbaempresario cooperativista
se predispone a crear su propia empresa, y ensellanalizan los factores que
desencadenan el proceso de creacion.

* FASE II: Concepto de Negocio. Dénde se descritsetaiencia que lleva al inicio de
la creacion fisica de la cooperativa.

» FASE lll: Formalizacion de la Empresa. Donde sa ¢i@camente la empresa a través
de un proceso de obtencidn de los recursos neggsari

* FASE IV: Consolidacion del Negocio. Es el tiempadtanscurre entre la creacion
fisica de la cooperativa y su consolidacion en etcado. En nuestro caso hemos
estimado un periodo de 6-7 afnos.

Durante el desarrollo de las diferentes fasessamienbradas, los emprendedores van

haciendo uso de diferentes contactos en los q@p®@gan para desarrollar su proyecto, en
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este sentido crean diferentes tipos de redes. Jedannisson y Monsted (1997) una red se
puede definir como un conjunto de relaciones daseentre el empresario y distintas personas
de su entorno socio-econémico y familiar, y qué estociada con la persona que mantiene
relaciones, siendo una formacion social que esiske si la persona la conoce y la usa. “Las
redes son uno de los capitales mas importanteslgu&n puede poseer, pues proporcionan
poder, informacién, conocimiento y capital, asi castras redes” (Elfring y Hulsink, 2003, p.
409).

Figura 1. Proceso de creacién de empresas cooperativasodgot asociado
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Fuente: Cufat (2005)

Segun Venkataraman y Van de Ven (1998), la supamegia y crecimiento de una
empresa nueva depende de su habilidad por mantengender sus redes. Por otra parte, la
sinergia que se produce entre las redes y las eagprpuede generar capacidades de
aprendizaje, que repercute en su habilidad paravar introducir nuevos productos y
servicios, asi como descubrir nuevas oportuniddddsg y Hulsink, 2003). Incluso “las
redes actian cOmo un amortiguador contra posildgsesas en el mercado globalizado”
(Madsen, 2007, p. 191).

Los emprendedores que generan nuevas cooperadEsitan conocimiento, una
parte del cual proviene de su formacion y expergersin embargo, esto no es suficiente para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de lsopmrativa, por lo que necesita de

conocimiento que adquiere de su entorno sociabpd@uico. De esta manera, la cooperativa
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puede movilizar conocimiento y recursos de otras jmdotener beneficios a través de redes
gue se convierten en un verdadero capital sociEn@s mejores conexiones tienen, mayores

beneficios pueden obtener (Knoke y Burt,1986).

Estas redes, de naturaleza interpersonal por arta fformadas por lazos de tipo
familiar, amigos, colegas, contactos de negociafiljaciones a asociaciones profesionales),
y por otra de caracter interorganizacional (relaatas con el mercado) constituyen lo que
algunos autores califican como mix relacional (dwisson, 1998). Para una mejor
comprension de los tipos de redes que vamos azanaliamos a hacer referencia a la

clasificacion presentada por Schott y CheraghiZ2041que se describe en la figura 2.

Para Casson y Della (2007) el crecimiento de uprendimiento se logra a partir del
fortalecimiento de las redes interorganizaciondeso es especialmente importante en gran
parte de las CTA, pues en estas redes interviememgman diversidad de interlocutores (otras
cooperativas, administraciones locales, empresaédngino de lucro, etc.) con las que va a ser

necesario interactuar y coordinarse (Zandonal,iRie2004).

No obstante, la parte de relaciones interperseratampre es fundamental, debido a
que las redes interorganizacionales se mantienen@actica a través de las comunicaciones
interpersonales entre los representantes de laiaegiones; un cambio en las personas
puede influir en las relaciones entre las empresdss sucesores no son capaces de manejar
de forma apropiada estas relaciones; y esto a mesgue las cooperativas son redes de
empresarios (en nuestro caso también trabajadgued)uscan unidos las ventajas de la unién

y la obtencién de sinergias en cualquier activigiae realizan (Bel y Ausin, 2007).
3. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El presente trabajo supone una contribucion auvastigacion cientifica en el campo
de la creacion de empresas y la teoria de redesupato se recurre a un método inductivo-
deductivo como es la Teoria Fundamentada paramafar en su estudio, de aplicacion
novedosa en esta disciplina, pero no en otras rdal de las ciencias sociales. Por citar
algunos ejemplos podemos encontrar aplicacionese skab gestion turistica y hotelera
(Connell y Lowe, 1997)Managemen{Henwood y Pidgeon, 1995); Creaciéon de Empresas
(Douglas, 2004); investigacion en Direccion de Esps (Locke, 2001); Innovacion (Lowe,
1995); fusibn de empresas (Lowe, 1998); Gestibnediiva (Partington, 2000);
internacionalizacion (Etemad, 2004); Recursos Hwsgglinton, Totterdell, Wood; 2006);
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entre otros.

La Teoria Fundamentada ofrece la posibilidad ddizar el fendmeno de la Creacion
de Empresas con un nivel de detalle adecuado guiaf&l conocimiento de todos aquellos
aspectos relevantes sobre la utilizacion de lassteDe esta forma podemos conocer las
relaciones clave en el proceso de creacion de mpaesa pertenecientes tanto al empresario
como a su entorno. La investigacion a través deetaia Fundamentada es una metodologia
apropiada para el analisis tanto de los aspecto®atcos del proceso como de las conductas

de sus actores.

Figura 2. Redes del emprendedor

Pareja Jefe
Padres Colegas
Otra familia Promotores
Amigos Asesores

Red Privada .
\ / Emprendedor Red Trabajo
Colaborador Socios
extranjero
Competidor
Contactos
Proveedor extranjeros
Cliente
Red
Red Mercado Internacional
Abogados Contables Banqueros || Inversores Investigad Admon
P(blica

Red Profesional

Fuente: Schott y Cheraghi (2012, pag. 221)

La Teoria Fundamentada nos permite construir agorconceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datow yde supuestos a priori, de otras

investigaciones o de marcos teoricos existentes. té@ia generada se desarrolla
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inductivamente a partir de un conjunto de datoseSiace adecuadamente, esto significa que
la teoria resultante cuadra al final con la redlidbjeto de estudio (Glaser y Strauss, 1967).
Ello contrasta con una teoria derivada deductivéende una gran teoria, sin la ayuda de

datos, y que podria por lo tanto no cuadrar coadadad.

La Teoria Fundamentada es una técnica de invegtigaualitativa en el que la teoria
emerge desde los datos (Glaser y Strauss, 196Thd&metodologia inductiva que tiene por
objeto la identificacion de los procesos socialasidns (PSBs) como punto central de la
teoria. A través de esta metodologia podemos desadfuellos aspectos que son relevantes

de una determinada area de estudio (Strauss yrCag0).

La Teoria Fundamentada parte de la orientaciéoade de tipo comparativo. Casos
similares con muchas variables pero con diferamgsuestas son comparados para ver donde
puede encontrarse la clave de las diferencias. fitstedimiento se basa en el método de

diferencias de John Stuart Mills.

Igualmente, los casos que obtienen la misma retpwen examinados para ver qué
condiciones tienen todos en comun. Las estratqmiasipales para desarrollar la Teoria

Fundamentada son dos: a) el método comparativaasaresy b) el muestreo tedrico.

A través del método comparativo constante el inyador simultaneamente codifica y
analiza datos para desarrollar conceptos. Medientmmparacion continua de incidentes
especificos de los datos, el investigador refinas enceptos, identifica sus propiedades,

explora sus interrelaciones y los integra en uadaeoherente.

Desde el muestreo tedrico, el investigador sed@echuevos casos a estudiar segun su
potencial para ayudar a refinar o expandir los eptas y teorias ya desarrollados. La

recoleccion de datos y el analisis se realizanisinm tiempo.

El objetivo de la Teoria Fundamentada es, pootaitdescubrimiento de una teoria
explicativa comprensiva acerca de un fenOmenocodait. Las técnicas y procedimientos
analiticos permiten al investigador desarrollar te@ria substantiva que es significativa,
compatible con el fenbmeno observado, generalizabfgoducible y rigurosa. La Teoria
Fundamentada es deductiva e inductiva. Inductivéeneta teoria surge desde las
observaciones y genera datos. Esta teoria puedmsgrces examinada empiricamente para

desarrollar prondsticos o predicciones desde uriosipios generales.
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La generaciéon de teoria a partir de la inducciewoifece la explicacion exacta del
fendmeno estudiado, mas que su generalizacion. ddlerp explicativo de la Teoria
Fundamentada esta en desarrollar la habilidad derpexplicar un suceso; por ejemplo qué
podria ocurrir en un negocio, o a un empresarpgrér de incidentes procedentes del campo
de estudio, y ayudar a comprender aspectos prajgoka estructura analizada (Gibson,
Gregory y Robinson; 2005).

En la figura 3, podemos ver los componentes bésleda Teoria Fundamentada y las
interrelaciones entre sus variables siguiendo ddg&caciones iniciales de Glaser y Strauss
(1967), y los posteriores trabajos desarrollados3daser (1992, 2002, 2004), Strauss (1987),
y Strauss y Corbin (1990).

En este modelo podemos identificar dos nivelesexjgicacion. Por una parte la
perspectiva horizontal muestra los elementos basieb modelo. En este nivel se pretende
mostrar los principales ingredientes que influyarleetransformacion de los datos; es decir:
tipos de codigos conceptuales, formas de codificagitipos de teoria emergente.

El segundo nivel describe el modelo a partir de étementos claves asociados a
acciones o tareas de la Teoria Fundamentada, seguesentan en si mismos situaciones que
vinculan a los distintos elementos en la generadérteoria. De esta forma, el muestreo
tedrico, el método de analisis comparativo conetalat saturacion teodrica, la clasificacion
tedrica, el establecimiento de los procesos saciadsicos y la escritura tedrica, componen

los elementos dinamicos del modelo.

La significatividad del modelo viene marcada fax ¢onexiones entre cada uno de los
elementos en un mismo nivel, y con el resto de eios del segundo nivel donde los
procesos de produccion de datos y de analisis ftivduccomparativo se suceden

indistintamente, hasta los criterios de saturac@nteptual que permiten identificar los PSBs.

Inicialmente el proceso comienza con la identdiéa de un area de interés a explorar.
La misién del investigador es construir su propiarih desde la base. Glaser (1978) comenta
gue los datos pueden provenir de distintas fuenesctas como la entrevista y el

cuestionario, e indirectas como la experienciaipeta por el investigador.

Con la Teoria Fundamentada el tamafio de la muestéarelacionada directamente

con la teoria. Es un parte mas del proceso de idscap datos y analisis. La recogida de
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datos va configurando el tamario de la muestra. fifsth viene determinada por el desarrollo
de las categorias identificadas y la teoria eméeg&oyle, 1997). El investigador no conoce
inicialmente el tamafo final de la muestra (Glag§®82; Coyle, 1997). La ampliacién de la
muestra se produce cuando se necesita mas infanmpara la investigacion. A medida que
los conceptos son identificados y la teoria condemdesarrollarse se necesita incorporar mas

datos procedentes de nuevas empresas Y situapareesncontrar fundamentos mas sélidos.

Figura 3. Componentes basicos de la Teoria Fundamentada

MUESTREO TEORICO METODO ANALISIS COMPARATIVO CONSTANTE INTEGRACION
(PRODUCCION DATO) (ANALISIS INDUCTIVO GENERACIONAL) — TEORICA
| CLASIFICACION TEORICA
TIPOS DE CODIGOS cODIGO CcODIGO CODIGO CATEGORIA 4]
CONCEPTUALES SUSTANTIVO TEORICO “IN VIVO” CENTRALES <L
PROC. SOCIALES BASICOS
FORMAS DE ) ODIFICACION ==
CODIFICACION ABIERTA TEORICA AXIAL SELECTIVA REVISION LITERATURA
J
TIPOS DE TEORIA ESCRITURA TEORICA
EMERGENTE SUSTANTIVA FORMAL
\\y o]
—~
v 4 GENERACION DE

TEORIA
FORMAL
SATURACION TEORICA

Fuente: Adaptado de Carrero (1998, p. 260)

Esto se conoce como muestreo tedrico, que esoeksw de recogida de datos que
generan teoria desde el mismo momento en que sgermecse codifica y analiza la
informacion proporcionada y se decide qué datamsercogidos en las siguientes entrevistas
y donde se encontraran, con relacién a desardall&eoria tal como va emergiendo. Este
proceso de recoleccion de datos es controladagoteoria emergente (Glaser, 1978). La
credibilidad final de la teoria generada dependaanalel tamafio de la muestra que de la

riqueza de informacion recogida y las habilidadediicas del investigador.

En la Teoria Fundamentada se produce simultangarteenecogida y analisis de los
datos. Desde las primeras 3 0 4 entrevistas segeaarando cddigos, identificando qué
informacion se desea ampliar o incidir. Las su@sentrevistas van definiendo los aspectos

sobre los que se volcara la busqueda de informadi@onal (Glaser y Strauss, 1967).

El proceso comienza con codigos abiertos sobreldbss recogidos, que dirigen la
muestra en todas direcciones hasta el descubroniégatvariables centrales fuertemente
respaldadas por los datos. Cuando este nivel segeenla muestra llega a ser selectiva y se
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dirige hacia los temas que son centrales en |lgatearergente. De acuerdo con Glaser (1978),
el investigador debe estar preparado para manteradierto a la posibilidad de nuevas
direcciones en la recogida de la informacién; pemelo, modificar el estilo de la entrevista,
los informantes, etc. So6lo cuando ya no existesibbes conceptos emergiendo desde los
datos, debera el investigador dejar de buscar niésgriacion. En otras palabras, cuando los
datos estan saturados. En este sentido, el proesdargeneral para definir la muestra final
consiste en identificar codigos de los datos obdtenidesde el comienzo en la recogida de

informacion, y lograr su saturacion a través déliais comparativo constante (Glaser, 1992).

La comparacién explora las diferencias y simiisida lo largo de los incidentes
identificados dentro de la informacion obtenida. dgllisis explicitamente compara cada
incidente proporcionado por los datos con otrosdermtes parecidos que pertenecen a la
misma categoria, explorando sus similitudes y difelas (Spiegelberg, 1994). El

investigador debe asegurarse que la comparaci@tagia va caracterizando el proceso.

La saturacion tedrica se logra recogiendo inforérabasta que ya no surgen nuevas
evidencias o sucesos que pueden informar del ddsadel proceso. No hay una norma clara
de corte, pero es importante saturar la informacbtenida. Cuando se van produciendo
situaciones similares a las ya registradas, ektiyador debera confiar en que la categoria se
ha saturado (Glaser y Strauss, 1967).

Todos los conceptos se agrupan en categoriaspless. Son entonces re-evaluados
por sus interrelaciones, y a través de una serpasdes analiticos son gradualmente incluidos
en mas altas categorias o categorias centralesugigren una teoria emergente. La teoria
gue emerge del analisis de las categorias nos teetracernos una idea de la situacion
(Jezewski, 1995). De acuerdo con Glaser (1978)categoria central representa un patréon de
conducta. Es la sustancia de lo que reflejan ldssdgue se han recogido. Una categoria
central deberia saturarse tan pronto como fuerdlpogara ver su poder de explicacion,

apoyandose en una completa muestra tedrica quenicaxias diferencias entre los datos.

La meta de la Teoria Fundamentada es generaa tgoei describa para un patron de
conducta qué es relevante y probleméatico de laaadnes que son estudiadas. La teoria
identificada se puede agrupar en PSBs. Estos agsipsciones similares que se producen

en diferentes momentos del tiempo.
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Cuando la teoria estd completamente desarroliddayestigador se enfrenta con el
desafio de escribirla. Inicialmente comenzara smnalasificacion tedrica y continuaré con la
escritura. Esta fase esta fuertemente cargaddasieadi sobre la estructura que debera tener el
relato, el grado de detalle metodologico que debhiir, y la cantidad de datos a presentar

para que garanticen la consistencia de la teorimse a la informacién obtenida.

Por sus caracteristicas, la Teoria Fundamentaglaere iniciar la generacion de la
teoria sin hipotesis, ni ideas preconcebidas seb@ea substantiva objeto de estudio. Se
recomienda, por tanto, iniciar el estudio sin umasion previa de la literatura, con el fin de
garantizar que las hipotesis estan siendo genedsdae los datos y, por tanto, conformadas
en su nivel conceptual como teoria fundamentadaetiaion de la literatura se realiza entre

la fase de clasificacion teorica y la escrituraited

La integracion de la literatura se produce emxdiotdel trabajo y en las notas a pie de
pagina. A través de las citas se extiende la tgwdpia hacia distintas teorias elaboradas por
otros autores. Uno de los objetivos mas importaeteda revision de los trabajos es la

integracion de la teoria generada en la literagdistente.

Por lo que respecta al procedimiento de trabajpastdé de la poblacion total de
Cooperativas de Trabajo Asociado creadas durastaiios 2006 y 2007 en la Comunidad
Valenciana, tal como muestra la tabla 1, y que isegactivas. El apoyo de la Federaciéon
Valenciana de Cooperativas de Trabajo Asociado EREMA) y el asesoramiento de expertos
del mundo cooperativista nos permitio analizar dalacion, con objeto de seleccionar una
muestra que pudiera abarcar una diversidad de @®eaamctividad y colectivos, y fuera

representativa.

Se seleccionaron 36 empresas cooperativas dgatrabaciado de un total de 214
creadas durante los afios 2006 y 2007 perteneciantBferentes sectores empresariales,
presentes en la base de datos del Registro de &tigps de la Comunidad Valenciana, y

activas en el afio 2013.
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Tabla 1. Poblacion total de CTA creadas durante los af68-P7 activas en la Comunidad

Valenciana
Alicante Castellén Valencia Total
Numero de CTA 76 10 128 214

Fuente:Registro de Cooperativas de la Comunidad Valenc{@04.3). Depurado y Actualizado

La figura 4 muestra un periodo de investigaciée gbarca desde Enero a julio del
2013. Durante este periodo, se combinan fasescogida de datos y fases de andlisis. Hay
gue tener presente que los fundamentos del mudstigoo permiten delimitar, a partir del
analisis inicial de los primeros datos, qué unidatie analisis seran el foco de atencién y qué

informantes son los mas adecuados.

En Febrero del 2013 comenzé el desarrollo de wéstas al conjunto de equipos
promotores de las cooperativas. En esta primera (asr figura 4), realizamos diez
entrevistas a empresas diferentes, seleccionad@smda aleatoria y pertenecientes al grupo
de cooperativas de la muestra propuesta. La infiémade las entrevistas fue grabada y

transcrita por los analistas que conformaban gl@de investigacion.

Después de la recogida y grabacion de la infordmacse procedido a su analisis
utilizando el programa informatico MAXQDA, que ngsrmitia almacenar todas las
trascripciones de las entrevistas, memos, y ldablas descriptivas mas importantes de cada
una de las cooperativas. Este programa facilittmportante ahorro de tiempo en el manejo
de los datos, afectando a la fiabilidad de losfdiseresultantes de la investigacion, puesto
gue deja un rastro que puede posibilitar su auditalseabilidad) al tiempo que dota de
credibilidad los hallazgos (Fielding y Lee, 199Bnalmente permite al analista enfrentarse
directamente al texto, sin una plantilla de codigidso de claves) o alguna estructura
elaborada a priori. Asi mismo ayuda al investigadono excluir, si asi lo desea, de la

exploracién ninguna informacion.

No obstante, hay que considerar como limitacianés utilizacion de estos tipos de
programas que la capacidad analitica depende @mneacion tedrica y metodoldgica del
investigador. Por ello, el uso 6ptimo de esta Imeieata se alcanzara en mayor o menor grado

en funcion de dicha capacidad (Valles, 2005).
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Figura 4. Disefio del estudio empirico. Procedimiento degeta y andlisis de datos
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Siguiendo con el proceso, la seleccion de nuevimsnnadores, asi como el foco de
atencion de las siguientes entrevistas, estabacad@s por los resultados obtenidos en cada
uno de los andlisis que se iban realizando. A naeditk se producian nuevas entrevistas y

analizando la informacién, muchas de los datostifittados se saturaban.

Se incrementd en cuatro el numero de entrevistas ipicialmente fueron
seleccionadas, y a finales de julio del 2013 epgrde analistas estaba seguro de la saturaciéon
de los datos obtenidos, pues ya no aparecian nugeasaciones. La informacién en las
diversas sesiones de discusion se repetia y ntiaexidatos que pareciesen informar de
nuevas categorias o0 propiedades, y los procesomlesocbasicos parecian quedar

identificados.

De esta forma, se dio por concluido el muestréade; con un total de 36 empresas
cooperativas entrevistadas, cuyos principales dateslan reflejados en la tabla 2 a nivel
informativo. En ella podemos ver las caracteristida la muestra final, con un porcentaje
mayor de cooperativas del sector servicios, magneilol asi la proporcion de sectores
presente en la poblacion total de cooperativastregias en la Comunidad Valenciana en el

periodo seleccionado.

El procedimiento descrito nos permite observar @a@hproceso de analisis no se
puede considerar como la fase final de la invesitiga Al contrario, el analisis y codificacion
de los incidentes encontrados en los datos seaidera modo de eslabén, entre la recogida
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de datos y su discusion e interpretacion por ladistas; en un continuo ir y venir de los datos
hacia las categorias generadas y viceversa.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra final

Sector de Actividad Ndmero Numero Numero Incremento
Empresas Socios Socios Medio de la
2006-07 2013 Plantilla Total
Total | Media | Total | Media
% % %
Agricultura 2 6 3 5 2,5 -16,6
Industria y Construccion 9 53 59 66 7,3 23,7
Comercio 2 6 3 9 4,5 50
Servicios 23 104 4,5 182 7,9 75,5
TOTAL 36 169 4,7 262 7,3 55,3

Fuente: Elaboracién Propia

Esta forma de proceder, siguiendo un proceso it@pet interactivo, garantiza la
generacion de teoria fundamentada desde los gademas permite identificar, a partir de la
saturacion de las categorias, el momento en elaguelestra ha sido recogida en su totalidad

y si es adecuado cesar la recogida de los datelscampo de estudio.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Llegados a este punto, comenzamos el proceso tdgracion teorica de toda la
informacion obtenida. Como paso previo a la gemn@nade la teoria formal, y siguiendo uno
de los procedimientos propuestos por Glaser (19ig)edimos a dar cuenta de las realidades
encontradas, las cuales se alimentaban directandmtdos datos procedentes de la
investigacion de una manera dinamica y abiertaebda substantiva generada nos ayudo a
reflexionar sobre las conclusiones a las que ibdlegando a lo largo de todo el proceso de
recogida y andlisis de la informacion, y sirvié dexo estratégico en la formulacion vy

generacion de la teoria formal fundamentada.

Para un mejor entendimiento en el desarrollo dedda formal respecto al uso de las
diversas redes en el proceso de creacion de lacao@ de trabajo asociado, hemos dividido
los resultados obtenidos en funcion de cada untagidases identificadas en el modelo
descrito en la figura 1.
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4.1. FASE |. Acontecimientos Desencadenantes

Segun Honing y Davidsson (2003) en la etapa pravieanprendimiento, la presencia
de contactos fuertes relacionados con la famikagntorno laboral (redes sociales) tiene una
repercusion directa en el descubrimiento de opmiadges de negocio, al tiempo que
proporciona legitimidad, confianza y consejo pagus adelante en el proceso emprendedor;
pues la familia y los amigos reducen la incertidtenlp aumentan la confianza en las

posibilidades del proyecto de negocio (Aldrich, 909

En las cooperativas analizadas, la red privadarsien todos los casos un factor de
apoyo en la decisién de crear la nueva empresaeskn sentido tiene un mayor peso el
aspecto moral que econémico. El dltimo paso queldanprendedor hacia la creacion del
negocio siempre viene reforzado por el soporteliamNo siendo relevante el hecho de que
los familiares fueran o no empresarios. La mayaotepde los entrevistados reconocen que no
hubieran comenzado su negocio sin el apoyo dedsprieada, y que ésta ha sido también

importante en la continuidad de la empresa.

Por otra parte la red de trabajo también ha seterchinante para desencadenar el
proceso emprendedor, especialmente porque la npayte de las cooperativas de trabajo
asociado se generan a partir de la pérdida deleempl donde se agrupan personas que
mantienen contactos con su anterior empresa y &®leg trabajo; cuyas relaciones les

proporcionan confianza y apoyo.

En esta primera fase no fueron nombradas ningentmsl otros tipos de redes que

forman parte del modelo de redes de emprendimateferencia en este articulo.
4.2. FASE Il. Concepto de Negocio

El proyecto de empresa comienza cuando el empras&onoce una oportunidad en
el entorno. Este reconocimiento puede venir a grae estimulos internos o externos
procedentes de necesidades detectadas en el meffcadsta etapa los promotores exploran
primero las posibilidades de comenzar un nuevo ciegmmpartiendo la informacion con un

reducido circulo de contactos (Greve y Salaff, 2003

Jenssen y Koening (2002) indican que en esta éapamprendedores hacen uso de
las redes sociales como vehiculo para convences @rbveedores de recursos de que su

nueva idea es viable y legitima. Para consegu#r legfitimidad buscan reputacion, pues a
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mayor reputacion ganada mas posibilidades de cetsriones futuras; y contrariamente, la
carencia de redes de reputacién puede ser unardbgraga el desarrollo de la nueva
cooperativa. La conexion con profesionales y asomi@s empresariales incrementa la
reputacion de una empresa, lo que facilita el acaestros agentes, tales como proveedores y
clientes, quienes se muestran mas predispuestegaxriar al percibir que el riesgo en el
intercambio futuro se va a reducir (Lechner, Dog/liWelpe; 2006).

En el estudio se muestra, durante esta segundad&sproceso de creacion de la
cooperativa, el uso de redes como puntos impodad& apoyo, que permiten a los
emprendedores mantener una mayor confianza eraldlidgad del proyecto, al tiempo que
pueden compartir y contrastar su idea con el otgjedie ponerla en practica. Sin embargo,
hemos detectado que aquellos emprendedores queug@nsn fuertes redes sociales de
dependencia en esta etapa, en el futuro se hanlwstados en su capacidad para conseguir
nuevos recursos por otros medios. Esto es debigioeaestos fuertes lazos han impedido

aumentar su red de contactos.

Es importante sefialar que la mayoria de las catpas de la muestra analizada
disminuian el poder de referencia de las redeslescy canalizaban ya sus esfuerzos hacia
las redes profesionales. Esta situacion, tal camdaa Salaff (2003) es propia de culturas
donde la familia no tiene una fuerte influenciarsodl individuo; lo que en Espafia puede ser
un aspecto de estudio por cuanto puede deberseamirio social producido en los ultimos

anos.

En esta etapa los emprendedores se apoyan fuatteme las redes profesionales,
pues son los que les dan una mayor visibilidadhrestodo si son poco conocidos en la zona.
Se descubrio que aquellas cooperativas que haldaarrdllado unas fuertes redes de
reputacion habian conseguido sus objetivos masqrgmabian incrementado sus relaciones

de mercado.
4.3. FASE lll. Formalizacion de la empresa

Durante esta fase los emprendedores deben setesapga conseguir los recursos
necesarios para el arranque y primeros pasos clsofzerativa. Esto les obliga a concentrar
sus esfuerzos en aquellos contactos de los quepwidener recursos y compromiso (Greve

y Slaff, 2003). Solymossy (2000) considera queréaes solo seran utiles si la informacion
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que éstas proporcionan facilita el acceso a resursiticos y valiosos capaces de

proporcionar ventajas competitivas en el futuro.

El equipo de trabajo que se constituye en esfmeta limita al grupo promotor. Dos
son las circunstancias que condicionan este hgaraina parte el interés de los fundadores
en mantener la cohesién del grupo sin la entrad@eadsonas que no participaron en la
generacion de la idea, y por otra el riesgo querseigontratar o hacer socio a otra persona en
una situacion donde la incertidumbre al futuro gs&sente. Por otra parte el tamafio inicial
de las instalaciones es pequefo y se ajusta arlarda que previsiblemente va a tener de
inicio la empresa en funcion de las expectativabsisocios, y aunque el capital inicial de la
cooperativa de nueva creacion, en un porcentaje(etitre el 47 al 73 por ciento), proviene
de los recursos personales de los promotoresshguleda de recursos adicionales suele ser un

aspecto dificil para la cooperativa (Cufiat, 2005).

En esta fase, y contrariamente a lo podriamosrasgdas cooperativas mas exitosas
procedentes de la muestra analizada se apoyan ocoyem las redes privadas y de trabajo, e
intensifican su interés por los contactos procexede redes profesionales. Las cooperativas
que construyeron fuertes lazos profesionales ert@msenzos incrementaron sus relaciones
de mercado en el futuro; mientras que aquellasngui hicieron su supervivencia se vio
afectada. Los lazos profesionales estan formadoaqgbores de alta visibilidad en el mercado,
tales como profesionales o asociaciones empressrigue facilitan a la cooperativa ser
conocida en el mercado y alcanzar asi un gradoegatacion adecuado que permite

establecer relaciones de confianza futura con pares y clientes.

Los resultados obtenidos en el estudio de estadsarian en la linea argumentada
entre varios investigadores, entre ellos Schothgr@ghi (2012), que indican que la menor
importancia de las relaciones sociales en las ragdtmenos tradicionales induce a buscar
relaciones fuera de ésta, incrementando el numerocahtactos y su diversificacion,
otorgando una mayor confianza en el mercado comgaoapara el lanzamiento del nuevo

negocio.
4.4. FASE IV. Consolidacion del negocio

En esta fase la cooperativa comienza su activictaatjicionando su consolidacion al
liderazgo por parte de algun socio promotor, lanfirion y capacitacion del grupo promotor
y las politicas de personal y comercial implemesadtl lider en este tipo de empresas juega
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un papel muy importante, puesto que debe candbtizavalores culturales de la cooperativa
hacia un comportamiento estratégico adecuado, muenéce e integre la dimension social y

econdémica (Rodrigo, 1995).

En esta etapa sera fundamental para la consdida® la empresa seguir ganando
legitimidad y reputacion a través de relacionesngéecado y envio de sefiales al poseedor de
recursos (Hoang y Antoncic, 2003), pues esto lemitied reducir el riesgo que estos
poseedores de recursos asocian con las ideas amperativa y ganarse una imagen de
confianza. Esta situacion es especialmente imper&m las cooperativas, pues la reputacion
de los emprendedores es importante en contextosaddecter local, donde son menos
conocidos (Herrera, 2009).

En este periodo el éxito o fracaso de la cooperat a depender del grado en el que
sean capaces de construir redes de mercado, g@iatigoe hayan abandonado practicamente
las redes sociales y mantengan, pero de formaigsjusu red profesional. Las redes de
mercado son redes de cooperacion con competidomsasl empresas que permiten a la
cooperativa obtener mejor informacion del mercagspecto a necesidades de desarrollar
nuevos productos o bien conseguir mejor cuota deade o ganar clientes. Al mismo
tiempo, pueden servir de transmisiones de expeaenc para el manejo de proyectos

conjuntos con otras organizaciones.

Es importante destacar que los emprendedores i@&ivsas mas exitosos entienden,
respecto a las relaciones con competidores, quedgaicios de no colaborar superan los
problemas que se podrian derivar del uso de inftidnarivilegiada de la empresa por parte
de los competidores. Todos estos aspectos estdimezncon los estudios realizados por
Lechner y Dowling, 2003), que indican que la coap&m, especialmente con competidores
regionales, incrementa la probabilidad de retormo falvores, y da acceso a recursos
necesarios en los primeros afos de vida de la smpraando las ventas tienden a crecer de
forma discontinua. El papel fundamental de las etk colaboracidén se corresponde con el
hecho de que favorecen las relaciones entre pexscoatribuyendo a generar beneficios

mutuos, confianza y orientacion a la accion (Sa;@o1l).

En el estudio se pudo observar que aquellas catiygs que no mantenian redes de
mercado o0 estas eran débiles no habian sido capacesejorar sus rendimientos, y las
dificultades para mantenerse eran muy grandesaribién importante resaltar que, durante
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esta fase de consolidacion, el incremento de ctm#tale mercado aumenta el rendimiento de
la cooperativa de forma significativa hasta trestactos, pero a partir de esta cantidad los
resultados no mejoran notablemente, e incluso &rpd® un numero mas elevado de
contactos (7-8 contactos) el efecto puede ser ivegaia razon que hemos identificado es la
capacidad de los emprendedores cooperativistasnpamajar el tamafio de la red, al tiempo
gue, al ser empresas locales en la mayor partdagela diversidad disminuye la intensidad

de los contactos, y por tanto los apoyos son mitedé

En esta etapa seria de suponer que, moviéndonosneentorno global, las
cooperativas comienzan a construir redes internat#s que favorezcan su crecimiento y
abran nuevas posibilidades para el desarrollo devasuoportunidades de mercado. Sin
embargo la realidad nos ha mostrado que éstasnstreggen este tipo de redes en esta etapa,
lo que puede deberse a varios motivos: el carbmtal de la mayor parte de ella, su tamafio o
su aversion al riesgo. No obstante, los promot@@sperativistas indicaron que tenian
intencion de recurrir al mercado internacional wea la empresa se consolidara en el

mercado nacional.
5. CONCLUSIONES

La situacion de crisis y destruccién masiva delempivida en Espafia en los dltimos
afos ha provocado un alto interés por estimulactéemomia a través de la creacion de nuevas
empresas, no obstante la tasa de mortalidad eprio®ros afios de vida suele ser muy
elevada, por lo que el efecto positivo de estovamiemprendimientos viene condicionado
por su supervivencia; que a su vez esta condicioopadlas caracteristicas de su componente
humano vy la interaccion de la empresa con su emtonarcada por las redes que permiten

desarrollar un capital social que da acceso agesuinformacion y oportunidades.

Las CTA son empresas que agrupan como sociosaniasna personas fisicas que, a
través de su trabajo comun, realizan cualquievidetil econdmica de produccion de bienes y
servicios para terceros. En estas empresas exis@ gistincion entre las redes de los
individuos y las redes de la empresa, pues tienaratacter personalista. Los emprendedores
cooperativistas presentan un alto nivel de pasi@ompromiso con sus ideas, a la vez que

son capaces de adaptarse rapido a los cambiostdeh@.

Por otra parte, la aplicacion de los principioopmrativos por las sociedades
cooperativas les lleva a orientar su actividad éndo cubrir las necesidades e inquietudes de
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sus socios y demas grupos de interés, entre lopafl@mos contar la comunidad local, otras
cooperativas, proveedores, clientes y sociedactreargl (Puentes, Velasco; 2009).

La consolidacion de una CTA dependera de la faméa que ésta ha gestionado su
funcionamiento en cada una de las etapas del mratesu creacion, que en este articulo
hemos considerado como cuatro: la fase de Aconiecios desencadenantes, la fase de
Concepto de Negocio, la fase de Formalizacién denaresa y la fase de Consolidacion del
negocio. En cada una de estas fases se realizrerdds acciones, en las que parte de su
éxito estara condicionado por el uso de los diteenontactos y relaciones directas entre los
promotores y otros agentes externos. La supeniagnecrecimiento de la CTA dependera de
su habilidad por mantener y extender sus redeser8lrargo la utilizacion inadecuada o no
utilizacion en cada una de las fases puede rereragativamente en su continuidad en el

mercado.

En este trabajo hemos clasificado las redes enfog: Red privada, Red de Trabajo,
Red Profesional, Red de Mercado, y Red Internatiopautilizando una metodologia
cualitativa (Teoria Fundamentgdemos identificado el tipo de red usado por lasatores
en cada una de las fases, asi como la repercusiéstds en el éxito o fracaso respecto a la

consolidacién de la CTA.

La Teoria Fundamentadaos permite desarrollar una teoria substantiva egie
significativa, compatible con el fenbmeno observgdeproducible de forma rigurosa, que
nos ayuda a explicar de forma exacta el fendmetualiaslo. A través del método de analisis
comparativo constante, la saturacién teorica,daifitacion tedrica, el establecimiento de los
procesos sociales basicos y la escritura tedridemos definir con detalle lo que realmente

esta sucediendo.

Para el andlisis se tom6 como base de estudi@btaqon total de CTA creadas
durante los afios 2006 y 2007 en la Comunidad Vieag seleccionando inicialmente 36
cooperativas siguiendo una proporcion coherentdacdistribucién por sectores de actividad
presentes en el conjunto de la muestra, y se éealiestudio en el periodo que abarca de
Enero a julio del 2013 aplicando la metodologiadada. Los resultados mas concluyentes
proporcionados por el analisis nos indicaron lateseque los nuevos emprendimientos

cooperativos estan utilizando durante su proceswrateion, asi como el impacto que su uso
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tiene sobre el éxito o no en su consolidacion. agpectos concluyentes en cada una de las

etapas del proceso de creacién de la CTA fuerosidpsentes:

» Durante la primera fase del proceso (Acontecimgilesencadenantes), la red privada
es la que tiene un mayor peso en la decision d& are nueva CTA; y en segundo
término la red de trabajo. No teniendo ningunavegieia las demas redes del
emprendedor.

* En la segunda fase del proceso (Concepto de Negdo® emprendedores
cooperativistas siguen apoyandose de forma sigtifec y equilibrada en las redes
privadas y de trabajo. En este sentido, es impirtasaltar que, aunque este apoyo
les proporciona alto grado de confianza, las CTA cpnstruyen fuertes relaciones de
dependencia con estas redes ven limitada su sueecia en el futuro. Las CTA mas
exitosas comienzan en esta fase a construir redéssipnales, que les proporcionan
legitimidad en el mercado, mayor visibilidad y regmion.

* La tercera fase (Formalizacién de la empresa) s&ctestiza por un UsSO escaso y poco
significante, sobre todo en las CTA mas exitosasad redes privadas y de trabajo;
intensificando el protagonismo de la red profediompue les proporciona una
reputacion que les permitira establecer relacioleesonfianza futura con proveedores
y clientes en la siguiente fase.

* Finalmente, en la fase de Consolidacion del nega®oha concluido que aquellas
cooperativas que no mantenian redes de mercad@aa¥an débiles no habian sido
capaces de mejorar sus rendimientos, y por comsitpise encontraban actualmente
en dificultades importantes de supervivencia. Smbargo, la probabilidad de
supervivencia no guardaba relacion proporcional @nnumero de contactos
mantenidos en el mercado; pues a partir de un mimlevado de contactos (7-8
contactos) el rendimiento de la cooperativa se afdatada. En esta etapa las redes
internacionales son poco utilizadas, por una ppde el caracter local de estas

cooperativas y por otra por su aversion al riesgo.
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