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EL ENFOQUE FINANCIERO VS. EL ENFOQUE SOCIAL DEL
MICROCREDITO. UN ANALISIS COMPARATIVO MUNDIAL
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RESUMEN

La oferta del microcrédito por parte de las insittnes microfinancieras distingue dos
enfoques, el llamado “alivio de la pobreza” y el“datosostenibilidad financiera”. En este
trabajo se hace una comparativa mundial de cuagionmes de paises en vias de desarrollo
con el fin de identificar bajo qué enfoque la paidn accede al microcrédito y a su vez
verificar si existe urirade offentre ambos enfoques. Para su contrastacion satitiaado
diez indicadores financieros y sociales clasificadm dos categorias, la sostenibilidad
financiera y el alcance (nivel de pobreza). Loslltagos obtenidos concluyen que el modelo
financiero se presenta con mas notoriedad en tasnes de América Latina y el Caribe y
Oriente Medio/Africa del Norte mientras que en Adriprevalece el modelo social y en la
region de Asia Meridional se aprecia un equilibeiatre ambos enfoques. Igualmente, se
constata la contribucion al alivio de la pobrezanmo el acceso del microcrédito se dirige

mayoritariamente a la mujer.
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THE FINANCIAL VS. THE SOCIAL APPROACH OF MICROFINAN CE. A
COMPARATIVE GLOBAL ANALYSIS

ABSTRACT

The supply of microcredit by microfinance instituts distinguishes two approaches,
one called "poverty alleviation" and other "finaaicself-sustainability”. In this study it is
developed a global comparative in four regionsefalioping countries in order to recognize
the approach to which the population get microd¢sedin also to check if there is any trade
off between both approaches. We’'ve used ten fiahand social indicators organized into
two categories: financial sustainability and poysrscope. The results show that in Latin
America and the Caribbean and Middle East/Northcafrs presented with more visibility the
financial approach while in Africa the social apgeh prevails, and in the case of South Asia
it is found that there is a balance between thedpgroaches. In addition it was discovered

that the expansion of women'’s access to microcfaddrs to the reduction of poverty.
Keywords: microcredit, poverty, financial sustainability, védopment.
1. INTRODUCCION

La creciente expansion y desarrollo a nivel mundé microcrédito en las dltimas
décadas parece indicar que éste se ha consolidage yuede convertirse en una buena
herramienta para cumplir el objetivo originario@af cual fue disefiado, facilitar el acceso a
los recursos financieros a la poblacion mas pobrdinade mejorar su situacion
socioeconOmica. De hecho ésta es seguramente da barramienta financiera no publica
cuyo objetivo esté vinculado al alivio de la polarelp que, desde la disciplina econémica y
mas especificamente desde el campo de la econandaghrrollo, convierte el microcrédito

en un interesante objeto de estudio.

Uno de los temas que mas ha desarrollado latliter@conomica sobre la tematica del
microcrédito ha sido la identificacion de las diaties tipologias de instituciones
microfinancieras, y mas concretamente, sobre diotpre” particular por el que opta una
determinada entidad. A nivel tedrico se han desciits grandes enfoques que priman en la
actividad del sector microfinanciero. Uno de ellss aquel cuyo objetivo principal es la
“autosostenibilidad financiera” centrado por tamto el desempefio de la eficiencia y la

productividad de la entidad. El segundo seria aqusia orientacidbn descansaria mas
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netamente en el “alivio de la pobreza” colmib motivde la entidad. Ambos enfoques, a nivel
tedrico, se desarrollan aparentemente como alteosael uno del otro, de manera que a
priori existiria untrade offentre ambos, es decir, entre por un lado perségaostenibilidad
financiera y por otro orientar la actividad ha@aaréduccion de la pobreza, lo que rechazaria

una posible complementariedad entre ambos.

El objetivo de este trabajo es justamente comirasta hipotesis a nivel empirico, de
manera que para un conjunto representativo degpdétenundo en desarrollo, agrupados por
regiones, se pretende verificar si existen de fodii@renciada modelos de microcrédito
asentados en uno de estos dos enfoques, y a scomastar si pueden diferenciarse a nivel
regional los mencionados modelos de microcrédita mancluir si efectivamente existe
(entre las regiones escogidas) esta incompatildilmi&rade off entre el modelo financiero
(autosostenibilidad) y el modelo social (pobreza)si, contrariamente, en algunas de las
regiones muestran un modelo real donde se cons@wdos objetivos a la vez. Para ello,
partiendo de dos grandes categorias analiticasnqaereferencian a tales enfoques, la
sostenibilidad y el alcance, se obtienen unos autices financieros y sociales universales y
homogéneos a nivel internacional que nos permdentificar una tipologia dentro el sector
microfinanciero en cada una de las regiones estasjaAmérica Latina, Africa, Asia

Meridional y Oriente Medio/Norte de Africa.

Especial mencion toma la perspectiva de génerestntrabajo, que si bien no es el
objetivo principal del mismo, si se aborda aquitdhhagié punto el acceso de la mujer al
microcrédito es uno de los rasgos destacados daadgle los dos modelos mencionados. El
hecho de que las mujeres signifiguen una proponciayor de pobres que los hombres vy el
especifico impacto del trabajo (productivo y repiitvo) de la mujer en términos de
desarrollo y alivio de la pobreza nos ha conduaddncorporar de forma colateral la
dimensién de género en el estudio de los modelosmideocrédito que aqui se plantea,
teniendo en cuenta la doble particularidad en fecepcion del mismo, a saber, la orientacion
del microcrédito a los mas pobres entre los popsspretendido impacto sobre el desarrollo

socioecondmico.

Este trabajo consta, ademas de esta breve intiddicde tres secciones. En la
segunda seccion se abordan las aportaciones td@&@al@e el microcrédito en especial
referencia a la caracterizacion de los dos pritegpanfoques sobre los que se asientan las

entidades microfinancieras asi como a un brevasadle los paradigmas del microcrédito
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desde la perspectiva de género. En la terceradseseidesarrolla el analisis empirico donde
se elaboran los diferentes indicadores financigroecondmicos desde una dimension
regional, para observar la existencia de diferemtedelos regionales de microcrédito, y las
particularidades que se observan en cada unoake ¥llpara concluir, en la Ultima seccion,
se apuntan los principales resultados obtenidas\mificar si efectivamente los datos avalan
la diferenciacion de dos modelos de microcréditaigel mundial confirmandose el

planteamiento tedrico de los dos enfoques, y shadeestos dos modelos son excluyentes.
2. MARCO TEORICO DEL MICROCREDITO: ENFOQUES FINANCI ERO Y SOCIAL

La definicion adoptada sobre el microcrédito eRrianera Conferencia Internacional
sobre Microfinanzashace referencia a que “los microcréditos son jamogis de concesion de
pequefios créditos a los mas necesitados de esfpeloes para que éstos puedan poner en
marcha pequefios negocios que generen ingresoesqud mejorar su nivel de vida y el de
sus familias” (Cumbre de Microcrédito, 1997). A arede esta reciente formalizacion
conceptual e institucional, el microcrédito tiems srigenes en Bangladesh a comienzos del
siglo XX si bien se dio a conocer mundialmenteasndfios setenta por Muhammad Yunus a
través de su institucion microfinancieraGeameen Bank El profesor Yunus comenzé su
lucha contra la pobreza a principios de los afigdii@ante la hambruna que azoto a la
poblacion de Bangladesh tras independizarse dst@akiYunus, 2006). De esta experiencia
se pudo observar como los microcréditos, especirabries concedidos a mujeres, basados en
grupos solidarios de responsabilidad reciprocasigareron aliviar las dificultades

econdmicas de muchas familias, lo que llevé acapkl modelo en los cinco continentes.

A lo largo del desarrollo del microcrédito han elmergiendo una serie de mitos sobre
aspectos que hacen referencia a puntos centralesiisimo, como son la logica de su
concepcion, la garantia de devolucion del crédto,vinculacion con la pobreza y los
beneficios de la instituciones microfinancierasni@ndariz y Murdoch, 2007). En relacién al
primero de ellos, cabe mencionar que si bien eprimtipio se percibia el microcrédito casi
exclusivamente con el otorgamiento de créditoshasédo ampliando su concepcidon como
herramienta que también estéa ligada a otros proddictancieros como los microseguros, los

cuales estan diseflados para cubrir necesidadesifegs tanto en aspectos de salud, como

% Este evento tuvo lugar en Washington D.C. en febde 1997 y fue organizado porReésults Educational
Fund donde se reunieron mas de 2.900 personas de 1S¥pacontd con la presencia tanto de lideresde |
industria microfinanciera como Jefes de Estadqyesentantes de agencias de la ONU.
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proteccion de inmuebles o cuestiones de tipo mgmespecto al segundo, a la garantia de
devolucion del crédito, se ha asumido que tal deidh es efectiva debido a que los créditos
son otorgados a los grupos de autoayuda constityndopersonas que asumen de una forma
solidaria la garantia. No obstante, aqui hay queerteen cuenta la buena gestion de
supervision por parte de la institucion microfinena matriz sobre las instituciones que
funcionan como sucursales a fin de garantizardasfrarencia a la hora de conceder los
microcréditos (McCord y Osinde, 2005). En relacabtercero de los mitos, a la vinculacion
del microcrédito con la pobreza, se cree que éststituye el remedio para la disminucion de
la pobreza, y si bien es cierto que el microcrédgouna buena herramienta para ello, es
evidente que ésta debe ir de la mano de otras awedamo pueden ser politicas eficientes del
Estado que aseguren el acceso a los serviciosobadie salud y educacion en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblado@al. Finalmente, el Ultimo mito hace
referencia a la creencia de que las institucioniesofimancieras tienen beneficios, lo que es
relativo, ya que ello esta influido por aspectosngolas caracteristicas de los mercados
locale$, el enfoque de la entidad o la etapa en la quenseentre la entidad, ya que
generalmente en la etapa inicial estas entidadesioitan mayoritariamente de forma
subvencionada. Por lo tanto, si bien todas estestiones han formado parte del desarrollo
del microcrédito, a medida que esta herramientalddogrando un posicionamiento dentro
de la poblacion pobre se han ido esclareciendoodichitos a través de las actividades de

capacitaciones y experiencias propias de los beaédfis.

En la actualidad, el microcrédito se ha convergdoun movimiento mundial. En el
afo 2005 las Naciones Unidas declararon el afimaxt®nal del microcrédito y un afio mas
tarde se le concedio el Premio Nobel de la Paz hakmad Yunus por la creacion de los
microcréditos. De hecho, gobiernos, donantes, agewle desarrollo, bancos, universidades,
consultores vy filantropos entre otros, demuestaao/ez mas un mayor interés en él. De
hecho, su continua expansién se debe en gran mediadanotivacién de poderlo utilizar
como una herramienta para contribuir al alivio d@ pobreza, a través de la inclusion
financiera de las comunidades marginadBsr lo tanto, el precepto prevé que los resugtado
de las microcréditos son para estimular el espéipresarial, incrementar los ingresos y

contribuir al empoderamiento y desarrollo de los mdbres, especialmente de las mujeres.

“ Por ejemplo el hecho que el mercado sea rurdb@narya que ello afectara los costos y gastos idetisucion
® De hecho la extensién alcanzada por el microaréditopilada por la Cumbre Latinoamericana y delt@
para el Microcrédito celebrado en el 2005 en Sgatie Chile, fue de 54,8 millones de clientes ipehdo a
26,8 millones de personas en estado de pobrezda@gamenzaron con el programa.
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De forma general, los clientes tipicos de los auig¥ditos son personas pobres y de
bajos ingresos que no tienen acceso a institucibinascieras formales. Los datos sobre la
situacion de pobreza de estos clientes son linstaplero tienden a afirmar que la mayoria
estan cerca de la linea de la pobreza, tanto pdgmancomo por debajo (CGAP, 2005). De
hecho el impacto del microcrédito sobre la redutaé la pobreza, ha sido mas estudiado
gue el impacto de otras formas de microfinanzass R aspecto duro de la pobreza es que
los ingresos a menudo son irregulares y variablestravés de un microcrédito se puede
brindar ayuda a la gente pobre para sosegar | ftle efectivo y evitar periodos donde el

acceso a alimentos, ropa, vivienda o educacionesee
2.1. Dos enfoques diferenciados

Mas alla del consenso establecido respecto ailtimo de las microfinanzas, y de su
potencial impacto en el desarrollo local o en @li@lde la pobreza, son las formas de
alcanzar dichos resultados los que acarrean losnesyebates en la literatura especializada.
Dos enfoques son los protagonistas de este dafifgenciandose segun la eleccion de la
poblacion objetivo, los servicios adicionales que deben ofrecer, las prioridades del
microcrédito -si el acceso a los servicios finarogeo la sostenibilidad financiera- y el
impacto que se genera en términos de reduccioa gdelreza. Segun el posicionamiento en
dichos aspectos podemos diferenciar dos grandegued sobre el microcrédito: por un lado
el de “autosuficiencia financiera” llamado tambi@minimalista” o “institucionalista” y por
otro el conocido como “alivio de la pobreza”, “waitta” o “integral® (Brau y Woller, 2004;
Woller, Dunford y Woodworth, 1999). El objetivo délabajo consistira en ver si tal
diferenciacion se da en la realidad y hasta qudoperiste el mencionadwade off entre
ambos enfoques o puede, por el contrario, aseguiakonsecucion de ambos objetivos a la
vez. Si bien estudios recientes apuntan que erpumara aproximacion hay poca evidencia
del trade offentre sostenibilidad y alcance, superandose taimpatibilidad, estos mismos
analisis afirman que tatade offsi se observa cuando se realiza un analisis nsagjicgado
de los patrones de rentabilidad y tasas de retdentas instituciones de microcrédito, en

® En adelante cuando se haga referencia a los n®deldn mencionados como “autosuficiencia firexatiy
“alivio de la pobreza”.
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concreto cuando se tiene en cuenta la metodologidadentidad para dar acceso al
microcréditd (Cull et al, 2006).

El primero de los enfoques, el de “autosuficieniranciera’, representado por
actores institucionales destacados como el Grups@iivo de Ayuda a los Pobres (CGAP)
y la Agencia de los Estados Unidos de América phfaesarrollo Internacional (USAID),
afirma que la poblacién objetivo del microcréditmdos “menos pobres entre los pobres”,
acentua la sostenibilidad financiera de la ofeda fa entidad-, y en cuanto a los servicios
ofrecidos promueve la especializacion financiemc@nsidera asi que si el microcrédito por
si solo permite mejorar las condiciones socioecacesnde las personas, es éste servicio
especifico el que debe alcanzar a la mayor cantidgubtenciales prestatarios posible. Por lo
tanto se insiste en la especializacion en un slico -el microcrédito- sin ofrecer otro tipo
de servicios complementarios, ya que solo asi pak@dmzarse la efectividad del desarrollo
economico, ofrecer un servicio eficiente y garaartita sostenibilidad institucional. De ahi
gue desde este enfoque se afirme que la capadaitdeidasistencia y otros servicios no
financieros aumentan los costos de las institusiamé&rofinancieras, recargan las tareas
administrativas y encarecen los costos para lostgiegios, sin que ello se traduzca en
beneficios tangibles significativos para la instifun. Por lo tanto, para este enfoque las
prioridades son primero la sostenibilidad y segueti@lcance —nivel de pobreza de los
prestatarios-, siendo el impacto un resultado gudaspor supuesto como fruto del propio
alcance (Gonzalez Vega, 2002; Von Pischke, 2002).

En lo referente al segundo enfoque denominado cbafivio de la pobreza”,
generalmente representado por la Cumbre de Midiborée sostiene que la poblacion
objetivo deben ser principalmente “los mas pobreedos pobres” enfatizando el impacto en
términos de pobreza y a su vez en ofrecer adicimgrae al servicio del microcrédito otros
servicios no financieros como facilitar espaciogdeuentro y el desarrollo de capacitaciones
(Yunus, 2002; McNelly, 1998; Dunford, 2000). Eneeshfoque se reconoce la necesidad de
capacitacion y asistencia técnica a los prestatal@las instituciones microfinancieras, si el
objetivo es generar actividades sustentables yrgdoes de excedente econdmico. La
aplicacion de este enfoque significa otorgar a foestatarios de las instituciones

microfinancieras una combinacion coordinada deiges/de microfinanzas y otros servicios

" Las principales son: los préstamos individuates grupos solidarios, los fondos rotatorios y lasdos
comunales.
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de desarrollo para mejorar sus microempresas, sogrey bienes, salud, nutricidn,
planificacién familiar, la educacion de sus nifiegles de apoyo social, entre otros. Asi para
este enfoque es prioritario el impacto en los malsrgs y el alcance, y dejan a otras

circunstancias la sostenibilidad financiera.

Ambos enfoques presentan una clara similitud naddéncia en términos de alcanzar
la mayor cantidad de prestatarios posibles pouambos se relacionan directamente con la
categoria de la escala (numero de clientes), yop@nto con el alcance (grado de pobreza de
los clientes). Por otro lado, el mayor rasgo diier@dor lo encontramos en la oferta de
servicios ya que dependiendo de cudl sea, si apuest la especializaciéon de un servicio
(“autosuficiencia financiera”) o por el contrarirten un portafolio de servicios amplio
(“alivio de la pobreza”), ello quedara reflejado knincidencia sobre la sostenibilidad

financiera, especificamente en los indicadoresodtos por prestatario y gastos operativos.

A pesar de esta diferenciacion debe subrayarsdagh@ésqueda de la sostenibilidad
financiera es un requisito imprescindible indepentimente del enfoque por el que opte la
entidad microfinanciera. En relacion a ello se kascrito cuatro mecanismos que logran
incidir de manera positiva en la sostenibilidadaficiera, los cuales intentan conseguir altas
tasas de repago y reducir al maximo los altos sqstorduch, 1999). Estos mecanismos son:
i) la “seleccién adversa” que se basa en realimapiéstamos bajo la metodologia grupal y no
individual ya que el préstamo grupal presenta mesydaeneficios potenciales tanto para el
prestamista como para los prestatarios; ii) esjeemoral” que se genera en el momento en
que el prestatario tiene el crédito y la institacidesconoce si realmente el dinero sera
utilizado para los fines que se declararon en atratb. De nuevo la metodologia grupal
ayuda a minimizar este riesgo; iii) el “contrato ideentivos dindmicos” que consiste en
iniciar los préstamos con pequefios montos los susdevan aumentando a medida que el
prestatario demuestre un nivel de repago puntuasgonsable; y iv) los “planes de pago
regulares” que hace referencia a que una vez stgbaeio obtiene el préstamo debe iniciar
inmediatamente los pagos acordados en los tiengigmiados en el contrato. De hecho, si
bien todos estos mecanismos hacen referencia lzefeficios de los microcréditos para las
dos partes involucradas (prestamistas y prestajaem la practica actual muchos de estos
beneficios no se cumplen. El més cuestionado heeeencia a la sostenibilidad financiera ya
que si bien la teoria indica que las instituciomeisrofinancieras pueden recuperar los

créditos y adicionalmente a ello obtener rendintigntnuchas de estas instituciones no han
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logrado tal sostenibilidad ya que existen restoices a las que la institucion debe enfrentarse

como son la poca penetracién de mercado, la paditn y la corrupcion (Morduch, 2000).

Por ultimo mencionar la dificultosa tarea de mealiimpacto del microcrédito. El
analisis de la relacion entre microcrédito y poarse ve a menudo complicada por la
ausencia de datos confiables, no pudiéndose eayarfa de los casos saber si realmente las
familias con acceso al microcrédito han logrado orgora en su calidad de vida. Esta
dificultad en los datos se debe a que en el momdataealizar las encuestas se torna
complejo el saber si los encuestados estan danaanformacion verdadera, si realmente
utilizaron el dinero prestado en lo que dice elt@in, si han sido beneficiados de forma
economica, o que situacion hubieran vivido sinoi¢malm obtenido el préstamo. No obstante,
es cierto que la mayoria de estudios de impactandzbcrédito han encontrado beneficios
significativos mostrando indicaciones que confirgae los prestatarios del microcrédito han
mejorado su nivel de vida (Woller y Parsons, 200),bien algunos mencionan la
sobrestimacion del efecto “milagroso” del microdt@doara salir de la pobreza. En este
sentido se apunta que si bien el acceso al midiorpermite a hogares pobres invertir en
sus pequefios negocios e incluso modificar la dsnaiclel gasto doméstico ello no significa
un cambio significativo en el nivel de pobreza deag familias (Banerjee et al, 2013). Por
otro lado, también se ha estudiado con profundigladesempefio social de la entidad
microfinanciera y por lo tanto su impacto en témsinde mejora del bienestar de los
destinatarios, observandose que este viene erpgredeterminado por las caracteristicas de
la propia instituciones, estimandose que son las jdvenes, las menos reguladas, las que
presentan un mayor volumen de activos y las queeptan mayores ratios de créditos por
personal de la entidad las que desempefiaran mejunsion social (Awaworyi y Matrr,
2012).

No obstante, muchos de estos estudios empiridoe & impacto del microcrédito
generalmente suscitan discusiones sobre la mefgidoldatilizada. Algunos autores como
Murdoch (2002) en su andlisis sobre tales impactosstiona algunas metodologias de
estudio afirmando que el impacto de los microcosdiho se refleja directamente en la
reduccion de la pobreza sino mas bien en la redoabe las vulnerabilidades de la gente
pobre, lo que significa una especie de estabiliracircunstancial del consumo y de la oferta
de trabajo. Por ello, puede deducirse que la mayt#iestudios tienden a evaluar impactos de

corto plazo siendo necesario que haya un avantaseactuales técnicas de evaluacion para
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gue permitan exponer si los cambios positivos smstegibles vy si realmente posibilitan
progresos en la calidad de vida de la poblaciésiteacion de pobre3a

2.2. Microcrédito y género

Uno de los temas ampliamente abordado en latlit@a@obre microcrédito ha sido la
referente al impacto que el microcrédito puedertsobre la mejora de la situacion de la
mujer en el mundo en desarrollo, ya sea desde enspgxrtiva estrictamente economicista —
acceso a los recursos por parte de la mujer- ollagnés amplia del empoderamiento que
completa la vision tradicional del incremento deg ilagresos con los cambios que ello puede

conllevar en términos de desarrollo humano y desfoamacion de las relaciones de género.

Concretamente Mayoux (2000) nos brinda una extel@oroximacion sobre los tres
paradigmas que conceptualmente se podrian difarerni el estudio sobre microcrédito y
género, las formas de intervencion y la sostedéudide los programas. El primero de ellos es
el paradigma de la sostenibilidad financiera, viada al enfoque de “autosuficiencia
financiera”, el cual relaciona el empoderamientded@ujer con aspectos basicamente de tipo
econdémico, de forma que la sostenibilidad es medita sobre la base de la situacion
financiera de la entidad, que tiende a preferirsanhujeres por ser mejor clierite&l segundo
paradigma es el de la reduccion de la pobrezagioelado con el enfoque de “alivio de la
pobreza”, donde se trabaja con las mujeres entahaligue la pobreza se concentra en ellas,
quienes como responsables de sus hogares, en idange@ acceden a un crédito ello se vera
reflejado en un aumento del bienestar y desarimdial. Por Gltimo tenemos el paradigma del
empoderamiento de las mujeres que difiere de Iespidioneros al poner el énfasis en la
busqueda de la igualdad de géneros, usando al aréditb como herramienta para el

empoderamiento econémico, politico y social denageres.

En paradigma del empoderamiento ha destacaddigossde impactos positivos que
se dan en la relacion entre microcrédito y génenoprimer lugar en el ambito financiero ya
qgque el microcrédito dirigido a las mujeres muestnaa mayor tasa de reembolso
confirmandose que las mujeres son mejoras ahoaad®@unford y Denman, 2001). En

8 Adicionalmente el hecho que el sector microfinariziga en el asistencialismo condiciona tambigun eez
tales mediciones de impacto.

° Sobre el sesgo de género en el acceso al micitesédlega a conclusiones aparentemente conteaidis, al
observarse que si bien el acceso al crédito esaheuttérminos de género, las mujeres enfrentgioma
dificultades para endeudarse debido a su estatied gdamiliar (Agier et al, 2013).
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segundo lugar en términos de desarrollo, porquedke la poblacién pobre en el mundo un
gran porcentaje son mujeres, y son ellas quiensnda mayoritariamente los ingresos a
mejorar la calidad de vida de sus hogares, dej@mdsegundo lugar otros usos de tales
ingresos como puede ser el consumo personal (Rittandker,1998). Y por dltimo, en el
empoderamiento debido a que el acceso al micrdorédirementa el poder de decisién de
las mujeres, lo que queda reflejado en el aumeattadoarticipacién activa dentro de su
hogar® tomando decisiones y participando en la planifemadamiliar (Mayoux, 2001). Si
bien es cierto que ha habido planteamientos csitizpeste supuesto vinculo positlydos
estudios de impacto concluyen mayoritariamenteedj@eceso de la mujer al microcrédito le
permite el desarrollo de actividades econdmicasogudlevan una ampliacion de su campo
de accion y de la toma de decisiones tanto en bitarpersonal como familiar, pudiendo en
algunos casos significar incluso la independencimé@mica (Morduch, 2007; Pitt, Khandker
y Cartwright, 2006; Ngo, 2011).

En cualquier caso la consideracion generalizadataflerelacion positiva entre
microcrédito y mujer, en términos no solo de dedlarrsino también financieros, ha
conducido a las entidades microfinancieras a raava revisar algunos de sus criterios sobre
sus programas crediticios. El hecho que el nimerondijeres que han accedido a
microcréditos en la dltima década ha aumentadoOg@ rhillones (1999) a 104,7 millones
(2009) (Cumbre del Microcrédito, 2011) hace queanésrelaciones y sinergias resultado del
acceso de la mujer al microcrédito sean fundamestéllo se evidencia en el informe del
BID (2003) cuando se hace una clara apuesta pamtarilos microcréditos a las mujeres para
asi obtener un mayor impacto en términos de atleita pobreza. También en los programas
del Banco Mundial (2012) los temas de empoderamidatlas mujeres son explicitos, como
se evidencia al afirmarse que es posible lograawmento significativo en el empoderamiento
de la mujer a través de la mejora en la produd@igga que las mujeres constituyen mas del
40% de la mano de obra mundial, el 43% de la manobda agricola y son mas de la mitad

de los estudiantes universitarios de todo el mundo.

2 por ejemplo Berezo (2005) destaca la redistribudila propiedad hacia las mujeres mediante lasitn de
sus nombres en los documentos de propiedad siestelaie mecanismo efectivo para incrementar su a@es
crédito al convertirse aquel en un aval financiero.

1 Al considerar por ejemplo que al ser muy limitatissrecursos de que disponen las mujeres (sedeata
montos muy pequefios) ello dificulta el desarroloud negocio y por tanto de la mejora socioecorgmic
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Recapitulando, hemos planteado aqui la existetheialos enfoques tedricos sobre
microcrédito, vinculados respectivamente a la dauticiencia financiera” y al “alivio de la
pobreza; con especial mencion a la vinculaciéon del micrditoécon aspectos de género,
concretamente en como el acceso de la mujer aikmarpuede tener impactos positivos en
términos tanto financieros como de desarrollo.ifiliente paso es contrastar empiricamente
la hipétesis anunciada, a saber, si se confirmexistencia de una diferenciacion de dos
modelos de microcréditos a nivel mundial a paréridentificar como el microcrédito se
caracteriza en las cuatro grandes regiones del onendlesarrollo. Y a su vez validar si la
participacion de la mujer en el acceso al micratwédomina en alguno de ellos, y si ello
tiene incidencia en el aspecto del alcance.

3. MODELOS REGIONALES DE MICROCREDITO
3.1. Metodologia

El analisis global que aqui se plantea parte desddizacion de una comparativa
mundial por regiones en base a la utilizacién diécadores econdmicos universales que nos
han permitido medir de forma homogénea aspect@ndiaros y sociales. Cabe recordar,
como se ha mencionado anteriormente, que este ssctor muy heterogéneo con distintas
metodologias de servicio y enfoques, por lo quei asg agruparan instituciones
microfinancieras (IMFs) que son distintas entréNsi.obstante, en la medida que trabajamos
con datos financieros comparables y homogéneoseigpermite estudiar los rasgos de los
diferentes modelos de microcrédito que se dan enueldo y comprobar si efectivamente
existen de forma diferenciada ambos modelos, ya4averificar si existe utrade offentre

el modelo financiero y el social.

La verificacion de tal hipotesis se ha realizadm awna metodologia de tipo
comparativo utilizando diez indicadores recopiladies 763 IMFs, distribuidas en cuatro
regiones: Africa, América Latina y El Caribe, As¥eridional y Oriente Medio/Africa del
Norte. La principal fuente de informacion utilizalda sido la base de datos del MixMatket
El universo de la investigacion esta conformadolp®®©4 paises que reportan en esta base de

datos y la eleccion de la muestra se ha realizaddiamte la aplicacion del modelo de

?Esta plataforma se desarrolla a través Mirofinance Information Exchange Insiendo ésta una de las
organizaciones mas importantes a nivel mundial esemtacion de datos y andlisis sobre el desemgelfio
sector microfinanciero.
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seleccién de muestra representativa descrito par(P9963°. El resultado obtenido ha sido
una muestra de 47 paises distribuidos en las cagiones, de donde se recopilan los datos de
un total de 763 IMFs. La eleccion de los paisebaseealizado de acuerdo a aquellos que

tienen mayor cantidad de instituciones microfinaras.

La eleccién de los diez indicadores responderalaaion con las dos dimensiones que
nos permitiran caracterizar el modelo de microtcedistas dos categorias que nos remiten a
los dos modelos mencionados —financiero y socaai-lasostenibilidad financiergenfoque
“autosostenibilidad financiera”) y ehklcance (enfoque “alivio de la pobreza). La
sostenibilidad ademas de referirse a la viabilfdi&wra del proyecto asociandolo a criterios de
productividad y eficiencia, también se vincula @isqueda de beneficios. Por otro lado el
alcance nos informa del grado de pobreza de lestek atendidos, ademas del tamafio de la

clienteld” de la institucion microfinanciera.

Tabla 1. Indicadores del sector microfinanciero

Categorias Indicadores

Sostenibilidad » Costo por prestatario
Es una medida significativa de la eficiencia al masel costo
promedio de mantener un prestatario activo. A méndice, mayof
es la eficiencia.

» (Gastos operativos/activos
Este indice da a conocer el costo operativo paraiadstrar de
forma eficiente sus activos.

» Gastos financieros/activos
Esta medida ofrece indicios sobre los gastos fireans que la IMF
tiene al financiarse con recursos ajenos para pqatestar sus
servicios financieros.

» Ingresos financieros/activos
Este indice refleja tanto el margen de ingresosatareficiencia de
la institucion.

* Prestatarios por miembro del personal
Muestra la productividad del personal de la ingtitin, cuanto mas
alto es el indice mas productiva es la institucion.
Alcance » Monto promedio de crédito por prestatario

Financiera

"%}

3 Férmula del modelo de seleccién de la muesiradpndeN=Total de la poblaciérZ= probabilidadz,?
=1,645 (con una seguridad del 90%jsproporcién esperadg=1—p,d= precision.

N= Za® =p =g
dZ«(N—-—1)+ Zal=p = g

n=

14 También conocido como “escala”.
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Es una medida que se utiliza para determinar ehde de una
institucién, siendo mas pobre aquel cliente quebecin préstamc
de menor cuantia.

» Ratio de penetracién
Es un indicador de escala que mide la proporcion dientes
prestatarios atendidos respecto a la poblacionltodamayor ratio,
mayor penetracion del microcrédito.

» Clientes en el umbral de la pobreza
Este indicador es el que se considera el princgaltérminos dé
alcance al medir el nUmero prestatarios de la tosions que vivel
por debajo del umbral de la pobreza. Aparece comocato de
clientes pobres en relacion al total de clientesadentidad.

» Tasa de cobertura
Este indicador mide en cuanto el microcrédito cubaris pobres
Es el cociente entre el nUmero de personas polwasacceso a
microcrédito en relacion al total de poblacién pebr

* Mujeres prestatarias
Mide el acceso que tienen las mujeres al servielonaicrocrédito,
mostrando que proporcion de los prestatarios sojeres.

O

\174

—

El andlisis de los datos que sigue a continuas@iha realizado teniendo en cuenta
una serie de patrones que se deben poner de rstmiie cada una de las variables para
determinar si existe 0 no una sostenibilidad fifemat’ y la amplitud de las proporciones de
la escala y el alcance. Referente a la sosterakiliinanciera los indicadores deben
manifestar tres aspectos: una baja dependenci&alesos financieros, un nivel bajo de
costos y gastos y por ultimo mostrar eficiencia parte del personal de la institucion
microfinanciera. En cuanto al alcance se debe euide que la mayoria de los clientes se
encuentran en el umbral de la pobreza, que losteBeson mayoritariamente mujeres, que la
tasa de cobertura es elevada, que atienden a uadelewimero de clientes y por altimo

observar las cuantias de los préstdfhos
3.2. Analisis de resultados

Los resultados han sido analizados desde dosqumtinsgs: en primer lugar, se ha
realizado un andlisis individual de los indicadodss las dos categorias (sostenibilidad

financiera y alcance) y posteriormente se ha emtlodel modelo que predomina en cada

!5 La informacién que ofrece el Mix Market no recagpecificamente el indicador definido directamentao
“rentabilidad”, de ahi que se trabaje con tresdadores que informan de la viabilidad financies{gs
operativos/activos, gastos financieros/activogyesisos financieros/activos).

' Entendiendo que cuanto menores son los créditegotéires son los clientes.
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region, donde se desvelan los modelos financieracial con el que los prestatarios acceden

al microcrédito.
Analisis de indicadores

En la tabla 2 y 3 se presentan los resultado®sleliez indices por cada una de las
regiones agrupados por categoria de estudio, #oifittad financiera y alcance, para

posteriormente desarrollar el analisis comparatvyeada indicador.

Tabla 2. Sostenibilidad Financiera de las IMFs por regig2€4.0)

América Latina Asia Africa Oriente Medio y
y el Caribe Meridional Africa del Norte

Costo por
prestatario (US$) 338 87 206 131
Gastos | 20% 13% 24% 17%
operativos/activos
Gastos 1 51% 6,5% 3% 3,9%
financieros/activos
Ingresos | 4504 21% 35% 25%
financieros/activos
Prestatarios por
miembro de 119 151 132 128
personal

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos debMiarket (2011), del Banco Mundial (2011) y de la
Campafia de la Cumbre de Microcrédito (Reed, 2011).

Tabla 3. Alcance de las IMFs por regiones (2010)

América Asia ) Oriente Medio
Latina y el L Africa y Africa del
. Meridional
Caribe Norte

Monto promedio por
orestatario (US$) 3.822 185 595 717
Ratio de penetracion 2,83% 2,09% 0,44% 0,15%
Clientes en el 6206 56% 70% 2504
umbral de la pobreza
Tasa de cobertura 31,2% 64,2% 9,8%
Mujeres
prestatarias/total 46% 91% 64% 62%
prestatarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deldMiarket (2011), del Banco Mundial (2011) y de la
Campafia de la Cumbre de Microcrédito (Reed, 2011).

" El dato ofrecido por el informe de la Campafia ded@o para la region de Asia lo hace en su tadlithsia
meridional y oriental) y para las regiones de Afric Oriente Medio/Africa del Norte ofrece el datoferma
conjunta.
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En el caso de los indicadores que nos informameseb grado de sostenibilidad
financiera de la entidad, tenemos en primer ludgandice decosto por prestatarioLos
resultados muestran que Asia Meridional tiene dcaénmas bajo, lo que significa que en esta
region las IMFs manejan procesos muy eficientesplgs y de bajo costo) en la operacion de
la institucion lo que incrementa asi su grado @gegicia. En un caso totalmente contrario se
encuentran América Latina y Africa con los indioeés altos. Del total de los 37 paises de la
muestra, el pais con el menor costo es India cdd UBy el pais con el mayor costo es Costa
Rica con USD 894. De hecho cuando las institucion&sofinancieras se especializan en
préstamos de cuantias pequefias éstas deberan enantsrcostos por prestatarios muy por
debajo de los USD 100 (CGAP, 2007) a fin de cordstar que sus gastos operativos sean
altos. Teniendo en cuenta este concepto se pugdemafjue de forma general el costo del
prestatario debera ser proporcional al tamafio isitgmo, con lo que se puede entrever que

América Latina es la zona con los préstamos de naantia.

Los gastos operativosgue hacen referencia a todos los gastos relacmsneoh la
operacion de la institucion -gastos administrati\sadarios, depreciaciones y honorarios de
directores- pueden llegar ser de USD 15, USD Zlisive USD 30 por cada 100 délares en
la cartera de créditos (CGAP, 2007). Por lo tadtomdicador de eficiencia, en este caso,
gastos operativos sobre activos, debera estar ehtt®%, 20% o 30%. Los resultados
ensefian que todas las regiones tienen el indideoddm este parametro. No obstante, Africa
es la region que tiene el mayor indice (24%), queparado con el de Asia Meridional (13%)
marca una diferencia muy significativa, lo que nizegue Asia Meridional lleva a cabo sus
operaciones casi con la mitad de gasto que |lazeeAlirica.

Los gastos financierogjue hacen alusion a intereses, comisiones, tasasrdbio,
junto con otros gastos de las operaciones finaaigevelan mas que nada si la IMF se
financia basicamente a través de deuda, de capiv@io o subvenciones. Los resultados
manifiestan que Asia Meridional y América Latinangn los gastos financieros con mayor
incidencia sobre el total de sus activos con valae 6,5% y 5,1% respectivamente. En la
medida que estas zonas tienen un mayor nivel deudadchiento que las demas, pagando mas
en intereses y primas por todo tipo de deudas @idiais, se evidencia también que tienen un

mejor apalancamiento financiéfoque Africa y Oriente Medio/Africa del Norte. Lagién

'8 Se entiende por apalancamiento financiero lazatiibn de la deuda para incrementar la rentabilittad
capital propio.
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africana en este caso es la que muestra el indisebajo (3%) lo que da una idea de cuan
subvencionada se encuentran las IMFs, ya que sitalcgpoviene mayoritariamente de
donaciones, y al no poseer un capital propio quea sie respaldo para obtener una deuda ante

otras entidades financieras, les disminuye el nmadgerentabilidad.

El indice deingresos financieros sobre activosvela lo que la IMF realmente recibe
de sus clientes por el pago de intereses. Lostag®sl muestran que las IMFs de América
Latina y Africa obtienen mas ingresos en relacibmotal de activos que todas las demas
regiones (42% y 35% respectivamente). Asia Meniaig21%) y Oriente Medio/Africa del
Norte (25%) muestran que con menos intereses aabiadran cubrir el total de sus gastos
operativos y financieros como hemos visto en laBcadores previos. Por lo tanto en la
medida que este indicador nos muestra la cargadiei@ sobre los clientes, nos plantea la
reflexion sobre si la IMF debe buscar la posibtidie financiarse a si misma a través de
intereses cobrados —como es el caso de Américaakatihacerlo aumentando su eficiencia y
productividad para obtener un mayor numero de tdgéencomo lo demuestra Asia
Meridional-. En el caso de Africa puede explicarse margen amplio de ingresos debido a
que se encuentra en plena etapa de desarrollta Ypescando cierto grado de independencia
gue le permita dejar poco a poco su dependencsauloenciones y/o donaciones. Si logran
una acumulacién suficiente de capital, podrian reifuturo lograr un mayor apalancamiento
financiero. Situacion que no comparte América latpues alli el microcrédito es una
herramienta desarrollada hace mucho tiempo y lassi8e han decantado por obtener la
autosostenibilidad a través de ingresos financigiasutilizacion de deuda, como se observo

en el indice anterior.

El ultimo indicador de sostenibilidad, el indice prestatarios por miembro de
persona] mide la productividad de la entidad, pudiéndo®seovar que es en Asia
Meridional donde mayor es la productividad de supleados, sirviendo al mayor nimero de
clientes (151 prestatarios). En el caso e Amératinh, con un promedio de 119 prestatarios,
es la region que menor productividad muestra eapgacion de clientes en créditos, lo que es
coherente con el (elevado) indice anterior de sagdinancieros, al contrarrestar su falta de
productividad con el cobro de intereses altos. IEzago de Africa con un promedio de 132
prestatarios se demuestra que, a pesar de colwariatiereses, es una regiébn que quiere
lograr la autosostenibilidad basdndose no sélmsrintereses cobrados sino alcanzando un
mayor numero de clientes, apuntando asi hacia daluptividad. La zona de Oriente

Medio/Africa del Norte muestra un buen comportarntesn términos de productividad, en la
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misma direccion de Asia Meridional, pero en una oneiimension. Estas regiones con altos
indice de productividad muestran como las IMFsddaptado sus procesos y procedimientos

al propdsito de su actividad empresarial de presiero.

En lo referente a la segunda categoria aqui adaljza del alcance —que aborda el
nivel de pobreza de los clientes- tenemos en prioggar el dato demonto promedio por
prestatario que muestra que la mayor cuantia de dinero piegiad cliente de las cuatro
zonas esta en América Latina (USD 3.822), que coedpaesta cifra con las de Oriente
Medio/Africa del Norte (USD 717) y Africa (USD 59%s cinco y seis veces mayor
respectivamente. La region de Asia Meridional preseain valor realmente pequefio (USD
185) reflejando que sus clientes son los mas pabres los pobres de las cuatro zonas. Este
indice es muy interesante porque permite compdrgraglo de pobreza de los clientes
atendidos, ya que medir en funcion de los ingresoe la riqueza es dificil, asi que este
indice que mide el tamafio promedio del préstambassante Util para medir el alcance,
siendo mas pobre el cliente que recibe un préstianrmenor monto. Por ello es interesante
comparar estos valores con el tamafo del crédithapie se presenta en Europa Occidental
donde el monto en esta region alcanza los USD %5.@32.000 euros) (European
Microfinance Network, 2010). Por consiguiente, steeaso es evidente que el microcrédito
no se vincula desde la perspectiva de alivio gmlaeza sino para respaldar la formacién de

empresas y creacion de puestos de trabajo

En cuanto al indice deatio de penetracionque mide la proporcion de clientes
prestatarios atendidos respecto a la poblacidhhatados regiones que muestran los mayores
ratios, América Latina con un 2,83% y Asia Meridibmon un 2,09%, si bien son ratios
considerablemente bajos. En cuanto a Africa (0,4%%)riente Medio/Africa del Norte
(0,15%), su todavia menor relevancia puede exgkcpor el hecho de que precisamente estas
son las zonas en donde el servicio del microcréxdita todavia en desarrollo y por lo tanto el
acceso aun estd en proceso de afianzamiento. Hguigracaso estos resultados son
mejorables pues el ratio aun sigue siendo muy lmjogue las cifras de personas que se
benefician del microcrédito afio tras afio van cretmeen forma exponencial (Cumbre del
Microcredito, 2011).

' De hecho la crisis actual conllevara cambios émfdementacion y desarrollo del microcrédito es paises
desarrollados, como en el caso de Espafia, querlarédito ya se utiliza como una de las medidaspyede
contribuir a la generacion de empleo y esta sighdgido a sectores poblacionales definidos corjivenes
emprendedores” y “nuevos residentes”.
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Por lo que se refiere a latientes en el umbral de la pobreagui se muestra la
relaciéon entre el nimero total de clientes atersligi@l nimero de clientes atendidos que
viven en el umbral de la pobreza. En el afio 201fiddia de atencion a nivel global fue del
49% (MixMarket, 2010). Los resultados obtenidos este indicador muestran que a
excepcion de Oriente Medio/Africa del Norte con2B86, en las otras tres regiones este ratio
obtiene un valor promedio del 62%. Sin embarg® gslice debe analizarse con cautela, ya
que ademas de que estos resultados provienen des zwn situaciones econdmicas
diferentes, este indice muestra un valor relat®iose le relaciona con un valor absoluto,
como lo es el numero total de prestatarios pobres afiende cada region, se podria
comprobar que Asia Meridional se puede ubicar eprumer lugar si bien el indicador (en
términos relativos) es del 56% situandose en tdugar por detras de América Latina que
tiene un 62% y Africa con un 70%. Sabiendo que Ad@idional concentra el 22% de la
poblacion mundial es coherente que esta regidnasqae mayor numero de clientes en el
umbral de la pobreza atienda, ya que este valdsG#él corresponde a mas de 19 millones de
personas pobres, mientras que en Ameérica Latinaek68% corresponde a poco mas de 10

millones de personas y en Africa con el 70% a &asillones de personas.

En relacion a léaasa de coberturaque es la relacién entre las familias mas potpues
recibieron un crédito y el total de familias queeri en la pobreza absoluta se puede observar
que Asia Meridional es la Unica zona en que la di@seobertura guarda concordancia con el
indice anterior (clientes en el umbral de la poftyezon valores del 64% y un 56%
respectivamente. La region de Asia Meridional eseéeho el Unico caso en el que ambos
indicadores no muestran unas diferencias muy mascadtre ellos, como si lo es en las tres
regiones restantes. En el caso de América Latigaiha diferencia de casi la mitad —con un
62% de clientes en el umbral de la pobreza y uR%8e tasa de cobertura-, lo que ademas
es coherente con el valor del monto promedio déditoréue tiene esta region (USD 3.822).
Ello se debe a que el acceso en América Latinaddstado principalmente a pequefios y
medianos empresarios, por lo tanto la gran maydeigpersonas que se benefician no se
encuentran en una situacion de pobreza tan marcadag inevitablemente limita la tasa de
cobertura de la region. En cuanto a Africa y Gaededio/Africa del Norte, siendo zonas
donde se concentra la mayor tasa de pobreza exegnereemundo, desafortunadamente tiene
la tasa mas baja con un 9,8%.

Por ultimo, los datos sobre el acceso de mujénescaocrédito a través del indicador

de mujeres prestatarias sobre el total de prestatanmsestran que las mujeres son la gran
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mayoria de la clientela de las microfinanzas, le ga un resultado alentador no solamente
porque las mujeres estan dentro del grupo de Iespmidres entre los pobres sino porque son
ellas las que tienen un mayor impacto en térmireslebsarrollo. Concretamente, en el afio
2011 fueron 52 millones de mujeres en todo el muasi@ue accedieron al microcrédito. En
el caso de Asia Meridional con claro predominidatemujeres en el acceso al microcrédito,
con un indice del 91%, es notoria la incidencia tjgee en esta regién la metodologia
utilizada por las IMF como son los grupos de autdaySelf Help Groups)os cuales son
conformados exclusivamente por mujeres. Esta mktg@ose relaciona con una costumbre
muy arraigada en Asia ya que alli las mujeres garizan para todo tipo de tareas de tipo
social, cultural, y como se evidencia en este end#&nbién en lo financiero, a lo que las
microfinanzas se han adaptado. Como muestran logegale este indicador el protagonismo
de las mujeres es una caracteristica comun ertomes las zonas, si bien sorprende que no
sea tan notoria como lo es en Asia Meridional. Eteso de América Latina cuyo indice de
atencion a mujeres no llega al 50% muestra queladinfoque de género no es relevante. De
hecho en este caso podria existitnage-offentre mujeres que reciben préstamos para luchar
contra la pobreza y hombres que reciben préstarams ¢l desarrollo econdmico de sus
actividades comerciales. Igualmente aqui la mébgd® de préstamos individuales, también
es una de las principales causas que influye enrealidad, donde cada persona se presenta
de una forma autonoma para solicitar un crédito,gue una mujer en estado de pobreza no
tiene forma de presentar ningun tipo de garanttifesencia de Asia Meridional, donde los
grupos de mujeres tienen la ventaja que represamangarantia solidaria, lo que a las
entidades les resulta mas confiable.

Andlisis por regiones

El analisis de los resultados obtenidos en losreliites indicadores de sostenibilidad
financiera y de alcance a la poblacion mas pohboeep de manifiesto que en las cuatro
regiones es posible distinguir que modelo de miédito se ha desarrollado, ya sea aquel
basado en un enfoque de “autosostenibilidad fieaatique podriamos definir como modelo
financiero o aquel otro enfoque mas orientado &Vitade la pobreza” que denominamos
como modelo social. Podemos observar tales diferemegionales comparando graficamente
algunos indicadores analizados en la seccion antem la dimension de autosostenibilidad
financiera -costo por prestatario (Grafico 1) e@sgs financieros sobre activos (Grafico 2)- y
en la de alcance -monto promedio por prestatarréfi€d 3) y mujeres prestatarias (Grafico
4)-.
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Grafico 1. Costo por prestatario (USD)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deldVilarket 2011.
Gréfico 2. Ingresos financieros/activos (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deldVilarket 2011.
Grafico 3. Monto promedio por prestatario (USD)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Wrket 2011.
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Gréfico 4. Mujeres prestatarias (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Wirket 2011.

Para poder contrastar mas netamente la existdaaliderentes modelos regionales de
microcrédito se ha procedido a elaborar un indicgético multivariablé” para cada una de
las dos categorias, sostenibilidad y alcance, &rpde los indicadores anteriormente
analizados. En el Gréafico 5 se recogen graficamesites dos indices sintéticos con el fin de
observar el predominio de un modelo més financiesmcial segun la regidén a la que nos
refiramos. Efectivamente puede observarse esteedife posicionamiento segun la zona o
region, mostrandose como las dos mejores posicienesostenibilidad financiera la tienen
Asia Meridional y América Latina, mientras que ergle se refiere al alcance a la poblacion
méas pobre nuevamente la mejor situada es Asia Meabiseguida de Africa. Si bien, ya
tendriamos una clara diferenciacién de unas regiogne han desarrollado un modelo mas
financiero —América Latina y Caribe- y otras dormedomina un modelo mas social de
microcrédito —Asia Meridional y Africa-, se hacecasario proceder a una analisis mas

detallado del modelo especifico de cada region.

20 El indice sintético se ha calculado mediante uadiaponderada donde se incluyen los indicadoresdie
categoria, si bien se excluyeron los indicadoreésagto por prestatario” y “prestatarios por miembe
personal” (sostenibilidad financiera) y “monto pxfiio por prestatario (alcance).
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Gréfico 5. Posicionamiento de las regiones segun sosterabifidanciera y alcance (2010).

Sostenibilidad Financiera

B Asia Meridional [0 América Latina/el Caribe Oriente Medio/Africa del Norte [ Africa

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos debdMiarket (20113

En el caso dAmérica Latinase observa que las IMFs descansan mas bien en un
enfoque de “autosostenibilidad financiera”, optamdd por un modelo mas financiero que
social, donde el microcrédito es ofrecido apuntaaidogro de la sostenibilidad y rentabilidad
financiera. El servicio se brinda principalmentmedianas y pequefias empresas, por lo que
la atencion a la poblacion en situacion de pobesziimitada. El monto promedio de crédito
es muy significativo (USD 3.822) lo que indica qles clientes comparten unas
caracteristicas econémicas y empresariales (peguyefiedianos empresarios) que si bien no
pertenecen al sector de gente muy pobre, el ddsatle® sus actividades puede contribuir al
crecimiento econdémico. Coherentemente con estegeefade tipo mas financiero, el
microcrédito en América Latina se muestra con ute\aabilidad financiera, gracias a los
intereses cobrados y a su gran apalancamientocferanlo que refleja que son IMFs
independientes de subvenciones y donaciones. Agicarrir a la financiacion por parte del
sector privado, cada IMF compite por obtener dithanciacion, y la mejor forma para
conseguirla es acumular afios de experiencia eectirs mostrando bajos niveles de riesgo,
un manejo efectivo de costes y gastos y mostranadserentables que su competencia. En

este punto es justamente donde el alcance se vificeao porque en el enfoque de sus

L Los indicadores sintéticos se obtuvieron a tral@sina suma ponderada en donde se incluyeronros ci
indicadores que componen cada categoria (sostdaibifinanciera y alcance).
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acciones tales como la preferencia de clientesnoban vez de rurales o la exigencia de
avales, las personas que se ven beneficiadas smllasgqque alcanzan un nivel de renta

medio, siendo marginadas aquellas con un mayoogtagobreza.

En la region désia Meridional,al ser la mas poblada del mundo y la que masteken
tiene, las IMFs atienden a los mas pobres y enran igayoria mujeres. En esta region el
servicio del microcrédito evidencia tener un enfoge “alivio de la pobreza”. Igualmente se
podria pensar que entregar el servicio del micthr&€on una perspectiva social, extrema los
riesgos, los costos, poniendo en riesgo la soslidaith financiera de la IMF por lo que seria
mas seguro enfocarse en un mayor grado en la pawgpdinanciera. Sin embargo, los
indices de Asia Meridional demuestran que elloieoet que ser necesariamente asi, ya que
estas IMFs tienen un alcance sostenible debidoaal gimero de clientes, lo que evidencia
que esta siendo una buena via para contribuirdesfainucion de la pobreza, a través de la
combinacion de un servicio focalizado en la poldlacivulnerable, con unas medidas
orientadas a crear un sistema financiero competitisostenible. Se confirma pues que el
enfoque social sobre el que Asia Meridional ofrelcservicio de microcrédito es también un
modelo financieramente viable. Justamente gracipgeas una region altamente productiva y

maneja una gran escala de clientes, ello le pebritdar un acceso a un bajo coste.

En el caso défrica, estariamos a caballo entre los dos enfoquesntacdo ahi un
modelo que seria una combinacion entre la perspefitianciera y social. Esta region ocupa
la segunda posicion en cuanto a mayores rendinsieiiti@ncieros lo que se traduce en
términos de autosostenibilidad financiera. Por tadmo, muestra un alcance en la poblacién
en situacion de pobreza mas destacado que Oriezd@Mifrica del Norte y en comparacion
con América Latina se observa que la mayoria deckeistes se encuentran en estado de
pobreza. Este comportamiento de Africa es debidoigamente al proceso de desarrollo que
viven las microfinanzas en esta region, pues alisesector “joven” las IMFs se encuentran
mayoritariamente subvencionadas y por no tener waurbuen apalancamiento financiero
cobran intereses altos con el doble propdésito Herogastos e ir aumentando poco a poco un
capital propio que les permita disminuir su depec@ede las subvenciones. Por tanto, en esa
busqueda de la autosostenibilidad tendra que famzeste aumentar la cantidad de sus
operaciones microfinancieras lo que previsibleméniacrementara su namero de clientes y

ello le podra facilitar progresar en la dimensiéhalcance a la poblacién méas pobre.
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Por dltimo, la region dériente Medio/Africa del Nortgresenta un enfoque de
“autosostenibilidad financiera” al mostrar unosidadiores de sostenibilidad que ademas de
reflejar una recuperacion de los fondos invertioloisene cierta rentabilidad a un bajo riesgo.
Ello sugiere que en esta zona las IMFs no tienenalta dependencia de los subsidios de los
donantes como sucede en Africa y por el contraaioéncontrado un lugar en el mercado que
no es de interés por parte de la banca comeraidicional y que esta siendo rentable. En lo
referido al alcance, aquellas personas que se minanebajo la linea de la pobreza, no
conforman su nicho objetivo de mercado, pues sbla5@&6 de sus clientes son pobres.

Estariamos claramente en un modelo mas financiexsacial.
4. CONCLUSIONES

Podemos afirmar en primer lugar que en cualqueritns dos enfoques tedéricos sobre
el microcrédito, el de “alivio de la pobreza” odel “autosostenibilidad financiera”, éste se ha
convertido en una herramienta financiera que adededser accedido por personas en
situacion de pobreza lo puede ser también por passealificadas como pequefios y
medianos empresarios. Sin embargo, este instrunsenttiliza generalmente para mitigar la
pobreza y se encuentra siempre en constante edolyzra lograr la ampliacion de su
alcance, el mejoramiento de las técnicas de medid&® impacto y la intensificacion del
enfoque de género.

Los resultados obtenidos permiten concluir quedpnediferenciarse claramente dos
modelos de oferta del microcrédito, uno financikero social, y ambos modelos comparten
la finalidad de incrementar el acceso a los sasitinancieros de personas que se encuentran
excluidas del sistema financiero tradicional. Lizidincia la encontramos en el publico al que
va dirigido. Mientras en el modelo social se asiskes pobres mas pobres (Asia Meridional y
Africa) el enfoque financiero se orienta mas bierdos micro, pequefios y medianos
empresarios (América Latina y Oriente Medio/Afriel Norte). En este sentido, también se
involucran los niveles de rendimiento perseguidos lps instituciones microfinancieras,
donde buscan tener los menores costes y gastosip@raer un mayor rendimiento, pues en
el caso del modelo social al enfocarse a los pahésspobres siempre enfrentara costos altos
en los créditos ofrecidos ya que generalmente &asopas en situacion de pobreza se
encuentran ubicados en zonas alejadas y ruralestignen unas infraestructuras de

comunicacién poco desarrolladas.
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El comportamiento de las cuatro regiones analzakgun los resultados de los
diferentes indicadores ponen de manifiesto quetexidiferencias regionales en cuanto al
modelo dominante de microcrédito, mas financiensas social. Ello sin embargo no implica,
en algunos casos, como el de Asia Meridional, qustaeuntrade-off entre los objetivos de
sostenibilidad financiera y de alcance a las padaes mas pobres, ya que en este caso se
observa que en la practica es posible obtener uilitggp entre ambos enfoques, ya que esta
region ha desarrollado un modelo que logra unasalséenibilidad financiera sin tener que
renunciar a servir mayoritariamente a las persooasun nivel elevado de pobreza. Pero a su
vez en el resto de regionedrmde-offes més claro al observarse una tendencia muy dearca
por uno de los dos modelo pudiéndose afirmar qistecgn estas regiones existe una cierta
incompatibilidad entre ambos enfoques tal y complaetea a nivel teérico. América Latina
y Oriente Medio/Africa del Norte se decantan pookjetivo de sostenibilidad financiera,
siendo por lo tanto regiones altamente viablesidded que recurren al uso de metodologias
mas proximas a las de la banca tradicional, lopyjaeoca que se vea amenazado el alcance a
las poblaciones mas pobres. En el caso de Afrioe, dpmuestra una gran vocacion y
consecucion del alcance a personas muy pobresesgngilidad financiera se ve cuestionada
por factores como la alta dependencia de subveesippor ser un sector en pleno desarrollo,
por lo que todavia las estrategias de posiciondmideal servicio del microcrédito no han

logrado obtener un buen desempefio financiero.

Los resultados también muestran como el papel adenljer en el acceso al
microcrédito es un factor que puede contribuir smituir los niveles de pobreza al ser las
mujeres las principales prestatarias en el modsials Ello es evidente en el caso de Asia
Meridional donde el acceso de la mujer al microitoées abrumador, el cual se explica por la
metodologia deBelf Help Groups-grupos solidarios conformados Unicamente por resjer
que muestran claramente que este acceso de la adgenas de su posible impacto en
términos de desarrollo puede también tener alttdnéares de sostenibilidad operativa y
financiera. Asi, a medida que el sector adquiergomaofisticacion en el desarrollo de
productos y servicios va cobrando un sentido sgdialanciero el prestar atencion al enfoque
de la mujer y de alguna u otra forma contribuiua@mpoderamiento. En el caso de América
Latina, igualmente debido a la metodologia de préss individuales, se observa que se
limita el acceso de la mujer al microcrédito, l@do convierte en un factor determinante para
que el alcance de esta region no sea mayor. Ranto, la dimension especifica de género en

relacion a los diferentes modelos regionales deramiédito muestra como las diferentes
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metodologias de servicio de microcrédito conllepationes diferentes y modelos especificos
de microcrédito. En este sentido, podemos afirma gl microcrédito es también una
herramienta que se adapta a las condiciones sogialalturales de cada region, optando de
algin modo por un modelo “a medida” teniendo emtauéas circunstancias y condiciones

locales.

Por ultimo mencionar que son evidentes los retos gnfrenta el microcrédito,
especialmente en términos de regulacion, busquedaanciacion, competencia, disminu-
cion de los costos y aumento de la rentabilidadogyrctividad. Pero sobre todo, el mayor de
los desafios representa atender a los millonesedsopas pobres y excluidas del sistema
financiero tradicional, que aun no tienen accesingun tipo de servicios financieros, para
poder otorgarles una posibilidad de romper el treicioso de la pobreza, y lograr mejorar
su nivel de vida y el de sus familias. De ahi elsponsabilidad enorme del Estado, el sector
privado y las entidades operadoras de microcrgdita que se logre desarrollar un portafolio
de servicios innovador, con los instrumentos deici@d adecuados y con tasas de interés
razonables con el objetivo ultimo de reducir la lpoidn en condiciones de pobreza y

conseguir un mayor nivel de desarrollo socioeconorde la poblacion.
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