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RESUMEN

En los Ultimos afios las Empresas de Insercion @aftashan conseguido tanto su
reconocimiento legal como un crecimiento espectcyl son mayores los stakeholders
implicados y los recursos empleados en este tipengigresas dentro de la Economia; en
concreto, la Economia Social. En esta &rea y auaqueel descriptivo e incluso normativo
han proliferado los estudios sobre las empresamsircion; no obstante, son aun muy
escasas las investigaciones sobre la gestion eanjalede este tipo de entidades. En el
presente trabajo hemos analizado los diversosréscimplicados en la gestion eficiente de
las Empresas de Insercion, desde una doble pexspelzt de los gestores y entidades
promotoras, y la de la Administracion. En el primaso hemos identificado algunos factores
que probablemente mejoran la eficiencia en la @este las empresas; en el segundo caso,
hemos delimitado algunas caracteristicas que fagoréa relacion coste-beneficio de este
tipo de entidades para la Administracion, y consetamente para la Sociedad. Los métodos
utilizados en esta investigaciéon son analiticoésiod, el hipotético-deductivo, y el analisis

coste-beneficio; complementarios entre si.
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THE EFFICIENCY AS A CHALLENGE OF WORK INSERTION SOC |AL
ENTERPRISES

ABSTRACT

In recent years the Spanish Work Integration Sdeérderprises have achieved both
legal recognition as a dramatic growth, and alsnagor stakeholder’'s implication and the
resources employed in these businesses within domoeny, in particular the Social
Economy. In this area and even though descriptie raormative level; the studies about
social integration companies have increased; horyévere is little research focused on the
management of such entities. In this paper we lanadyzed the factors involved in the
efficient management of integration enterpriseanfra dual perspective, managers and
promoters entities, and Administration. In thetficase we have identified some factors that
probably improve the efficiency in business managi@min the second case, we have defined
some characteristics that favor cost-benefit raficuch entities for the administration, and
consequently for the Society. The methods usedhis tesearch are analytic-synthetic,
hypothetic-deductive, and cost-benefit analysisyglementary to each other.

Keywords:, Success Factors, Solidarity Economy, Socio-psidesl Insertion, Cost-benefit

analysis, Public Policy.
1. INTRODUCCION

Espafia, con una tasa de paro cercano al 26% (INE,2013) es uno de los paises
europeos con mayor desempleo; a lo que hay quer ajiedtambién es uno de los paises con
mayores desigualdades (FOESSA, 2013), las cualeendetn a perpetuarse
intergeneracionalmente (Gini Coeficient, 2013; Rp012). En este contexto, el desarrollo
de politicas e instrumentos que permitan reducinéadencia de la pobreza, asi como el
riesgo de exclusién asociado, adquieren esped@alarcia. Las Empresas de Insercion, las
cuales forman parte de las politicas activas ddemmpacen con la finalidad de ayudar a la
insercion laboral de las personas en proceso dastde. Ya que aunque la exclusion social

debe considerarse un fendmeno complejo en el gieevienen varios déficit, el acceso
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estable a un trabajo adecuadamente remuneradmeatedas instrumento mas eficaces en la
mayoria de los procesos de inclusion.

Siguiendo la presentacion que de las mismas hacgotdederacion Empresarial
Espafola de Economia Sociaiww.cepes.gs muy similar a la recogida en diversos estudios
sobre el tema (Coque y Pérez, 2000; Lopez-Arangu2e82; Vidal, 2005; Marcuello y
Marcuello, 2007; Retolaza, Ruiz, Araujo y Mugar2®08; Melian et al., 2012) podemos
considerar las Empresas de Insercion como un mstto para luchar contra la pobreza y la
exclusion social. Son iniciativas econdmicas quenlioan la légica empresarial con
metodologias de insercion laboral, con la finalidedque la persona participante se ubique
laboralmente en la misma empresa, en una empresa @jen proyectos de autoempleo. Por
su caracter empresarial, no estan al margen gedassos convencionales de la economia, ya
que producen bienes y servicios, mejoran el entgratencian los servicios a las personas y
favorecen la calidad de vida, debiendo ser remdalglecompetitivas. No obstante, su
rentabilidad econdmica es un medio para conseguiesdadero objetivo, la rentabilidad
social, vinculada a la inclusion laboral de persoea proceso o riesgo de exclusion (Gil y
Ramos, 2013).

Las caracteristicas diferenciales fundamentales lpatalificaciéon de una Empresa de
Insercién son las siguientes (Paniagua, 2013):r Esteticipada al menos con el 51% del
capital social por una organizacion social o ewtidan animo de lucro. 2) Tener entre sus
trabajadores un minimo del 50% de personas decitseB) No dedicar mas de un 20% de

los beneficios a la retribucion del capital.

El Unico estudio sistematico sobre identificaci@etnpresas de inserciéon (Fundacién
Un Sol Mon, 2007), contabiliza un total de 189 Eesais de Insercion en Espafia, teniendo en
cuenta que en aquel momento un porcentaje imper(aft6%) no se encontraban registradas
como tales. Estos datos concuerdan con la cuadidic propuesta por Marcuello (2007) y
Retolaza et al. (2007). A finales del 2009 este enanse eleva a 193 segiin FAEB@010),
y en 2010 a 236 segln el recuento realizado porl®ENy asi mismo son consistentes con

® Durante los primeros tres afios este porcentajeéepser del 30%.

® Federacién de Asociaciones Empresariales De Eapms Insercion, e integra a las siguientes tagaiés:
ADEICAN (Canarias), ADEIPA (Asturias), AEIGA (Gala), AMEI (Madrid), AREI (Aragén), ASEIRCAM
(Castilla-La Mancha), AVEI (Valencia), EIDA (Andalia), FECLEI (Castilla y Ledn), FEICAT (Catalufia),
Gizatea (Pais Vasco); a través de las cuales ggsagéan los datos de su memoria del 2009, a 153dSap de
Insercion.

7 Red de investigacion en Empresas de Inserci@uaren el 2010 en Bilbao.
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los datos de FADEI (2013) referidos al 2011, doadeupan los datos de un total de 167
empresas de insercién que dan trabajo a algo m&$0@ personas, con unos ingresos totales
de 83.279.169,46 £.

2. ESTADO DE LA CUESTION, METODOLOGIA E HIPOTESIS
2.1. Estado de la Cuestion

Los objetivos fundamentales de la investigacion dmsy por una parteentificar las
caracteristicas de las Empresas de Insercion queslazionan con su éxita fin de que las
empresas puedan gestionar dichos factores, lo lqusilplemente les permitiria mejorar su
eficiencid; y por otra,identificar las condiciones en las que la relaciéoste-beneficio es
mas favorable para la Administracion Publjca fin de que ésta lo pueda considerar como
una variable en relacion con la eficacia de didrapresas. El valor social generado por las
Empresas de Insercion para la Sociedad se podnisidepar como un ratio en el que el
numerador seria la eficacia en la consecucion s@Bjetivos sociales, fundamentalmente la
insercién; y el denominador el coste final atrilouédla Administracion Publica a través de un
analisis coste-beneficio econdmico. La identifiéaadile los factores que influyen en la mejora
de la relacion coste-beneficio para la Administtagbermite mejorar en ultima instancia el
ratio de coste econdmico / beneficio social, indejEntemente del resultado real obtenido en
cuanto a su eficacia (Alves, 2012).

A pesar de que en los ultimos afios se han publitatiajos de gran interés como el
citado estudio de la fundacion Un Sol Mén o el ngyaéico de CIRIEC (Marcuello, 2007),
lo cierto es que la mayoria de trabajos abordamcésp descriptivos o metodoldgicos
relacionados con los procesos de insercidn, siprdltiicamente inexistente la literatura que

aborde los aspectos relacionados con la gestiénesamrl de estas entidades.

En los trabajos realizados hasta el momento, posiédemtificar tres lineas: 1) La
descriptiva, centrada en definir o identificar pescipales caracteristicas de las Empresas de
Insercion, 2) La pedagodgica, centrada en la utllisiacial de las Empresas de Insercidén y en
los procesos vinculados al desarrollo competerd@ala personas (Marhuenda, Bernad y

8 Serfa interesante un andlisis mas amplio que lreua eficiencia con la eficacia, no obstantestos
objetivos son mas limitados, habida cuenta quefita@a de las empresas de insercién viene dadasypor
capacidad de insertar socioeconémicamente a persondesgo de exclusion, y el andlisis de la cargén de
este objetivo requeriria complejos analisis lordjiiales que escapan al planteamiento y dimensiofade
presente investigacion.

REVESCO N° 115 - Segundo Cuatrimestre 2014 - IS8R5-B031 -www.ucm.es/info/revesco




La eficiencia como reto de las empresas de inser@d 59-185) 163

Navas, 2010). Y 3) la de gestion, relacionada @omeéjora en la gestion de este tipo de
empresas. En la tercera linea de investigacibmasa afin con este trabajo, no encontramos
trabajos de indole cientifica, sino manuales, n@eatas, metodologias y recomendaciones
para la mejora en la gestion. Estos trabajos eergese fundamentan en un conjunto de
experiencias, 0 en unos conocimientos empresarddesaracter global que no han sido

contrastados para el caso de las Empresas deifmserc

El que no existan trabajos especificos precedeatasionados con nuestro objeto de
investigacion no significa que no podamos fundaarelat investigacion en investigaciones

precedentes de relevante interés centradas erbébaie las PYMES.
2.2. Metodologia e hipotesis

La investigacion se estructura en dos lineas difese por una parte la relativa al éxito
de las Empresas de Insercion, y por otra, la m@hacia con la eficiencia del apoyo publico a
dichas empresas. Por su parte, el andlisis dadbsrés relativos a la empresa se ha abordado
de forma diferencial, en funcion de que los datlativos a la variable independiente se
hayan obtenido de forma objetiva, o que se hay&nalo de forma subjetiva. A los primeros
los hemos denominadfactores estructuralesy a los segundodactores especificos de

gestion

Cada linea de investigacion diferencial se ha auwrddlesde un método cientifico
diferente; asi, en el analisis previo de las Engwrate Insercion y la identificacion de los
factores implicados en el problema, hemos utilizedmetodologia Analitico Sintética. Por
su parte, el estudio de los factores de éxito gedtion se ha planteado desde una perspectiva
metodoldgica Hipotético Deductiva, mediante la gacién y contraste de hipétesis. En
relacion con la eficiencia en la utilizacion destgapublico se ha utilizado la metodologia de

Andlisis Coste — Beneficio en interrelacion coiémria de Stakeholder

Las hipotesis formuladas, se generan de la comibimae cuatro grupos de variables:
1) Modelo Filosoéfico, 2) Planteamiento Estratégi8pFactores Estructurales, y 4) factores
Especificos de Gestion. Existe una condicion débpimgad (P) que condiciona el resto de la
investigacion y que se ha formulado como la exctede diferencia significativa en el éxito

de las Empresas de Insercién comparadas entri)si (P

° Véase Retolaza y San-Jose (2011) para un anékisaustivo de la implicacion de la teoria de stakigs en
la Economia Social y Solidaria; haciendo espedralapié en las empresas de insercién laboral.
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Las hipotesis se agrupan en torno a cuatro grazadggntos de variables. Primero, las
referente al modelo en el que se inscribe la Emapdesinsercion, donde podemos distinguir
entre modelo de intermediacion, modelo de empoderam social y modelo
transformacional. Esta distincion dependera dentadéencia que la Empresa de Insercion
pretenda tener en relacion con el cambio del modetmomico capitalista (Eme, 1997,
Defortuny, Favreau y Laville, 1997; Davister, Defyy y Grégoire, 2003). Segundo, en
relacion con la orientacion estratégica de la esgreentendida ésta en tres posibles
direcciones no excluyentes: orientacion al mercadentacion a la Administracion Publica
(Alves, 2012) y orientacion a los trabajadores (dary Slater, 1990, 1991, y 1998; Kholi y
Jaworski, 1990; Van Buren, 2005; Liu, Luo y Ship2pKara, Spillan y Deshields, 2005). El
tercer grupo engloba los Factores Estructuraletie eos que cabe destacar el sector
(Wernerfelt y Montgomery, 1988; Porter, 1991; Nalsd991; Rumelt, 1991; Rodriguez,
1993; Salas, 1993; Galan y Vecino, 1997; Camis®Q1), la localizaciéon (Melian y
Campos, 2010; Lopez-Aranguren, 2003; Drapperi, 2@taves y Sajardo, 1997), la forma
juridica (Martin y Cabrera, 2007), y la antigliedasl, como diversos aspectos relacionados
con la dimension (Gonzalez, Correa y Acosta, 20@#po son: tamafio (medido por el
namero de trabajadores), volumen de activo, y velurde facturacién. Y por ultimo, el
cuarto grupo de variables engloba diversos factmesionados con la gestidén, entendida
desde la perspectiva de la discrecionalidad geakrfeiambrick y Mason, 1984). Dichos
factores, que se han identificado a partir defalsajos de Camisoén (2001), Rubio y Aragon
(2002), y Aguirre et al. (2006), son los siguientepacidad de gestion, calidad, capacidad de
marketing, posicion tecnoldgica, gestion y capata del personal [Incluye condiciones
laborales], capacidad de innovacién, estructurarorgtiva, accesibilidad a la Informacion,

acceso a financiacion, alianzas y trabajo en regayyiltimo recursos intangibles.

La variable dependiente es el éxito de la Empresénsdercion. En el resto de las
PYMES el indicador mas adecuado para su constataméia la rentabilidad econémica
(Gonzaélez et al., 2002: 396 y ss.). Sin embarg@l@aso de las Empresas de Insercion esta
relacion no resulta evidente, dado que su objetialsy sus limitaciones con respecto al
reparto de dividendos, puede hacer poco interesdngenerar beneficios. La Empresa de
Insercién se caracteriza por su doble objeto sopi@ una parte realiza una actividad de
integracion laboral con personas en riesgo de sitiuy por otra realiza una actividad
econdmica, que en el peor de los casos no delsrdeficitaria. Siguiendo el planteamiento

de AECA (2000) hemos denominado a la primera efiggor cuanto responde a la mision
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altima de las Empresas de Insercion, y a la segefidi@ncia, ya que hace referencia a la
gestion de los recursos disponibles para la coog&studel fin Ultimo propuesto.

Consecuentemente, hemos identificamos el éxitolzaficiencia, siempre destacando que
nos referimos al éxito empresarial de las Empresadnsercion, y no a su éxito como

instrumentos de insercion.

Esta diferencia con el resto de las PYMES conlielvgue no se puedan utilizar de
forma directa los mismos parametros que se utilccano indicadores de éxito de éstas. En
nuestra investigacion hemos usado tres tipos deidasddiferentes para la variable
dependiente: 1) Indicadores econdomico-financiera® @¢n el caso de las PYMES
correlacionan positivamente con la rentabilidadm@oson: a) la estructura financiera,
entendida como el ratio de financiacion ajena eptréotal del pasivo; b) la solvencia,
entendida como el ratio entre activo total y deuda) la estructura econémica, entendida
como la distribucion de los activos de la emprasdijes y circulantes (Gonzélez et al.,
2002); 2) Indicadores objetivos basados en incréongel nimero de trabajadores (beneficio
social) mas incremento del fondo de reserva (beinegicondmico); y 3) La eficiencia relativa
de las empresas en relacion con el grupo de enspessadiadas, considerando como inputs:
a) Inmovilizado total, b) Capital social suscrity), Acreedores a largo plazo, y d) Pasivo
liguido; y como outputs: a) el patrimonio neto enél capital social escriturado, y b) el

Incremento en el nimero de puestos de trabajalit@lolano.

Salvo pequenias diferencias, estos tres tipos deahates han resultado consistentes
entre ellos, aunque nos hemos decantado por uldizdiciencia relativa, ya que permitia una

identificacidbn mas fiable del éxito (eficiencia) lds empresas.
3. TRABAJO EMPIRICO

Las técnicas empleadas para analizar las diferdnpésesis han sido las siguientes:
En relacion con la condicion de posibilidad de raestigacion, el grado de éxito de las
Empresas de Insercion, el analisis de la variailithterna del grupo de estudio se ha
realizado mediante la técnica de Analisis Envoleate Datos (Data Envelopment Analysis o
DEA)*°, comparando la eficiencia relativa de cada un&slempresas con la del conjunto

estudiado. A continuacion se exponen en la sigei@itia los inputs y outputs utilizados.

191 a técnica empleada para el andlisis ha sido féitiEncy Measure System”, y posteriormente el migike ha
replicado mediante el “Frontier Analyst 47, danésultados homologables.
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Tabla 1. Inputs y Outputs utilizados en el modelo.

INPUTS OUTPUTS
= Inmovilizado total = Patrimonio neto entre el capital
= Capital social suscrito social escriturado
= Acreedores a largo plazo = Incremento en el ndamero de
= Pasivo liquido puestos de trabajo del Ultimo afio

Los outputs que han sido incluidos en el analisipieco han sido por la siguiente
razon. El primero, el patrimonio neto entre el talpsocial escriturado, porque nos da una
vision del resultado de explotacion de la empresanalado a lo largo del tiempo, y el
segundo, que recoge el aumento de puestos dedtpat@ue refleja la dimension de partida
de la empresa. De esta forma el ratio de crecimiplatusiblemente refleja la eficiencia de la

empresa en relacion con la generacion de valoalsoci

Para las hipotesis referidas al modelo filosdéfise, disefio, en primer lugar, una
clasificacion basada en el anélisis semantico g@dgna web o de la informacion escrita; sin
embargo, no fue posible la clasificacion de lagdedes en funcidn de criterios homogéneos.
En un segundo momento se intentd una adscripcibjetsta por parte de los maximos
responsables de las entidades, pero en los andlesitest se manifestd la imposibilidad de
disefiar un cuestionario que de forma adecuadanauididar las variables de estudio. Por lo

gue al final no ha sido posible contrastar dichipéthsis.

En relacién con la Orientacion Estratégica, ennimgr momento se intentd recurrir a
un indicador objetivo basado en el ratio resultasedividir las subvenciones entre la
facturacion, pero la imposibilidad de obtener @bd@lativo a las subvenciones nos llevo a
valorar la orientacién de la empresa mediante @stoanario adaptado del “cuestionario de
orientacion al mercado” [MKTOR] (Naver y Slater,909. Para el disefio definitivo se tuvo
también en cuenta la Escala MARCOR (Kohli y Jawioisk90), asi como la Escala MORNT
(Deshpandeé y Farley, 1998). El resultado ha sidoastala que hemos denominado MOCOA
y que hemos pasado a los gerentes de las Empredasedcion incluida en el Cuestionario
Telefonico.

En relacion con el analisis de la correlacion exis entre las variables
independientes y la dependiente se han usado dusas diferentes: para el contraste de los

factores denominados estructurales, hemos decidilitar las Comparaciones Mdltiples de
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Scheffé, la cual es una técnica de distribuciérmpammétrica basada en la distribucion F.
Nuestra decision se ha basado fundamentalmenteemegulta una prueba adecuada para
establecer diferencias entre grupos concretos §il@qdos, como sucede en nuestro caso, y
ademas resulta, posiblemente, la mas robusta feedesviaciones de normalidad, que es el
riesgo de sesgo mas importante que se presentdodalescaso tamafio de la poblacion. Por
altimo, pero no menos importante, hay que sefialarlg técnica resulta mas conservadora
que otras similares como son la de Turkey o Bonieryg desde la expectativa de

aplicabilidad practica de los resultados en las fesgs de Insercion es mejor el error tipo 2 0
beta [falso negativo] que el tipo 1 o alfa [falsmsiivo]. El nivel de error aceptado de forma

general ¢] ha sido del 5%.

Dado el escaso numero de Empresas de Insercidrg s@abajado con la poblacion
total, lo que evita los errores de muestreo; ndamits sélo se ha podido trabajar con las
empresas que han presentado los datos econdimsscuales han sido un total de 76, lo
cual supone una importante merma sobre las%8dpresas identificadas.

En relacion con las variables independientes queokedenominado factores
especificos de gestion, hemos aplicado la técneaRdgresion Logistica Multinomial,
fundamentalmente porque optimiza el andlisis deabkes dependientes con dos categorias,
como es la que nosotros proponemos: Exito / nmgyitporque permite utilizar variables
independientes que pueden ser tanto categoéricaso comantitativas. Las variables
independientes consideradas en este segundo gapaidio: 1) Capacidad de gestion, 2)
Calidad, 3) Capacidad de Marketing, 4) Posiciomd#igica, 5) Gestion y capacitacion del
personal, 6) Innovacién, 7) Estructura organizat® Accesibilidad a la informacion, 9)

Acceso a financiacion, 10) Alianzas y Trabajo ah del) Recursos intangibles.

Para la obtencion de los datos se recurrio a fagmtmarias, mediante un cuestionario
telefonico pasado al directivo-ejecutivo de mayiwehde la empresa. Dicho cuestionario se
pasO, mediante una empresa especializada, a lalddtale la poblacion de Empresas de
Insercidbn con datos en el Registro Mercantil, qawlizaban 76 empresas; de estas,

contestaron la encuesta 58 (lo que supone un 788%ndice positivo de respuesta). Si

1 Los datos tanto de las variables independientemate la dependiente se han tomado del Registrodvigr
y de los correspondientes Registros de Cooperaditias/és de la base de datos SABI.

12 En el informe Un Sol Mon existe un total de 5%imiivas que no tienen forma juridica empresasilrata de
fundaciones, asociaciones o proyectos sin entigtédiga propia, que consecuentemente no preseatamnas en
el Registro Mercantil, no en ninguin otro Registtoesible a la SABI.
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tenemos en cuenta que los registros validos deesap eran solo 68, el indice de respuesta
positiva asciende al 85,3%.

En relacion con el analisis sobre la participaai@nla Administraciéon Publica en la
promocioén y desarrollo de las Empresas de Inserbiémos trabajado con la metodologia de
Andlisis Coste — Beneficio, y con la teoria de $&takeholders aplicada al papel de la
Administracién Publica en su rol de cliente potah¢Alves, 2012; Horrach y Socias, 2011;
Retolaza y San-Jose, 2011). Desde la perspectiedogita de la Teoria de los Stakeholders
(Boatright, 2002; Freeman et al., 2010; Retolazalet2009; San-Jose y Retolaza, 2012)
considerando el doble rol de la Administracibn@aaidon con las Empresas de Insercion: por
una parte, en su vertiente legislativo-ejecutiva,gira en su rol como cliente potencial de las
Empresas de Insercion, perspectiva que legitimatilzacion de clausulas sociales como

mecanismo para la optimizacion del valor recibiddaecontrataciones.
4. ANALISIS DE RESULTADOS

En base a los datos obtenidos, sOlo podemos adhaitihipétesis propuesta
(alternativa) en cinco de las mdltiples hipotesie qqos habiamos planteado en el estudio.

Dichas hipotesis serian las siguientes:

1) La que considera que existen diferencias signifiaat entre las empresas de
insercion en cuanto al éxito.

2) La que considera la existencia de una correlacgsitipa entre la forma juridica
cooperativa y el éxito de la empresa.

3) La que considera la existencia de una correlaci&itipa entre la antigiiedad vy el
éxito de la empresa.

4) La que considera la existencia de una correlaci&itipa entre la orientacion a la
Administracion y el éxito.

5) La que considera la existencia de una correlaagifre ¢a calidad de la gestion y el
éxito, pero en sentido inverso.

6) La que considera la existencia de una correlac@sitipa entre las condiciones
laborales de las personas trabajadoras (retribugidnada laboral, estabilidad,

calidad del trabajo, conciliacion familiar) y elitexde la empresa.
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7) La que considera la existencia de una correlacidsitipa entre el éxito y la
gestion de recursos y capacidades intangibles retameente en las subhipétesis

referidas a red social y acceso a financiaciomredteva.

Los resultados obtenidos se estructuran en dog@sde referencia diferenciados: 1)
Los que afectan a la Promocién y Gestion de lasr&sag de Insercion por parte de las
entidades promotoras y los gestores de las mis2hasis que afectan a la Administracion en

su rol de agente dinamizador / regulador.
I. Resultados relativos a la promocion y gestiotedeEmpresas de Insercion:

1. Las empresas de insercion presentan una varialllidauy alta en relacion con su
nivel de éxito, independientemente del tipo decamtbr que se utilice para medirlo.

Este primer aspecto era la condicion de posibilideldresto de la investigacion, ya que
era necesaria la existencia de diferencias en ewdréxito en las empresas de insercion.
El analisis empirico realizado mediante el AnalEis/olvente de Datos (DEA) muestra
una importante variabilidad en relacion con laieficia de las empresas de insercidon

entre si

2. Ha sido imposible contrastar las hipotesis que calaaban el modelo filosofico de la

empresa con su éxito.

En relacion con la primera hipétesis, que pretenelicionar el modelo filosofico de la
Empresa de Insercién con el éxito, hay que sefigplay aunque se puede constatar la
existencia tedrica de tres modelos: 1) intermedimck) empoderamiento social, y 3)
transformacional, en la practica ha sido imposlblelasificacion de las empresas de
insercion dentro de ellos, ya que no se han podgtablecer criterios objetivos de
discriminacion. El Unico criterio plausible, el die temporalidad de los puestos de
insercion generados, resulta, por una parte, cordassu interpretacion; y por otra, la
aprobacion de la Ley de Empresas de Insercion 44é007, BOE 13 de diciembre de
2007) con una clara orientacion a la intermediagciim llevado a una modificacién
bastante brusca de lo que podrian haber sido dmggaimientos iniciales de muchas EEII.
A este respecto, podriamos concluir la existeneienddelos tedricos diferentes, junto con
un momento de indefinicion por parte de las emgreka ley actual de empresas de

insercién opta claramente por el modelo de interawéh; queda por ver si el incentivo
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de las subvenciones sera suficiente para que ddidid de empresas de insercion se

adscriba a este modelo en los préximos afios.

3. Las Empresas de Insercion orientadas a la Admiatshbn Puablica presentan una

mayor eficiencia relativa.

Con respecto a la primera hipétesis, que relaciarglrmodelo estratégico desarrollado
por la empresa de insercién: orientacion a la Adstracion, al mercado, a las personas, 0
mixto, con los resultados de las empresas en caageoeracion de pérdidas e incremento
de puestos de trabajo, puede considerarse queisterexliferencias significativas. Sin

embargo, si correlacionamos la orientacion de lprega con su eficiencia, se puede
concluir que las empresas orientadas a la Admauigin resultan mas eficientes que las
orientadas al mercado o a las personas. Indireatemeste resultado sugiere la

importancia de la Administracion Publica en el fionamiento de este tipo de empresas.

En relacién con la incidencia de las variablesuesirales en el éxito de las empresa,
hemos estudiado cinco variables independientesedtdr de actividad, 2) ubicacién de la
empresa —Comunidad Autonoma-, 3) forma juridica, 4Jios de antigiedad, y 5)
dimensién, donde se han considerado los siguiesigsctos: a) nimero de trabajadores,
b) volumen de activos, c) facturacion. Siendo laactusiones mas significativas las

siguientes:

4. El factor sector de actividad no tiene influencia el éxito de las Empresas de

Insercion.

Por lo que respecta al sector de actividad, eisigdle los datos nos obliga a mantener la
hipétesis nula, llegando a la conclusién de queeetor de actividad elegido es ajeno al
éxito o fracaso de las empresas de insercion. destelusion cuestiona la asignaciéon por
parte de la Administracion de mercados protegidoseetores especificos, y favorece la
ampliacion de las clausulas sociales a cualquerde actividad en las que las Empresas

de Insercidn ubiquen su objeto social.

5. El factor localizacion geografica no tiene una ihencia significativa en el éxito de las

Empresas de Insercion.

Con relacion al efecto localizacion, hemos de asrar que, aunque existen diferencias

entre las distintas Comunidades Autbnomas, en guatbs porcentajes de éxito de las
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empresas que en ellas se ubican, estas diferennaizadas de forma estadistica, no son
significativas, por lo cual debemos mantener lateipis nula. Esta conclusion resulta
relevante por cuanto que las subvenciones soredifes en cada Comunidad Auténoma,
no pareciendo que esas diferencias cuantitativagateespecial incidencia en el éxito de
las empresas; aunque, como se ha visto en la segondlusién, si que existe correlacion
entre la orientacién a la Administracién y el éxi@el andlisis conjunto de ambas
conclusiones podria desprenderse que siendo lamstnaicion un factor clave para el
exito de las empresas de insercion, éste no seeminautanto vinculado a aspectos
cuantitativos relacionados con las subvencionas, gosiblemente a aspectos cualitativos

de relacion preferencial entre las entidades ydmiistracion.
6. Las Empresas de Insercion con forma de cooperatvamas eficientes que el resto.

En relacion con la forma juridica, encontramosrdifeias significativas positivas en las
cooperativas con respecto a las empresas mersanfilmdaciones, no asi en relacién con
las sociedades laborales. Esta diferencia sigtifacgodria deberse a diversos factores,
como: la reduccion de los costes de agencia, skailwlicion de los resultados negativos
entre los propios trabajadores, la consecucion utbwemiciones complementarias, una
mayor implicacion de los socios cooperativistasa posibilidad de disponer de capital

social no permanente. Aunque resulta prematurozavasonclusiones sobre las razones
de esta relacion para la forma cooperativa, restit@goso constatar que la Ley de

Empresas de Insercidon relega las formulas soastainculadas a la Economia Social,
como si fueran ajenas o excepcionales en la coaistit de este tipo de empresas. Una
conclusién clara es que tanto entidades promotooaso la Administracion deberian

profundizar en las ventajas asociadas a la formad@erativa para la constitucion de este

tipo de empresas
7. Beneficios y antigiiedad correlacionan con el égdigdda empresa.

Los resultados muestran que tanto la obtencién efefltios como la antigliedad,

correlacionan positivamente con el éxito emprekdia el caso de los beneficios parece
claro que la correlacion es conceptual, ya queagirponio neto se compone, en gran
medida, de los beneficios acumulados en el tierdgooyal en las empresas de insercion,
habida cuenta que no reparten beneficios, supdi¢aledad de los mismos. Puesto que la
correlacion entre el éxito y el beneficio no eraa wte las hipotesis propuestas, la
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constatacion tiene meramente caracter explorattwicgual permite generar hipotesis
futuras. En el caso de la antigledad, es previdiple las empresas que muestran
insolvencia financiera hayan tenido que cerrar aganmedida que el resto, por lo que la
correlacion entre antigledad y éxito no seria sina manifestacion del “sesgo de

supervivencia”.

8. El volumen de facturacion, el numero de trabajadoyeel volumen de activos no

correlaciona con el éxito.

Por su parte, las variables facturacion, niumerdraleajadores y volumen de activos
correlacionan entre ellas, lo que resulta I6gicempresas intensivas en mano de obra, ya
gue es normal que una empresa con mayor numeralsigadores tenga una facturaciéon
mayor y viceversa, asi como que hayan incremergbdolumen de sus activos a lo largo
del tiempo, ya que es muy probable que las que ondayan hecho hayan ido
desapareciendo en mayor medida. Sin embargo, randerestas variables correlaciona

con el éxito.

9. Las empresas exitosas se encuentran preferentereatre las de pequefio tamafo

[entre 10 y 50 trabajadores].

Un aspecto interesante de andlisis lo constituyeldéeion entre dimension y éxito, ya que
si recurrimos a los andlisis basados exclusivamemteutputs, no se da una correlacion
entre ambas, pero si recurrimos a un analisis basadla eficiencia relativa de las
empresas, si hay una evidente correlacion entrerdiion y eficiencia. Las empresas
eficientes pertenecen en su mayoria (80%) al gdgpempresas pequefias, sin que haya
empresas eficientes o marginalmente eficienteg égdrmicroempresas. No obstante, hay
que sefalar que las pequefias empresas en su oomontson necesariamente
(significativamente) mas eficientes; es decir,agh@fio es Unicamente una condicion de
posibilidad o facilitadora, pero no suficiente. IDe resultados anteriores puede deducirse
gue existe una dimensién Optima en la eficiencidadeEmpresas de Insercidén, aunque
esta hipoétesis deberia confirmarse mediante la duoktgia hipotético-deductiva. En
cualquier caso, el resultado es coherente corplasseion de que en las microempresas la
carencia de sinergias y las discontinuidades do&qgion les merman eficiencia, y en las
medianas empresas, el incremento residual de deemfia resulta muy costoso. Seria
interesante que tanto las entidades promotorasy ¢@mpropia Administracion orientaran
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sus esfuerzos en conseguir un tamafio 6ptimo dent@sesas de insercién, potenciando

proyectos con potencialidad para llegar a esteftargdacilitando alianzas y fusiones.

En lo que se refiere a las variables especificaged&on, los resultados obtenidos nos
llevan a mantener la hipotesis nula en la totalidedas variables estudiadas salvo para

tres de ellas: la Capacidad de gestion, las Cardbsilaborales y los Activos intangibles.
10.La Capacidad de gestion correlaciona negativamenteel éxito.

Otra variable que parece tener un impacto signMicaen el éxito de las empresas de
insercion es la Capacidad de gestion, utilizandmacondicadores la disposicion de
planificacion estratégica, de plan de gestion ysi#ema de control de gestion. No
obstante, la correlacion se da en sentido contedrésperado, ya que una menor calidad
en la gestion, especialmente en la planificaci@neqe correlacionar positivamente con el
éxito. Esta constatacion parece sugerir que lategia planificada es un obstaculo para la
consecucion del éxito en las empresas de inserddual puede estar motivado por las
turbulencias propias tanto de las empresas decibeecomo de los entornos en los que
operan. El desarrollo de estrategias emergentea gapacidad de resiliencia ante
oportunidades y amenazas imprevistas podrian suponienportante factor de éxito. De
ser esto cierto, quizas se deberian cambiar algd@das practicas dominantes en las

empresas de insercion actuales.

En este sentido, podria sefalarse que los esfuenzogestion de la empresa y la
formacion de los directivos no deberian centradaes aspectos relacionados con la
planificacion, sino que posiblemente tendrian quentarse al desarrollo de capacidades
divergentes y adaptativas.

11.La mejora de las condiciones laborales correlaciguaitivamente con el éxito.

En relacion con las condiciones laborales, podesgimlar que: 1) la flexibilidad de
horarios, 2) la seguridad en la continuidad ddldjay 3) la calidad del puesto de trabajo,
correlacionan positivamente con el éxito. En esrtido, podemos concluir que la
preocupacion por la mejora de las condiciones &esrde los trabajadores, entre ellas la

estabilidad, lleva aparejada una mejora de la éxqilin empresarial.

12. Los recursos intangibles, tales como la red sogidh capacidad de financiacion

alternativa, son un factor de éxito en las Empregasnsercion.
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Por su parte, la existencia de activos intangietesin alto porcentaje de las empresas de
insercién hace pensar que la red social de ladaslgs promotoras y la capacidad de la
direccion para vincular afectivamente a la Admmaision o a los potenciales clientes en el
proyecto, puede ser un factor importante en eloérinpresarial. Las empresas de
insercidbn mas eficientes se diferencian signifiGatiente del resto tanto en la importancia
atribuida a la red social como en su capacidad idandiacion alternativa, que
fundamentalmente se traduce en una facilidad desaca la financiacién y en un menor
coste de la misma. Esto permite sugerir a las &gl promotoras la importancia que
puede tener el desarrollar una red social preyiaralela a la creaciobn de empresas de
insercidon; y a la Administracién, que tenga en tada posible financiacion de este
proceso, que actualmente no se contempla en ninguhaencion relacionada con

empresas de insercion.

13. Las Empresas de Insercién, en su conjunto, tiemeamplio margen de mejora en

relacién con su eficiencia.

De los analisis realizados mediante el DEA (AnalBsnvolvente de Datos), se desprende
gue las Empresas de Insercién, en su conjunt@rtian amplio margen de mejora (véase

Figura 1). No obstante, parece no existir un modeloo de eficiencia.

Figura 1. Analisis DEA: Eficiencia en las Empresas de Ingerc
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Fuente: Elaboracién propia
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Il. Conclusiones relativas a la eficiencia de laxidstracion:

Por su parte, las conclusiones obtenidas enidalaon el rol de la Administracion

como dinamizadora de las Empresas de Inserciésilanas siguientes:

1. El retorno obtenido por la Administracion dependevériosfactores: 1) el importe de
las subvenciones, 2) el sector de actividad ensguebique la empresa, 3) el tiempo de
permanencia del trabajador en la empresa, y 4adlogde exclusién de las personas que

ocupan los puestos de insercion.

2. La ubicacion de las empresas de insercion etoresccon mejores condiciones
salariales incrementa los inputs recibidos por ¢thniistracion y la motivacion de los

trabajadores; asi mismo reduce el coste de opdedrderivado de otorgar financiacion
publica a puestos de trabajo que pueden ser ocsjghictamente —sin mediar proceso

de insercidn- por personas en riesgo de exclusion.

3. Una subvencion uniforme para todos los trabagslde insercion actia como incentivo
perverso, potenciando la incorporacién de persaaas menor grado de exclusiéon y
mayores indices de productividad, asi como la chioade las empresas en sectores

intensivos en mano de obra, con convenios seaeria]os.

4. En una empresa mal gestionada la subvencioncpiid esta financiando el déficit de

productividad del trabajador, sino la incapacidagbeesarial de la propia organizacion.

5. El coste para la Administracion de un puesttralgajo es inversamente proporcional al
tiempo que el trabajador permanece en la empres@ug a partir del tercer afio los
outputs de la Administracion se reducen sustaneiale) mientras que los inputs se

incrementan.

6. Junto a los roles clasicos como regulador ynfiredor, la Administracion tiene
también el rol de cliente. Desde la teoria de ltakeholders se justifica que la
Administracion actie como cliente, incluyendo cldas sociales en los contratos y
licitaciones. No asi la utilizacion de mercado®lados, con un posible efecto perverso
sobre los procesos de contratacién y sobre lasigwampresas a las que se pretende

potenciar.
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5. CONCLUSIONES

Basandonos en los anteriores resultados hemogalésds un Modelo, que facilita el

traslado de las conclusiones a la promocion y @este este tipo de empresas (véase Figura
2).

Figura 2. Modelo Empresas de Insercion en base a Factoregfsales y de Gestion

Orientacion
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Fuente: Elaboracion propia

Las Empresas de Insercién pueden tomar diversasngsctanto en relacion con la
promocion, como a la gestion para optimizar laieficia de las mismas. En relacion con los
factores estructurales, la férmula juridica cooppemay la dimensién entre 10 y 50

trabajadores parece facilitar el éxito de la enmgores

Asi mismo, parece que el establecer unas relacigm@glegiadas con la
Administracion, asi como el generar o partir de wathsocial fuerte, junto con posibilidades
de financiacién alternativa, potencian el mejorcianamiento de este tipo de empresas. El
primer aspecto podria inscribirse en la perspeatslamarketing, mientras que el segundo
seria un factor mixto de marketing —desarrollo de &ctivos intangibles- y gestion —

utilizacién para la mejora de la eficiencia deigamizacion-.

En relacién con la gestion, parece ser que lalfiékad en la estratégica —resiliencia-
resulta un aspecto fundamental en el éxito de faresa, por lo cual sera interesante disefiar

un modelo estratégico y de gestion que permitavestatilidad.
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Por dltimo, en el ambito laboral, un planteamieqtee optimice las condiciones
laborales de los trabajadores, tales como: retdnuchorario, estabilidad del puesto de
trabajo, calidad del trabajo desempefiado, y caaain de la vida laboral y familiar, favorece

un mejor resultado de la empresa.

En relacion con el papel de la Administracion coagente regulador y dinamizador
de las Empresas de Insercion, del trabajo realjzg®den extraerse las siguientes

conclusiones:

Sustituir el modelo de subvencion fija por un modeh el que la subvencion a
percibir tenga relacién con el déficit de produciad de la persona trabajadora calculada
especificamente para la actividad que realiza defdgrla empresa, y en relacidén con el sector

en el que ésta se ubica.

En este sentido y a fin de evitar la sustitucion pieestos de trabajo de baja
cualificacion por puestos de trabajo de inserci@nAdministracion deberia discriminar
positivamente, subvencionando de forma diferenarato los estudios de viabilidad como los

puestos de trabajo que se crearan en sectoresyde vador afiadido.

Dado que las empresas finalistas son mucho mersteses para la Administracion
gue las empresas de caracter temporal, seria dentegue la Administracion se replanteara
la opcidn exclusiva del modelo de insercién deatardemporal.

Para evitar que la subvencion publica esté finaaddael déficit de gestion en lugar del
de productividad del trabajador en proceso de on&er seria interesante que la
Administracion solicite a las empresas que su factn provenga mayoritariamente de los
servicios comercializados a terceros, representdsicubvenciones un complemento que

compense el déficit de productividad generado gotriabajadores de insercion.

La capacidad de financiacion de puestos de trabajeempresas de insercion es
limitada, por lo que se deberia incentivar que ebrpaso del tiempo las Empresas de
Insercién abandonaran por iniciativa propia la aerscion de tal y pasaran a considerarse
como una PYME normal, a efectos de calificacibnupvenciones. De esta manera se
potenciaria la creacidon de nuevas Empresas decidseque puedan aprovechar nuevas

oportunidades y dar respuesta a problemas de @éxclesiergentes.
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Sugerimos que utilice las posibilidades que leudeoscomo cliente para potenciar las
empresas de insercion a través de la introducadelalisulas sociales en los contratos de la
Administracion. Se debe evitar la tentacion deaatilla formula de mercados tutelados, que
redundaria en importantes ineficiencias, tanto pamropia Administracion, como para las

empresas que se intentan promocionar.

A partir de los resultados obtenidos proponemosMadelo funcional que puede
ayudar a la Administracion en su apoyo a la gemarade valor en las Empresas de Insercion
(véase Figura 3). De forma sintética, podemos cangle el actual modelo de subvencion
basado en una subvencién Unica por trabajadors#cidn potencia la incorporacion a las
empresas de insercion de personas con bajos déieitproductividad, o que incrementa
significativamente el coste de oportunidad al ewifae estas personas accedan al mercado
laboral normalizado. La inclusiébn en las subvenesorde un sistema de incrementos
vinculados a los sectores de actividad de mayar\aadido, a una mayor permanencia del
trabajador en la empresa, y al mayor nivel de ex@tude los propios trabajadores de
insercion, mejoraria la relacion costo-beneficiom EBonsecuencia, recomendamos a la
Administracion potenciar la creacion de empresaalifitas que aseguraran la insercion
estable de los trabajadores con problemas de @&tlyscomplementariamente, incrementen

los inputs econdmicos para la propia Administracion

Figura 3. Modelo Funcional de ayuda a la Administracion.
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En esta linea seria interesante fomentar que |ggdsas de Insercién pasaran a otra
categoria al tercer afio, lo cual facilitaria laacién de nuevas Empresas de Insercion capaces
de generar nuevos empleos estables. Ademas, laidagpale las empresas para mantenerse
en el mercado a partir del tercer afio seria el megiicador de que el proyecto empresarial
ha estado bien planteado y de que los procesassdecion tendentes a la equiparacion de la
productividad de los trabajadores de insercion losntrabajadores “normalizados” se han

llevado a cabo con éxito.

Aconsejamos, asi mismo, que la Administracion agjlimediante las clausulas
sociales, su capacidad de compra para dinamiz&nigsesas de Insercién desde el mercado.
Dado que, bien articulado, el coste de la actuae®nulo, dicho mecanismo incrementaria
significativamente la relacion coste-beneficio des IEmpresas de Insercion para la

Administracion.
6. LIMITACIONES Y POSIBLES LINEAS FUTURAS DE INVESTIGA CION

Las principales limitaciones de la investigaciom kanido dadas por la idiosincrasia
del propio sector estudiado, en el cual se aures daracteristicas que han dificultado la

investigacion:

1. Inexistencia de estudios exploratorios previos, fQubieran permitido una mejor
formulacién del problema y de las hipoétesis.

2. El nimero total de empresas que constituyen lagpabi es relativamente bajo. Esto
ha permitido trabajar de manera viable con un ¢es@acionandose asi los problemas
relacionados con el muestreo. No obstante, lazatidén de un numero de empresas
relativamente bajo ha obligado a utilizar técniestadisticas no paramétricas, ademas
de poder generar dudas sobre la validez de loftadea obtenidos, ya que pequefios
cambios futuros podrian alterar fuertemente logltados.

3. La reciente constituciéon de un porcentaje amplidadeempresas conlleva que no se
encuentren siempre consolidadas, lo cual ha podjeoerar rangos de datos

excepcionales.

Estas limitaciones apuntan a la necesidad de cemasidas conclusiones obtenidas
como un conocimiento provisional, ya que, a pesarigor metodoldgico, la incorporacion

de nuevas empresas o la maduracion de las existen¢de hacer que en un plazo muy breve
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de tiempo los resultados obtenidos en el presealb@jb no se ajusten a la realidad de las

Empresas de Insercion.

Podemos considerar que las Empresas de Insercitensgenerado y desarrollado en
situaciones altamente diferenciales y han seguaedttorias muy diversas, en las cuales los
factores vinculados con el éxito en relacion corfleiencia no han sido univocos. Es de
suponer que la Ley de Empresas de Insercion tiendamogeneizar las condiciones de
desarrollo de estas entidades, y en el futurorggesas tiendan a una mayor convergencia en

su modelo de negocio.

En cuanto a las posibles lineas de investigaciomda evidente seria el andlisis
longitudinal con cortes para analizar si la incoag@n de nuevas empresas y el efecto de
maduracion de las actuales pueden arrojar resslidiflerentes, en un sector tan incipiente y

atomizado.

Asi mismo, cabria identificar indicadores alteagi de las variables estudiadas, con
el fin de contrastar si el mantenimiento de cadadtesis nula se debe realmente a la
inexistencia de diferencias significativas o, pdrcentrario, a que los indicadores o
instrumentos de medida no han sido lo suficientéeneansibles. En cualquier caso, serian
interesantes investigaciones que, en lugar deesmrglistas, se centraran de forma especifica

en cada uno de los factores analizados.

Basandonos en los datos obtenidos, una de las linéa interesantes de investigacion
haria referencia a la identificacion del tipo deraegia que mejoraria el éxito y a los
procesos de incorporacion de esa estrategia exstedg empresarial. En esta linea parece que
la resiliencia o adaptacién al cambio en este dp@mpresas podria tener gran interés, tanto

desde la perspectiva cientifica, como desde ladgap.

Por otra parte, seria necesario profundizar eralaracion del impacto que pueden
tener los activos intangibles en el éxito de la s, asi como estudiar las condiciones de

gestion de este tipo de activos.

De igual modo, seria interesante el desarrollo diides longitudinales que
permitieran apreciar la evolucion de este tipo depresas, tanto como sector, que

posiblemente tienda a un asentamiento, como eroeégo de desarrollo de las empresas, ya
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gue es posible que las caracteristicas que comfloga el éxito sean diferentes segun el
momento del desarrollo de las empresas.

Por udltimo, el andlisis de casos, con un acercamiebjetivo y bien documentados,
seria muy interesante como fuente de inspiracionnaevas hipétesis de trabajo que
permitieran acercarnos a plantear de forma sisteankit especificidad y originalidad de la
gestion en este tipo de empresas. En este sestidpodria destacar la potencialidad que
puede proporcionar la metodologia de Andlisis Bvarmttle de Datos para trabajar en procesos

de benchmarking a partir de la identificacion derteejores practicas.

Adicionalmente, la identificacion de indicadore®aquos permitieran medir la variable
dependiente denominada “éxito de la empresa”, mergdo algunas nuevas hipétesis de
trabajo en las siguientes lineas: 1) un porcemt&eor de inmovilizado frente al activo total,
parece correlacionar con el buen resultado de faesa; 2) aunque las empresas de insercion
no buscan beneficios, parece constatarse que kasngjor funcionan empresarialmente si
generan beneficios; 3) el niumero de empleos geoerad parece guardar relacion con la

buena marcha de la empresa.
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