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RESUMEN

Los cambios en la configuracion del nuevo sistema internacional han
originado una reasignacion de papeles a algunos de sus principales
actores, asi come una nueva dimension a las tareas que tenian asig-
nadas. Un dmbito donde estos cambios han tenideo especial repercu-
sion es el de la seguridad, particularmente en el campo de la resolu-
cion de conflictos. El articulo describe las distintas variantes del

p

a de conflictos, estudia su tra-
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tamiento desde distintos enfoques y el papel de los actores en el nue-
vo marco de la seguridad cooperativa. Todo ello contemplado desde
una perspectiva multidimensional de la seguridad que abarca mds
alld del dmbito militar, para adentrarse en los terrenos politico, diplo-
mdtico, econdmico y humanitario, implicando tanto a actores guber-
namentales como no gubernamentales.

1. Introduccion

El paradigma de la seguridad internacional ha cambiado en estos dltimos
afios. La nueva era de las Relaciones Internacionales, que se inicia tras la cai-
da del muro de Berlin en 1989, estd permitiendo la transicidon pacifica hacia
la democracia de numerosas naciones de Europa Central y Oriental y su par-
ticipacién en los nuevos mecanismos de cooperacion establecidos en el mar-
co de las distintas organizaciones internacionales europeas. Sin embargo,
existen nuevos retos para la seguridad europea, especialmente el tratamiento
de nuevos conflictos étnicos y de minorias, en los que la poblacién civil se
convierte en victima de la violencia, y su control, divisién, reubicacion e
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incluso exterminio son los objetivos primordiales de las facciones en disputa.
Estos conflictos estin desencadenando {a violacidn sistemadtica de los dere-
chos humanos y el desplazamiento de miles de refugiados.

Resulta, pues, conveniente estudiar a todos aquellos actores que pueden pro-
porcionar respuestas a esta problemdtica. Y es que las organizaciones inter-
nacionales que tienen competencias en materia de seguridad no pueden actuar
de forma independiente en su resolucidn, sino que deben cooperar con las dis-
tintas organizaciones comprometidas con la causa humanitaria con el fin de
crear una tupida red de relaciones a todos los niveles. Sélo asi podré estable-
cerse un nuevo sistema de seguridad que permita la construccién de la paz en
sociedades inmersas en conflictos. En este sentido, la cooperacién civico-
militar ofrece todo el potencial para llevar a cabo nuevas misiones de pacifi-
cacidn, teniendo en cuenta que ambos actores han asumido nuevos roles en la

nueva sociedad internacional.

El presente trabajo no pretende crear un modelo para la resolucién de con-
flictos, sino hacer un andlisis de los instrumentos que pueden utilizarse para
articular un nuevo sistema de seguridad. Para ello, se estudia, en primer lugar,
el concepto de resolucién de conflictos, estableciendo una tipologia de los
mismos. Posteriormente, se clarifican algunos principios para su resolucién vy,
por altimo, se analiza el papel de civiles y militares en el nuevo marco de la
seguridad cooperativa. El articulo concluye con unas valoraciones sobre ia
necesidad de establecer un marco general que incluya estos elementos entre
los objetivos de las organizacionés internacionales.

IT. La resolucion de conflictos: enfoques tradicionales
¥y nuevos

Antes de abordar el concepto de “resolucién de conflictos” es necesario
definir este dltimo término. En este sentido, resulta conveniente establecer
las diferencias entre “conflicto™ y otros conceptos como ‘“‘competicién”,
“tensidn”, “crisis” y “controversia”, ya que a veces se confunden en su
contenido.

Julien FREUND, en su obra Sociclogia del conflicto, definié este concepto
como “un enfrentamiento por choque intencionado entre dos seres o grupos
de la misma especie que manifiestan, los unos respecto a los otros, una
intencidn hostil a propdsito de un derecho y que, para mantener, afirmar o
restablecer el derecho, tratan de romper la resistencia del otro eventualmen-
te por el recurso a la violencia, la cual puede, llegado el caso, tender al ani-
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quilamiento fisico del otro™. De esta definicién se desprende la idea de que los
conflictos son una de las expresiones de la pluralidad de intereses y de la desi-
gualdad de poderes que imperan entre los miembros de una sociedad, en los
que existe una escala de gradacidn en funcién del recurso o no a la violencia,
factor que diferencia a este concepto de otros arriba mencionados.

En efecto, el conflicto se distingue de 1a competencia en que €sta posee unas
reglas de juego que tedricamente protegen la integridad de todos los compe-
tidores v es mucho menos cruenta, pues la agresividad queda canalizada en un
sisterna de convenciones que excluyen ciertos tipos de conducta hostil. Por otro
lado, el concepto de crisis traduce un tipo de situaciones conflictivas que en si
mismas no constituyen conflictos violentos pero que, con frecuencia, los termi-
nan desencadenando. En este sentido, el concepto de crisis se corresponde, en
términos generales, con el de tensién, definido por MERLE como aquellas situa-
ciones conflictivas que no dan lugar, al menos momentdneamente, al recurso de
1a fuerza, Sin embargo, hay una mayor dificultad a la hora de establecer una dis-
tincidn entre conflicto y controversia, Mientras el primero se enmarca dentro de
la disciplina de las Relaciones Internacionales, la nocion de “controversia inter-
nacional” se aplica en el drea del Derecho Internacional Pidblico (DIP), si bien
ambas materias deben ser consideradas desde un enfoque interdisciplinario.

Y es que 1a naturaleza de los conflictos varfan de un modo amplisimo, pudien-
do alcanzar igualmente el cardcter de controversia internacional, pues existen
conflictos tanto cuando dos vecinos tienen disputas sobre un determinado
asunto como cuando dos Estados movilizan a sus poblaciones, provocando un
enfrentamiento entre ellas que puede llegar a ser armado. En este tiltimo caso
se podrfa hablar indistintamente de conflicto y controversia internacional
pues, al tratarse de un desacuerdo entre Estados sobre un asunto de hecho o
de Derecho, su resolucién estarfa regulada por el DIP, especialmente por los
capitulos VI y VII de la Carta de Naciones Unidas sobre “Arreglo pacifico de
controversias” y “Accién en caso de amenazas a la paz, quebrantamientos de
la paz o actos de agresion”, respectivamente.

Coexisten, por tanto, los aspectos politicos y juridicos en el tratamiento de
conflictos y controversias a este nivel, pues los Estados pueden adoptar una
actitud politica ante determinadas controversias mediante procedimientos que
les permiten conservar en todo momento su soberania y, por ende, su libertad
de accién y decisién y/o una postura jurfdica o jurisdiccional, es decir, que la
controversia puede ser resuelta por una tercera parte imparcial que dicta,
sobre la base del Derecho Internacional, una sentencia obligatoria.

1. Ei conflicto, Escuela Superfor del Ejéreito, Madrid, 1992, p. 5.
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Sin embargo, en opinién de I. Burton, hay una clara diferencia entre el
“arreglo” de un conflicto y la “resolucién” de conflictos. Bajo el primer
término, el resultado final produce una relacién de ganancia-pérdida (win-
lose) o algiin compromiso en el que algunas partes son, en cierta medida
perdedores y probablemente se sienten ofendidas (por ejemplo, las relacio-
nes competitivas, personales o comerciales; la politica de partidos, etc.).
[gualmente, las partes en conflicto se ven obligadas a compartir recursos y
no estin plenamente satisfechas del resultado final, por lo que algin tipo
de coercidn es necesaria para implementar el arreglo. En cambio, en la
resolucidn de conflictos se alcanza un resultado que satisface las necesida-
des e intereses de todas las partes y, por tanto, todas son ganadoras. Burton
lo representa en el siguiente diagrama?Z,

GANAR - GANAR

1) (2

PODER ~ COOPERACION
(3) | 4)

GANAR - PERDER

'El autor parte de la idea de que las relaciones entre las partes de un conflicto

varian segiin se expresen, por un lado, en términos de poder o de cooperacién,
representadas en un gje de ordenadas y, por otro, en términos de ganar (win-
win} o perder (win-lose), representadas en un eje de abscisas. Ello da lugar a
cuatro cuadrantes que clasifica de forma numérica, de izquierda a derecha y
de arriba a abajo. En el primero, incluye juegos donde se toman decisiones
que denomina “paternalistas”, es decir, las partes del conflicto consideran que
una decisién les satisface como resultado del ejercicio del poder. Aqui se

podrian situar los mecanismos para resolucidn de conflictos propios de la gue-
rra fria, como la distension y la disuasidn, pues se fundamentan en el ejerci-
cio del poder que tuvieron las superpotencias,

En el segundo, se sitiian los conflictos cuya resolucién favorece a todas las
partes por igual. En este apartado, se tomarfan en consideracién las medidas
actuales para la resolucion de conflictos que aparecen en la Agenda para la

2. BURTON, J.W.: A Manual on Conflict Resolution, May, 1982,
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Paz de Boutros Ghali, a saber: la prevencidn de conflictos, el establecimiento de
la paz (peace-making), el mantenimiento de 1a paz. (peacekeeping), la imposicién
de la paz (peace-enforcement) y la construccién de la paz (peace-building), y las
misiones Petersberg de la UEQ, asumidas recientemente por €] Tratado de Ams-
terdam. Estas son; misiones humanitarias, de rescate, de gesti6n de crisis y de
mantenimiento de la paz. Estas misiones se tratarin posteriormente.

En el tercer cuadrante, las relaciones de poder pueden desencadenar la guerra,
con ganadores o perdedores (win-lose) o, quizd, todos perdedores {lose) si se
llega a la guerra. Pero también puede dar lugar a la adopcién de medidas tradi-
cionales contempladas no sélo en el capitulo VI de la Carta de la ONU —que
dispone para su resolucién de medios no jurisdiccionales (como las negociacio-
nes diplomdticas, los buenos oficios, la mediacién, la investigacién de los
hechos y la conciliacién), y de medios jurisdiccionales (como el arbitraje y el
arreglo judicial)—, sino también de medios proporcionados por el capitulo VII,

En el cuarto cuadrante se situarian los juegos de ganar o perder, pero de acuer-
do a unas normas que hacen aceptable el resultado final, por ejemplo, las rela-
ciones competitivas, personales o comerciales.

Se observa, por tanto, que tanto las relaciones personales como las societales
{intra-grupos), estatales e internacionales pueden evolucionar desde la mani-
festacién del poder, como juego de suma cero en el que uno gana lo que el
otro pierde hasta la cooperacién, representada principalmente en un juego de
suma variable en donde las partes en conflicto salen beneficiadas, teniendo en
cuenta que es necesario actuar de buena fe en las Relaciones Internacionales.

I1I. Tipos de conflictos

Hay miiltiples factores que determinan un conflicto. Su tipologfa, por tanto,
no puede ser exhaustiva sino simplemente orientativa. Se pueden distinguir
los conflictos segiin su duracién, su intensidad, el grado de violencia utiliza-
da y su causalidad.

Segun su duracién, los conflictos pueden ser crénicos o breves. Los primeros
son de larga duracién en el tiempo; resistentes a una solucién; capaces de rea-
parecer después de un largo periodo de latencia; heredados de generacién en
generacidn y, por ello, ligados profundamente a la identidad vy a la etnicidad
de los pueblos. Los segundos son de corta duracidn en el tiempo y su solucién
es aceptada por las partes,
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Por su intensidad, la Escuela de Estado Mayor del Ejército distingue entre
conflictos de alta, media y baja intensidad. Los conflictos de alta intensidad
son aquellos en los que las partes enfrentadas hacen uso, para sus fines béli-
cos, de todos 1os recursos humanos y materiales de que disponen, sin limita-
ciones en las condiciones de empleo ni en las dreas geogréficas en las que
desarrollan su accién. Por otro lado, los conflictos de media intensidad pue-
den ser ilimitados o limitados. Los primeros requieren la movilizacitn y el
empleo de gran parte de los recursos propios en una contienda de voluntades
nacionales o de alianzas, quedando limitado el uso de armamentos general-
mente a los convencicnales. En los conflictos limitados, uno o mas de los par-
ticipantes decide, por razones politicas, aplicar sélo parcialmente los recursos
disponibles de fuerza militar o restringir el combate real a un drea geogréfica
bien definida o ambas. Por Gitimo, en los conflictos de baja intensidad, la
lucha politico-militar se desarrolla segiin un modelo de guerra irregular,
empleando medios limitados y procedimientos no convencionales, para lograr
objetivos politicos, sociales, econémicos o psicoldgicos.

Segtin el grado de violencia, se puede distinguir entre conflictos no violentos
y violentos’. Los primeros pueden ser racionales o internacionales, y son
motivados por cuestiones econémicas, politicas, sociales, juridicas, ideolégi-
cas, etc. Los segundos obedecen a tres tipos de violencia: criminal (individual
o de grupos), social (esponténea y organizada) o politica. En este iltimo nivel,
el conflicto puede ser unilateral (asesinato politico, terrorismo de Estado,
represién indiscriminada, genocidio...) o armado. En este caso se considera el
conflicto en situacién prebélica cuando se producen motines, insurrecciones,
golpes militares, etc. En cambio, los conflictos bélicos se distinguen, segin su
dmbito de desarrollo, en guerras civiles (de secesidn o subversivas), guerras
internacionales (bilaterales, regionales o mundiales) y guerras mixtas (de libe-
racién coloniab); y, segin el tipo de armamento empleado, en guerra conven-
cional, nuclear y mixta (convencional, quimica y bacteriologica).

Por su causalidad, el Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos (IEEE) dis-
tingue entre conflictos de causalidad profunda, media y de nivel superficial,
dependiendo si las rivalidades histéricas ¢ ideoldgicas; los enfrentamientos
étnicos, lingiifsticos y culturales; y las tensiones econdmicas, etc. estdn mis o
menos arraigadas en una sociedad.

En este sentido, es posible observar una evolucién entre las causas que moti-
varon el nacimiento de conflictos durante la posguerra de la Segunda Guerra

3. CALDUCH CERVERA, Rafael: Dindmica de la Sociedad Internacional, Centro de Estudios Ramdn
Areces, Madrid, 1993,
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Mundial y la nueva era de la posguerra fria. En el primer perfodo, la conflic-
tividad venia generada primordialmente por cuestiones ideoldgicas, canaliza-
das en el enfrentamiento Este-Oeste segiin el modelo de organizacién de
sociedad elegido por un pafs (capitalismo vs. comunismo); por cuestiones
econdmicas, desencadenadas por el enfrentamiento Norte-Sur entre paises

ricos, donde existe un gran desarrollo econdmico y tecnolégico, y paises
pobres, en los que hay enormes problemas sociales v demogrificos; v por
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cuestiones pohtxcas, representadas en los movimientos de liberacién que cul-
minaron en la independencia y soberanfa de numerosos Estados.

En el perfodo de la posguerra fria, aunque persisten algunos de los elementos
de la primera, los conflictos se caracterizan primordialmente por ser etnopoliti-
cos. En este sentido, Ted Gurr sefiala en su obra Minorities at Risk que estos
conflictos comprenden los etnonacionalismos, incluidos nacionalismos religio-
s0s; l1a lucha por los derechos de los indigenas; la lucha intercomunitaria por el
poder y las cuestiones econdmicas, ideoldgicas y de clase relacionadas®.

Mis concretamente, Peter Wallensteen, en el informe anual del Stockholm
International Peace Research Institure (SIPRI), considera que los conflictos
alcanzaron su punto mds dlgido en 1991-1993, aunque el mundo sigue plaga-
do de violencia organizada y lo que €I denomina “conflictos armados mayo-
res o principales”, definidos como aquellos combates prolongados entre las
fuerzas militares de dos o méis Gobiernos, o de un Gobierne y al menos un
grupo armado organizado, que ocasionan al menos mil muertos durante el
conflicto. De las distintas dreas geogréficas que analiza, Europa no presentd
conflicto armado alguno en 1997, mientras Oriente Medio y América vieron
reducido su niimero. Lo recoge la siguiente tabla’.

Europa Oriente Asia Africa América Total
Medio
1989 2 4 19 14 8 47
1990 3 & 18 17 5 49
1991 6 7 16 17 5 51
1992 9 7 20 15 4 55
1993 10 7 13 11 3 46

4, En esta obra, GURR analiza los indicadores de factores de riesgo en los conflictos. Recoge datos de
233 grupos entre 1945 v 1989, y de 268 grupos entre 1990 v 1995, Véase GURR, Ted Robert: Minorities ar
Risk: A Global View of Ethnopolitical Conflict, US Institute of Peace, 1993, Este tema se analiza también en
HARFF, Barbara y GURR, T.R.: "Systematic Early Warning of Humanitarian Emergencies”, Journal of Pea-
ce Research, vol. 35, n" 5, 1998, pp. 572-579.

5. WALLENSTEEN, Peter y SOLLENBERG, Margareta: “Armed Conflict and Regional Conflict Com-
plexes, 1989-977, Journal of Peace Research, vol. 35, n® 5, 1998, p. 624,
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Europa QOriente Asia Africa América Total
Medio
1994 5 5 15 13 4 42
1995 5 4 13 9 4 35
1996 1 5 14 14 2 36
1997 0 3 14 14 2 32

De esta manera, Wallensteen arguye que 1996 parece haber sido testigo del
fin del periodo de la posguerra fria, pues se ha llegado a terminar con aque-
llos conflictos en los que los grandes poderes de la guerra fria estin involu-
crados en mayor medida, especialmente en Africa del Sur y en América Cen-
tral y del Sur. Ademds, estima que los conflictos que surgieron a partir de la
desintegracién de la Unién Soviética y Yugoslavia fueron contenidos hacia
finales de ese mismo afio®.

Sin embargo, el conflicte de Kosovo ha puesto de relieve que, a pesar de las
diferencias entre los conflictos, la mayor parte de los mismos sigue compar-
tiendo una serie de rasgos comunes. Son generalmente:

» prolongados, atin cuando en determinados conflictos hay largos perio-
dos de tiempo que no se desarrollan de forma abierta;

» internos, con efectos en zonas colindantes y en el sistema internacional;

» extensivos, que involucran frecuentemente a mis y mayores comuni-
dades;

» violentos, la mayorfa de los conflictos son intraestatales o intra-grupos,
pues se producen entre pueblos de un Estado, tendiendo en algunos
casos al genocidio o ala limpieza étnica. Asf lo refleja la siguiente tabla”

Tipo de conflicto 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 Total
Intraestatal 43 44 49 52 42 42 34 33 29 368
Intraestatal con -

intervencidn exterior I 2 1 2 4 0 4] 1 3 14
Interestatal 3 3 1 1 0 0 1 2 1 12
Totai 47 49 51 55 46 42 35 36 33 3%

6. WALLENSTEEN, Peter: “Armamentos, Desarme y Seguridad Internacional. Conflictos armades de
alta intensidad”, Papeles para la Paz, 1998, p. 265,
7. WALLENSTEEN. P.: “Armed Conflict...”, op. cit. p. 623.
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En definitiva, el origen de los conflictos obedece a distintos motivos, entre los
que destacan el auge de los nacionaljsmos y fundamentalismos, los problemas
étnicos y de minorfas y las graves crisis econémicas, entre otras. Estos facto-
res pueden generar enormes efectos en el sistema internacional, dada la poro-
sidad de las fronteras y la mayor interdependencia econémica y politica del
mundo actual.

IV, El tratamiento de los conflictos

Tradicionalmente, la resolucién de conflictos ha abarcado desde las “solucio-
nes por separacion” de los grupos étnicos, incluso llegando a la limpieza étni-
ca, hasta la recompensa material y politica, que pueden generar heridas psi-
colbgicas como la humillacién e incluso la pérdida de identidad. Sin embargo,
estas medidas, especialmente la primera, no hacen més que exacerbar los con-
flictos, particularmente los etnopoliticos, por lo que deben buscarse enfoques
alternativos que revelen las claves y posibles tratamientos.

En este sentido, los adversarios deben desarrollar, en primer lugar, una defi-
nicién comuin y aceptable sobre gué trata el conflicto. Para ello, hay que con-
cebir el conflicto como una estructura compleja y como un proceso que debe
encontrar una solueidn si se quiere tratar los problemas por él causados.

A) El enfoque estructural de un conflicto consiste en concebirlo como un
fenémeno complejo consistente en tres elementos principales o dimensiones
que se encuentran en continua interaccién y que han de ser tratados si se desea
encontrar una solucién duradera y exitosa®,

COMPORTAMIENTO

8 MITCHELL, Christopher: Conflictos intratables: cluves para su tratamiento, Centro de Investi gacién
por la paz Gernika Gogoratuz, Bilbao, abril 1996, p. 3.
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B) El enfoque procesal consiste en observar que el conflicto se desarrolla en el
tiempo y que avanza (aunque ocasionalmente también retrocede) a través de un
nimero de etapas que pueden oftecer una solucién duradera. Son las siguientes:

Parte A

Necesidades
Valores
Percepciones
Metas
Sentimientos
Intereses
etc.

LA RELACION Parte B

Necesidades

Valores
Intereses Percepciones
comunes Metas

Sentimientos
Intereses
etc.

* Crear una atmdsfera de asociacién
* Clarificar percepciones

*An4lisis de las necesidades individuales y compartidas

* Enfocar el problema en el presente-futuro y utilizar el pasado para aprender de €l

* (Generar opciones

* Desarrollar las que se pueden poner en prictica

* Desarrollar las propuestas/acuerdos mutuamente beneficiosos.

Parte A

Mejorar las relaciones en beneficio Parte B

del desarrollo conjunto,

En definitiva, el tratamiento de un conflicto incluye un andlisis y una actividad
que, para tener éxito, debe tener en cuenta, en opinién de Christopher Mitchell,
los intereses y las actividades de los adversarios, los intermediarios y los involu-
crados. Para ello, deben utilizarse unas “llaves” o “claves” en la resolucion de
conflictos, y su utilizacién debe ser flexible, pues se trata de resolver un conflic-
to y no de “cocinar o tratar una enfermedad familiar’™. Son éstas:

1. Aceptar que la “resolucién de conflictos” es un proceso a largo plazo
que requiere paciencia, tenacidad y aplicacion.

2. Considerar la resolucién de conflictos como un proceso interactivo.

3. Implicar a todas las partes en discusiones y decisiones relevantes para
¢l proceso de tratamiento y resolucién del conflicto.

4. Tener en cuenta los miedos e intereses de los que actualmente son
poderosos y dominantes.

9. Ibidem, 10-16.
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5. Tomar en cuenta los dafios psicoldgicos sufridos durante el conflicto.
6. Aprovechar cambios estructurales (politicos, econdmicos y sociales)
del entorne del conflicto en la biisqueda de una solucidn al mismo.

7. Realizar esfuerzos serios para sustituir una “cultura de venganza’ por

una “cultura de cooperacién”.
8. No pensar en la resolucidn de conflictos como un estadio final sino

COMO Un proceso que continia,

n
GO 2% FTOLESU e LU

V. Los actores de un conflicto en el nuevo marco
de la seguridad cooperativa

La resolucidn de conflictos y la pacificacién se suelen plantear a nivel de las
élites politicas y de sus actividades tanto a nivel nacional como internacional,
buscando declaraciones conciliatorias, maniobras negociadoras, perfiles altos
de negociacién y rondas de contactos de intermediarios importantes.

En el marco estatal, John Paul Lederach distingue tres tipos de actores invo-
lucrados en los conflictos y apunta algunos métodos pricticos de resolucidn
de conflictos para cada nivel. Dentro de este marco, la resolucién de conflic-
tos se ve como un proceso de arriba a abajo, empezando con las élites y sola-
mente después, y si liene éxito, debe implicar al resto de la sociedad™.

TIiPOS DE ACTORES EN'FOQUES PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ
Nivel 1.

* Lideres politicos y militares * Conducidas por una Unica y altamente visible per-

sonalidad

* Foco en las negociaciones a alto nivel

Nivel 2. * Enfasis en e} cese de las hostilidades

* Lideres étnicos y religiosos

* Académicos e intelectuales , \ * Comisiones de paz

* Lideres humanitarios (ONG) * Talleres de resoluciGén de problemas.
! s * Equipos de personas de dentro del conflicto

Nivel 3,

* Lideres locales * Paz local
* Lideres de las ONG locales * Reduccibn de prejuicios
* Lideres de campos de refugiados * Trabajo psico-social en el trauma acaecido

10. LEDERACH, John Paul: Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en sociedades divididas,
Centro de Investigacion por la Paz Gernika Gogoratuz, Bilbao, 1998, p. 66
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Es necesario, por tanto, realizar esfuerzos de coordinacién a todos los
niveles con el fin de unir las franjas que separan a cada uno de ellos. Un
buen ejemplo de este enfoque a varios niveles es el proceso de paz en
Sudifrica, que ha implicado al Acuerdo Nacional, a los Comités de Paz
Regionales y a los Comités de Paz Locales. El future de Bosnia-Herzego-

Teniendo en cuenta que la mayoria de los conflictos actuales involucran a
distintos tipos de actores (intraestatales, estatales, intergubernamentales y
no gubernamentales), es necesario realizar urgentes esfuerzos para que deci-
siones politicas acordadas al madximo nivel puedan plasmarse a un nivel
inferior mediante la cooperacién con los representantes de los distintos esta-
mentos. Igualmente, la sociedad civil' puede realizar una importante con-
tribucién a la hora de buscar alternativas basadas en un nuevoe concepto de
democracia mds participativa, pues su potencial de cambio reside en la
capacidad de movilizar e informar a la poblacidn, estableciendo campafias
especificas dirigidas a los centros de decisidn politica de mas alto nivel con
el objetivo de cambiar leyes y politicas. En este sentido, se refleja un movi-
miento de abajo a arriba que, para algunos autores, constituye la base de un
nuevo orden mundial,

En este contexto, hay que confiar en las respuestas que pueden proporcionar
civiles y militares, a través de sus respectivas organizaciones no guberna-
mentales {ONG) y organizaciones internacionales, para tratar de resolver con-
flictos en el nuevo marco de la seguridad cooperativa. Aunque se trata de .
actores de distinto rango y naturaleza, ambos han asumido nuevas misiones
en la medida en que participan de aquellas organizaciones.

En efecto, no se puede entender la accidn exterior de las Fuerzas Armadas en
la resolucidén de conflictos si no es en el marco de organizaciones internacio-
nales, como Naciones Unidas, la Organizacién del Tratado del Atlantico Nor-
te (OTAN) y la Unién Europea Occidental (UEQ). Y es que el fin de la gue-
rra fria, lejos de producir la renacionalizacién de la defensa, ha conducido a
estas organizaciones a desarrollar nuevas misiones. Son estas:

11. La autora entiende por sociedad civil aquel conjunto de opciones privadas, colectivamente expresa-
das, que tienen dimensién pidblica, siendo el Estado el “otro™ referente. Este concepto se encuentra a medio
camino entre la esfera piiblica, entendida como globalidad, y la ciudadania. Véase FUNES RIVAS, Maria
Jesds: “Las organizaciones voluntarias en el proceso de construccion de la sociedad civil”, Sistema, n° 117,
1993, pp. 55-56.

12. Véase HELD, David: Democracy and the Global Order: From Modern State to Cosmopolitan Gover-
nance, Standford University Pres, 1995, citado por COX, Robert W.: “Civil Society at the Turn of the Milfen-
nium: Prospects for an alternative World Order”, Review of International Studies, vol. 25, 1999, p. 11.

Revista Espaiiola de Desarrollo y Cooperacitn n® 5. Afo 2000, pp. 109-124




Maria Angustias Caracuel

+ Prevencién de conflictos. Incluye distintas actividades contenidas en el
capitulo VI de la carta de Naciones Unidas, desde las iniciativas diplo-
mdticas hasta despliegue preventivo de tropas.

» Restablecimiento de la paz (peace-making). Consiste en realizar
un conjunto de acciones diplomaticas que incluyen los buenos ofi—
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una vez comenzado el con
pacifica.

= Mantenimiento de la paz (peace-keeping). Contempla la contencidn,
moderacién y/o conclusién de hostilidades entre o dentro de los Esta-
dos por medio de la intervencién de una tercera parte imparcial, orga-
nizada y dirigida internacionalmente.

» Consolidacién de la paz {(peace-building). Es la accién posterior a un
conflicto mediante la que se identifican y respaldan aquellas estructu-
ras que tenderdn a fortalecer y consolidar un acuerdo politico®.

Por su parte, la sociedad civil se moviliza para actuar a nivel humanitario,
sanitario, educativo, y en los campos de la ciencia, la religién y el comer-
cio, a través de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), verdaderas
fuerzas transnacionales que entran en el mundo de la politica en funcién de
la especialidad de cada una de ellas y de sus opciones estratégicas". En este
sentido, grupos profesionales, asociaciones humanitarias, grupos religiosos
y defensores de derechos humanos constituyen fuerzas con capacidad de
intervenir mds all4 de sus fronteras. A pesar de que algunos de ellos no dis-
ponen de los medios, recursos, capacidades e incluso del personal necesa-
rio (basado en el voluntariado), su papel estd siendo revisado en profundi-
dad™ para alcanzar los cambios estructurales que defienden en sus
campafias internacionales. Aunque su potencial es dificil de cuantificar, la
realidad es que su funcién es a menudo minusvalorada por los organismos
gubernamentales, al mismo tiempo que es sobrevalorada por la propia
comunidad de ONG. Con todo, en la medida en que ofrecen vinculos hori-
zontales y verticales dentro y entre Estados, las ONG pueden participar
activamente a nivel local, regional y global alli donde no llega la actuacién
estatal.

De hecho, el concepto de cooperacién civico-militar (CIMIC, en siglas ingle-
sas) nacié en el marco de la OTAN para referirse a “los recursos y acuerdos

13. CARACUEL RAYA, Maria Angustias: Los cambios de la OTAN tras el fin de la guerra fria, Tecnos,
Madrid, 1992, pp.172-174,

14. FISAS, Vinceng: “Sobre la honestidad de las ONG”, en Ef Pais, 21 de diciembre de1998, p. 16.

15. PEREZ-SOBA DIEZ DEL CORRAL, Ignacio: La juventud espaiiola y la cooperacisn al desarrotlo,
1UDC-Los Libros de la Catarata, Madrid, 1997, p. 25,
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que refuerzan la relacién entre los comandantes de la OTAN y las autorida-
des nacionales, civiles vy militares, y las poblaciones civiles en un drea donde
las fuerzas militares de la OTAN estin siendo (o planean ser) empleadas.
Estos acuerdos incluyen la cooperacién con ONG o agencias internaciona-
les™'®. En este sentido, se considera que la cooperacidn civico-militar es esen-
cial en las operacicnes de paz por dos razones. Por un lado, porque el trabajo
de los civiles seria dificil Iievario a cabo si su seguridad no es garantizada por
los militares y, por otro lado, porque las capacidades, recursos y conocimien-
to de los militares pueden jugar un papel muy importante para apoyar el tra-
bajo de las organizaciones civiles. Un ejemplo claro de colaboracién entre
civiles y militares tiene lugar en la misién de la OTAN para la implementa-
cion de la paz (SFOR, Stabilization Force) en Bosnia Herzegovina, donde
varias ONG espafiolas, como el Movimiento por la Paz el Desarme y la Liber-
tad (MPDL), Médicos del Mundo y Cruz Roja, entre otras, han mantenido una
presencia constante en la zona".

Sin embargo, es necesario pasar de esta experiencia practica a la teoria y cre-
ar un nuevo marco politico en el que fundamentar el papel que civiles y mili-
tares juegan en las nuevas misiones de apoyo a la paz. Teniendo en cuenta que

lag OWNIT han camhbinodn da mimbn an lag 1iltimne anne contrthuvands nn cAln
1A A/INAT ail Lalliviald Uc Taiiiol O IUS undiiiUo aiis, CUNIou y il i ouid

a proporcionar ayuda de emergencia a corto plazo sino también a mantener un
compromiso en la construccidn de la paz a largo plazo, es necesario formali-
zar su colaboracidn con agencias y organizaciones internacionales de una for-
ma amplia y rigurosa. Ello requiere esfuerzos por ambas partes. Por un lado,
las ONG deben crear redes' en Europa gue les permitan constituirse en inter-
locutor vilido de las organizaciones internacionales para actuar en situaciones
de emergencia, catdstrofes naturales y humanitarias, y en la prevencién de
conflictos. Por otro lado, las organizaciones internacionales"” deben crear
comités de enlace con las ONG que, lejos de crear estructuras mds burocréati-
cas, deben permitir sumar esfuerzos en la tarea humanitaria en vez de restar
recursos por la complejidad de sus estructuras. Y es que no sélo se puede pro-
percionar apoyo civil a operaciones militares sino también apoyo militar a las
operaciones civiles en la construccién de la paz.

16. ZANDEE, Dick: “Civil-Military Imeraction in Peace Operations”, NATO Review, Spring 1999, p. 12.

17, Véase VILLENA, Miguel Angel: Espaiioles en los Balcanes, misiones civiles y militares en la anti-
gua Yugoslavia, 1UDC-Los Libros de la Catarata, Madrid, 1998.

18, Desde el afio {992, VOICE (Voluntary Qrgenizations in Cooperation in Emergencies) ha establecido
contactos con la Unién Europea para colaborar en materia humanitaria,

19. La autora es miembro del grupo de trabajo “Hacia un nueve orden de seguridad en Enropa”, del Ins-
tituto Espailol de Estudios Estratégicos {{EEE), en donde estd analizando pormenorizadamente la interaccicn
ONG-Crganizaciones Internacionales, La publicacién de este estudio estd prevista para comienzos del afio
2000.
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6. Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se ha puesto de manifiesto que hay maluples
maneras de tratar un conflicto, por lo que su resolucidn no estd sujeta a reglas
fijas. En efecto, los estudiosos de la teorfa de resolucién de conflictos pue-
den 1) trabajar a diferentes niveles, desde el interpersonal al internacional;
2) operar en diferentes dreas, desde el sistema judicial a las relaciones labo-
rales, pasando por las relaciones interétnicas y la diplomacia internacional
y 3) tomar sus ideas de una gran cantidad de fuentes, como el derecho, la psi-
cologia, la investigacién de la paz y otras disciplinas de las Ciencias Socia-
les. Con todo, hay siempre tres variables que estdn continuamente presentes:
¢l enfoque que se realiza de un conflicto, los mecanismos utilizados para la
resolucidén de los mismos y los medios o esfuerzos empleados para alcanzar

el éxito final.

En definitiva, lo aqui expuesto pone de relieve que los actores que participan
en la resolucién de un conflicto son numerosos y variados. Ademds, pueden
utilizar distintas herramientas para intervenir en el exterior.

dad nos afecta a todos més que nunca al demanda: atencién no solo enel campo
militar sino también en los terrenos polftico, diplomatico, econdémico y humani-
tario, es necesario que todos los actores gubernamentales y no gubernamentales
aporten soluciones a los problemas y realidades de la nueva sociedad internacio-
nal, pues éstos exceden ampliamente la capacidad de actuacién de una sola orga-
nizacién internacional, por lo que todas aquellas que tienen competencias en
materia de seguridad y defensa deben cooperar entre sf para llevar a cabo nuevas
misiones de apoyo a la paz. Igualmente, deben colaborar con las organizaciones
civiles mis comprometidas con la causa humanitaria, sumando activos para con-
seguir los objetivos deseados. Y a la inversa, las ONG serdn verdaderos agentes
activos cuando logren coordinarse entre si y alcancen acuerdos a nivel politico
con las distintas organizaciones internacionales. Sélo asi podrédn superarse rece-
los y percepciones erréneas que obedecen mds a épocas pasadas que a la nueva
realidad internacional.
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