BOSPO: MICROCREDITOS PARA
MUJERES EMPRESARIAS CON
BAJOS INGRESOS EN BOSNIA
HERZEGOVINA

NEJIRA NALIC*

RESUMEN

BOSPO naci6 como una organizacion de ayuda humanitaria en
los Ultimos meses de la guerra de Bosnia Herzegovina, pero se
ha especializado después en la concesion de préstamos a
microempresas dirigidas por mujeres. Después de unos
comienzos dificiles, BOSPO ha ido aprendiendo de la expe-
riencia, y atiende a mas de 3700 mujeres organizadas en gru-
pos, gestionando microcréditos con fondos provenientes princi-
palmente del Banco Mundial.

1. Introducciont

Las microfinanzas se han desarrollado muy rapidamente en Bosnia Herze-
govina (BiH). La concesién de pequefios préstamos a través de institucio-
nes microfinancieras especializadas ha demostrado ser una herramienta
importante para ayudar a algunas de las personas mas afectadas por la gue-
rray con bajos ingresos a desarrollar actividades generadoras de ingresosy
microempresas, para aumentar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.
Hoy existen 17 ingtituciones microfinancieras en BiH-12 locales y 4 ONG
internacionales de microcrédito y un banco comercial especializado en
mi croempresaz.

* Directora de BOSPO.

1. Informe del Banco Mundial de 1999.

2. Esta incluye Unicamente a organizaciones que son bien ONG especializadas en microcréditos, bancos
0 que tienen programas de microcrédito a largo plazo. Algunas otras ONG realizan actividades de crédito a
pequefia escala relacionados con otros programas no incluidos aqui. Hay que sefialar que el nimero total de
ONG implicadas en microcréditos en BiH ha disminuido de 33 en 1998 a unas 20 en 2000. Esta reduccion se
debe ala clausura de varios programas de microcrédito a corto plazo con financiacion limitada, y ala fusion
de varias ONG especializadas en microcréditos.
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El Banco Mundial ha sido un importante donante y lider en el sector de las
microfinanzas en BiH. El Proyecto de Iniciativas Locales financiado por el
Banco Mundial (Local Initiatives Project, LIP) es el mayor programa micro-
financiero de BiH. Est4 dedicado a proporcionar acceso al crédito a empresa-
rios con bajos ingresos que no tienen acceso a créditos de bancos comerciales,
apoyando €l desarrollo de instituciones de microfinanzas que sirvan a clien-
tes a largo plazo. Un rasgo clave del LIP ha sido compartir la experiencia
microfinanciera global y las lecciones aprendidas con instituciones bosnias
de microfinanzas y ayudarles a adaptar esa experiencia al contexto local.

Las microfinanzas son un elemento clave de la estrategia de ayuda global del
Banco Mundial. El objetivo del Banco es ayudar a BiH a conseguir un creci-
miento sostenible y extender los beneficios y las oportunidades de este cre-
cimiento a todos |os bosnios, incluyendo a los mas vulnerables. Se supone que
el crecimiento econdmico y la creacion de empleo deberian ser dirigidos por
€l sector privado. Hoy en BiH, la mayoria del sector privado esta formado
por negocios muy pequefios. Apoyar el desarrollo de las empresas mas peque-
fias a través de las microfinanzas es una parte del apoyo global del Banco Mun-
dial al desarrollo del sector privado®. Las microfinanzas también se ajustan a
la estrategia del Banco de proteccion social, que busca asegurarse de que los
mas pobres tengan oportunidades para megjorar su calidad de vida®. Las micro-
finanzas son percibidas como una herramienta que puede ayudar a los mas
pobres, como las mujeres cabeza de familia y los desempleados, desarrollar
ideas empresariales y ganarse la vida basandose en su propia iniciativa.

2. Los motivos

¢Por qué microcrédito? ¢Por qué dinero? ¢Por qué fortal ecimiento institucio-
na y como? ¢Cudl es lugar de una institucion financiera, proveedora de
microcréditos, préstamos o servicios como BOSPO dentro de la oferta financie-
ra de los bancos o dentro de las ofertas y servicios del Estado y las ONG?

Laideageneralizada se basa en el hecho de que hay una demanda pero no dis-
ponibilidad de servicios para gente con bajos ingresos. La pregunta inmedia-
ta para BOSPO es. ¢por qué sblo mujeres? Y ¢por qué solo mujeres en una

sociedad que cree en laigualdad de las mujeres y |os hombres?

3. Otro apoyo incluye una Linea de Crédito para Pequefias y Medianas Empresa, asistencia para la pri-
vatizacion y lareestructuracion de los sectores empresarial y de labanca, y apoyo alas reformas politicas para
mejorar € entorno de negocios.

4. Ver Bosnia and Herzegovina: Country Assistance Srategy 2000-2002, World Bank, June 14, 2000,
parauna completadescripcion delaestrategiade ayuday el programade préstamos del Banco Mundial en Bos-
nia Herzegovina.
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El factor de inclusion de todos |os sectores es la razén principal de los servi-
cios proporcionados por el sector de la sociedad civil, y esto ha ayudado ala
mision de las poblaciones desprotegidas dentro de la comunidad.

Otro aspecto de la sociedad civil es el empoderamiento de los individuos para
ser econdémicamente autosostenibles y por lo tanto realizar cambios en sus
vidas siguiendo sus elecciones y decisiones.

BOSPO pensaba que una mujer realiza cambios. Aln més, hace cambios sig-
nificativos para ella, su familia, su comunidad y la sociedad en su conjunto,
especia mente cuando es consciente de su poder: ganar dinero, hacer benefi-
cios e invertirlos, tomar decisiones y trasladarlo a otros aspectos de su vida.

BOSPO no tiene que estar necesariamente orgulloso de dar acceso a servicios
financieros para empoderar a las mujeres. BOSPO trabaja basicamente para
dar acceso para probar un poder que yaexiste, y para abrir un camino institu-
cionalizado para que se reconozcay se tome conciencia de este poder.

BOSPO reconoce este potencial y un mercado potencial en el que trabajar,
y prueba su viabilidad y fuerza para crecer, y convertirse en un socio cudifi-
cado para el desarrollo econdmico, €l crecimiento y la prosperidad de esta
sociedad.

Aunque BOSPO comenzo6 como unainiciativa muy “inocente”, estas creen-
cias han hecho que siga creciendo y se mantenga entre los gestores méas
importantes en una industria creciente de microcréditos en Bosnia Herze-
govina

Las ingtituciones estan creciendo rdpidamente, en este momento, se esta
determinado la posicion del mercado y 1o que ha sido definitivamente conse-
guido esla oferta alos clientes. Bosnia Herzegovina cuenta con 3,5 millones
de hahitantes y un sector financiero en crecimiento, donde los bancos estan
luchando con laprivatizacion y lafaltade inversiones extranjeras. Los bancos
estan haciéndose con lanocion del microcrédito, pero alin asi hay una parte de
los microcréditos gestionada por ONG, que se ocupan de llegar alagente, y no
tanto de los objetivos financieros.

BOSPO esta entre los dos, creemos realmente que los objetivos financieros
son importantes para los servicios sostenibles a nuestros clientes. También
creemos gque consiguiendo estos objetivos, nuestros clientes requeriran y obten-
dran una mejor calidad en € servicio. Aqui es donde vemos que € mercado
se determinaray se segmentara.
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Creemos de verdad que todo el mundo debe tener acceso a servicios finan-
cieros. Parece que, con esta ofertay e desarrollo que esta teniendo nuestro
pais, esto podria suceder pronto.

3. Sobre BOSPO

La Organizacién Humanitaria “ Comité Bosnio de Ayuda” de Tuzla fue fun-
dada en marzo de 1995, para dar continuidad a proyecto de ayuda psico-
socia del Consegjo Danés para los Refugiados, dirigido ala poblacién afecta
da por la guerra, principalmente a mujeres y nifios desplazados. Con sus
objetivos originales, este proyecto fue completado por BOSPO en marzo de
1998, aunque actualmente ha evolucionado desde la ayuda humanitaria, psi-
cologica 'y de terapia ocupacional a actividades educacionales en escuelas,
actividades generadoras de ingresos y capacitacion para lograr una mejor
adaptacion de la poblacion desplazada a los cambios socioeconémicos de la
postguerra.

A través de este proyecto, BOSPO reconoce a un cierto nimero de mujeres
gue ni querian ni se permitian depender, en las entonces dificiles circunstan-
cias de supervivencia, exclusivamente de la ayuda humanitaria o social, que
nunca fue suficiente para atender todas | as necesidades familiares. Estaes una
parte de la poblacién femenina que intentd, a través de pequefias inversiones
en comercio y servicios (alavez que empleaban ayuda o préstamos humani-
tarios 0 sociales de sus parientes en el extranjero o de miembros mas ricos de
lafamilia en el pais), para aumentar los ingresos familiares. Logrando unos
ingresos para educar a los nifios y una vivienda mas habitable y un status
material mejor, consiguieron asegurar una mayor calidad de vida. La partici-
pacién de las mujeres en la generacion de ingresos ha sido |a base para unas
relaciones mas humanas dentro de la familia.

Asi, en marzo de 1997, BOSPO comenz6 su programa de microcrédito den-
tro de lafase piloto del Banco Mundial, Los primeros pasos de BOSPO inclu-
yeron e desembolso de pequefios préstamos (500 DM) a través de todos los
centros comunitarios (24) en las siete municipalidades; la metodologia era
bastante vaga aunque individual, y los desembolsos de préstamos, bastante
difusos, no daban resultados satisfactorios.

A través de seminarios y de intercambios de experiencias con expertos del
Banco Mundia, BOSPO haaprendido que lametodol ogia més aplicable a nues-
tros clientes seria la de un grupo solidario del tipo latinoamericano. Desde
octubre de 1996, el programa siguié incluyendo el desembolso de préstamos
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através de grupos solidarios y solo a clientes en la municipalidad de Tuzla
En junio de 1997, BOSPO firmé un acuerdo con e LID (Departamento de
Iniciativa Local, formado por el Gobierno Federal de Bosnia Herzegovina
y €l Banco Mundial) para continuar y desarrollar el programa de microcrédi-
to. En este momento, BOSPO cuenta con 2.791 clientes.

En julio de 1996, BOSPO firmé un contrato con USAID OTI y comenz6 e
proyecto deinformaciony asistencialegal. En este momento, BOSPO es el so-
cio gecutor de ACNUR (desde febrero de 1997) y trabgjaatravés de 14 Cen-
tros de Informacion y Asistencia Legal repartidas por el Noreste de Bosnia
Herzegovina

Lo afirmado mas arriba demuestra claramente el alcance de las actividades de
BOSPO en d territorio del Noreste de Bosnia Herzegovina, asi como que es
reconocible por sus programas y que es consciente del contexto socioeconé-
mico en € que viven los habitantes, no solo por sus conclusiones generales
sino por los resultados del proyecto y por sus informes.

4. M etodol ogia-lecciones aprendidas

BOSPO queria apoyar econdmicamente alas mujeresy laprimeraleccion era
gue las mujeres son las que mejor saben cdmo emplear el dinero parala pro-
duccion de la empresa, y obtener alin més, paraincrementar 0 generar ingre-
sos en €l hogar.

La situacién global nada més terminar la guerra era que la poblacién ala que
habia que atender dependia mucho de la ayuda humanitaria, y este programa
debia convertirse en un fondo rotatorio para ayudar a més mujeres y estar
siempre disponible para empezar nuevos negocios y desarrollar actividades
generadoras de ingresos 0 microempresas.

Sin embargo, BOSPO partié de algunos errores:

» Desembolsamos pequefias cantidades diseminadas por la amplia region
donde los centros comunitarios estaban ubicados.

» Desembolsamos el dinero sin preparar documentos, o con poca prepa-
racion.

» El mensaje alos potenciaes clientes no estaba claro: si debian devolver
e préstamo o no, y cOmo se recogeria este dinero.

« El contrato no eradel todo obligatorio y |as actividades apoyadas no fueron
analizadas convenientemente en funcién de su capacidad de retorno.
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La primera correccion se realiz sobre la tasa de interés. Tomamos concien-
cia de que esto se estaba convirtiendo en un fondo que debia cubrir sus pro-
pios costes, y después de consultar alos potencial es clientes, descubrimos que
lo que més les preocupaba era tener acceso a los fondos, y que estaban dis-
puestos a pagar un precio por ello. También observamos que las mujeres solo
tenian acceso a dinero através de los miembros de su familia que vivian en €l
extranjero o de prestamistas cuyo interés era totalmente inaceptable, pero lo
empleaban cuando era realmente necesario.

El segundo paso fue concentrar las actividades en un centro comunitario. La
demanda sin embargo, era alta, y BOSPO no teniala capacidad para cubrirla.
No habiamos desarrollado nuestras propias capacidades en cuanto alos fon-
dos disponiblesy los sistemas necesarios para hacer el seguimiento de laope-
racion.

El tercer paso fue un cambio en la metodologia. Hemos experimentado pér-
didas con 8 clientes, mujeres que se marcharon, y cuya percepcién del crédi-
to eracomo una ayuda humanitaria (BOSPO era una organizacion humanitaria,
y esaimagen, junto con mensgjes no del todo claros apoyaron esta conducta).

Comenzamos promoviendo el crédito como una herramienta para que las
mujeres tuvieran su propia organizacion, en la que, devolviendo los présta-
mos, pudieran tener unos recursos sostenibles y fiables con los que contar.
Prometimos acceso a préstamos y prometimos que, una vez que hubieran
pagado |a primera cantidad prestada atiempo y sin problemas, tendrian mayo-
res cantidades, mas rapidamente, a las que acceder.

También reforzamos los contratos y pedimos a las mujeres que se unieran en
grupos de cuatro a seisy que se avalaran unas a otras, para que, en caso de que
unade elas no tuvierala posibilidad de devolver € préstamo en lafechaprevis-
ta, otros miembros del grupo pudieran hacerlo. Sin embargo, hemos promovido
laidea de responsabilidad dentro de los grupos, y esto no suele suceder.

Otra leccidn, en relacion con la poblacion desplazada, era que estaba menos
integrada en la comunidad, por o que recomendamos a nuestros clientes que
se mezclaran en los grupos con poblacion local, 1o cua ha procurado mas
seguridad para hacer el seguimiento si sucede algo durante los periodos de
devolucion de los préstamos.

Uno de los mensgjes que hicimos llegar a nuestros clientes era que BOSPO no

prestaba dinero para cubrir los costes de la vida diaria. Siempre hemos apoya-
do la idea de emplear los préstamos para generar o incrementar |os ingresos.
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Si una mujer necesitada tomara un préstamo con un objetivo de consumo
inmediato, su situacion seria después alln mas precaria, dado que el préstamo
tiene un ato precio y no es viable pedir un préstamo mas que parainvertir en
equipos o para financiar el ciclo de produccién de una empresa.

Asi, BOSPO introdujo los préstamos por grupos solidarios en octubre de
1996. Desde entonces, hemos concedido préstamos con una pérdidas mini-
mas, la tasa de retorno es del 99,98%.

L os grupos solidarios, como hemos explicado, implican lo siguiente:

« Hay de 4 a6 mujeres por grupo.

» Cadamuijer invierte el préstamo en su propio negocio.

» Lasmujeres se conocen bien entre ellasy se avalan unas a otras en caso
de que surjan problemas con la devolucion del dinero.

La primera cantidad que un miembro individua del grupo puede pedir prestada
es de 1.500 KM® (hasta muy recientemente era de 1.000 KM). Una vez que €l
grupo ha devuelto d préstamo a tiempo, cada miembro puede acceder a una
cantidad que puede llegar hasta los 2.000 KM, pueden ir accediendo cada
vez a mayores cantidades, hasta un maximo de 5.000 KM. Latasa de inte-
rés fijo también ha cambiado junto con la metodol ogia de los préstamos, es
ahora del 18%.

Asi, BOSPO haido creciendo en sus actividades y en €l territorio que cubre,
partiendo del principio de concentrarse y satisfacer la demanda en zonas en
las que ya estaba presente, y donde eramasfécil y mas barato trabajar. En este
momento, BOSPO atiende a un total de 3.700 clientes, que llevan a cabo acti-
vidades y negocios relacionados con el comercio (53%), la agriculturay la
ganaderia (26%), los servicios (peluqueria, talleres de costura...: 19%), y pro-
duccion a pequefia escala (2%), repartidos en 6 municipalidades: Tuzla, Zivi-
nice, Lukavac, Srebrenik, Kalesijay Zavidovici, con unas cifras en continuo
crecimiento, como se puede observar en la tabla que se anexa.

Traducido del inglés por
Elena Pérez-Villanueva

5. KM: Marco Convertible, 1 KM equivale a1l DM (Marco Alemén).
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