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RESUMEN

El autor presenta € debate sobre la calidad de la accién huma-
nitaria y sobre las diferentes visiones de esta a partir de los enfo-
ques de la gestion organizativa, los derechos, la dependencia del
contexto y la apropiacion. Por otra parte se repasan las iniciati-
vas recientes en torno a la calidad, los proyectos Esfera y Quali-
téy e trabajo de algunas redes de organizaciones dedicadas a la
ayuda humanitaria como ALNAP y ICVA. Finalmente, se propo-
nen métodos de mejora de la calidad de la ayuda humanitaria.

ABSTRACT

The author presents the current debate over the quality of huma-
nitarian aid and the different responses to it coming from such
areas like organizational management, human rights, context
contingency and empowerment. At the same time, the article
revises interesting experiences dealing with this issue as the
SPHERE Project or its french counterpart, QUALITE, and the
work of other networks like ALNAP or ICVA. Finally, some pro-
posals to meet this end are listed at the end of the article.

RESUME
L’auteur présente le débat sur la qualité de I’ action humanitaire

et sur les différentes visions de celle-ci a partir des optiquesdela
gestion organisationnelle, les draits, la dépendance du contexte

* Experto en temas de Ayuda Humanitaria, ha desempefiado diferentes funciones en el &rea de emergen-
cias de Intermén Oxfam. Actualmente se encuentra en Zanzibar.
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et I’appropriation. D’une autre part, il fait un bilan des initiati-
ves récentes autour de la qualité, les projets Esfera et Qualité et
le travail des réseaux d’organisations qui S occupent de I'aide
humanitaire comme ALNAP et ICVA. Finalement, il propose des
méthodes pour améliorer la qualité de |’ aide humanitaire.

Introduccion

L os elementos actuales que condicionan la ayuda humanitaria, y por tanto la
calidad de lamisma, son, entre otros: el aumento del nimero de conflictos, del
ndmero de desastres y del nimero de victimas; € debilitamiento de los Esta-
dos; la proliferacion de agencias y organizaciones; la disputa del espacio
humanitario: injerencia de actores nuevos; la reconsideracion de los princi-
pios humanitarios y sus bases legales; € estancamiento en los fondos publi-
cos para la ayuda; y la sustitucién de la accion politica por accion humanita-
ria (instrumentalizacion de la ayuda humanitaria).

Dentro de este marco es donde debe ser entendida la calidad de la ayuda
humanitaria. No hablamos de un mundo tedrico de reflexidn sino de uno préc-
tico donde hay cada vez més victimas de desastres y conflictos, donde cada
vez mas actores dicen tener derecho a practicar la accion humanitariay don-
de e compromiso palitico internacional hacia las victimas de los desastres
desciende en Euros pero aumenta en su utilizacion.

Durante la tltima década se ha ido suscitando el debate en torno ala calidad
en la ayuda humanitaria. Nacidas de la evidencia de que lo que se estaba
haciendo en “ € terreno” tiene grandes lagunas'y fallos, fueron desarrollando-
se diferentes iniciativas de calidad que han chocado por no tener un acuerdo
desde su base: los principiosy lavision de ellos. Todas estas visiones de cali-
dad nacidas en los Ultimos 10 afios tienen una utilidad aplicable para su fin:
lamejorade la calidad.

¢Quéeslacalidad en Accién Humanitaria?

El Diccionario de la RAE! tiene como primera acepcion de calidad: “propie-
dad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciar-
la como igual, megjor o peor que los restantes de su especi€’ . Por tanto, la

1. Diccionario de la Real Academia de la Lengua, Edicion
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definicion nos lleva a ese conjunto de componentes o propiedades y la nece-
sidad de que estos sean comparables y por tanto mensurables.

Pocos autores se han querido aventurar en definir calidad en ayuda humanita-
riay sus componentes. Tomo de una persona cercana una de las pocas defini-
ciones gque he podido encontrar: “ Quisiera desentrafiar algunos elementosy
tipologias de calidad. Yo sugeriria dos grandes bloques: la calidad de entre-
gay la de proceso. La primera se referencia hacia el exterior y se correla-
ciona con otro concepto muy importante en cooperacion, que es el Impacto.
La calidad de proceso se proyecta mas hacia lo interno de las organizacio-
nesy se correlaciona con la Eficiencia en los procesos de gestion” 2

Por tanto, conjugando ladefinicion del Diccionario delaRAE y laidentificacion
de los componentes de la cdidad, podriamos decir que la calidad en la ayuda
humanitaria depende del grado mensurable que se tenga en eficiencia e impacto.

Desmenuzar € concepto de calidad puede ayudar a comprenderla pero no
resuelve el debate en torno a ella. La controversia en torno ala calidad en la
ayuda humanitaria esta abierto por su bajo resultado en los Ultimos afios pero
también porque no se llega a un consenso sobre algunos elementos clave.
Entre ellos: ¢A quién sele debe exigir la calidad? ¢En qué principios se basa?
¢Quién nos la puede exigir? Y derivado de estos tres elementos, se plantean
nuevas preguntas con respuestas diversas como: ¢Como se mide y como se
regula? Si es que debe hacerse... (Cémo se consigue?

¢Por que hace falta calidad en Accion Humanitaria?

L as organizaciones humanitarias decimos tener el derecho de poder acceder a
las victimas de los desastres para proveer la asistencia necesaria que les per-
mita salvar sus vidas, protegerlas si es necesario y apoyarles en lareconstruc-
cién de las mismas. Decimos tener un “deber humanitario”. Para tener este
deber y el derecho de asistencia nos comprometemos y, se nos obliga tenien-
do en cuenta el Derecho Internacional Humanitario a unos principios. Pero
también nos comprometemos a tener el maximo impacto positivo posible
siendo lo mas eficientes posible. Y ¢por qué hace falta hablar ahora de cali-
dad en la Accién Humanitaria? Simplemente porque ha faltado de manera
palpable en los Ultimos afios.

2. Fernando Almansa, Director de Cooperacion Internacional de Intermén Oxfam en su conferencia
“ Calidad y Cooperacion al Desarrollo” en la Escuela Superior de Ingenieros de Madrid en Mayo del 2001.
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Un clésico de todas las reflexiones sobre ayuda humanitaria en los 90 es la
evaluacion conjunta que se hizo tras € genocidio de Ruanda en 1994°. Den-
tro de las recomendaciones del documento se pide una “ autorregulacion de la
comunidad de ONG para mejorar su impacto”. Propone a las ONG recetas
como: mejorar la coordinacion, la division de tareas, tener trabgjadoresy tra-
bajadoras humanitarios con experienciay cualificados, comprometerse con la
capacitacion de personas locales, pagar salarios coherentes, cooperar y ser
transparentes con las autoridades locales y nacionales, tener estrategias desa-
rrolladas de evaluacion de necesidades y planificacion, etc. No obstante, no
hay queirsealos“clasicos’ delaevaluacion para constatar lafalta de calidad
en la respuesta, ni tampoco a condiciones de extrema complegjidad como fue
larespuestatras el genocidio de Ruanda. Un gjemplo es larespuesta al hura-
can Mitch en 1999, que fue un desastre inmenso en victimas y dafios pero no
se cataloga como emergencia compleja.

¢A quién se debeexigir la calidad?

En e debate en torno a la calidad en ayuda humanitaria, hay un consenso
absoluto en que la accidon humanitaria no puede ser entendida, en ningin
caso, como tarea exclusivamente técnica. La base de la accion humanitaria
son sus principios humanitarios. Dado que también hay debate en torno a
ellos, tomamos de momento aquellos principios humanitarios en los que
hay consenso. Por tanto, de los 7 principios de la Cruz Roja, extraemos los
dosinternos (voluntariado y unidad) y laneutralidad por el debate que com-
porta, y nos quedamos con: humanidad, imparcialidad, independenciay uni-
versalidad.

Al hablar de la calidad con la que deben actuar organizaciones humanitarias,
solo tomamos en consideracion aquellas organizaciones que estan compro-
metidas con el cumplimiento de los cuatro principios citados. Son los princi-
pios los que marcan €l criterio para ser 0 no ser organizacion humanitaria.
Nos podemos excusar en la falta de consenso en torno a algunos criterios,
pero decir que no hay suficientes elementos para tener un criterio sobre lo
gue es 0 no organizacién humanitaria es entrar en un debate falso. Huma-
nidad, imparcialidad, independenciay universalidad ademas de una neutra-
lidad entendida como la base que posibilitala accion humanitariaimparcial,
son argumentos suficientes para delimitar quién es 0 no es organizacion
humanitaria.

3. DANIDA “ The International Response to Conflict and Genocide: Lessons from the Rwanda Experience”
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A partir de esta base comenzamos nuestro reflexion en torno ala calidad. A lo
largo de los afios la exigencia del cumplimiento de los principios haido evolu-
cionando y yano vale sdlo con cumplir los principios sino que hay que hacerlo
dentro de una accion de calidad, eficiente y por la que se rinda cuentas.

¢En qué principios estéd basada la calidad?

Los principios que orientan la accion humanitaria no estan del todo consen-
suadosy, de alguna manera, estan vivos ya que van evolucionando con lapro-
piaaccion. Este debate en torno a qué principios debemos respetar y como los
interpretamos es & que luego desencadena el debate en torno ala calidad.

Y a hemos citado los 7 principios de la Cruz Roja, que se quedan en cinco
cuando los aplicamos a resto de las organizaciones. También nos hemos posi-
cionado en torno a la necesidad de cumplir con la imparcialidad, la humani-
dad, la independencia y la universalidad para ser considerado desde nuestro
punto de vista como agencia humanitaria. Pero la accién humanitaria se esta
volviendo méas ambiciosa a la hora de establecer sus principios influyendo de
manera directa en la calidad. Algunos autores y organizaciones afiaden a los
principios clésicos otros de nueva generacion como la rendicion de cuentas,
la transparencia, la necesidad de apropiacién de las acciones por parte de los
damnificados y la contextualizacion®. También hay influencias claras del
mundo de la cooperacion a desarrollo® a la hora de afiadir otros principios
como: derechos humanos, justicia, desarrollo sostenible, prevencién de con-
flictos y construccion de paz®.

Cabe decir, que todas |as organizaciones &filiadas en Oxfam Internacional nos
situamos dentro de la ampliacion de los principios clasicos de laaccién huma-
nitaria. Concretamente, los derechos humanos de las poblaciones a las que
pretendemos asistir iluminan nuestra accion humanitaria.

De otra manera se expresan otras organizaciones como Médicos Sin Fronte-
ras, tratando de mantener esta bipolaridad entre humanitarismo y desarrollo,

4. MINEAR, L.y WEIST. G. (1993), Humanitarian Action in the times of war: A handbook for practi-
tioners. Londres. Lynne Rienne Publishers.

5. Aunque se trata de otro debate, cabe decir que el autor se distancia absolutamente de aquellos que dife-
rencian la cooperacion a desarrollo de la accion humanitaria como dos disciplinas distintas ante una situacion
de desastre.

6. HILHORST D. “ Being good at doing good? Review of debates and initiatives concerning to quality of
humanitarian assistence” . Wageningen University.

http://www.hapgeneva.org/pdf/L a%20Hague%20Bei ng%20good%20at%20doi ng%20good. pdf
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basicamente para proteger los principios del primero en estado puro. Cuando
hablemos de las diferentes visiones e iniciativas para tratar la calidad en la
accion humanitaria, volveremos a algunos de estos principios y veremos
como influyen ala hora de decantarse por una vision determinada o de pro-
poner unainiciativa.

¢Quién nos puede exigir la calidad?

Aqui tenemos una reflexion sobre quién nos puede exigir la caidad: “ El
mayor problema no esla falta de calidad en la asistencia humanitaria que se
ofrece a las victimas desventuradas, sino la falta de cumplimiento de sus obli-
gaciones por parte de los responsables politicos ante la creacién abusiva e
inmoral de muerte, degradacion y sufrimiento masivo. Es aqui donde esta la
gran crisis sobre transparencia y acreditacion” ?

La referencia es clara: antes de exigir calidad te exijo que cumplas con tus
obligaciones humanitarias. También es claro € destinatario de esta peticion.
Meédicos sin Fronteras participa en una corriente de posicionamiento fuerte
frente a aquellos gobiernos, potencias internacionales y agencias de NN.UU.
gue tienen los mandatos de proteccion y asistencia alas victimas de los desas-
tres. Seglin ellos, la exigencia de calidad y transparencia no puede venir de
quién no latiene.

En nuestra opinion éste es un debate vacio. En primer lugar os actores poli-
ticos, incluidos sus brazos armados 0 desarmados, no son organizaciones
humanitarias reconocidas por las Convenciones de Ginebra para asistir a
las victimas. La exigencia de la imparcialidad les deja fuera. Es evidente
gue reconocemos a | os actores politicos como elementos del sistema huma-
nitario y que les exigimos el cumplimiento de mandatos y calidad® en sus
acciones.

Para reforzar nuestra posicion sobre quién puede suministrar ayuda humani-
tariay se le puede exigir calidad en ello, nos referimos a concepto de espa-
cio humanitario: “ la idea de espacio humanitario trataria de poner de mani-
fiesto la necesidad de un &mbito donde la accion humanitaria, €l trabajo de

7. Asten Davis, Director de Médicos sin Fronteras (Holanda) es su discurso del 12 de octubre de 2001 en

el seminario “ Enhacing the Quality of Humanitarian Assistence” organizado por e Ministerio de Asuntos
Exteriores de los Paises Bgjos en La Haya.

8. Para ideas sobre propuestas y exigencias de calidad a un gobierno como actor humanitario, véase las
propuestas de Intermén Oxfam al gobierno espafiol en: SANAHUJA, JA.. “ Guerras, desastresy ayuda de emer-
gencid’. Barcelona, INTERMON-OXFAM, 2002.
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asistencia y proteccién a los que sufren, sea posible sin subordinacién a lo
militar, lo politico o lo econdmico. Setrataria en definitiva de un espacio, vir-
tual en ocasiones s se quiere, donde poder actuar con independencia e
imparcialidad. Como dice Ulrike Von Pilar “la mayor parte de la confusion
sobre el término espacio humanitario es resultado de una escasa distincion
entre la creacion y proteccion del espacio, por un lado, y el modo de gjercer
la accion humanitaria dentro de é, por otro. Mientras que lo primero es una
responsabilidad politica (incluyendo |os aspectos legales y militares), lo Ulti-
mo es responsabilidad de las organizaciones humanitarias’ °®

Nuestra exigencia de calidad en esta ocasion es hacia aquellos que gercen la
accion humanitaria dentro del espacio humanitario.

En segundo lugar, aunque comprendemos que el posicionamiento de Davisno
pretende ir por los derroteros del “ti tampoco lo haces’, creemos innecesa-
ria esta estrategia. Lo que esta buscando Davis es, evidentemente, contra-
rrestrar una tendencia de injerencia por parte de los diferentes actores poli-
ticos en la accién humanitaria que viene acompafada de acusaciones de
mala calidad con el lema “las organizaciones humanitarias 1o hacéis mal,
dejadnos a nosotros’. Las exigencias de calidad son sobre asuntos diferen-
tes pero pueden ser de doble sentido. Si somos capaces de atestiguar calidad
en nuestras acciones podremos exigir cumplimiento de mandatosy calidad en
SUS acciones.

El otro grupo que nos puede exigir calidad son las poblaciones a las que que-
remos apoyar en un desastre. De hecho el Cédigo de Conducta de la Cruz
Rojay laMedia Luna Rojay las ONG es claro en su hoveno punto ala hora
de definir ante quien somos responsables: “ Somos responsables ante aquellos
a quienes tratamos de ayudar y ante las personas o las instituciones de las
que aceptamos recursos’ *°

Nick Stockton marca claramente sus preferencias de donde se debe poner €l
énfasis de la responsabilizacion y la rendicion de cuentas: “Dado que los
donantes privados y publicos pueden g ercer y gjercen su €l eccion para finan-
ciar agencias humanitarias, parece un mérito muy pequefio afadir sistemas
de solicitud, monitoreo, evaluacién y auditoria a aquellos que ya imponen
a las ONG. Los donantes pueden cuidar por sus propios intereses al respec-
to. La gran laguna en cuanto a legitimidad y transparencia no es respecto

9. REY MARTOSP. Y CURREA LUGO V. “El debate humanitario” pagina 25. Icaria Editorial 2002. .
10. Més adelante, haremos referencia al Codigo de Conductay a sus aportaciones a la calidad.
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a aquellos “ de los que aceptamos recursos’ sino respecto a “ aquellos aquie-
nes tratamos de ayudar” **

L aresponsabilidad que tenemos ante * aquellos a quienes tratamos de ayudar” se
ve influida por dos formas de entender e humanitarismo. Por un lado esta €
“Imperativo Humanitario” (traduccién de Humanitarian Imperative) que entiende
gue las victimas tienen € derecho ala proteccion y ala asistencia. Por otro lado,
estad “Espiritu Humanitario” (traduccion del Esprit Humanitaire) que dice quela
accion humanitaria es una accion voluntaria. Segiin € segundo enfoque las crisis
humanitarias son € resultado de unafalta de compromiso politico en concreto con
e Derecho Internacional Humanitario y en consecuencia la respuesta humanitaria
es d resultado de una accién voluntariay solidaria. Bgjo d “Imperativo Humani-
tario” e derecho alaasistenciavaasociado d derecho delavictimaaqueestaass-
tencia seade cdidad. En cambio, para e “ Espiritu Humanitario” hay un cuestio-
namiento sobre € tipo de contrato que tiene el asistido con € que le asiste.”?

Volviendo aladefinicion de calidad, concluimos que debemos eficienciaalos
gue nos apoyan y debemos eficiencia e impacto a los que queremos apoyar.
El esfuerzo actual debe ir encaminado hacia la mejora del impacto de nues-
tras acciones en € Sur en términos cuantitativos y, sobre todo, cualitativos.

Maés adelante veremos diferentes iniciativas para mejorar la participacion de
las personas que tratamos de asistir que debe ser [0 mas ata posible ubicando-
laentre lainocenciadel bienintencionado que esculpe en piedrala voluntad del
beneficiario y que no comprende la complgjidad de sobrevivir tras un desastre o
lainfinidad de presiones que se viven en un conflicto, y los guardianes del “ des-
potismo humanitario” que defienden €l “todo para €l damnificado, pero sin el
damnificado” decidiendo €ellos qué es lo que mejor conviene®,

Diferentesvisones de la calidad a partir delos principios

Lainterpretacion de los principios y la comprensién de lo que es calidad, ha
dado lugar a diferentes enfoques sobre la calidad. Dorothea Hilhorst diferen-
cia cuatro enfoques.

11. Nicholas Stockton, Director Adjunto de Oxfam GB, manifestando opiniones “estrictamente persona-

les” en su discurso del 12 de octubre de 2001 en el seminario “Enhancing the Quality of Humanitarian Assis-
tence” organizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bagjos en La Haya.

12. HILHORST D Op. Cit.

13. Tomamos prestadas las palabras de Federico de Prusia'y su vision del Despotismo Ilustrado con la
célebre frase “todo para el pueblo pero sin el pueblo”

14. HILHORST D Op. Cit.
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Enfoque de gestion organizativa

La calidad se entiende desde un punto de vista comercial o industrial donde
se busca la satisfaccion del “cliente” alahora de proveerle unos servicios. Se
propone una mejora en la gestion, sistemas de organizacion interna, toma de
decisiones claras y transparencia en los resultados. En torno a este enfoque
han aparecido incitativas como la SO 9001 o los estandares PV O, donde se
busca una profesionalizacion del sector.

La critica mas obvia que suele hacerse a este enfoque es que la estandariza-
cion de los sistemas de calidad no se puede ampliar para la accion humanita-
ria. Es decir, no pueden valer |os mismos estandares de calidad para una fabri-
ca de galletas que para una organizacioén humanitaria.

La importacion de la vision de la calidad comercial a la accion humanitaria
tiene su punto débil en que la primera esta orientada a cliente. No es lo mis-
mo un cliente de un comercio que un damnificado o un beneficiario de un pro-
yecto. En cambio, si se puede parecer més € cliente comercial a donante
publico o privado de las ONG. Puede haber una tendencia fuerte a orientar-
nos hacia nuestros clientes del Norte si basamos nuestra calidad en este tipo
deiniciativas. Sin embargo, los que estan poniendo en practica estas iniciati-
vas son conscientes de ello e insisten en que lo hacen de manera conjunta a
otros sistemas de participacion de damnificados y que éstos quedan incluso
integrados en los andlisis de calidad. La “firma’ de instituciones como 1SO
reconocidas en e mundo de la calidad puede ayudar a mejorar la confianza en
las organizaciones humanitarias pero también puede despertar un discurso
demasiado tecnocratico y occidental.

Enfoque de derechos

Este enfoque nace de la conviccion de la universalidad de los Derechos
Humanos. El enfoque de derechos lleva a la conclusion de que no sblo hay
gue defender € derecho universal aunavida dignay ala satisfaccion de los
derechos sociaes y econdmicos sino que, ademas, se pueden realizar una
serie de acciones que llevan a que estos derechos queden satisfechos.

En este sentido se posiciona Hugo Slim: “ La forma de actuar y el impac-
to, son elementos imprescindibles para la legitimidad de una organizacion
(...) Los resultados no lo son todo. En cualquier actuacion los medios tam-
bién son fundamentales a la hora de tener legitimidad (...) Un buena actua-
cion no es la que simplemente obtiene un buen resultado (...) Las ONG
deben ser capaces de mostrar una buena actuacion que esté en consonan-
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cia con los valores de los Derechos Humanos y no simplemente sus resul -
tados.” **

Cuando definimos las acciones a realizar, podemos inspirarnos en los dere-
chos para definir los parémetros de calidad. De la Carta de Derechos Huma-
nos y de otras leyes Internacionales, pueden extraerse las exigencias funda-
mentales para realizar una accién humanitaria que pretende salvar vidas.

El proyecto Esfera se sitdia bajo este enfoque estableciendo una serie de nor-
mas minimas de respuesta en cinco campos (ayuda aimentaria, aguay sane-
amiento, refugios y emplazamientos, nutricion y salud) a los que las pobla-
ciones tienen derecho. Las normas, cuantitativas y cualitativas, se refieren a
procesos para readizar la ayuda (como la participacion o e levantamiento
oportuno de necesidades) y a productos.

Enfoque de la dependencia del contexto

Este enfoque defiende que la calidad de la ayuda humanitaria depende de la
complejidad de la situacion en la que se desarrolla. Complejidad que no sélo
afectaalasvictimasy sus condiciones sino alos propios actores humanitarios
individualmente y alarelacién con los otros actores que participan.

Desde este punto de vista, la calidad no puede ser estandarizada. Exige un
andlisis previo de la situacion y decisiones de respuesta que, por €jemplo, por
el mero hecho de ser de corto o largo plazo varian en su enfoque de calidad.
Las victimas no pueden ser clasificadas como simples y homogéneas recep-
toras de ayuda sino diversas en lo social, econdmico, etc.

Este enfoque esta siendo liderado por la plataforma francesa URD represen-
tado en el llamado Projet Qualité.

Enfoque de apropiacion

Desde esta perspectiva, la calidad estd en funcion de la apropiacion de los
beneficiarios de las acciones de ayuda y de la participacion de abgjo a arriba.
Este enfoque se sitdia dentro del llamado humanitarismo de terceravia que trata
de conjugar los principios humanitarios con € fomento de las capacidades loca
les para la construccion de paz, la preparacion para desastres y € desarrollo.

15. SLIM H. “By What Authority? The legitimacy and accountability of Non-govermental organizations’.

Presentacion en Ginebra el 10 de enero de 2002. http://www.jha.ac/articles/ad82.htm
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Su propuesta sobre calidad se centra en la méxima de que las propuestas que
serealicen desde el conocimiento del terreno y que se dirijan alas causasraiz,
tendrdn muchas mas garantias de éxito, incluido en el nivel cualitativo. En
esta linea se estan posicionando muchas organizaciones africanas que se que-
jan de ser consideradas como meras subcontratadas y luego sufrir las exigen-
cias de la calidad vista como algo de arriba a abajo.

Iniciativas en torno ala calidad

Nos adentramos ahora en las iniciativas surgidas en la Gltima década. Como
veremos, algunas de las iniciativas mas fuertes como Esferay Qualité lide-
ran por si solas un enfoque. Pero hay otras iniciativas que por tocar un
aspecto especifico de la calidad pueden verse comodas dentro de varios
enfoques.

También es importante resaltar que las iniciativas de calidad no son exclusi-
vas de la década de los noventa. Algunas agencias de NNUU y grandes ONG
humanitarias ya habian desarrollado guias de actuacion, manuales, directrices
0 evaluaciones que suponian unos parametros de calidad importantes para sus
actuaciones. Pero lo cierto es que casi todas eran sectoriales y con visiones,
en lamayoria de los casos, exclusivamente técnicas®.

Iniciativas de gestion organizativa

Dentro de las inciativas en la mejora de la gestion podemos también encua-
drar alos PVO Standards”. Setratade unainiciativa de InterAction, lamayor
agrupacion de ONG de los Estados Unidos. Dentro de sus varios objetivos,
los estéandares buscan la mejora en la eficiencia de las acciones, el reconoci-
miento profesional y la*“éticamés alta’ en sus acciones. Se trata de un docu-
mento de mas de 100 puntos donde se marcan principios sobre la gestion
organizativa, financiera, de recursos humanos, la comunicacion a publico
estadounidense o la calidad de los programas.

Estos estandares no estan destinados especificamente a organizaciones o
acciones humanitarias. La referencia més especifica sobre trabajo de respuesta

16. ACNUR, OMSy UNICEF ya habian desarrollado bastante normativa de actuacion en cuanto a refu-
giados, salud e infancia. Otras como Cruz Roja, Médicos sin Fronteras u Oxfam, lo habian hecho en salud,
nutriciéon y agua. Una forma préctica de conseguir bibliografia dividida por sectores sobre este tipo de docu-
mentos son los apéndices del Manual de Esfera.

17. Los estadndares se pueden encontrar en: http://128.121.4.162/|oad.php
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adesastres la hacen en € punto 7.5.2. donde remiten a Esfera como guia para
laaccion y referencia para la rendicion de cuentas.

Iniciativas del enfoque de derechos

Antes del propio nacimiento de este enfoque de derechos, nacio en 1994 El
Cadigo de Conducta®. El Codigo nos ofrrece una serie de principios que orien-
tan perfectamente alo que debe ser una actuacion de calidad. Los puntos del
4 a 8 fomentan €l respeto, la participacion local, € uso de recursos locales y
la combinacién de acciones de socorro con la busqueda de causas. El punto 9,
ya citado, habla de la rendicién de cuentas.

Todas estas formas de entender nuestro trabagjo humanitario fomentan la
mejora cualitativa. Pero el Cadigo de Conducta creaproblemasalahoradela
rendicion de cuentas ya que, dado su objetivo de codigo ético, no profundiza
en como alcanzar sus objetivos. Sus limitaciones son®;

« €l enunciado es muy vago para que se puedan sacar términos practicos
de accion

* los firmantes del Codigo no tienen ningln seguimiento sobre su cum-
plimiento

* los no firmantes del Codigo no son responsables de su cumplimiento,
pero pueden actuar en €l campo humanitario

« las agencias no suelen pensar cuales son las implicaciones de la aplica-
cién del Codigo a efectos practicos.

El Cadigo de Conducta debe ser fuente inspiradora pero crea problemas cla-
ros para la evaluacion de su cumplimiento. Por €llo, el Proyecto Esfera lo
adaptd como parte del propio Proyecto y lo utiliza como base de su argumen-
tacion de derechos.

El proyecto Esfera, con la puesta en circulacion de su Manual en 1998, desa-
t6 la cgja de los truenos en torno ala calidad. Hay que decir que el proyecto
Esfera trata de ser algo mas que un libro con normas minimas para respuesta
alos desastres. Se trata de un proyecto que nacié en 1997, que ha involucra-
do amuchas agencias de ayuda humanitariay que se encuentra al final de una
tercerafase de difusion y evaluacién que terminara en el 2003. Las criticas

18. Me permito “tutear” a Codigo, pero valga decir, por una vez su nombre completo: Cédigo de Con-

ducta relativo al socorro en casos de desastre para €l movimiento internacional de la Cruz Rojay de laMedia
Luna Rojay las Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
19. RAYNARD P. “ Mapping accountability in humanitarian assistance’” ALNAP, Mayo 2000
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aeste enfoque y sobre todo alaidea de normativizar la ayuda, personalizadas
en el propio manual de Esfera, las trataremos mas adel ante cuando hablemos
del debate en torno alasiniciativas.

Iniciativas del enfoque de la dependencia del contexto.

El proyecto Qualité nace con la premisa de que la calidad es un concepto
“complejo pero fascinante”®. Nacido del grupo URD, fundado en 1993 a par-
tir de una serie de organizaciones mayoritariamente francesas, € proyecto
Qualité se presentd en sociedad como una herramienta de lobby contra la
corriente en torno a Esfera. A lo largo de los dos Ultimos afios ha ido desa-
rrollando mas claramente su idea de calidad que entiende bajo los siguientes
parametros™;

» Lamejoradel andlisis de contexto orientandolo alo que se necesitay no
alo que sabe hacer la agencia que realiza el andlisis.

» Lamejora de las herramientas de evaluacion de impacto de los progra-
mas orientandola mas hacia €l aprendizaje que hacia larendicion exclu-
siva de cuentas.

» La mejora de los mecanismos de participacion de las poblaciones y de
trabajo en asociacion con los actores locales, y la formacion de actores
de terreno.

Ademaés Qualité insiste en que:

 Laresponsabilidad primera de respetar el Derecho Internacional Huma-
nitario es de los Estados y de los beligerantes; y se les impone la obli-
gacion de degjar un acceso alas victimas.

» Lapreferenciadeladiversidad en contrade launiversalidad a hablar de
calidad.

La iniciativa tiene sin duda unos mimbres que pueden hacer un cesto intere-
sante. Su nacimiento como un proyecto de reaccion a un proyecto ya creado
no le ha ayudado en su difusién. El estar avalada por un grupo como URD le
da consistenciay respeto. Pero esté por ver la propuesta concreta, mas alla del
marco |égico de un proyecto que propone la creacion de herramientas para
el diagnostico, el seguimiento y la evaluacion.

20. Pdginaweb de URD, junio 2002. Ver: http://www.urd.org/projqual/1prqual .htm.
21. P4ginaweb URD, junio 2002
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Iniciativas de regulacion profesional

Laregulacion individual para el persona que trabgja en respuesta humanita-
ria ha sido unainiciativa que ha salido a escenario varias veces en los Ultimos
afios. La ldgica se basa en dos realidades de la préctica. En primer lugar, en
muchas ocasiones se ha enviado a terreno personal lleno de buena fe (a veces
incluso sin ella) pero con un desconocimiento absoluto profesional y de contex-
to. En segundo lugar, € gemplo de muchos campos profesionales (laingenieria,
lamedicina, la abogacia) con sus colegios profesionales hadado “ideas’ de que
se podia hacer lo mismo con el colectivo de los trabajadores humanitarios.

Estainiciativa tiene serios opositores dado que no es fécil regular la actividad
profesional a un limite sin fronteras: “ No existe una posibilidad realista de
extender la ley internacional a la negligenciay el error profesional. En esta
impunidad sobre las malas practicas se estan moviendo las organizaciones
internacionales en la actualidad” .»

Lo que si se esta dando es una actividad reguladora cada vez mas fuerte por
parte de los gobiernos del Sur a la hora de aceptar trabajadores extranjeros.
Suele ser necesarialapresentacion del CV y demostrar ciertaexperienciapara
poder obtener un permiso de trabajo. Mientras esta actividad se practique para
proteger a los profesionales nacionales y evitar e intrusismo inexperto veni-
do de fuera, parece una practica adecuada. Pero no es tan adecuada cuando se
hace para controlar la actividad humanitaria imparcial e independiente.

Parece que la tendencia actual tiende mucho mas a una autoregulacién del
sector. Lainiciativa de People in Aid es la mas desarrollada. Se trata de un
“Cabdigo de buenas practicas en ladireccion y € respaldo a persona de coo-
peracion”. El codigo tiene 7 puntos con politicas y buenas préacticas para la
seleccidn, gestion, consulta, seguridad y promocion de |os recursos humanos.
Es de un cddigo de autoregulacion, que funciona por €l sistema de adhesion
sin mas mecanismos de control que la propia credibilidad.

Iniciativas de regulacion organizativa

En este tipo de iniciativas se aplicaria la misma I6gica de regulacion de pro-
fesionales a la regulacion de organizaciones, permitiendo prohibir la accion
humanitaria a una organizacion segin sea su nivel cualitativo. Hay que decir,
en primer lugar, que ninguna de las iniciativas de calidad conocidas propone

22. STOCKTON N. Op. Cit.
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de manera taxativa este tipo de acciones. Todas las iniciativas, hasta ahora,
son de autorregulacién o de peticion de rendicion de cuentas ante los “clien-
tes’ o ante el propio sector profesional.

Desde nuestro punto de vista, regular por ley la posibilidad de actuar segin
unos parametros de calidad, seria hacerle un flaco favor alamejoraen lacali-
dad de la accion humanitaria. Dados los diferentes puntos de vista que hay
sobre como abordar la calidad y los propios principios que la inspiran, la
necesidad se centra ahora en buscar €l consenso y no en crear barreras que
hagan excluyentes y excluidos.

Es necesario recordar que muchos paises del Sur estan regulando con leyes
nacionales la aceptacion de organizaciones extranjeras en su territorio para
aplicacién de todo tipo de leyes desde contractual es hasta impositivas. Dado
el principio de universalidad no se pueden cerrar las fronteras a una organi-
zacion humanitariaimparcia e independiente.

Iniciativas de inter cambio de informacién, evaluacién y reflexion

Las iniciativas de intercambio de informacion orientadas a la mejora de la
préctica en la accion humanitaria estén creciendo en los Ultimos afios. Lalogi-
cade estasiniciativas es que a partir de un intercambio profesional de apren-
dizajes lo més transparente posible generados por la practica, se mejorara la
calidad de la ayuda humanitaria.

ALNAP es unared de 51 organizaciones miembros de derecho (con 287 més
como miembros observadores) que esta dedicada “a mejorar la calidad y la
rendicion de cuentas de la accion humanitaria a través de: e intercambio de
lecciones, la identificacion de problemas comunes y |a busqueda de consen-
S0, cuando sea necesario, en los diferentes enfoques’ .*

La herramienta mas importante que esta utilizando ALNAP hasta ahora es la
evaluacion de las acciones humanitarias orientada a la extraccion de leccio-
nes. Con relacién a punto dedicado al debate en torno alasiniciativas de cali-
dad, podemos decir que ALNAP puede jugar un papel importante en la bis-
gueda de consenso.

Otrainiciativaen torno a intercambio de informacion es ICVA, formada por
un consorcio de 83 organizaciones. Sus objetivos se basan en “ €l intercambio

23. Paginaweb de ALNAP, junio 2002. Ver: http://alnap.org/
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de informacion efectivo, actualizado y pertinente; la promocion de los princi-
pios humanitarios y de las précticas correctas en el terreno parala megjorade
lacalidad, la coordinacion y la eficacia en larespuesta; y la formacion de sus
miembros’*

Por ultimo, de las varias iniciativas y publicaciones periodicas que hay para
el intercambio de informacion y andlisis del sector humanitario, destacamos
el Humanitarian Practice Network, creado por € britanico ODI (Overseas
Development Institute). La intencién de esta publicacion semestral no es otra
gue “ofrecer informacién y andlisis para mejorar la practica operativa’ .»

Iniciativas de organismos par a la reclamacion de los beneficiarios

En la segunda parte de la década de los 90, con laresaca de los grandes desas-
tres humanitarios y con la evidencia de las malas précticas que se estaban lle-
vando a cabo en su respuesta, nacio lainiciativa de crear un organismo de recla-
macion para los damnificados conocido como & Humanitarian Ombudsman
Project (HOP). Laidea es bien simple, crear un “defensor del pueblo damnifi-
cado” & que puedan recurrir en caso de que los derechos de los asistidos a una
asistencia de calidad se vean violados. Se hablaba de crear un organismo legal,
compuesto por un individuo o varios, con poderes legislativos y con la respon-
sabilidad de investigar a partir de las quejas por practicas ineficientes.

El movimiento, a favor y en contra, que generé la iniciativa fue grande. En
marzo de 2000, una reunion plenaria del HOP decidio transformarlo en el
Humanitarian Accountabilty Project (HAP). Tras e reconocimiento de la
dificultad de consensuar y hacer efectivo un puesto de defensor de lo huma
nitario, se decidié hacer un cambio haciael andlisisy la profundizacién de la
rendicion de cuentas hacia los beneficiarios.

El HAP ya no habla de la figura de Ombudsman que le daba nombre, y que
tanta polémica cred. Pero sigue insistiendo en algunas cuestiones sobre la
transparencia ante los beneficiarios como® su insistencia en que los benefi-
ciarios son el punto més débil de toda la cadena humanitaria en cuanto
a defensa de derechos y su derecho a participar en latoma de decisionesy a
estar informados. En definitiva, el HAP habla de la democratizacion de
la actividad humanitaria a través de latransparenciay larendicion de cuentas
a aquellos que estan en la posicién més débil.

24. Paginaweb de ICVA, junio 2002. Ver http://icva.ch/

25. http://www.odihpn.org/
26. Pagina web de HAP, junio 2002. Ver http://www.hapgeneva.org
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Iniciativas de evaluacién de los efectos de la ayuda

El dltimo grupo de iniciativas en torno a la calidad tratan de analizar previa-
mente los efectos beneficiosos o perjudiciales que puede tener la ayuda y, a
partir de este andlisis, anticipar sus acciones para encaminar la respuesta por
el sendero més correcto.

El proyecto de Capacidades Locales parala Paz #, dirigido por Mary Ander-
son, ha disefiado un marco tedrico para analizar €l impacto de la ayuda sobre
los conflictos, a tiempo que ha formulado una serie de pautas para gestionar
la ayuda de manera que sirva para disminuir € conflicto en vez de alentarlo®.

Toda esta teoria ha quedado recogida en €l libro de Mary Anderson “Do no
Harm”, El titulo del propio libro, derivado del principio hipocrético de “no
hacer dafio” con las intervenciones humanitarias ha contribuido a crear confu-
sion sobre € propio proyecto. Muchos se apresuraron a decir que lo que decia
Anderson esque si crees que tu ayuda puede hacer dafio, no hagas ninguna ayu-
da. Nada mas lgjos de la redlidad, 1o que se propone en “Do no Harm” es que
hagas una andlisis del beneficio neto (resta de los efectos negativos sobre los
efectos positivos de tu accion) que intuyes que tendratu respuesta, y si € bene-
ficio no lo consideras acorde, que reconsideres tu forma de actuar.

El debate en torno alasiniciativas de la calidad

El enfoque de derechos se enfrenta con €l enfoque de la dependencia del con-
texto. O lo que eslo mismo, s tomamos lasiniciativas: el proyecto Qualité con-
trael proyecto Esfera.

Hay que agradecer a este debate que haya despertado interés y reflexion en tor-
no alacalidad, que se estén mejorando y desarrollando las propiasiniciativasy,
finalmente, que parece que se buscan puntos de conexidn para no llegar arom-
per totalmente € objetivo comin de busqueda de calidad

Esfera cuenta con e mayor nimero de criticas por ser lainiciativamas trabgada®

27. http://www.cdainc.com/

28. PEREZ DE ARMINO K. “ Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo” Pag 10.
Icaria Editoria-Hegoa, Barcelona 2000

29. ANDERSON, Mary B.: “Do no harm. How can aid can support peace-or war”, Lynne Rienner
Publishers, Inc, Boulder Colorado, 1999.

30. VAN BRABANT K. “Regaing Perspective: The Debate over Quality Assurance and Accountability”.
Pag 22. HPN Humanitarian Exchange. N° 17 Octubre 2000
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1. Esfera, al declarar que sus principios son universales, no tomaen cuen-
tael contexto temporal y socio cultural delavictimas, a declarar asus
principios universales.

2. Las normas de Esfera plantean méas una agenda para €l desarrollo que
para la respuesta humanitaria..

3. Las normas de Esfera no dejan claro cual son los asuntos mas impor-
tantes.

4. Esfera puede ser utilizado como el “proyecto del miedo” . Puede ser
usado como una vara de medir quién pasa 0 no pasa como cualificado
para proveer ayuda humanitaria.

5. Con la puesta en funcionamiento de Esfera se puede distraer la aten-
cion de quién tiene la responsabilidad en la respuesta humanitaria
hacia las agencias.

Para contestar algunas de estas criticas seleccionamos la frase: “ El valor de
Esfera depende de cuanta inteligencia se ponga en su uso” ®. Esto es aplica-
ble tanto a sus usuarios directos como a aquellos que pudiesen utilizarlo para
medir la calidad de la actuacion de otros.

M étodos para conseguir la calidad

A la hora de proponer métodos de mejora, queremos decir que alamejora de
lacalidad no se llega por la amenaza. No creemos que ninglin método de este
tipo pueda llegar a conseguir € fin de que las personas damnificadas por un
desastre reciban una ayuda eficiente. Por tanto, elegimos aguellas medidas
para mejorar la calidad que: se basan en la responsabilidad ante quienes que-
remos ayudar; que mejoren la eficiencia a través de la comunicacion; que
conozcan € contexto y estén construidas mas de abgjo a arriba; que sean
transparentes; y que respeten los Derechosy L eyes aceptadas por |0s pueblos.

Potenciar los sistemas de rendicién de cuentas hacia las poblaciones que
sufren los desastres

Creemos que nuestra principal responsabilidad de ofrecer ayuda de calidad es
ante la poblaciones que pretendemos ayudar. Todos agquellos mecanismos de
ayuda que incluyan lo méaximo posible alos que asistimos, garantizaran esta
responsabilidad.

31. Eninglés, pasaria de “ Sphere Project” a“Fear Project”

32. VAN BRABANT K Op. Cit. Pag 24
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Ademas, somos conscientes del desequilibrio que hay en laactualidad en la
rendicion de cuentas hacia los beneficiarios. En los Gltimos afios se ha tra-
tado de mejorar la rendicion de cuentas hacia los que nos proporcionan
recursos, especialmente los publicos. Se estd dando |a tendencia de que la
calidad mejore en su componente de eficiencia pero que se olvide de mejo-
rar su impacto.

Potenciar la participacion de la comunidad

La potenciacion de la participacion de la comunidad en todas las fases de
la respuesta, incluso en las previas a ella, puede mejorar la calidad de la
ayuda si existen los mecanismos de participacion adecuados.

Para |a participacién de la comunidad se han desarrollado varios sistemas.
Generalmente tienen su origen en dindmicas de desarrollo pero, hay algu-
nos de ellos que se pueden utilizar con cierta celeridad. Entre ellos el Ana-
lisis de Capacidades y Vulnerabilidades y el Diagnostico Rural Rapido
(una version adecuada del Diagnostico Rural Participativo).

Conocer € contexto social, cultural y econdmico

Esta receta, que parece bastante obvia, no o es tanto. Muchas veces ocu-
rre que se decide hacer una intervencién humanitaria sin este cono-
cimiento de contexto. Sélo si conocemos las causas de |o que ocurre,
la dinamica de los acontecimientos, sus participantes y 1o que estan
haciendo para solucionarlo, podemos aspirar a tener calidad en nuestra
respuesta.

No disefiar la respuesta como algo aislado: la gestion de desastres

La gestion de desastres comprende los efectos de os mismos desde el enfo-
que de la vulnerabilidad. Es decir, el nivel de dafio causado a una pobla-
cion por una catastrofe (natural o humana) esta en funcién de la magnitud
de lamismay, sobre todo, de la vulnerabilidad para afrontar la catastrofe
durante y después de ella.

La gestion de desastres entiende que el desastre tiene diferentes etapas que
tienen que ser atendidas con diferentes niveles de intervencion: preven-
cion, preparacion, mitigacion, ayuda de emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion. En un principio, se definia que estas etapas eran sucesivas
en el tiempo, pero cada vez més empieza a haber més tedricos y préacticos
gue entienden que algunas de €llas se dan de manera simultanea.
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Toda esta teoria debe iluminar nuestro enfoque de la calidad. Es impres-
cindible entender que queremos reducir la vulnerabilidad de |a poblacion
y que hay que realizar diferentes tipos de intervencion. Un gjemplo pue-
de ser la reaccion que tenemos a una sequia en Africa que provoca des-
plazamiento y hambre de la poblacion. Una respuesta humanitaria aisla-
da de calidad podria ser una distribucién adecuada de agua, alimento y
cobijo temporal paralos desplazados. En el marco de la gestion de desas-
tres, se habrian realizado acciones de mitigacion como la creacion de sis-
temas de proteccion de las fuentes de agua naturales, se habrian realiza-
do acciones de preparacion con comunidades locales, se redizaria la
asistencia necesaria y se plantearian acciones de cara a mejorar la pro-
duccion en la nueva temporada agricola. Entendemos que el impacto del
segundo grupo de acciones, si se combina con una buena eficiencia, es
mucho mas alto por lo que laintervencion es méas adecuada en términos de
calidad.

Los contrarios a mezclar la respuesta humanitaria con otro tipo de accio-
nes, se defienden bajo la premisa de que la accion imparcia e indepen-
diente, no puede combinarse con ningun ciclo de desarrollo ya que estos
cuentan con un factor politico que ni esimparcial ni es independiente.

Fomentar sistemas de evaluacion de impacto orientados al
aprendizaje

Los sistemas de evaluacién son una fuente fundamental parala megjora de la
calidad. Actualmente hay una tendencia a responsabilizarnos exclusivamente
ante nuestros donantes para demostrar que hemos hecho lo que les prometi-
mos. Por tanto, evaluamos sobre todo para medir eficienciay para justificar
el gasto, y no tanto para medir impacto y aprender.

Creemos que los sistemas de evaluacion pueden servir para la mejora de la
calidad s se orientan alamedicion deimpacto: es decir, qué cambios han pro-
ducido nuestras acciones en las poblaciones que asistimos. Ademaés, estas
evaluaciones deben disefiarse desde un principio, para generar aprendizaje y
no sdlo pararendir cuentas.

Auto exigirnos calidad, crear sistemasinternosy hacer seguimiento
L a organizaciones humanitarias deben poner en sus agendas, la exigencia de
la calidad en todos los niveles organizativos. A partir de ahi, se deben crear

sistemas internos de seguimiento y aprendizaje para la mejora constante en
este campo.
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Fomentar los foros profesionales para la rendicion de cuentas
y € intercambio de aprendizaje

Se estan creando diferentes agrupaciones de organizaciones orientadas al
intercambio de informacion, €l debate y € aprendizaje. Creemos que en ellos
puede estar la clave parala mgiora de la calidad a través de la rendicion de
cuentas. Se trata de buscar uno o varios foros que sirvieran para que sus
miembros intercambiaran informacion con transparencia. A partir de agui, se
crearian espacios de aprendizaje y acciones de apoyo interagencias.

Larendicién de cuentas hacia €l exterior, generalmente el pablico del Norte,
ni se dade formatransparente ni se daraen un futuro préximo. Ninguna orga-
nizacion reconocera plblicamente su bagja calidad o su desidia. Ademas, hay
gue ser también realistas con € nivel de calidad que nos exige el publico o los
donantes privados. Su desconocimiento sobre como se debe realizar una ayu-
da apropiada , en ambos casos, suele ser generalizado y su interés por cono-
cerlo es bajo. Todo esto nos lleva a decantarnos por fomentar larendicion de
cuentas orientadaalamejoray el aprendizaje en foros profesionales de orga-
nizaciones humanitarias.

Mejorar la comunicacién con e publico y con los donantes sobre
las causas de los desastres y sobre lo adecuado de cada una
delasrespuestas

Nuestra comunicacion hacia €l publico debe estar orientada también alafor-
macion. Debemos mejorar este desconocimiento general sobre las causas de
los desastres y los efectos que producen y debemos informar y educar sobre
cOmMo se pueden evitar.

Lo mismo se debe realizar con los donantes privados y publicos que nos apo-
yan. Los grandes donantes publicos cada vez son méas conscientes de la nece-
sidad de calidad. L os pequefios y medianos no lo tienen tan claro. Hay que ser
capaces de crear espacios de colaboracion donde se hable de la calidad a par-
tir de la necesidad de los damnificados.

Exigir €l acceso y la proteccion de las personas damnificadas y los que
pretenden asistirlas

Lacalidad no puede ser entendida como algo independiente al accesoy lapro-
teccion. Si ello no se da, no hay ayuda (ni con calidad ni sin €lla). Por tanto
debemos reforzar nuestras acciones de presion hacia quien debe garantizar la
proteccién y el acceso cuando esta no se da. El acceso y la proteccion deben
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darse durante todo €l ciclo de intervencién, desde la identificacion de dafios
hasta |a evaluacion.

Fomentar el conocimiento sobre como se debe hacer una respuesta
cualitativa

Es necesario que todas las personas que se ven involucradas en la accion
humanitaria conozcan como se debe realizar una ayuda humanitaria de cali-
dad. No hablamos solo de aquellas que estén en “primeralinea’, pensamos en
agquellos que disefian las campafias de captacidn, que participan en las accio-
nes, que se preparan para ellas, etc.

Para fomentar este conocimiento hay dos caminos obvios: la formaciéon y la
informacién. Un aspecto concreto del fomento del conocimiento esladifusion
de un enfoquey lenguaje comin. Generalmente, lamayoriadel lengugjey los
enfoques para responder a la ayuda humanitaria se generan en el Norte.

Exigir la coordinacion de nuestras acciones

Uno de los errores més repetidos en las evaluaciones conjuntas de grandes
respuestas humanitarias es la falta de coordinacion. Nuestra respuesta nunca
se hara de forma aislada. Siempre tendremos que referirnos a un responsable
local, a otras organizaciones, a grupos de poblacion, etc. No se puede tratar
de hacer una respuesta con calidad si no sabemos lo que estén haciendo los
demasy si los demés no saben lo que queremos hacer. Por tanto, se debe exi-
gir en todoslos niveles de la organizaci én que las acciones estén coordinadas.
Lo deben estar en sede y lo deben estar en terreno.

No aplicar la teoria del caos para olvidarnos de la calidad. Adecuar la
calidad a larealidad

No es valido escudarse en que las situaciones de emergencia son complejas
para decir que es imposible responder de forma cualitativa. Tampoco es vali-
do catalogar a todas las respuestas humanitarias en el grado mas ato de la
complgjidad.

Si partimos de la base de que algunas respuestas y contextos, son menos com-
plgjos que otros, podemos llegar a la conclusion de que nuestro grado de exi-
gencia con la calidad puede ser adaptada a esta complejidad. Por tanto, pode-
mos disefiar sistemas modulares de control de calidad donde algunos médul os
centrales sean imprescindiblesy exigibles acualquier respuestay otros médu-
los se vayan aplicando segun las condiciones del contexto.
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Conclusiones

 El debate y lasiniciativas de calidad han ayudado a su desarrollo “con-
ceptual”.

 Actualmente hay un desequilibrio en la responsabilidad ante |os benefi-
ciariosy los donantes. Debemos potenciar |os mecanismos de rendicion
de cuentas

* En estos momentos hay una explosion de iniciativas de calidad paralas
que es necesario la blisqueda de consenso y agrupacion.

» Esimprescindible que se mantenga el debate constructivo en torno ala
calidad para seguir mejorando en torno a ella. La lucha de intereses la
consideramos indtil.

 Lacalidad comienza por la autorregulacion y las iniciativas internas de
cada una de las organizaciones que responden a los desastres.
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