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RESUMEN

En Marruecos, y situandonos de forma especifica en la ciudad de
Tanger, € concepto de Servicios Sociales, tal y como esta estruc-
turado en el sistema espafiol, no existe. Sn embargo, asistimos a
un importante proceso de modernizacién, donde se conjugan al
mismo tiempo estrategias iniciadas por € propio gobierno, la
sociedad civil, 0Organizaciones Nno Ggubernamental es extranje-
rasy Agencias de Cooperacion Internacional.

ABSTRACT

In Morocco, and located specifically in the city of Tangier, the con-
cept of Social Servicesasit isstructured in the Spanish system does
not exist. However, we withess a major modernization process,
which combines both strategies initiated by the government, civil

society, foreign NGOs and international cooperation agencies.
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RESUME

Au Maroc, et trouvé précisement dansla ville de Tanger, la notion
de services sociaux telle qu'elle est structurée dans le systeme
espagnol n’existe pas. Cepedant, nous assistons a un processus de
moder nization, qui combine les deux stratégies mises en place par
le gouverment, la société civile, les ONG étrangéres et agences de
coopération internationale.

L os comienzos de cambio

El conocimiento de las necesidades sociaes es el punto de partida de toda
accion social. Las necesidades estan condicionadas a tiempo, espacio, facto-
res econdémicos, sociales, culturales, politicos e ideol6gicos. Las hecesidades
No son estaticas, son dinamicas, el satisfacer una necesidad significariael sur-
gimiento de otra.

Todos los procesos de cambio estén |lenos de cortapisas e incluso de ciertos
retrocesos que luego hacen que el avance sea mas importante, porque en estos
aspectos influye la cultura administrativa y burocrética, la falta de planifica-
cién, organizacion y sobre todo la estrategia para ese cambio, haciendo nece-
sario corregir continuamente el arco direccional (De La Fuente, 2002).

Por ello si atendemos a |as necesidades actuales en Marruecos, podemos des-
tacar entre sus prioridades: la cobertura de las necesidades sociales bésicas, la
gobernanza democrética, la promocion del tejido econdmico y empresarial, y
cuestiones de género y desarrollo.

Para ello, una intervencién bien orientada a través de la cooperacion podria
contribuir a insertar més plenamente la Iniciativa Nacional del Desarrollo
Humano (INDH) en el proceso de transicion politicay econémica que vive
Marruecos y asegurar que los avances en la gobernanza democrética —no
sblo en términos de participacion ciudadana, sino también de desarrollo insti-
tucional, especiamente de los municipios— acompafian la mejora en la
cobertura de las necesidades bésicas, y que esta va acompafiada a su vez de
un desarrollo equilibrado y sostenible del tejido econémico que absorba las
enormes necesidades de creacion de empleo.

Los tres gjes de la INDH consisten en reducir el déficit social tanto urbano

como rural mediante un mejor acceso a infraestructuras y servicios sociales
basicos como “lasalud, laeducacion, laafabetizacion, el agua, laelectricidad,
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la vivienda salubre, €l alcantarillado, la red de carreteras, las mezquitas, 1os
centros juveniles y las infraestructurales culturales y deportivas’; promover
las actividades generadoras de ingresos y de empleo, y ofrecer asistenciaalos
grupos sociales més vulnerables para ayudarles a salir de la precariedad.

Finalmente, “teniendo en cuenta la imposibilidad material de garantizar una
cobertura exhaustiva y simultdnea de todas las regiones y todas las catego-
rias’, se designan como beneficiarios prioritarios 360 municipios rurales y 250
barrios marginales o medinas antiguas de las ciudades y se encargaba al pri-
mer ministro la elaboracion de un plan de accidn para su aplicacion.

La INDH marca sin duda un punto de inflexion en la politica econémica y
social de Marruecos desde su independenciaen 1956, en lamedidaen que apa-
rentemente refleja una prioridad sincera de la Corona por el desarrollo social,
como s después de cincuenta afios de independencia admitiera que su legiti-
midad no puede estar ligada Unicamente a elementos como la autoridad reli-
giosa, la continuidad histérica de lamonarquia o la“integridad territoria” y la
vinculara a las condiciones de vida de su pueblo, otro aspecto muy positivo de
laINDH es precisamente su metodol ogia participativa, lainvolucracién expre-
say real delasociedad civil aescadlalocal, y laintegracion en un mismo pro-
ceso de todos |os agentes politicos, econdmicosy sociaes aescalalocal.

Ademés, se ha querido establecer un procedimiento relativamente transpa-
rente de definicién de prioridades y seleccion de proyectos, con licitaciones
publicas para la presentacién de proyectos abiertas tanto a las colectivida-
deslocales como alas camaras profesionales, |os sindicatos, |as cooperativas
y las asociaciones como entidades ejecutoras, algo bastante novedoso en
Marruecos.

Después de la firma de la convencién de las Naciones Unidas en relacion con
los derechos de lainfancia en 1993, la proteccion de los nifios y nifias marro-
quies, es uno de los objetivos prioritarios del gobierno marroqui, siendo la
mejora de la educacion y la prevencion de situaciones desfavorecidas, inicia-
tivas muy importantes dentro del Plan de Accién Nacional: “Pour un Maroc
digne de ses enfants (2002)” por las que apuesta el gobierno y la sociedad
civil marroqui para paiar graves situaciones de riesgo y marginacion.

Es competenciadel Ministerio de Desarrollo Social, Familiay Solidaridad de
Marruecos, gestionar, desarrollar y coordinar en la ciudad de Tanger un siste-
ma de proteccion y atencion alainfancia, contando para su disefio con la par-
ticipacion de agentes sociales, ante un déficit social y politico como es e caso
de la atencion especializada de menores en situacion de riesgo social.
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El Ministerio de Desarrollo Social, Familiay Solidaridad a través de Entrade
Nationale cuenta con recursos econdémicos para gjecutar y diseflar un sistema
de proteccion alainfancia que permita garantizar lainsercién de los menores
marroquies més vulnerables en la sociedad, actuando a su vez como método
de prevencién de la migracion infantil no acompafiada.

En este sentido es interesante sefidlar igualmente la iniciativa del Gobierno,
poniendo en marcha las llamadas UPES (Unidades de proteccién a la Infan-
cia) que ha derivado en un auténtico canalizador de la accidn social y como
puerta de entrada a la atencion social de lainfancia.

La puesta en marcha de este proyecto de creacién de (UPE) segiin el Plan
Nacional de Proteccion de la Infancia del SEFEPH (Secrétariat d’ Etat chargé
de la Famille, de I'Enfance et des Persones Handicapées), permite fortalecer
una politica publica local en proteccién de la infancia, ya que tienen como
mision la proteccion de menores victimas de violencia, la orientacion, laasis-
tencia médico legal, la informacion a la policia, acompafiamiento familiar,
seguimiento del menor, y coordinacion con otros sectores que desarrollan
actividades y programas en beneficio de lainfancia. El encargado de desarro-
[lar dichas unidades es el INAS (Instituto Nacional de Accidn Social) depen-
diente orgénicamente del citado Ministerio y que se encuentra ubicado en
Tanger.

Dicha Unidad, orgénicamente forma parte del SEFPEH y ha comenzado
teniendo una estructura asociativa, para que unavez que esté en marchay fun-
cionando, pase a ser una estructura del SEFPEH y del Ministerio de Desarro-
Ilo Social. Basicamente la UPE ser& un centro que permita coordinar y siste-
matizar €l derecho de proteccion de lainfancia desde un ambito puablico.

En lafrontera del cambio: la ciudad de Tanger

En la ciudad de Tanger, existen recursos sociales y educativos que protegen
a los menores, todas las asociaciones que trabajan con la infancia en Tanger
son entesimprescindibles en lacreacidn y disefio de un sistemade proteccidn, son
estas entidades quienes gestionan la mayoria de recursos existentes en esta
tematica. De hecho el papel que desempefia el movimiento asociativo en
Marruecos es muy importante, ya que existe un nimero significativo de aso-
ciaciones gue tienen como finalidad fundamentalmente detectar la situacion
en la que se encuentran los menores de edad en Marruecos en € interior de
sus familias. Muchas de estas asociaciones desarrollan una funcién de pre-
vencién de la marginalidad de los menores y, en ocasiones evitan que traten
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de emigrar a territorio espafiol como consecuencia de una existencia conti-
nuamente vinculada a la extrema pobreza.

El circuito de proteccion de la ciudad de Téanger, debe incluir a todos los
menores en las siguientes situaciones:

¢ Abandono (menores que viven en lacalle, en el puerto de Tanger, etc.).

* Negligencia (familias desestructuradas, abandono escolar, menores no
escolarizados, menores no inscritos en e Registro, etc.).

e Situacion de dificultad o violencia (abusos sexuales, maltrato, meno-
res subsaharianos, trabajadores, etc.).

e Menores en conflicto con laley.

L as redes de deteccidn con las que cuenta este circuito de proteccion son:

La Delegacion del Ministerio de Educacion Nacional: Las situaciones que se
detecten en | os centros escol ares deberan ser comunicadas ala UPE delaciudad.

La Delegacion de la salud: Los servicios de urgencias del hospital Mohamed
V y Mohamed VI advertiran a sus servicios sociaes que deberan informar a
la UPE. Ademés, cubriré las necesidades médicas de los menores.

La Seguridad Regional: La coordinacion entre la seguridad regional y laUPE
serd asegurada por labrigada de infancia. La brigadade infancia canalizarala
informacion de los casos de |os menores que estén en otros distritos de la ciu-
dad de Ténger, através de registros documental es que se complementaran en
los diferentes distritos y que se enviardn a la jefatura de de policia de los
menores. Un trabagjador social de la UPE, sera la persona encargada de des-
plazarse alajefatura de policia de menores para recoger los formularios com-
pletados. La Seguridad Regional eslaresponsable deinformar alaUPE atra-
vés del sistema de fichas de los casos siguientes:

e Menores que ha sufrido casos de maltrato, abuso sexual o maltrato psi-
col6gico de agun tipo.

« Menores que se encuentran solos en la calle en situacion de vulnerabi-
lidad.

¢ Menores que han cometido un delito.

Los Fiscales: El fiscal interviene en las siguientes situaciones:

¢ Cuando un menor comete un delito.
* Un menor esvictimade violenciao esta en situacion de vulnerabilidad.
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Losfiscalestrabajaran en colaboracion con la UPE, orientado su intervencion
hacia los recursos establecidos.

Las asociaciones: Las asociaciones detectaran los casos de urgencia a través
de los educadores de calle y las asociaciones de vecinos através del contacto
director con los menores.

Unidad Mévil: Una unidad mévil parala deteccion de los casos de urgencia.

Notificacion por telé&fono (incluidos|os menores): Detodas formas, cualquier ins-
titucién designara un punto foca que se encargara de candizar lainformacion.

L as nuevas herramientas para € cambio: coordinacion
y colaboracién

Lalinea de actuacién que se propone através del presente articulo estaintrin-
secamente relacionada con la elaboracién de un protocolo de actuacion que
proponga el desarrollo de servicios sociales comunitarios en Marruecosy de
forma muy especial en la ciudad de Tanger a partir del movimiento asociati-
VO existente, estableciendo € disefio de equipos mixtos hispanos-marroquies
deatencién alasfamiliasy en particular parad caso de menores marroquies que
Se encuentran en centros de proteccion de la Comunidad Autonoma de Anda
lucia. Y todo ello en el marco de la Iniciativa Nacional para el Desarrollo
Humano anteriormente referenciado.

Entre los recursos existentes en la actualidad en Tanger, de los que se podria
partir para su desarrollo y lo més importante su consolidacién, es € caso de
la guia de recursos que adjuntamos a continuacion:

Cuadro 1. Servicios especiaizados

Organismos Objetivos Prestaciones

Servicio de urgencias de los  Cuidado de los problemas de salud « Atencion médicay de emergencia
Hospitales Mohammed V graves o urgentes. paralos nifios menores.
y Mohammed VI, Delegacion ~ « Informar inmediatamente alasUPE ~ Referenciaalainvestigacion de
del Ministerio de la Salud através del servicio social servicios sociales parala hoja
del hospital. répida de informacion social y de
laindituciony € enlace parala UPE.
« Informacién de la UPE.
« Informacién alos fiscales en caso
de maltrato de menores.
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Cuadro 1. Servicios especializados (cont.)

Organismos

Objetivos

Prestaciones

Asociacion Paideia/Entrade
Nationale

Desarrollo de programas terapéuticos
con los menores en situacion

de urgencia.

Vivienda, terapia, alimentacion

y formacion.

OPALS Tanger
Organismo Panafricano
de Luchacontrael Sida
(seccién de Téanger)

Asistencia médicay psicosocial.

Sensibilizacion.
Prevencion.
Deteccion.
Consulta

Asociacion El Khansae para
el Trabajo Socia
y laafabetizacion

Preparar alos menores de familias
pobres para |la escolarizacion.
Fortalecimiento de |os nifios pobres
en laescuela

Jardin de infanciay preescolar.

Asociacion AMNA para
la Defensa de las mujeres
y menores victimas de

violencia

Reinsercién y reintegracion

de los menores victimas de abusos
sexuales y ayuda de una asistencia
psicosociad y juridica de calidad.

Acompafiamiento psicosocia
y juridico de los menores victimas

de abusos sexuales.

Asociacion 100% Oumahat

Lamisién de la Asociacion es
de 100% Oumahat permitir

larehabilitacion de las madres solteras

en situacion de exclusion y de su
identidad y la reconstruccion social.

El | refugio de emergencia
durante lanochey el apoyo
amadres solteras y sus hijos en
situacion de exclusion haciala
reinsercion social, la salud,
legales y profesionales.

Prevencion del abandono infantil
através de estaintervencion.

Lacapacitacion y larendicion de
cuentas |o més pronto posible ala
madre con su hijo.

La promocién de la condicion

juridicay social de madre soltera.

Unién Nacional de Mujeres

Marroquies

Acogimiento de menores de madres
pobres para que estas puedan trabajar.

Guarderiay Jardin de Infancia.

ALCS

Prevencion del VIH / SIDA y delas
enfermedades de transmision sexual
de la ciudadania en general
(incluidos los menores).

* Deteccion.
» Apoyo alos enfermos (incluidos

|os menores).

Asociacion Chifae

Prevencion de la emigracion
clandestina de |os menores.

« Programas de prevencién en los

distritos escolares de alto riesgo.
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Cuadro 1. Servicios especializados (cont.)

Organismos Objetivos Prestaciones

Hnos. Franciscanos Atencion sanitaria a personas Programa de Educacion para

De la Cruz Blanca Sin recursos. la Salud: Atencion socio-sanitaria

CASA NAZARET para los menores beneficiarios del
Proyecto AL BASMA y sus
familias.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
traduccion propia.

Cuadro 2. Programa de intervencion familiar

Organismos Objetivos Prestaciones
Asociacion PAIDEIA/Entrade  Mejorar la calidad de vida Actividades formativas.
Nationale Intervencion domiciliaria

Intervencion en lafamilia.

Hnos. Franciscanos de Cruz Integracion familiar de los menores  Intervencion domiciliaria
Blanca en situacion de vulnerabilidad Intervencion en lafamilia.
CASA NAZARET y riesgo social.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
traduccion propia.

Cuadro 3. Centros de primera acogida

Organismos Objetivos Prestaciones

Asociacion hispano-marroqui Proteger alos menores en situacion ~ Vivienda, atencién socio educativa,

ningun nifio sin techo de vulnerabilidad y riesgo social. intervencion sanitariay de la salud
psicol6gica.
ASOCIACION PAIDEIA Proteger alos menores en situacion  Vivienda, atencion socio educetiva,
de vulnerabilidad y riesgo social. meédicay psicolégica

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
traduccion propia.

Cuadro 4 Centros de dia, intervencion educativay de ocio

Organismos Objetivos Prestaciones

Centro de Servicio parajévenes Emancipacion de los jévenes para Clubs de cine, teatro y deportes.
Al Majd las actividades deportivas y de ocio.

(Délégation de la Jeunesse

et Sport de Tanger Assilah
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Cuadro 4 Centros de dia, intervencién educativay de ocio (cont.)

Organismos

Objetivos

Prestaciones

Asociacion PAIDEIA/Entrade
Nationale

Mejorar la calidad de vida de los
menores, de los jovenesy prevenir
las situaciones de fracaso escolar
y familiar.

Apoyar y fortalecer la educacion,
ocio, deporte, teatro y animacion.
Colonias de vacaciones.

Asociacion Chourouk paralos
jovenesy la proteccion
delainfancia

Prevencion de la emigracion
clandestinay la delincuencia

de los menores.

Actividades de acompafiamiento

en el tiempo libre.

Hogar Lerchundi

Apoyo ala escolarizacion de los
menores de 6 a 16 afios, promocién
de sus familias y educacion no formal
en valores.

Centro de jévenes con: apoyo
escolar, servicios de comida
y ducha.

Colonia de vacaciones.

Hnos. Franciscanos
de Cruz Blanca.
CASA NAZARET

Integracion escolar y social
de menores en situacion

de vulnerabilidad y riesgo social.

Actividades educativas
y de ocupacion del tiempo libre.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,

traduccion propia.

Cuadro 5. Programas de educacion no formal y alfabetizacion

Organismos

Objetivos

Prestaciones

Asociacion INTELAKA

Reinsercion escolar.

Educacion no formal.

ASOCIACION PAIDEIA/
Entrade Nationale

Reinsercién de los menores en
situacion de riesgo para la educacion
no formal y profesional.

Clases de educacion no formal.
Clases de alfabetizacion
(solo las nifias).

Unién Nacional de Mujeres

Marroquies

Reinsercién de menores en situacion

de riesgo.

Clases de educacion no formal.

Asociacion AL Wafae para
las mujeres, el desarrollo
y la solidaridad

Reinsercién de los menores

en situacion de riesgo.

Educacion no formal.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et dela Solidarité,

traduccion propia.

Cuadro 6. Formacion e insercidn profesional paralos menores de mas de 15 afios

Organismos

Objetivos

Prestaciones

Asociacion PAIDEIA /Entrade  Capacitacion de los jovenes parala

Nationale

insercion social y profesional.

Talleres de confeccion.

Talleres de hosteleria

Talleres de electricidad.

Talleres de mecanica del automovil.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
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Cuadro 7. Centros residenciales

Organismos Objetivos Prestaciones

Asociacion Paideia /Entrade Proteger alos menores en situacion ~ Residencia para los menores

Nationale de desamparo o abandono. en situacion de abandono
(vivienda, ropa, atencion educativa,
social, psicolégica, etc.).

« Entrade Nationde/AMB Lalla Alojamiento y apoyo
Hasna alaescolarizacion de los huérfanos
« Entrade Nationde/AMB y menores en situacion precaria.

Dar Al Atfal Asilah

Entrade National e/Association
des CEuvres Sociales

Centre Ziaten

Entrade Nationale/AMB
Meloussa:

Dar Attdiba Gzenaya

Dar El Hana para los menores
con discapacidad

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
traduccion propia.

Cuadro 8. Centro de Reforma de Menores

Organismo Objetivos Prestaciones
Centro de Reforma de Menores Reinsercion social de menores « Alfabetizacion.
en conflicto con laLey. « Taller de carpinteria.

Fuente: Guia interna del Ministére de Développement Social, de la Famille et de la Solidarité,
traduccion propia.

En este sentido, seria preciso analizar de formamas detenida cual serialacon-
figuracion de dicho equipo mixto de atencion a las familias, que tendria un
caracter preferentemente técnico y, que pudiese estar integrado por personas
gue intervinieran en Espafiay en Marruecos al mismo tiempo y sobre € mis-
mo colectivo, de manera que se pudiese intercambiar informacion acerca de
la situacion de estos menores cuando llegan a Espaiia.

En orden a conocer de formamucho més detenidalas circunstancias que con-
curren en el dmbito de atencion a los menores, para decidir si es convenien-
te que regresen con sus familias, o si por el contrario, €l interés del menor
consiste en que permanezca en Espafia, bien ingresado en algun centro de
proteccién de menores o bien al cargo de alguno de los familiares que resi-
dan en € territorio nacional. Ello permitiria desarrollar un auténtico sistema
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transnacional de proteccion de menores entre Espafiay Marruecos haciéndo-
se propuestas para la tutela del interés del menor marroqui migrante toman-
do en cuenta |as anteriormente mencionadas UPES.

Es interesante destacar, que para proteger mejor alainfancia es necesario for-
jar un consenso social colaborando con los agentes locales, incluida la socie-
dad civil, y fortaleciendo su capacidad, en apoyo de los derechos de protec-
cion de la infancia, siendo cada vez un hecho més aceptado que la accion
colectiva es la que mas probabilidades tiene de cambiar la dindmica socid,
por lo que es fundamental que todos los interesados e interesadas participen a
fin de propiciar un cambio fructifero.

El cambio de las actitudes y las formas de conducta de la sociedad puede ser
lento pero existen gemplos de que en algunos casos se han logrado avances
rapidos, es el caso de UNICEF, que esta aplicando este modelo colectivo para
acelerar la transformacion socia a nivel de la comunidad, en particular
mediante el empoderamiento. Siendo lineas a seguir las siguientes:

e Desarrollar y aplicar un marco sobre los sistemas de proteccion de la
infancia en situaciones de emergenciay de transicion.

e Apoyar la incorporacion de medidas de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergenciaen relacion con la proteccidn delainfanciaen
los mecanismos nacionales de planificacion, y contribuir a la capacita-
cién delos gobiernosy otros agentes para determinar problemas nuevos
0 agravados en materia de proteccion de lainfanciay darles respuesta.

e Formular y aplicar model os de sistemas de proteccion de lainfanciade
base comunitaria en situaciones de emergencia.

La escasa existencia de iniciativas que se coordinen de forma eficaz en
Marruecos, hace que multitud de proyectos que se repitan, otros que carecen
de una viabilidad econémica, social y/o politicay que distintas instituciones,
destacando diversas asociaciones marroquies no pueden asumir una vez fina
lizados los fondos extranjeros y que € gobierno tampoco se haga cargo de
ellos, situacion que complica méas la situacion en relacion ala proteccién y a
los derechos de los nifios y nifias marroquies.

Todos estos cambios descritos, estédn dando lugar a situaciones que requie-
ren nuevos model os de atencidn social, asi como nuevas solucionesy recur-
sos. El trabajo social estd adquiriendo mayor complejidad en el marco de la
evolucion de los contextos de intervencion. La actuacion de los profesiona-
les en el &mbito social se perfila dificil en la medida en que intervienen en
situaciones de riesgo y vulnerabilidad social, donde habra que actuar con
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urgencia asimilando circunstancias imprevistas y problemas novedosos.
Ello requiere una alta capacidad de andlisis de los hechos sociales a partir
de los elementos que les transfiere la realidad socia (De La Fuente y Soto-
mayor, 2009).

Se hace necesario una reflexion, un asesoramiento técnico y un trabajo que,
en el marco de las ingtituciones responsables, pueda organizarse un sistema
capaz de coordinar recursos, centralizar demandas, contar con todos los agen-
tes, crear protocolos reales y circuitos con apoyos profesionales destinados a
menores, e ir profesionalizando una eficaz intervencion en diversos &mbitos,
siguiendo la estrategia de proteccion de lainfanciay reconociendo la necesi-
dad de trabgjar con las comunidades y de contribuir ala concienciacion de la
opinién publicay el didlogo socia. Iguamente son especial mente importan-
tes determinar y promover mecanismos para tratar las dindmicas familiaresy
comunitarias que influyen en diversos aspectos de la reintegracion.

Dichareflexién, asesoramiento técnico y trabajo puede prestarse por personas
gue actualmente estén trabajando y realizando esta labor de prevencién de la
emigracion que son principalmente las asociaciones y a mismo tiempo crear
un equipo de personas expertas conformado por docentes de las Universida-
des de Jaén y de Tanger-Tetuén, para prestar €l citado asesoramiento e inclu-
so para la formacion de persona cualificado que pueda intervenir con las
familias y de forma concatenada con los menores.
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