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REsSUMEN

Este trabajo ofrece los principales hallazgos de una investigacién lievada a ca-
bo sobre el papel que juegan las competencias profesionales consideradas claves en
la obtencion de un empleo estable y de calidad'. La aplicacién de) modelo de las
competencias profesionales puede entenderse como el resultado de aplicar una nue-
va forma de gestion de los recursos humanos, la llamada “ingenieria por compe-
tencias™ o “gestién de competencias”, a la crisis del empleo achacada a las nuevas
condiciones econdmicas. Se trata de formar trabajadores competentes, es decir, ca-
paces de realizar tareas concretas y evaluables en determinados entornos de traba-
jo. La relacion subyacente es que el trabajador competente es el soporte de una em-
presa competitiva, a través de una relacion irregular, cada vez mas desregularizada,
es decir, fuera de las reglas de juego tradicionales en las relaciones laborales. Tal
relacion se basa en el concepto de empleabilidad, o responsabilidad del trabajador
de mantener sus competencias profesionales al dia y ser adaptable, mediante la for-
macidn continua y permanente. Estamos ante una cuestion crucial que requiere ma-
yor atencién de la prestada hasta ahora, como se desprende del hecho de que este
enfoque es el que regula los nuevos médulos profesionales de la Formacion Profe-
sional disefiada por la LOGSE y, ademas, se desarrolia en la Unién Europea, a mo-
do de unificador cambiario o euro laboral, para unificar los sistemas de cualifica-
cién profesional y homogeneizar las titulaciones, denominacidén y contenidos
curriculares de la formacién para el empleo, y permitir la libre circulacién de los

' La Investigacion, bajo el nombre de “Competencias claves para un empleo estable y

de calidad”, se desarrollé por un equipo del Departamento de Sociclogia VI, de la U.C.M.,
con soporte técnico de la Fundacién MAFOREM, por un contrato de investigacion realizado
entre ésta y la Fundacién General Complutense, financiado por la Fundacién para la Forma-
cion Continua (FORCEM), en Convocatoria de 1997, Objetivo 4, Accién 2, n.° de expedien-
te C19970147. El equipo técnico bo integraron: Antonio Guerrero Serén, Director; Estella
Acosta, Alberto Taborda y Pedro Gonzélez, Técnicos.
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trabajadores en su interior. En la prictica y a partir de un estudio fenomenolégico
entre empresarios, técnicos de formacidn, trabajadores y sindicalistas, se ve que el
enfoque significa cosas muy distintas para unos y oires, y mientras el grupo de téc-
nicos y directivos se muestra muy afin, trabajadores y sindicalistas muestran una
actitud enfrentada o, cuando menos, preventiva.

ABSTRACT

This paper is about the main findings of a research carried out on professional
compeiences approach; that is, those competences taken as the cornerstone of a
quality emploiment. The 1990 Spanish Education Reform Act (LOGSE) embodies
a modular system for vocational education, that can be understood as an exemplar
of ‘competence engeneering’ or ‘competence management’, new ways in which the
human resources theory of management has developped in order to cope with
unemploiment, eventually refered to economic conditions. Vocational Education is
intended to be in charge of trainning for competent employees, the real support of
any competitive company, thrughout a more and more de-regularizated relations-
hip, breaking the historic rules of industrial relations. ‘Employability’ is the kee
concept and means a worker responsability for keeping updated his or her profes-
sional competences, and being adaptable te new market situations, thrughout in-
service trainning. Such a guestion is a very crucial one, according to European
Union general policy as an indicator to unify general criteria in the field of qualifi-
cations among European countries, which allowes an European free job market.
The appreoach has many ditferent means for managers than for workers: the former
are in favour, the latter against.

1. Introduccién: Origenes, concepto y desarrollo del enfoque
de las competencias profesionales

El interés levantado hoy en torno al enfoque de las competencias profe-
sionales tiene un origen tanto normativo como empresarial. De un lado, es-
t4 unido a la regulacién de las cualificaciones profesionales de los trabaja-
dores en ejercicio para su posible normalizacién, especialmente dentro del
ambito de la Unidén Europea y de la Formacién Profesional y los titulos que
de ella se deriven en el futuro. Y, de otro, aparece ligado a las politicas de
gestién de personal que Hevan a cabo consultorfas y empresas ad hoc, de
modo preferente en las grandes companias, con el objetivo permanente de
rentabilizar, optimizar o adecuar la mano de obra a sus necesidades cam-
biantes, atribuidas & los cambios en la organizacion del trabajo y del con-
sumo. Desde ambas instancias, mediante leyes o procedimientos de gestién
y evaluacidn de puestos de trabajo, se esta desarrollando toda una nueva su-
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perestructura en torno a la formacidn, la experiencia profesional y el em-
pleo, v se va conformando un modelo, el de las competencias profesiona-
les, que afecta al conjunto de los trabajadores, de manera directa en su re-
lacién laboral y, por tanto a los sindicatos, como organizaciones de
trabajadores que defienden y negocian esas condiciones de trabajo. Peter
Grootings, del Centro Europeo de Formacion Profesional (CEDEFOP), pre-
sentaba el ndmero 1/1994 de la Revista Europea de Formacién Profesio-
nal dedicado al tema de “La Competencia Profesional”, como un nuevo pa-
radigma en la relacién entre formacion y empleo y un intento de unificar
criterios en el desarrollo de instrumentos europeos para la movilidad ocu-
pacional y la transparencia entre los diversos sistemas educativos y labora-
les. Especialmente, a través del concepto de la cartera de competencias,
que pretende ser una especie de curriculum vitae personal e intransferible,
que todo trabajador o trabajadora tendrd en el futuro como garante de sus
competencias o capacidad laboral practica y real, adquiridas a partir de las
competencias claves transmitidas en la formacién reglada, asi como de la
experiencia acumulada, a lo largo de su carrera profesional.

Al establecer el origen del enfoque de las competencias profesionales,
dos son las fuentes a que se hace referencia en la literatura consultada: unas
epistemoldgicas, de tipo tedrico; y otras aplicadas o practicas. Desde las
fuentes tedricas y epistemoldgicas, se habla de cambio de paradigma
(Bunk, 1994) dentro de un proceso de desarrollo ligado al contexto de evo-
lucion de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccidn, que re-
corre la senda del taylorismo vy el fordismo a los diversos ismos (toyotismo,
v.8.) y postismos actuales, todos ellos caracterizados por la crisis, la per-
manente crisis. Desde la perpectiva pragmitica, el enfoque surge de la ne-
cesidad de dotarse de un instrumento que describa y explique los requisitos
de formacion realmente demandados por la industria y los servicios en la
actualidad y los codifique y unifique de cara a la formacién continua, en el
marco de las politicas de movilidad laboral de la Unidn Europea. Se trata,
pues, de aunar criterios en torno a ias politicas de empleo y de sustituir las
distintas Clasificaciones Nacionales de Ocupaciones por un conjunto de
competencias realmente necesarias a la hora de ocupar unos determinados
puestos de trabajo, susceptible de aplicarse en el dmbito de la empresa y ge-
neralizarse. en concreto, en el de la Unién Europea. Paralelamente, como
sefiala Grootings (1994: 3), tales criterios pueden incorporar la posibilidad
de mejorar la formacion profesional, para adaptarla de manera méis adecua-
da al mercado laboral y al sistema de empleo.

El enfoque orientado a ia competencia surge, en ese sentido, del am-
bito académico ligado a la formacién y ¢l empleo, a partir de los aportes
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de la economia y sociologia del trabajo y de la pedagogia laboral, y salta
a la palestra de Ia discusion piiblica a partir de su inclusién en documen-
tos de trabajo de la Comision Europea, en especial en su iniciativa sobre
la “cartera de competencias”. Desde esta perspectiva, pudiera pensarse
que ¢l concepto de competencia intenta ser una especie de euro o unifica-
dor cambiario en el terreno del empleo en la Unién Europea. A partir de
este doble origen, Grootings (1994: 7) plantea dos tipos de temas a discu-
sién: 1) la organizacién y provision de formacién profesional, en sus di-
ferentes niveles; y 2) la adaptacién de los nuevos tipos de organizacion la-
boral y estrategias de contrataciéon de las empresas, a las nuevas
competencias resultantes. Adaptacidn, en cuya gestién va pasar a tener un
cardcter primordial el poseer una buena informacién sobre las potenciali-
dades de cada individuo y sus competencias reales como fuerza de traba-
jo. Ademads, parece que tal enfoque “implicard una mayor individualiza-
cién en la gestién de recursos humanos™ (Grootings, 1994: 7), pues es una
conclusién en la que coinciden la mayoria de autores consultados, y que
va a replantear, sin duda y de forma significativa, la negociacidn colecti-
va, pues esa antinomia entre lo individual y lo colectivo encierra todo un
conjunto de implicaciones en la accién sindical y en la negociacion co-
tectiva.

2. Definicién y desarrollo del concepto de competencias

Segin el pedagogo alemin Bunk, el concepto de competencia procede
del campo de la organizacién y se refiere tanto a la regulacion de las atri-
buciones en el seno de las organizaciones, como a la facultad de toma de
decisiones que tienen los diferentes titulares de los érganos de las empre-
sas. Entiende, en esa direccién, que el enfoque orientado a la competencia
es un “cambio paradigmdtico”, un “paso cualitativo” que supera, en los
objetivos de la formacion profesional, al concepto de cualificacion; vi-
gente desde la aparicién, a principios de siglo, de los oficios industriales.
Establece asi la evolucién de tales objetivos por décadas temporales, de
forma que ve el concepto de “capacidades profesionales” situado con an-
terioridad a la década de los sesenta; el de “cualificaciones profesionales™,
en la década de los sesenta y setenta; y el de la “competencia profesional”,
a la que considera “como objetivo global del procese de aprendizaje”, a
partir de la década de los ochenta. Cada uno de esos enfoques va am-
pliando el &mbito de aplicacién de la formacion, de manera que puede de-
cirse gue:
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1) Las capacidades profesionales son “el conjunto de conocimientos,
destrezas y aptitudes, cuya finalidad es la realizacidén de activida-
des definidas y vinculadas a una determinada profesién™;

2) Las cualificaciones profesionales, “ademis, abarcan la flexibilidad
y la autonomia, extendiéndose asi a una base profesional mds am-
plia” y avanzando “de la especializacidn a la no especializacién, de
la dependencia a la autonomia”; y

3) Las competencias profesionales, se definen como la “capacitacién
real para resolver determinados problemas”, contando ademas de
los conocimientos, destrezas y aptitudes, o la flexibilidad y auto-
nomia, con las competencias “humanas y sociopoliticas”, que “am-
plian el radio de accidn a la participacién en el entorno profesional,
asi como a la organizacidn del trabajo y a las actividades de plani-
ficacién”. Se avanza, en definitiva, de “la organizacion ajena a la
propia organizacion” (Bunk, 1994: 8-9).

Un cambio y una presentacién ambiciosa, que surge con voluntad de
universalidad, pero que estd por ver si afecta a todos los niveles de la pro-
duccién y los servicios o, por el contrario, es un planteamiento ligado a sec-
tores de vanguardia y niveles altos de las actividades terciarias. Como esta
igualmente por aclarar el significado ultimo de cada atribucién y por preci-
sar y concretar si, cuando hace referencia al avance hacia la organizacién
propia, se trata de un paso para justificar el trabajo auténomo o bien hacia
la autonomia en el trabajo: deestructuracién del trabajo, en suima, mas que
recualificacion en el trabajo. O un eufemismo referido a la individualiza-
¢ion, no ya de la realizacién del trabajo, sino de los derechos adquiridos co-
mo trabajador en ta empresa.

Quizds abunden en ese eufemismo y adelanten esa respuesta Cantera,
Garcia Moron y Gémez (1996: 36), cuando dicen huir de la “visién migica
de las competencias como concepto innovador de la gestién de Recursos
Humanos”, ya que entienden que es “mds bien un enfoque evolutivo de la
tendencia légica de las ocupaciones en el mundo de trabajo actual” cuya di-
ferencia estriba en “el cambio de la importancia del puesto de trabajo a las
personas”. Desde tan significativa deduccién, vaticinan que “la organiza-
cién del futuro no estard determinada por los ‘corsés organizativos’ de los
puestos de trabajo, sino por un concepto dindmico de ‘ocupacién’, configu-
rado a partir de la accidn de las personas; es decir, el foco de gestion esta
en las personas o, mds bien, en las competencias de las personas”. De ahi
su preferencia por la denominacién de gestidn de competencias. Para estos
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autores, “las competencias son aleaciones de conocimientos (saber), aptitu-
des (saber hacer) y actitudes {(querer hacer) que se solidifican en las perso-
nas, dotandolas de valores diferenciales frente a otras personas y que de-
penden del contexto profesional para tener una conducta (interaccién con el
entorno interno y externo de aplicacion) exitosa” (Cantera et al., 1996: 38).
Es decir, resaltan e} aspecto competitivo de la competencia, valga la redun-
dancia, y, el éxito de sus resultados, a pesar del acercamiento humanista an-
terior.

Por su parte, los profesores e investigadores de la Universidad Libre de
Bruselas, Mateo Alaluf y Marcelle Stroobants (1994: 50), coinciden basi-
camente con Grootings en establecer el origen del enfoque en “el deseo de
contribuir a la transparencia del mercado de trabajo, a través de la busque-
da de correspondencias entre los sistemas nacionales de cualificaciones” y
en “definir perfiles de puestos de trabajo y establecer después correspon-
dencias de cualificacion”. De manera que “cl concepto de competencia tien-
de a imponerse en la terminologia en detrimento del de cualificacién (...) y
la ‘cartera de competencias’ compite con el titulo escolar”. No obstante lo
anterior, si hay alguna coincidencia entre todos los autores, esta radica en
que el concepto de competencia es todo menos univoco en su definicién. Ya
Grootings (1994: 7) terminaba su trabajo sefialando que “atin no sabemos
exactamente lo que significa el nuevo vocablo™ y el britdnico Parkes (1994:
25) va mas alld cuando recoge y aporta al menos un manojo de definicio-
nes de todo tipo de la *‘competencia profesionai” que lo corrobora. A con-
tinuacién se incluyen seis de las mas significativas, con sus autores y fecha
de establecimiento entre paréntesis:

1} “Capacidad individual para emprender actividades que requieran
una planificacién, ejecucidn y contrel autonomos” (Federacién ale-
mana de empresas de ingenieria, 1985).

2) “Capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas
con productos y procesos y de actuar eficazmente para alcanzar un
objetivo” (Hayes, 1985).

3) “La aplicacién de ias destrezas, conocimientos y actitudes a las ta-
reas o combinaciones de tareas conforme a los niveles exigidos en
condiciones operativas™ (Prescott, 1985).

4) *La capacidad de actuar en papeles profesionales o en trabajos con-
forme al nivel requerido en el empleo” (National Council for Vo-
cational Qualifications, 1985}

5) “La competencia profesional es la capacidad de realizar las activi-
dades correspondientes a una profesién conforme a los niveles es-
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perados en ¢l empleo. El concepto incluye también la capacidad de
transferir las destrezas y conocimientos a nuevas situaciones den-
tro del drea profesional y, mds alla de ésta, a profesiones afines. Es-
ta flexibilidad suele implicar un nivel de destrezas y conocimientos
mayor de lo habitual, incluso entre trabajadores con experiencia”
(Manpower Service Commision, 1985).

6) “Capacidad real del individuo para dominar el conjunto de tareas
que configuran un puesto de trabajo concreto” (A. Moore, en FP.
n.° 1/94).

Los elementos comunes y recurrentes a todas las definiciones incluidas,
ligadas a los diferentes enfoques de las competencias profesionales, pare-
cen resaltar dos rasgos en éstas: conocimiento prictico (know how o “saber
hacer™) y autonomia individual. Es decir, un elemento ¢ue entronca direc-
tamente con todo lo referente a la formacién; y un segundo elemento que lo
hace con el de la relacién laboral v la negociacidn colectiva.

3. El contexto socio-histérico de la aparicion
de las competencias

El origen del concepto de competencia se sitia en la reconstruccion
epistemelogica que sucede a la crisis del paradigma del capital humano, a
comienzos de los pasados afios setenta, cuando las investigaciones sobre las
relacicones entre la distribucién de ingresos y la ensefianza superior en USA
(Thurow, Lucas o Arrow, entre otros) pusieron de manifiesto que la forma-
cién de los trabajadores no era un factor relevante de la productividad, que
se debia en mayor medida al propio puesto de trabajo. Ello implicaba di-
rectamente la tendencia a seleccionar segin la “capacidad de formacién™ en
orden a adaptar la flexibilidad de la mano de obra a la movilidad en la or-
ganizacion del trabajo. Paralelamente, los estudios de Harry Braverman
descubrieron como el aumento de 1a mecanizacion llevaba a la reduccitn de
la cualificacion profesional, desmontando la falacia de la cualificacién sin
fin. Un tercer elemento que incide en la crisis del paradigma cldsico viene
de la mano de las teorias de la segmentacion y del mercado dual de traba-
Jo, que concluyen con las préicticas y teorias sobre la flexibilizacién, que
produce el doble efecto simultineo de la re/descualificacién de la mano de
obra y la permanente polivalencia y movilidad cualificacional. El “reajuste
categorial” que sigue, lleva “de la cualificacién a la competencia”. (Casti-
llo y Terrén, 1994: 75 y ss.
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Por su parte, Fernandez Enguita, en su obra “Educacion, formacion v
empleo en el umbral de los 90 (Madrid, CIDE, 1990), sefiala que los fac-
tores que determinan los cambios en las cualificaciones pueden agruparse
en tres campos: 1) La innovacién tecnoldgica, 2) las formas de organizacidn
del trabajo, y 3) los cambios en las condiciones de trabajo, en parte deriva-
dos de los cambios mias generales originados en las politicas econdmica y
de empleo y en el mercado. En el terreno del cambio tecnologico y sus im-
plicaciones sobre la cualificacién para el empleo domina el “sentido co-
min” que es recogido ejemplar y sofisticadamente por la teoria técnico-
Sfuncionalista, para Ia que el cambio tecnolégico implica mecanizacién y
automatizacidn creciente del puesto de trabajo y la consiguiente mano de
obra cada vez mas cualificada. Una creencia alimentada —dice Enguita—
por “una imagineria futurista inflamada”, a la que le falta “demostracion’,
como se encargaron de poner de manifiesto, autores como:

a) Bright, para quien los avances sucesivos en la mecanizacidn se van
a traducir en una cualificacion decreciente;

b} Braverman, autor de la conocida tesis marxista de la descualifica-
cidn o proletarizacién de la mano de obra, para quien se produce
una disminucién de las capacidades requeridas en el proceso labo-
ral, junto a una restriccion de la autonomia y control de los traba-
jadores sobre el producto de su trabajo, como resultado de los pro-
cesos de racionalizacion en el trabajo; o

¢) Berg, autor gue considera que el ligero aumento de la cualificacion
de los puestos de trabajo estd muy por debajo del aumento de la
cualificacion de los trabajadores, debido a que su escolaridad va en
aumento (Ferpindez Epguita, 1990: 10-13). Otros estudios sobre
datos agregados muestran, sin embargo, una ligera elevacién de las
cualificaciones.

Los puntos de coincidencia en todos los estudios parecen ser: a) una po-
larizacion de las cualificaciones, favorecida por la terciarizacion de la eco-
nomia, en la que disminnyen proporcionalmente las cualificaciones inter-
medias; y b) que no hay razones para echar las campanas al vuelo por una
rdpida cualificacién de la mayoria de los empleos ni la correspondiente in-
suficiencia del sistema educativo para cumplir con las necesidades de for-
macién. Al contrario, lo que llama problema imprevisto, el de la sobrecua-
lificacion o infrautilizacion o subempleo de las cualificaciones (Ferndndez
Enguita, 1990: 23), es que la cualificacion de los puestos de trabajo crece,
en el mejor de los casos de forma moderada, mientras que la de los trabaja-
dores lo hace a un ritmo superior.
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Desde la perspectiva de los cambios organizativos, nos situamos ante
unas nuevas formas de organizar el trabajo, en un desplazamiento desde el
taylorismo al neo-taylorismo. Es decir, de un modelo de crecimiento eco-
ndémico cenirado en una organizacién de la produccién basada en la fabri-
cacion en serie, mediante maquinaria pesada y especifica, con una mano de
obra poco cualificada y sometida a una direccion vertical, que requeria de
mercados altamente estables, y una negociacién celectiva que vinculaba sa-
larios a preductividad, se ha pasado a un modelo bien distinto, una vez que-
la crisis energética de mediados de los 70 rompiera la estabilidad externa de
tal acuerdo, incorporando inestabilidad tanto en el mercado de insumos co-
mo en el de consumo: los mercados masivos, homogéneos y estables fue-
ron sustituidos por otros menores, diversos y cambiantes, que exigian una
organizacién de la produccién mds 4gil, capaz de responder dgilmente a los
cambios experimentados. La maquinaria ahora debia ser de tipo universal y
la mano de obra, cualificada, polivalente y con capacidad de respuesta a
sitwaciones nuevas, con un cambio de énfasis de la produccion hacia la co-
mercializacion, la descentralizacion productiva v la flexibilizacion del mer-
cado de trabajo (Fernandez Enguita,1990: 26). Frente a los “obstaculos so-
ciales” que podian representar los sindicatos, los empresarios adoptaron
politicas tendentes a lograr una mayor satisfaccion e identificacion del tra-
bajador con su trabajo y con la empresa, a través de nuevas formas de or-
ganizacion del trabajo: la rotacidn, el enriquecimiento de tareas, los equi-
pos auténomos o los circulos de calidad. De esa manera, “tanto la dindmica
econdémica como la dindmica social favorecieron un nuevo tipo de organi-
zacidn del trabajo que implicaba una mayor necesidad y un mayor recono-
cimiento de las cualificaciones en sus dos vertientes: aptitudinales (capa-
cidades, destrezas y habilidades técnicas y manuales, tacultad de juzgar en
situaciones imprevistas y resolver problemas, etc.) y actitudinales (respon-
sabilizacién por el propio trabajo en lugar de supervision ajena, capacidad
de trabajar en equipo, iniciativa, identificacién con los fines de la empre-
sa)” (Ferniandez Enguita, 1990: 31 Enfasis afiadido).

También los profesores Alaluf y Stroobants (1994: 46 v ss.), ya citados,
mantienen un enfoque muy critico respecto al enfoque orientado a la com-
petencia, del que comienzan sefialando que es “un concepto rico en ambi-
gliedades”, para definir el contexto de su aparicién como “el de la crisis”,
caracterizandolo por los siguientes rasgos dindmicos:

1) Las transformaciones en el mercado, que llevan a unos consumido-
res mds exigentes que demandan una mayor diversificacién de pro-
ductos y mds calidad. Esto hace que el sistema productivo rompa
con su produccién en serie y rija la competitividad por la calidad.
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2) La globalizacidn de la economia hace crecer la competitividad y
acaba con los mercados protegidos, con las consiguientes incerti-
dumbres que ello ocasiona en la produccién, que se hace mas fle-
xible y rompe con el taylorismo y fordismo. Las unidades de pro-
duccién centralizadas exigirdn mads iniciativa y mayor espiritu de
equipo.

3) La incorporacion de nuevas tecnologias a la produccién modifican
las herramientas y la naturaleza del trabajo, haciéndolo mis com-
plejo y diversificado y permitiendo un empleo mas flexible. El tra-
bajo se hace mas abstracto, mas intelectual, mis auténomo, més co-
lectivo, més complejo; de manera que se revalorizan las
competencias de los trabajadores, en tanto que las nuevas tecnolo-
gias de la informacién parecen requerir: facultades intelectuales,
capacidades de abstraccion y aptitudes para la comunicacion

4y El fuerte aumento de la escolarizacion, la saturacidn de las tasas de
escolarizacién durante una mayor numero de afos, genera mas re-
cursos humanos y cada vez mads instruidos; de manera que

5) las empresas pueden centrar sus estrategias de mano de obra en las
competencias de los trabajadores, coniratar a los jévenes mids pre-
parados, precarizar ¢l empleo, asi como recurrir a actuaciones pros-
pectivas que anticipen y adapten las competencias,

Pero es, sin duda, la socidloga trancesa Elisabeth Dugué, quien realiza
un analisis mds demoledor del enfoque de la gestién de competencias y, co-
mo ella misma sefiala, de todo los conceptos relacionados con tal gestién:
responsabiiizacidn, reconocimiente de! saber hacer, individualizacion,
transferibilidad o flexibilidad. Fundamentalmente, porque “la llamada a las
competencias pone en duda los oficios, los saberes profesionales, el conte-
nido de las actividades en provecho de funciones transversales y desmante-
la el modelo de la cualificacidén, durante mucho tiempo considerado como
revelador de las relaciones sociales, a cambio de reforzar de hecho los pro-
cesos de dominacion. La légica de la competencia, impuesta con el pretex-
to de permitir a las empresas adaptarse mds rapidamente a las nuevas situa-
ciones, tiende a destruir cada vez mas las formas de sociabilidad existentes
entre los empleados, al tiempo que levanta la ilusion de consenso entre in-
dividuos diferentes y rivales”™ (Dugué, 1994: 273). A este respecto, la criti-
ca de Dugué recuerda bastante el concepto de intensificacion, como sindni-
mo de proletarizacion, planteado inicialmente por larson {1980},
popularizado mas tarde por Apple (1989) y desarrollado por Hargreaves
(1996).
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Desde una perspectiva temporal mas préxima analiza los cambios el pe-
dagogo aleman G.P. Bunk (1994: 13-14), para quien cada vez mds las em-
presas tratan de alcanzar sus objetivos fundamentales —actividad y benefi-
cios— mediante nuevas tecnologfas, reduccion de costes, innovacién en los
productos, organizacién flexible y gestién dindmica; con las consiguientes
consecuencias para la cualificacion y la competencta de los trabajadores. En
concreto, sefiala las siguientes tendencias del cambio como desplazamien-
to de:

— la divisién del trabajo al trabajo mixto y en equipo,

— el trabajo de ejecucién al de planificacidn,

— el trabajo dirigido por otros al dirigido por uno mismo,

— los ritmos de trabajo estaticos a ias transformaciones dindmicas,
— la organizacién ajena a la propia,

— el control ajeno al propio,

— la responsabilidad ajena a la propia.

Se trata, en definitiva, de unos desplazamientos que permiten entender
la competencia profesional como el resultado de afiadir a la cualificacién
las capacidades (conocumientos, aptitudes y destrezas) de colaboracién con
su entorno, participacidén en la organizacién del trabajo, resolucién de pro-
blemas, autonomia y flexibilidad. De manera gue, ademés de competencia
técnica, la competencia de accion profesional integre los otros contenidos
relacionados con las competencias metodoldgicas, de relaciones sociales y
de cooperacidn (Bunk, 1994: 14).

4. Los contenidos de las competencias: Destrezas, capacidades,
cualificaciones y competencias

En definitiva, las conclusiones a que hemos llegado son las que ex-
ponemos a continuacidn, en forma de los principaies conceptos del enfo-
que de las competencias, para pasar en seguida a ver el significado feno-
menoldgico que el enfoque tiene para las diversas partes empefadas en
la cuestidn, polarizadas en torno a trabajadores (ellos mismos y los sin-
dicatos} y empresarios (consultorias y directivos empresariales). De ma-
nera que podamos aclarar las ideas y lo que viene a aportar las compe-
tencias profesionaies en la presente coyuntura de la formacién y el
empleo.
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Competencia profesional

Se entiende por competencia profesional la capacidad de aplicar, en
condiciones operativas y conforme al nivel requerido, las destrezas, cono-
cimientos y actitudes adquiridas por la formacién y la experiencia profe-
sional, al realizar las actividades de una ocupacidn, incluidas las posibles
nuevas situaciones que puedan surgir en el area profesional y ocupaciones
afines.

Las competencias profesionales pueden ser:
A) Basicas

Que son aquellas competencias comunes a todas las ocupaciones y que
resultan imprescindibles para incorporarse al mercado de trabajo. Estas
competencias son facilitadas por el sistema educativo en su formacion bi-
sica, e incluyen, agrupadas por dreas, las siguientes:

— Lenguaje y comunicacion: hablar, leer, escribir, escuchar, acceder
a y usar la informacién

—  Matematicas: Calcular, medir, comprender los simbolos matema-
1iCos.

— Ciencia y tecnologia: Comprender los conceptos cientificos y tec-
neldgicos, su impacto y sus destrezas

— Cultura y sociedad: comprender los contextos nacionales desde
una perspectiva intercuitural

— Subjetivas: analizar criticamente, tener creatividad, tomar decisio-
nes, saber transferir las habilidades a nuevos contextos.

B} Técnico-profesionales

Son aquellas competencias especificas de una profesion, que vienen fa-
cilitadas por la formacién profesional del nivel correspondiente. Se dividen,
a su vez, en:

-~ Técnicas: expresan la capacidad o dominio experto (conocimien-
tos, destrezas y aptitudes), segin el nivel, del desempefio profesio-
nal.

—  Metodolégicas o competencias procedimentales, que incluyen las
capacidades de:
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« reaccionar ante las dificultades

* hallar soluciones

» aplicar procedimientos

+ resolver problemas

« transferir experiencias

¢ adquirir destrezas y conocimientos, y
* adaptarse a la situacidén

—  Sociales, que son aquellas competencias que se ponen en practi-
ca en las relaciones con el entorno humano del centro de trabajo
o actividad ocupacional. Incluyen las siguientes capacidades de o
para:

« colaborar con otros

e comunicar con otros

* mostrar comportamiento dirigido al grupo
» relacionarse con otros

» trabajar en equipo

—  Participativas u organizacionales, que son las competencias relati-
vas a la organizacién del trabajo en la empresa, incluyendo capaci-
dades tales como las de:

* organizar
+  decidir

¢ Integrar

* innovar

= iniciary
* participar

)  Transversales

Son aquellas competencias que, como su nombre indica, atraviesan las
distintas ramas u ocupaciones de la produccién y los servicios, segin los di-
terentes niveles de realizacién profesional. Incluyen los conocimientos
aplicados de ldiomas, Informatica, y de Materias socioeconémicas, tales
como el derecho, la economia, la sociologia, o la psicologia.
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D) Claves

Son aquellas competencias profesionales que resultan esenciales para
formar parte activa y efectivamente en las nuevas formas de organizacidn
del trabajo que resultan de los recientes y profundos cambios derivados de
los avances tecnoldgicos y de los cambios en €l comportamiento de los con-
sumidores. Su orientacién se dirige a la capacidad de aplicar de modo inte-
grado habilidades y conocimiento en situaciones reales de trabajo. Como
carateristicas definitorias podemos decir que son:

— Genéricas, es decir, se aplican al trabajo en general, mds que a ta-
reas especificas de profesiones concretas.

—  FEsenciales para la participacién efectiva en el trabajo y en la for-
macién continua.

— Marcan la diferencia en la adecuacién al trabajo estable y de cali-
dad.

— Representan las capacidades esenciales requeridas para desempe-
fiar ¢l trabajo con eficacia, y

—— su contenido varia segun los niveles esperados de rendimiento.

5. Orientacién a objetivos y empleabilidad versus cualificacion
y encuadramiento

El enfoque de las competencias, ya se ha dicho, no afecta por igual tra-
bajadores y empresarios. Para establecer empiricamente la diferente actitud
ante ei enfoque de unos y otros, se llevo a cabo una investigacién cualitati-
va, consistente en construir un modelo o guidn para entrevistar en profun-
didad a 12 informadores claves o representativos a nivel tedrico, de los si-
guientes cuatro gruposZ:

a) Directivos empresariales (Ros, Couto y Lépez).
b) Trabajadores de distintos sectores {Elena, Fernanda y Padilla).

-

1 Tanto los nombres de las personas como de las empresas o instituciones que aparecen
son ficticios, con objeto de mantener la debida confidencialidad. El trabaje de campo se com-
pletd, asimismo, con un cuestionario administrado a otra muestra mayor, de 200 entrevista-
dos, un grupo de discusién y el chequeo de 850 contratos registrados en las oficinas del INEM
de la Comunidad de Madrid. De todo este trabajo queda constancia en la Memoria registrada
en FORCEM.

348 Revista Complitense de Educacion
[999, vol. 10, n.° 1: 335-360



Antonio Guerrere Serdn El enfoque de las competencias profesionales...

¢) Técnicos y expertos en gestion de personal de empresas, Inem y FP
(César, Palau y Del Hierro).

d) Responsables sindicales (Amparo, Horacio y Pedro).

Del andlisis de las entrevistas se obtiene, en lineas generales y tomando
como punto de referencia el grado de conocimiento y la posicién ante el en-
foque de las competencias, que las respuestas dadas guardan una gran e im-
portante similitud y homogeneidad dentro de los cuatro segmentos mues-
trales. En este sentido:

— El grupo de directivos se muestra muy afin y proclive con el enfo-
que de las competencias.

— Los trabajadores muestran un desconocimiento teérico sélo com-
pensado por una idea intuitiva de lo que son las competencias,; in-
sinuando, en todo caso, una actitud preventiva.

— Los técnicos conocen, en general, el enfoque y lo valoran basica-
mente desde una posicion formativa y cualificadora.

— Los sindicalistas, por tltimo, son también conocedores del enfo-
que, aungue su posicién ante el mismo es de franca reticencia,
cuando no oposicién y reclaman, obviamente, su inclusién en el
proceso de negociacion colectiva,

Entre los entrevistados que muestran un conocimiento suficiente del en-
foque de las competencias, puede verse que sus actitudes se distribuyen en
torno a tres posiciones: a) de entusiasmo, b} de consideracién técnica para
la formacién y c¢) de oposicidn. Estos tres grupos son los que actuarin, a
modo de agencias, en el desarrollo del analisis que sigue, donde se usarin
nombres ficticios para respetar la confidencialidad de los datos. Ya desde el
principio, comienzan a polarizarse las respuestas de los diferentes entrevis-
tados, en torno a los tres tipos recién sefialados. Asi, ¢l grupo de téenicos
pone el énfasis en la influencia de los cambios tecnolégicos, mas que de los
organizativos o del consumo. Obviamente, la influencia tiene que ver con
las nuevas formas de organizacién y difusién de la informacién sobre las
cualificaciones demandadas por la nueva situacion laboral, que supone la
aparicién o desaparicion de perfiles profesionales con bastante frecuencia.

Desde el sector directivo, las tecnologias se contemplan junto al todo-
poderoso mercado, vislumbrandose, justo desde el comienzo, como tras
cllos late el aspecto basico del enfoque de las competencias, la empleabili-
dad, que es una cuestién de la organizacién del trabajo en sus empresas. La
forma que reviste, en este caso, es la de adaptabilidad o adaptacidn a las
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condiciones cambiantes del trabajo. Una directiva de una empresa lo des-
cribe de manera ejemplar cuando selafia que:

La introduccion de las nuevas tecnologias y la rdpida evolucién del
mercado hace que, por ejemplo, uno de los requerimienios bdsicos sean
personas muy adaptables. La adaptabilidad es algo que hov llama la aten-
cién: hoy se requieren personas que puedan adaptarse al entorno v ese en-
torno supone pues el poder utilizar una nueva tecnologia.

A veces, se matiza con las capacidades ligadas a la fransferibilidad, al
poder transferir tus conocimientos y tus destrezas en distintas situaciones
de trabajo. Un término nuevo, nada baladi y bien traido, que recoje justo
el fenémeno contrario al de la descualificacién: la cualificacién va al tra-
bajador pero no para su uso personal, sino para que la incorpore cada vez
que se necesite y en la medida que se necesite a la médquina o al proceso
laboral,

Desde los sindicatos, en cambio, lo que se pone enseguida como princi-
pal cuestidn analizar es la organizacion del trabajo en las empresas. Se po-
dria decir que, si los empresarios la obvian o la mantienen de forma laten-
te, los responsables sindicales apuntan a la organizacién de la empresa
como lo basico de las modificaciones en las cualificaciones para el empleo,
Diversos testimonios avalan lo sefialado; como muestra el testimonio que
sigue:

Fundamentalmente que lo que estd influyendo en la configuracion de
las nuevas cualificaciones, de las nuevas categorias profesionales, si que
es algo que tiene mds que ver con la organizacion del trabajo que con la
necesidad de nuevas competencias. Los procesos de descentralizacion pro-
ductiva, los fenomenos de subcontratacion, todo esto, de alguna forma, en
la medida que precariza las condiciones del empleo, yo creo que también
produce fenomenos de descualificacion. {Amparo}

El tema, en cualquier ¢aso, es motivo de andlisis mas profundo y de ma-
tices de interés, como el realizado por un consultor de direccién de una con-
federacion sindical:

Yo creo que se hablado mucho de la orgarizacién del trabajo y poco
de la organizacion de la empresa; y luego también, por supuesto, toda la
compulsion hacia cubrir los espacios de consumo desde la oferta de las
empresas de una manera cada vez mds intensiva. Yo creo gue la relacidn
entre esos tres elementos st que configuran unos nuevos reguerimientos
para la prestacion laboral en general y también para la calificacion de los
trabajadores. (Pedro)
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Para este sindicalista, la influencia se realiza, sobre todo, en las grandes
empresas, mas que en las pequefias o medianas, donde el modelo fordista
de divisién del trabajo en su interior ha sido siempre mucho mds impreciso
0, como él mismo dice, “mds nebuloso™:

St, se estd notando, sobre todo, en las empresas grandes con una tec-
nologia mds avanzada, se estd notando de una manera muy grande. Ya no
valen los puestos de trabajo unifuncionales. (Pedro)

Por su parte, desde los cargos directivos relacionados con la gestion de
personal de las empresas, el énfasis enseguida se coloca sobre el rendi-
miento; sobre la competitividad (término que curiosamente no aparece
explicitamente) que, para las empresas, deriva de las competencias de los
trabajadores. Digamos que su epitome pudiera ser la “orientacion a resulta-
dos” o al “cliente”. Parafraseando a Superlépez, probablemente su modelo
o tipo-ideal, alguno hablaba del *“sefior cliente”.

La adaptacion es una, la orientacion a los resultados, al cliente y re-
sultados, es otra de las competencias que mds se estdn demandando. Tam-
bién el asumir responsabilidades y tomar decisiones cada uno en su nivel.
Y la capacidad, por efemplo de comunicacidn, esa capacidad de comuni-
cacion te facilita el trabajo el trabajo equipo, crea un buen clima de tra-
bajo. (Palau}

Pero, de nuevo, la instancia sindical, corrige la plana en ese didlogo a
distancia que se establece entre una y otra agencia.

Lo gue se produce es una mayor demanda de polivalencia, es decir,
estar disponible para mds actividades v de romper pues esa idea de oficio
muy constrefiido a la realizacion de unas determinadas actividades o al re-
querimiento de unas determinadas destrezas. (Amparo)

Desde 1a perspectiva sindical nunca se deja de lado las cualificaciones,
eje central de una politica de relaciones laborales, en tanto en cuanto supo-
ne un mecanismo objetive de clasificacién de la mano de obra y permite el
establecimiento objetivo de programas de formacion y de certificacion de
las categorias profesionales a incluir en la negociacidén colectiva. Asi, a los
requerimientos bdsicos de capacidades recientes, hay que seguir afiadiendo
una mayor cualificacidn, de tipo mds generalista:

Lo que hay es un nueve requerimiento bdsico que es el de disponibili-
dad, una extension de la disponibilidad de la prestacion laboral, vy esto tie-
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ne que ver con la disponibilidad del tiempo y también con la disponibili-
dad de las habilidades, conocimientos y capacidad de aprendizaje perma-
nente por parie de los trabajadores. De una parte, yo creo que ése es el
elemento mds importante, y, de otra parte, también vo creo gue hay un re-
querimiento general de mayores cualificaciones generalistas para permi-
tir adaptaciones rdpidas a cambios en las formasen que se organizan las
empresas o en la asimilacion de nuevas actividades que las empresas van
tratando de innovar o de incluir en su estrategia empresarial. (Pedro)

Por lo que se va viendo, el enfoque de las competencias no afecta por
igual a empresarios y trabajadores, siendo considerado de muy distinta for-
ma por unos y otros. Una dicotomia de la que prefieren excluirse diploma-
ticamente los técnicos

Por lo que respecta a trabajadores y sindicalistas, la perspectiva cambia
la tendencia. Como sefiala uno de los sindicalistas entrevistados:

Una gran parte del movimiento sindical es bastante critico con ese
concepto de competencias. (Pedro)

Continuando, posteriormente, con la explicacién racional y comedida
de las razones de tal criticismo, que giran, como dice €] mismo, en tormo a
la desestructuracién del concepto de cualificacion profesional y a la tam-
bién desestructuracion de la division social y técnica del trabajo en la em-
presa:

El sentido de competencia en el contexto concreto del trabajo cobra,
como minimo, dos sentidos diferentes: por una parte, el esfuerzo ideolégi-
co por despreciar y por enfrentarse al concepto histérico de cualificacion
profesional; el sentido de la competencia, yo creo que es el desestructurar
ese concepto social de cualificacion integral y descuartizarlo de alguna
manera en pequefias habilidades, en pequefias parcelas de conocimiento.
Y luego, por otra parte, en los modelos de gestion concreto de las empre-
sas, el concepto competencias que estd muy unido a todo el proceso de di-
Juminar la division del trabajo dentro de las empresas, de difuminar, in-
cluso, el concepto de organizacion del trabajo. Parece ser que, al menos
por las experiencias que agqui hemos vivido, sobre todo a partir de finales
de los ochenta en lus grandes empresas, los modelos de gestion por com-
petencias siempre estdn ligados a procesos de desestructuracion organi-
zativa hacia modelos de direccion por objetives, donde desaparecen los
concepitos de division del trabajo. (Pedro)

La dirigente sindical entrevistada, finalmente, retoma la critica por ¢l la-
do tedrico y politico, cuando reconoce el giro progresivo que va tomando el
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enfoque de las competencias desde un modelo tedérico a una plasmacién le-
gislativa en directrices europeas:

Es una cuestion bastante tedrica, pero que es verdad que va tomando
cuerpo, incluso en muchas de las directrices de la Unidn Europea, de la
Comision, pues realmente se ha acuiiado el concepto con una connotacion,
desde el punto de vista sindical, realmente negativo. Porque parece gque el
concepto competencias estd muy ligado a ese concepto de disponibilidad y
de flexibilidad y de empleabilidad, o sea, que son conceptos que van muy
ligados y muchas veces no estariamos de acuerdo con las connotaciones.

Sindicalista a la que no le dolerian prendas en reconocer sus potenciali-
dades, pero en el marco de la negociacién y participacién de los represen-
tantes de los trabajadores y sindicatos, de la definicion y valoracién de los
puestos de trabajo:

Ese nuevo concepto de las competenciuas tendria algunos elementos
positivos pero, como todo, silo si esos elementos forman parte de la valo-
racidn de los puestos de trabajo, de la construccion de las categorias pro-
fesionales v todo eso se hace con una participacién sindical, es decir, ne-
gociadamente. Si todos esos aspectos son negociados y llegamos a un
consenso sobre como valorarios, pues no tendrian porgué ser negativos en
s{ mismos. (Amparo)

Empleabilidad y disponibilidad en abstracto, referidas a una politica de
desestructuracion de la organizacion del trabajo o potencial de competitivi-
dad en el marco de una definicioén y valoracién de puestos de trabajo y ca-
tegorias profesionales sobre la que construir la organizacién del trabajo en
la empresa: he ahi el dilema.

6. Las competencias profesionales y el modelo de relaciones
laborales

Desde ese dilema, es obvio pensar que la gestion segiin el modelo de las
competencias incide y de manera decisiva en el modelo de relaciones labo-
rales y, por ende, en la negociacién colectiva. Obviedad sobre la que nadie
circula en sentido contrario, a pesar de que algunos presenten cautelas.

Si son, en cambio cautelas, las que muestra la representante de una em-
presa de consultoria en ingenieria de competencias, con un dubitativo “qui-
z4s”, para compensar de inmediato hacia el terreno laboral {(excusatio non
petita,...), para terminar en la ecologia o inteligencia ambiental:
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iModifica las relaciones laborales? En cierto modo, quizds si, pero
yo creo que también, incluso al mundo laboral, al poder ser mds em-
pleable...Crea que se estd tendiendo a ser mds flexible, y creo que los
sindicatos, los contactos que nosotros hemos tenido con los sindicatos ya
empiezan a plantearse que st que es cierto, gue es una necesidad del en-
torno.

Aunque el reconocimiento mds palpable de la descompensacién del
equilibrio de las relaciones laborales, a partir de la introduccion del mode-
lo de las competencias, se encuentre en esa advertencia a ta empresa sobre
la necesidad de motivar, se supone que siempre intrinsecamente, al trabaja-
dor empleable, porque si no, se le va:

La empresa va a tener que hacer un gran esfuerzo por motivar, por-
que st ti también eres mds empleable, mds posibilidades de empleo tienes,
con lo cual tu propia empresa va a tener que gestionar los recursos hu-
manos e intentar motivarlos, o bien con una proyeccion profesional, o bien
con un nivel de retribucicn, o con otro tipo (Tea).

Otro de los representantes empresariales entrevistados se muestra mas
franco, cuando reconoce la modificacién, iniciada al menos desde la pasa-
da reforma laboral y continuada en el dia a dia de la negociacién colectiva.
El objetivo mds 0 menos enmarafado en su formulacidn reconoce esa asi-
metria, en favor de la empresa, que supone, a priori, el modelo de las com-
petencias, que viene a clarificar el panorama de la flexibilidad:

St ya lo estd haciendo. El modelo de relaciones laborales en Espafia
estd modificdndose en el sentido de que hay una mentalidad cultural en
nuestro pais de estabilidad v, entonces, la reforma laboral iiltima lo que
ha buscado es, junto a los convenios, buscar formulas de flexibilidad que
conectadas con las competencias, permite gque, aungue desde el punto de
vista formal, de lo contractual, las cosas no estdn tan claras, desde el pun-
to de vista de las capacidades de las personas. si' lo estén.

La palabra clave es, de nuevo, la empleabilidad; un concepto que in-
corpora al trabajador un valor afiadido que le debe inmunizar de los peli-
gros de la precariedad o, simplemente, el despido. Como sefialaba Enrique
de Mulder, con la firma de un articulo en une de los érganos de expresién
de este modelo, el suplemento “Nuevo Trabajo™ del diario “Abc” del do-
mingo 1 de Febrero de 1998 (pp. 8 y 9. Subrayado afiadido), donde saca-
ba lecciones para la empresa ni mds ni menos que del hundimiento del “Ti-
tanic” y decia que “la relacién empleado-organizacién estd cambiando de
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la estabilidad a la empleabilidad. Las empresas deben ir mas alld de los
programas de formacién convencionales y fomentar la capacidad de los in-
tegrantes de la empresa de ‘estar en el mercado’ y ofrecer las herramientas
necesarias para encontrar empleo si las necesidades lo exigen. Las organi-
zaciones de éxito no s6lo se encargan de que la travesia de unos profesio-
nales funcione, sino gue, ademas, les hacen mas empleables si en un de-
terminado momento deben bajarse del barco”. No cabe duda de lo que se
dice, los profesionales deben ser responsables de estar en el sacrosanto
mercado, tarea en la que la empresa, de buena voluntad, sélo puede ofre-
cer una formacion que favorezca esa estancia, sin compremeterse en nin-
giin momento en la estabilidad o continuidad de la relacién contractual del
profesional con la empresa que, llegado el caso, lo mis que puede hacer es,
siguiendo el desgraciado pero didactico ejemplo, poner botes salvavidas.
Esperemos gue en adelante no todas [as empresas sigan el ejemplo del “Ti-
tanic” y los ceses de las relaciones laborales no sean por los mismos mo-
tivos y en las mismas circunstancias de los pasajeros del “Titanic”. En las
entrevistas, otro gestor de personal puso un ejemplo tan medidtico y no
menos actual, aunque si menos dramético: ir de Tele 5 a Canal +. El razo-
namiento es sencillo:

Si las personas son conscientes de lo empleables que son, pues enton-
ces no van a tener grandes problemas. Un profesional, por ejemplo de te-
levisién, por citar un caso raro, que sabe bien su oficio, que tiene un buen
nivel de relaciones en su entorno, y que puede demostrar que ha hecho
buenas cosas en su medio, pues no lo tiene que preguntar tanto si tiene un
contrato mercantil o laboral, si hoy estd en Tele 5 y maiiana en Canal +.
(Couto}

El problema puede ser que ni todo el mundo es Rosa Maria Mateo o Hi-
lario Pino Velasco, ni todos los sectores son television. Por eso quizds, los
representantes de los trabajadores, los sindicalistas, no son tan optimistas ni
nien pensados. para ellos, las competencias modifican el modele de rela-
ciones laborales de manera importante y en un sentido decisivo:

Los modelos de gesticn por competencias inciden en las grandes em-
presas de manera radical. De tratamiento individual, aungue siempre con
un tinte, mds que colectivo, corporativo, de imagen de empresa que se con-
figura en torno a unos objetivos, presuponen que todes contribuimos in-
centivadamente v de manera individual al cumplimiento de esos objetivos,
mediante lg participacion directa de los trabajadores, individual o colec-
tiva. (Pero la realidad es que) es una participacion ficticia, lo que hay es
una definicion de nuevos modelos que subordinan y determinan la impli-
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cacion en el modelo empresarial, por parte, yo creo, que de esa estrategia
de individualizacion. Y yo creo que eso es un desafio importante para el
movimiento sindical (Pedro).

Un sindicalista de empresa habla de ese desafio en términos de serias di-
ficultades, mediante procedimientos de divisidn de la fuerza sindical, a tra-
vés de la segregacion de colectivos significativos de la negociacién colec-
tiva:

Si, la modifican, nos encontramos con dificultades gordas por parte la
empresa, que intenta segregar a los colectivos mds directamente impli-
cados en estas estrategius, del colective comiin y, en teoria, mimarles,
(Horacio)

El problema, como termina diciendo el propio sindicalista, es que:

Puedes mimar a cinco, pero desde el momento que mimes a 500 ya es
un colectivo mds amplio, entonces... Quicro decir que los tratos diferen-
ciados “podrian valer” cuandeo es con un colectivo peguedio, pero si a un
colectivo grande, que es el que trabaja en esto, no le tienes en la conside-
racion debida y solamente a tres o cuatro de ese colectivo, pues ol final
puede repercutir negativamente. Y esto es lo que intentan con ello, segre-
gar, dividir a la gran masa e incluso Hegar a pactar condiciones salaria-
les distintas.

Aunque, probablemente, los sindicalistas estavian finalmente de
acuerdo con la juiciosa y espontdnea valoracion de un técnico en recursos
humanos cuando entendia que la clave estaba en la cultura de la negocia-
cion, afirmando que:

No tiene por gué, no entiendo muy bien en gué la puede modificar: de
la misma forma que, en su momento, se acordé una determinada clasifi-
cacion profesional, si existe una cultura de pacto y de dialogo con los re-
presentantes sociales, de la misma forma se puede acordar un modelo dis-
tinto de clasificacion profesional basado en las competencias. Y el
problema no es tanto gue sean competencias o ne, st no gque efectivamen-
te exista una voluntad v una cultura de concertacion v de dialogo, de in-
Jormacion y demds (Del Hierro).

Sin duda, la clave del asunto puede estar en crear esa coincidencia en la
concertacion y el didlogo, a los que, en la prictica, parecen més inclinados,
hasta el presente al menos y por las entrevistas realizadas, los representan-
tes sindicales.

Otros términos conexos son los de adaptabilidad y flexibifidad, qu eal-
gunos inclusoe relacionan con el pasado bestseller “La Inteligencia emocio-

356 Revista Complutense de Educacion
1999, vol. 10, n.” 1: 335-360



Antonio Guerrero Seron El enfoque de las competencias profesionales...

nal”. Aunque estos términos puede que no sean sino juegos de artificios,
que festejan v cubren la ruptura epistemol6gica real, la que se produce en-
tre el puesto d¢ trabajo y la situacidn de trabajo. El trabajador, los trabaja-
dores, no tiene a partir de ahora puestos de trabajo, sino que son empleados
en situaciones de trabajo que, a diferencia del puesto, todo el mundo en-
tiende, es algo evanescente, que se diluye en su devenir.

Es imprescindible hoy al no estar el trabajador vinculado a un pues-
to, sino a una situacion de trabajo, vy tiene que adaptarse a gue, sin salir-
se de esu situacion, tenga que ocupar lugares o desempefiar funciones o
tener reluciones jerdrguicas distintas permanentemente, con lo cual ten-
dria que ser capaz de adaptarse a la desaparicion de una referencia tan
clara como su puesto.

Desde los directivos de empresas, se resalta de nuevo la orientacion ex-
trinseca al logro, junto a aspectos individuales tratados en lenguaje psico-
logista, matizando y distinguiendo entre adaptabilidad y flexibilidad:

La adaptabilidad es una competencia importante, Hiene gue ver miche
con la motivacion del logro, en el sentido de que si hay gue llegar a una
meta, da un poce igual como llegar a ella, esa es la paradoja. Las perso-
nas mds adaptables son las que se empecinan menos, miran mds o large
plazo v por tanto son capaces de dar una respuesta mds variada v mds po-
sitiva a las exigencias del entorno. (Couto)

Yo hago una diferenciacion, entendiendo por flexibilidad algo mds co-
lectivo y por adaptabilidad, mds conductual. Hay que ser muy adaptable
(Ros).

Las diferencias mas notorias vienen, de nuevo, del sector sindical, des-
de donde se distinguen dos concepciones contrapuestas y se advierte de las
perversiones latentes en estas dos categorfas competenciales, que tienen
que ver con el tema también recurrente de la desregularizacion laboral y de
las cualificaciones, con la versatilidad, cuando no discrecionalidad, que elio
conlleva en la distribucién funcional de los empleados. Resaltan, en todo
caso, 1a conveniencia de la negociacién y su relacién con la formacién con-
tinua;

Cuando hablamos de flexibilidad. qutomdticamente hay dos concep-
ciones diferentes, o sea: flexibilidad por parte del empresario, que es huir
de todo tipo de regulacion, de regulacidn también respecto a las categori-
as profesionales o a lo que se entiende por cualificacion y, por tanto, a co-
mer se retribuyve esa capacidad para desarvollar una determinada activi-
dad. Sin embargo, nosotros entendemos flexibilidad pues justamente como
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la capacidad para adaptarse a determinados cambios y eso, desde luego,
también tiene que ser negociado, y eso también que ser retribuido. Real-
mente Ro tendria por qué ir ligado a precariedad, aungue en estos mo-
mentos como se entiende por la otra parte estd muy ligado a precariedad.
Qué duda cabe que, ademds, tiene mucho que ver con la formacion conti-
nua en el pueste de trabajo (Amparo),

Asi pues, resumiendo, el enfoque de las competencias profesionales sig-
nifica cosas muy distintas para empresarios y trabajadores, para consultores
y sindicalistas, pudiéndose decir que, en la presente coyuntura de Ja forma-
cion y el empleo, es mas bien un intento de montar y justificar toda una es-
trategia de nuevas formas de gestién de recursos humanos, para hacer fren-
te a wna crisis del empleo que se achaca a las nuevas condiciones
econdmicas, en general, y a la organizacion del trabajo en particular. Se ha-
ce recaer sobre la formacidn profesional inicial y continua la responsabili-
dad de formar trabajadores competentes, es decir, capaces de realizar tare-
as concretas y evaluables en determinados entornos de trabajo, con la idea
subyacente de ser ¢l trabajador competente el soporte de toda empresa com-
petitiva, mas alla del papel de los otros factores de la produccion. Ensal-
zandose de manera encomidstica la figura del trabajador (el “Sefior Obrero”
de Super Ldpez}, se le hace tinico o principal responsable de los resultados,
con el consiguiente agregado de su disponibilidad inmediata, a través de
una relacion irregular, cada vez mds desregularizada, es decir, fuera de las
reglas de juego tradicionales en las relaciones laborales. Tal relacién se ba-
sa en el concepto de empleabilidad, o responsabilidad del trabajador de
mantener sus competencias profesionales al dia, y de adaptabilidad, o ser
adaptable a toda ‘situacién de trabajo’, que no ‘puesto de trabajo, median-
te la formacién continua y permanente.

La cuestidn es de una importancia crucial que requiere mas atencion de
la prestada hasta ahora, como se desprende del hecho de que, ademds de lo
ya sefialado, el enfoque de las competencias se desarrolla también en la
Unidén Europea, en una doble direccién: la cartera de competencias, 4 mo-
do de curriculum vitae personal que vaya indicando afio a afio la empleabi-
lidad de cada trabajador y, en paralelo, como el uniticador cambiario o eu-
ro laboralque, en el terreno del empleo, unifique los sistemas de
cualificacién profesional y homogeneice las titulaciones, denominacion y
contenidos curriculares de la formacién para el empleo en su interior, para
permitir 1a libre circulacion de hecho de los trabajadores. Los catilogos de
titulos, que van aparecienda paso a paso, y el Instituto Nacional de las Cua-
lificaciones, recién creado, viene a reforzar la generalizacion en nuestro pa-
is de un enfoque emergente, pero de futuro parece que universal. Aungue
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sospechoso de asimetria, siendo, como parece, mds proclive a la empresa
que a los trabajadores.
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