Revista Complutense de Educacion 1SSN: 1130-2496
1099, vol. 10, n.° 1: 105-125

Contextos epistemologicos actuales para
la Pedagogia Laboral y la Formacion en la Empresa

IGNACIO SANCHEZ VALLE

Departamento de Teoria e Historia de la Educacion
Universidad Complutense de Madrid

RESUMEN

En el presente articulo se analizan algunos contextos epistemoidgicos en los
gue se deben desarrollar los programas de formacion que se establecen desde la
Pedagogia Laboral y la Formacion en 1a Empresa.

Tales contextos hacen referencia, por un lado, a los cambios y complejidad
creciente con los que convivimos en el fin de milenio y, por otro, a la forma con
que la Universidad afronta la demanda social de formacién en la empresa. Ter-
mina el articulo con unas consideraciones sobre la prefesion del pedagogo labo-
ral: dificultades y necesidad de una formacion interdisciplinar para que el peda-
gogo laboral desarrolle en las empresas las actividades que le son propias en
coordinacién con economistas, sociblogos, psicélogos y cientificos de las cien-
cias naturales,

ABSTRACT

Some epistemological 1ssues are analyzed in the following article in which trai-
ning programs will be developed to meet the needs in Labor Pedagogy and Enter-
prise Training.

These tssues refer to the changes and growing complexities with which we li-
ve at this end of the millenium. Moreover, they refer to the way in which universi-
ties face the social demand for training within an enterprise and business.

The article concludes with some suggestions for the labor pedagogy profession:
the difficulties and the need for interdisciplinary training, in order that the labor pe-
dagogue be able to develop his or her activities in concordance with the needs of
the economist, sociologist, psychologist and natural scientist.
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1. Contextos de cambio para la Pedagogia Laboral y la Formacién
en la Empresa

La historia de la ciencia da cuenta de la evolucién de las ideas cientifi-
cas, de los hallazgos, progresos y errores en la ciencia (Kuhn, 1979). Por la
historia de la ciencia se sabe que aquellas ideas y descubrimientos cientifi-
cos que en el pasado fueron revolucionarios hoy son conocimiento ordina-
rig. Hoy la historia de la ciencia no sélo es la “tensidn esencial” de Kuhn
(1983) sino también “alta tension™ (Solis, 1998), porque la soctedad y la
ciencia se han vuelto mas complejas. Las explicaciones sobre la ciencia se
han hecho de forma analitica desde la filosofia o la sociologia o desde la
historia. Hoy estas explicaciones se dan en contextos de complejidad. La fi-
losotia, Ia historia y la sociologia de la ciencia tratan de integrarse para
ofrecer mas y mejores explicaciones {Solis, 1994, 1998}. Por las actuales
sociologias del conocimiento cientifico (Torres Albero, 1994; Lamo de Es-
pinosa, Gonzalez Garcia, Torres Albero, 1994) sabemos sobre el impacto de
las ideas cientificas en la sociedad.

Cuando se resuelven las revoluciones cientificas y se definen los para-
digmas en la ciencla, los conocimientos cientificos pasan a constituir nue-
va ciencia (Kuhn, 1979). La “nueva ciencia”, ciencia normal, aplica sus ha-
llazgos a la vida y los conocimientos que en su dia fueron sorprendentes
pasan a ser conocimientos de dominio piblico o conocimientos por “senti-
do comun, En los contextos sociales en los que se desarrolla la formacidn
en el mundo de la empresa, salvando ciertos obstaculos y huyendo de com-
paraciones innecesarias, se da algo parecido al transito epistemoldgico alu-
dido. La epistemologia en las posirimerias del siglo XX es evolucionista
(Moulines, 1982:; Mardones & Ursda, 1983, Monserrat, 1984; Loose, 1995;
Sanchez Valle, 1998; Olivé, 1998). En nuestros dias se dan contextos de
cambio para una nueva, la tercera, “navegacion™ (las otras dos estin repre-
sentadas por las tradiciones aristotélica y galileana —también sirven para la
representacion el pensamiento de Parménides y el de Descartes—) que va
incorporando en su haber la complejidad, la ciberfilosofia, la tecnociencia,
la cibercultura, la filosofia del caos y las nuevas formas de entender la rea-
lidad (Menser y Aronowitz, 1998; Lévy, 1998; Kosko, 1995; Fernandez-Ra-
fada, 1998; Balandier, 1994, Prigogine, 1983, 1997; Morin, 1994; Triilas,
1998; Maturana, 1995; Quéau, 1995; Sanchez Valle, 1998; Ucar, 1997).

Los cambios en el final del milenio son importantes, no porque se cam-
bie de milenio sino por la dinamicidad de la sociedad actual. No seran, aun-
gue podrian llegar a ser, cambios de los que Ortega y Gasset (1965) carac-
terizé como crisis, ni tampoco los cambios que Umberto Eco vaticina para
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el 2100 en la obra El fin de los tiempos. Los cambios a los que alude Um-
berto Fco, en entrevista con los medios de comunicacién, supondrdn el *“fin
de la Europa de los Estados nacionales”, el “fin de la Europa blanca” (sin re-
ferencia al color de la piel), el “fin de la experiencia de la fraternidad”, el
“fin de la democracia representativa” o el “fin de la ética”. Estos “fin de...”
y los cambios de los que somos y seremos testigos son sinonimos de teper
que “encarar los desaffos del azar” y encarar la complejidad. Todo lo ante-
rior significa actuar contorme a las tendencias que definen nuestras socieda-
des actuales, actuar con “nuevos paradigmas, culturas y nuevas subjetivida-
des” (Schnitman, 1998) que se¢ manifiestan con nuevas categorias o
categorias antiguas (orden-desorden, azar-necesidad, tiempo reversible-irre-
versible, autorreferencia...) con nuevas perspectivas como “la paradoja de la
subjetividad cientifica” (Fox Keler, 1998), “deconstruccion del espacio”
{Wigley, 1998) o la nueva “epistemologia de la complejidad” (Morin, 1998},

La “década” de vida de la Pedagogia Laboral en la Universidad espa-
fiola ha sido testigo de cambios y transformaciones importantes. En el ter-
cer apartado de este trabajo se especifica mas el sentido de la “década”. La
trascendencia de Jos cambios para el sistema social y el sistema educativo
se puede apreciar por diversas caracteristicas gque han aparecido o se han in-
tensificado con el transcurso de los afios. Entre éstas se pueden citar las si-
guientes:

* Dinamicidad e inestabilidad permanentes de los dmbitos laborales
gue conducen al desempleo generalizado (Freeman & Soete, 1996).

* Avances continuos de las nuevas tecnologias de la produccién e in-
fluencia de las nuevas lecnologias de la informacion en la produc-
¢ion, convergencia de tecnologias.

* Procesos de globalizacidn cada vez mds influyentes en todo proceso
econdémico.

*»  Competitividad galopante de los mercados.

* Demandas de mds y mejor calidad como consecuencia de la compe-
titividad.

* Inestabilidad en el empleo aunque los trabajadores tengan contratos
indefinidos.

» Flexibilidad y adaptacién continua a las nuevas circunstancias del
mundo laboral (por ej. subcontratacién, introduccién del teletra-
bajo).

* Influencia cada vez mayor de la organizacién de los recursos huma-
nos y la organizacion de la formacién en las estructuras de las em-
presas.
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* Necesidad de la especializacién y la polivalencia (la especializacién
en contenidos concretos para lograr resultados inmediatos pero tam-
bién formacién en actitudes y destrezas polivalentes, as{ como for-
macion para la creatividad, para la praxis det liderazgo...).

Estas tendencias y caracteristicas exigen la convivencia con el riesgo, la
aceptacién de la idea de que el proceso de globalizacién es, hoy por hoy,
ureversible, convivencia con Internet, que pasa a ser uno de los fenémenos
que potenciard cambios profundos en la historia, convivencia con el gran
cambio tecnolégico que afecta al mundo laboral y aceptacién de las gran-
des posibilidades de la informdtica, robética e “inteligencia artificial”. En
definitiva, que seremos testigos de como se transforma el espacio y el tiem-
po en nuestra existencia (Giddens, 1999). La Pedagogia Laboral, en tanto
que Pedagogia (ciencia de la educacién) en relacion con el mundo del tra-
bajo (lo laboral, el mundo de la empresa, 1a economia...) no puede ser aje-
na a las tendencias y cambios mencionados.,

En el mundo de la empresa es hoy “conocimiento por sentido comin”
que hay que aplicar la misma escala de valores a la cuestién financiera que
a la de los recursos humanos, la misma escala de valores a la capacidad de
endeudamiento que a la formacién continua de los trabajadores. Es hoy co-
nocimiento por “sentido comun™ que dentro del departamento de recursos
humanos debe existir un espacio esencial para la formacién. Esta es deter-
minante en las politicas dindmicas de empleo de las empresas, sobre todo si
se tienen en cuenta las soluciones que demanda la actual competitividad
empresarial. Tan de “sentido comudn™ es hoy la ley de gravedad (conoci-
miento ordinario en tanto que habitual) como afirmar que existe relacidn
entre formacién y prodoctividad o que la formacidn en la empresa, aunque
€s coste, es inversidn o que entre formacidn y calidad hay una correlacién
positiva (Deming, 1989; Juran, Gryna, & Bingham, 1990; Taguchi, 1990).

2. Contextos de complejidad para la Pedagogia Laboral
y la Formacién en la Empresa

La epistemologia en la que basar las lineas de investigacion en Pedago-
gia Laboral es la epistemologia de la Pedagogia y ésta es la misma que Ia
de las ciencias sociales. Las realidades laboral y educativa se resisten a
planteamientos exclusivamente analiticos y cuantitativistas. Simplificar en
estas realtdades produce insatisfaccién. Hablar de metodologias cualitativas
y cuantitativas como compartimentos estancos es salirse de los contextos
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epistemologicos por los que hoy discurren las ciencias sociales. Ninguna de
estas dos metodologias aplicadas por separado a la investigacién de las
ciencias sociales ha sido exitosa. Hoy mds que nunca ¢s necesaria para las
ciencias sociales la metodologia cuantitativa pero sin el concurso de otras
metodologias actuando desde la complementariedad, esta metodologia
cuantitativa es estéril.

En las cuestiones epistemoldgicas actuales es donde aparecen desde un
punto de vista positivo los conceptos difusos y argumentos para la dificil
acotacidn (definicién) de funciones profesionales. Si los contextos episte-
moldgicos en los que se fundamentan la Pedagogia Laboral y la Formacion
en la Empresa son los de las ciencias sociales, la metodologia de investiga-
cién en Pedagogia Laboral no puede ser otra que la metodologia de 1a Pe-
dagogia. Esta a su vez coincide con la metodologia de las ciencias sociales,
tanto de la investigacién cuantitativa como la cualitativa, con disefios ex-
perimentales y quasiexperimentales y con disefios multimétodo y disefios
mixtos (que atienden las dimensiones de andlisis-sintesis, induccién-deduc-
cion, sincronia-diacronia y objetividad-subjetividad). Cobraran cada vez
mds importancia los analisis de casos reales, investigacién a través de caso
dnico, estudios de caso, N=1, grupos de discusién, analisis de redes socia-
les, estudios correlacionales, metodologia de la sociometria, andlisis de
conglomerados, andlisis reticular, estrategias transversal, longitudinal y se-
cuencial. Los métodos de recogida de datos de encuesta, medicién, obser-
vacidn (con todas sus técnicas e instrumentos) se aplicaran sobre todo den-
tro de la complementariedad y pluralidad metodoldgicas (Mardones &
Ursita, 1983; Sdanchez Valle, 1990, 1993, 1995, 1996, 1998; Mardones,
1991; Orti, 1994; Garcia Carrasco & Garcfa del Dujo, 1995; Romera Irue-
la, 1996; Everston & Green, [998). Tan importante es investigar para el ha-
llazgo de modelos conceptuales como ir en 1a linea de investigacién de ca-
sos particulares, fenomenologia e interpretacién de la realidad social, en
definitiva, analisis del “mundo de la vida™ (Meéllich, 1994; Schutz, 1972,
1974; Schutz & Luckman, 1977). En este dltimo caso es de suma impor-
tancia tomar buena nota de la descripcidn, analisis y critica de programas
de formacién de empresas. Estos aportan a la investigacion y a la préctica
de la Pedagogia Laboral tanta luz como cuestiones tedrico-racionales. La
revista Capital Humano, desde la praxis muestra de forma clara lo que he-
mos afirmado. Tal es el caso, en los dos ultimos afos de trabajos puntuales,
trabajos e investigaciones sobre la realidad que aparecen principalmente en
dicha revista, y en otras, sobre temas como los siguientes: empresas del me-
tal (Cifre, 1998; Sarries Sanz, 1996, 1997; Pinazo, Salanoba & Prieto,
1997), empresas de comunicaciones (Bertojo, 1998; Carazo, 1997, 1998),
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empresas. de comercio en grandes superficies (Roman Gallego, 1998; Cara-
20, 1999), empresas de transportes (Saenz Blanco, 1997} y pequefnia y me-
diana empresa (Boada, Tous & Pastor, 1998; Rubio Hurtado & Escofet,
1999).

La sociedad camina hacia una complejidad creciente y los tradicionales
“desencuentros”, por ejemplo entre socidlogos y economistas (lo mismo
podria decirse entre psicélogos y pedagogos) se tornan “encuentros” cuan-
do se trata de mejorar la accién, realizar proyectos o conseguir eficiencia en
los programas de formacion. Los altos responsables de las grandes em-
presas recaban el concurso de especialistas en economia, sociologia, peda-
gogia o psicologia, todo tipo de protesionales, porque todos ellos hacen fal-
ta para explicar y comprender la compleja realidad empresarial. La teoria
general de sistemas asiste a los entes complejos. Tanto el mundo de la edu-
cacidn como el de la empresa son complejos. Cada empresa es un elemen-
to dentro de un sistema mas amplio. Cada empresa se relaciona sistémica-
mente con las demds, cada unidad de analisis es relacionada espaciai y
temporalmente con planos superiores e inferiores. Cuando se “mueve” un
elemento, éste repercute sobre los demads. La empresa estd sometida a con-
tinuos cambios, continuamente se generan innovaciones. En la empresa
prevalece la dinamicidad sobre la estabilidad vy ta flexibilidad es una norma
de actuacidn. No hay constantes ni presupuestos estables en los gue se apo-
yan las organizaciones empresariales. La tecnologia impulsa los cambios y
la respuesta a éstos sumerge a las empresas en un clima de adaptacién con-
tinua de tal forma que lo constante en la vida empresarial es el cambio. Lo
mismo pasa con las previsiones en macroeconomia, microeconomia y en
politica financiers. Lo normal es que una prevision econémica esté equivo-
cada, lo normal es que al cabo del afio los gobiernos se vean obligados a re-
visar varias veces sus previsiones econdmicas.

La aplicacién de los conocimientos que se producen desde las ciencias
sociales no es tan concreta y simple como 1a aplicacion de los conocimien-
tos de las ciencias naturales. En Economia y Pedagogia no son sencillas las
relaciones causales ni unidireccionales. Lo que mejor detine estas dos cien-
cias son las multicausalidades no-lineales. Explicar es reducir la compleji-
dad de los fendmenos, es llegar a expresiones nomoldgicas aceptadas por
las comunidades cientificas. Comprender es mas dificil que explicar. Com-
prender es referirse a causalidades estructurales mds que a determinismos,
Asi como lo simple es atributo de lo inerte e inanimado, lo complejo es atri-
buto de 1o vital, de lo animado y de los comportamientos. Los objetos de
estudio de la Economia y la Pedagogia responden més a la categoria de la
complejidad que la simplicidad. En Pedagogia Laboral se dan cita dos rea-
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lidades animadas y complejas, la educacién y el mundo laboral. En térmi-
nos de complejidad, mas alla de los sistemas fisicos (Fisica) estdn los siste-
mas transformacionales (Quimica), mas alli de éstos estan los sistemas de
reproducciones y evoluciones (Biologia). En el iltimo grado de compleji-
dad encontramos los sistemas comportamentales, L.a Pedagogia y la Eco-
nomia pertenecen a estos Gltimos. Cuando se trata de aplicar lo que descu-
bren los economistas en las universidades y centros de investigacién social
se observa la falta de precisién. La ciencia de la economia se topa conti-
nuamente con los intereses a corto plazo. La cientificidad de la economia se
problematiza “porque los fendmenos concretos se mundializan, las técnicas
organizan nuevas estructuras-funciones y se pasa de basarse principalmen-
te en lo marerial (las materias primas) a fundarse sobre todo en lo inmate-
ria! (informacién, conocimientos, creatividad cientifico-técnica)” (Vilar,
1997, p. 136). De la Economia y la Pedagogia puede decirse que con fre-
cuencia la intuicion, el azar, el concurso de la complejidad, las teorias del
caos, teoria de los conceptos difusos y los procesos de influencia no-finea-
les, juegan sus bazas al lado de los conocimientos concretos basados en da-
tos que entran dentro de las reglas de juego de los métodos empiricos. De
la Economia dice Vilar que “con la intuicién y el azar se llega a supuestos
miés realistas (mas de sentido comuin), que mediante cilculos prospectivos
rigurosisimos” (Vilar, 1997, p. 237). Otro tanto habria que decir de la Pe-
dagogia.

3. Contextos didicticos en la Pedagogia Laboral y la Formacion
en la Empresa

Con la expresién “contextos diddcticos” queremos hacer alusién a la
transmisioén de conocimientos. A los conocimientos se llega por descubri-
miento (via heuristica) o por que alguien que estd en posesion de los mis-
mos los transmite (via didictica). La epistemologia, o teoria del conoci-
miento cientifico, asi como la filosofia, sociologia y psicologia de la ciencia
explican cémo ambas vias estdn relacionadas. Una Resolucidn (5 de junio
de 1989) del Consejo de las Comunidades Europeas sobre formacién per-
manente (referida al mundo laboral), Resolucién que cumple ahora diez
aflos, sefiald como funcién de la formacién continua la adaptacién del con-
tenido de los puestos de trabajo, lo cual lleva implicito la promocién de los
trabajadores de las empresas y la capacidad de prevenir las nuevas dificul-
tades que generan los cambios. Esta Resolucién estaba anclada en una ne-
cesidad social que se iba haciendo cada vez mas perentoria y que llegé a
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mover voluntades politicas. Desde 1989 a nuestros dias, década de alta pro-
ductividad para la Pedagogia Laboral y Formacidn en la Empresa (ver en la
base de datos TESEQ en ndmero de tesis doctorales sobre la formacidn en
la empresa) se ha producido un incremento espectacular de la sensibilidad
en el tema de la formacidn continua. Las empresas hoy consideran la for-
macién de sus trabajadores como una necesidad, la formacion es tema prio-
ritario, es un medio para incrementar grados en la satisfaccion del trabaja-
dor en la realizacion de sus funciones, es motivacion para la promocion, es
medio para aumentar la productividad.

De ahora en adelante el principal criterio, o uno de los principales, en el
proceso de seleccion del perscnal no va a ser la especializacion o no va a
estar dominado por el criterio de la superespecializacion en una tarea con-
creta. En la seleccién del personal va a predominar tanto el criterio de for-
macidn para el puesto de trabajo que ha de desarrollarse como la capacidad
de adaptacién y tormacidén para ¢l puesto de trabajo que ain no existe en la
empresa pero que, habida cuenta de los cambios continuos, el empleador
sabe que vendrdn en breve. En la seleccidn del personal van a teperse mas
en cuenta la capacidad de trabajar en equipo y la capacidad para que, llega-
do el momento, pueda un trabajador liderar un equipo de trabajadores. En
la seleccidn del personal se va a valorar mas la ausencia de obsticulos pa-
ra la movilidad geogrifica a nivel mundial y predisposiciones necesarias
para desarrollar la actividad laboral en marcos empresariales internaciona-
les y esto mas cuanto mayor proyeccién internacional tenga la empresa. En
nuestra sociedad hay que empezar a pensar que no va a ser el titulo acadé-
mico (universitario o no universitario) lo que definird de forma prioritaria
un puesto de trabajo, maxime cuando la variedad de los mismos y la varie-
dad de los programas e instituciones que oforgan los titulos hacen que en si
mismos signifiquen cada vez menos. El criterio definitorio va en la linea de
que el trabajador sea creativo, tenga iniciativa y esté abierto a trabajar en
entornos diversos. La formacion de los trabajadores para la actuacion en
nuevas situaciones corre a cargo de las empresas. Estas ante las nuevas ne-
cesidades reaccionan buscando nuevos trabajadores o formando a los que
ya tiene. La empresa de hoy busca “los especialistas generalistas y los ge-
neralistas especialistas. Saber algo tampoco bastaria... hay que contar con
un suficiente bagaje cultural que permita entender el complejo mundo en el
que nos movemos” (Fernandez Aguado, 1999, p. 133).

Las Universidades se hicieron eco de aquellas voluntades politicas men-
cionadas anteriormente y en los actnales planes de estudio de carreras co-
mo Filosofia, Psicologia, Pedagogia, Econdmicas y Empresariales, Direc-
cién y Administracién de Empresas, encontramos contenidos formativos
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(materias, asignaturas, disciplinas) que atienden las necesidades de forma-
cién en las empresas. En los antiguos planes de estudio de la universidad
espaiiola apenas si tenian cabida los contenidos sobre recursos humanos y
formacién en las empresas. En referencia a los planes de estudio de la Uni-
versidad Complutense se puede observar un conjunto de asignaturas con es-
trecha relacidn con el tema que nos ocupa. Estas asignaturas tienen deno-
minaciones como las de “Sociologia Industrial y de la Empresa”,
“Sociologia del trabajo”, “Politica de Desarrollo y Asignacién de Recur-
s0s”, “Seleccion de Personal”, “Gestion de Recursos Humanos”, “Forma-
cidn de Personal”, “Recursos Humanos”, “Direccidén de Recursos Huma-
nos”, “Formacion en la Empresa”, “Pedagogia Laboral”, “Analisis de
Necesidades Formativas”, etc. Los alumnos de diferentes facultades han he-
cho sus pricticas en las empresas, se han acercado a los departamentos de
recursos humanos y los alumnos més vinculados a carreras de ciencias so-
ciales a través del Practicum han exhibido ante las empresas sus conoci-
mientos o capacidades para organizar y crear la infraestructura para la ela-
boracidn, direccidn, ejecucion y evaluacién de planes de formacion, todo
ello dentro de un marco interdisciplinar. En ocasiones los profesores que
han impartido estas materias han tenido que ser personas abiertas a trabajar
en entornos diversos, creativas y con gran capacidad de adaptacion.

Hace ahora algo mas de diez afios que, antes del aludido “movimiento
de voluntades politicas™, aparecid bajo el titulo de Pedagogia Laboral un ar-
ticulo en la Revista Espafiola de Pedagogia (Castillejo, Sarramona, & Viz-
quez Gomez, 1988). Después de la aparicién de este articulo han acaecido
varios hechos de gran trascendencia para la formacién en la empresa. Los
mas importantes son la firma del Acuerdo Nacional de la Formacién Con-
tinua (1992), la firma de del Acuerdo Tripartite en Materia de Formacion
Continua (1992), 1a creacién de la Fundacién para la Formacién Continua
(FORCEM) y la renovacion (1996} de los acuerdos Nacional y Tripartito.
Esto significa apostar decididamente por una formacion de calidad en el
mundo productivo a través de cuatro principios bdsicos: a) Unidad de caja
de }a cuota de la Formaciéon Profesional. b) Control estatal de los fondos de
la cuota. ¢) Protagonismo de los agentes sociales, empresas y trabajadores
en la gestion de la Formacién Profesional Continua y d) Unidad de merca-
do de trabajo y libre circulacién de los trabajadores en el desarrollo de la
Formacion Continua. Los resultados alcanzados por los Acuerdos de 1992
son, el haber estimulado a las empresas para que inviertan en formacion, la
poblacion asalariada que ha recibido formacién en la empresa ha pasado del
2% en 1992 al 19% en 1997, se ha mejorado la calidad de la formacion y
se ha favorecido el entendimiento entre los agentes sociales (Torre, 1997,
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pp- 27-28). Otro de los hechos relevantes para fa formacion en la empresa,
aunque el modelo no acaba de cuajar, es que el Programa Nacional de la
Formacion Profesional (marzo 1998) haya incluido en la Formacion Profe-
sional el subsistema de la Formacién Continua al lado de la Formacién Ini-
cial y la Formacién Ocupacional. Desde las sociologias del conocimiento
cientifico seria interesante analizar esta “década” de produccién bibliogra-
fica y reuniones cientificas sobre el tema que nos ocupa. Desde el Area de
Teoria e Historia de la Educacién es importante la publicacion de la obra
Educacion y Trabajo (Niiiez Cubero, 1991) y la celebracién del IV Con-
greso Nacional de Teoria de la Educacion de 1993. Los trabajos de este
Congreso se proyectaban sobre la formacion y ocupacidn en el afio 2000 y
trataron sobre la innovacion y competitividad (Santos Rego, Requejo, &
Rodriguez Ferndndez, 1993). La linea de investigacidn sobre Pedagogia y
el mundo empresarial esta viva. Recientemente, desde el Area de Teorfa e
Historia de la Educacidn, en la Universidad Complutense se han defendido
tesis doctorales como las de Ferndndez Salinero (1995), Manzanares Moya
(1997} y Duque Gomez (1999). La base de datos TESEQ da cuenta, a nivel
nacional, de otras tesis sobre el tema que nos ocupa.

El conjunto de ideas claves del articulo mencionado, que a finales de la
década de los ochenta resultd una novedad, se puede considerar hoy que ha
pasado a engrosar lo que anteriormente he denominado “conocimiento or-
dinario” o “conocimiento por sentido comidn”. Dichas ideas son principal-
mente tres y han sido orientacidén y guia para la elaboracion de programas
universitarios sobre Formacién en la Empresa y Pedagogia Laboral. La pri-
mera de las ideas es la contextualizacidon de la Pedagogia Laboral en las
ciencias de la educacion. Para el desarrollo de esta primera idea es necesa-
rio dar sentido a la formacidn laboral, presentar el enfoque “laboral” de las
reflexiones educativas como parte de la educacién no formal, delimitar el
contenido de la Pedagogia Laboral, presentar las exigencias formativas ac-
tuales del mundo del trabajo a partir de la crisis en el trabajo “que reclama
nuevas necesidades de formaciéon ligadas a la capacitacion, perfecciona-
miento, reciclaje, reconversién, formacion para el autoempleo, formacion
previa a la jubilacién, etc.” (Castillejo, Sarramona, Vizquez Gomez, 1988,
p- 425). Ademds de dar sentido a la formacioén laboral es necesario presen-
tar 1a formacién en el mundo de la empresa como una cuestién pedagogica
para lo cual los autores presentan cuatro paradigmas en la formacién labo-
ral (desarrolio de la competencia, perfeccionamiento, adaptacién al puesto
de trabajo y promoeion-y reciclaje). La segunda idea es-la presentacion-de
objetivos, contenidos, modalidades y estrategias de la formacién laboral.
Los principales objetivos se cifran en la preparacién para la promocién y
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actualizacidn asi como “hacer de la formacidn laboral una fuente de satis-
faccion profesional y de mejora personal” (p. 429), entre los contenidos se
encuentran los de conocer mejor ia propia empresa, la profesion y atender
la propia formacién personal. Las modalidades de formacién son las que se
dan en los centros de formacion de la propia empresa o ajenos a la misma
y la formacién que se hacen en la empresa por olros organismos ¢ agencias
formativas que no son de la empresa. Las estrategias se presentan en fun-
cién de los objetivos. Van desde la descripcion amplia hasta el estudio por-
menorizado de casos donde el aprendizaje vicario es clave, los autores ci-
tan las estrategias en las que hay que combinar imagen y sonido, estrategias
donde hay que acudir a la simulacién o donde hay que atender la necesidad
del cambio de actitudes {(a través de dramatizacion, técnicas de creacidn de
disonancia cognitiva o la presentacidén de modelos). La tercera idea sefia-
la las coordenadas en las que situar la evaluacion de la formacion laboral y
los criterios desde los que lievarla a cabo. Esta mencion extensa al trabajo
que en su dfa sistematizé la Pedagogia Laboral se justifica por ser un tra-
bajo de amplia repercusion, obviamente no quiere decir que fuese el prime-
ro, para la Pedagogia.

La década que va desde 1988 a 1998 ha sido testigo de cémo se ha tra-
tado Ia linea de investigacidn que abrié el referido articulo titulado Peda-
gogia Laboral. La produccién bibliogréfica sobre el particular se aprecia a
través de las bases de datos. No es cuestion de citar todos estos trabajos,
basta con pedir a las bases de datos productos con descriptores como “for-
macién en la empresa”, “formacién empresarial”, “pedagogia laboral”,
“formacidn continua”, “formacién en el centre de trabajo”... Es obvio que
cada expresiodn tiene connotaciones, lo mismo que las materias (asignaturas
y disciplinas) citadas anteriormente, No es vilido el “todo vale”. Asi como
los contenidos tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos son muy necesa-
rios en los comienzos de las ciencias, también lo son con las asignaturas
mencionadas. No obstante, hay que reconocer que en ocasiones es prictico
dejar las dialécticas para mejores ocasiones. De estas expresiones entreco-
milladas diremos lo mismo, aunque sin llevar la cuestién a extremos inade-
cuados, que lo que se dice de muchas expresiones que aparecen en todas las
ciencias sociales. Sirva como ejemplo de lo deseo expresar lo que expone
Castillo Mendoza (1999, pp. 47-93), basdndose en opiniones autorizadas,

LR T

sobre expresiones como, “sociologia econdmica”, “sociologia de la empre-
sa”, “sociologia de las organizaciones”, “sociologia del trabajo”, “relacio-
nes industriales”, “sociologia de las relaciones humanas en la empresa”...,
todas ellas son para los autores en los que se fundamenta Castillo Mendo-

za, “‘distinciones de tipo académico”, distinciones supertluas “que no vale
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la pena dedicarles prolijas discusiones™, cuestiones infecundas, cuestiones
que afiaden “poco en lo cientifico y son mas bien reflejo de problemas per-
sonales de supremacia de escuelas y autores™. Toda esta terminologia, se
pregunta Castillo Mendoza (1999, p. 55) de 1a sociologia ;a qué se debe?,
ison realmente especialidades?, jtienen objetos cuya complejidad exige tal
diferenciacion?, ;cuil es el origen de esas especialidades?, ;jcomparten hi-
tos en su historicidad?, ;forman parte unas de otras?, ;qué relaciones tie-
nen?... Al querer responder nos encontraremos con aporias, consideraciones
contrapuestas, vocablos hibridos que manejan los socidlogos. Esta cuestién
es aplicable en nuestro caso. En los vocablos que manejan psicélogos, pe-
dagogos, tilosofos, economistas, trabajadores sociales, empresarios, etc.,
hay vocablos hibridos. Las asignaturas mencionadas no se ven libres de
cierta hibridacion, hasta formar un conjunto de conocimientos de limites
baorrosos.

Las materias en los estudios superiores (universitarios) de Pedagogia que
relacionan el mundo laboral y la educacidon son impartidas por profesores
que pertenecen a diferentes departamentos y distintas dreas de conocimien-
10 y, tal vez, sin la suficiente coordinacion intra e interdepartamental. Esto
nos da motivo para pensar que la cuestion es compleja, las relaciones entre
trabajo y educacién pueden verse desde diferentes perspectivas y parten de
supuestos tedricos distintos como sucede, por ejemplo, a la hora de analizar
planes de formacién para directivos y profesores en Martin Bris (1991), Lo-
bato {1991}, Cardona {1992) o como sucede con nuevas conceptualizacio-
nes para la Pedagogia Laboral (Ferndndez-Salinero, 1993: Salvd, 1994,
Garcfa Ramos, 1995; Alvarez, Pérez & Santana 1996), o como sucede en la
presentacion de nuevos contextos econémicos, laborales y empresariales, o
en la valoracién y balance de los Acuerdos Nacional y Tripartito de 1992
{Valdeolivas, Gete, & Torrents, 1998; Calvo Manzano, 1997; Sidez Fernan-
dez, 1997; de la Torre, 1997; Martin Sanchez-Cogolludo, 1997; Lope, Lo-
zares & Miguélez, 1997; Gairin Salldn, 1997; Alcaide & Gonzilez Rendén,
1997). Los contenidos de las materias que hacen referencia a la educacién
y el trabajo se pueden explicar desde la teorfa y la prictica, desde la meto-
dologia de investigacion y el diagndstico de situaciones, desde la didactica,
sociologia y psicologia. En el 4mbito de lo que define la teoria y la practi-
ca de la educacién en ei mundo laboral, la formacion en la empresa, la for-
macidn permanente, etc., podemos encontrar perspectivas desde el funcio-
nalismo, el estructuralismo, los positivismos, pero también perspectivas
sistémicas y fenomenoldgicas. El tiempo sedimentard ideas y se mostrard la
convergencia de materias. En el momento actual, tal vez, sea el alumno
quien tenga que hacer el mayor esfuerzo de sintesis para integrar las malti-
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ples perspectivas de las ensefianzas que en la actualidad recibe sobre el
mundo de la educacién y el mundoe del trabajo.

La Pedagogia como cualquier ciencia social se vertebra en materias,
asignaturas y disciplinas desde las que de forma operativa se organiza la in-
vestigacién y la docencia. Entre las asignaturas de la Pedagogia que tienen
relacién con el mundo empresarial en el Plan de Estudios de una universi-
dad espafiola (por ej. la Universidad Complutense de Madrid) estin, entre
las principales, las siguientes: Formacion en la Empresa, Pedagogia Labo-
ral, Economia de la Educacion, Pedagogia Social, Sociologia del Trabajo,
Psicologia Social de la Formacién en la Empresa, Sociologia de la Empre-
sa, Demografia y Recursos Humanos, Planificacién de la Formacién, Pro-
gramas de Formacién en el Ambito no Escolar, Anglisis de Necesidades
Formativas, Psicopatologia Socio-Laboral, Diagnéstico de Perfiles Profe-
sionales y Sistemas de Relaciones Industriales. Todas ellas tienen relacion
con el mundo del trabajo y de la empresa. En todas ellas, de una u otra for-
ma y en todo caso de forma global y en contextos de complejidad, se abor-
da el mundo del trabajo, se tratan cuestiones como los agentes de la educa-
cioén, educaciéon permanente y formacién recurrente, planificacién de la
formacién, el ocio como factor de socializacién, la formacién en el mundo
laboral, formacidn téenico-profesional y mercado de trabajo, estrategias de
formacion en la empresa, viabilidad de las acciones formativas, tendencias
en la estructura ocupacional, innovaciones en la formacidn, andlisis econé-
mico del sistema educativo, eficacia y eficiencia de la gestidn, aprendizaje
cooperativo y dindmica de grupos, ¢l factor educativo en las relaciones in-
dustriales, demografia educativa. La relacién de las cuestiones anteriores
son una minima parte de las que se podria mencionar. En los planes de es-
tudio se ha propuesto una jerarquia definida por las materias troncales, obli-
gatorias de universidad y optativas (formando una clase aparte las optativas
vinculadas a una especialidad). En los planes de estudio, hoy en procesos
de reforma -—reforma de la reciente reforma—, han emergido las cuestio-
nes educativas al lado de las empresariales, econémicas y laborales. En la
consideracién de los mencionados “contenidos breves” o descriptores se
adivina la complejidad. Si sometemos a un andlisis de contenido los pro-
gramas de las asignaturas mencionadas sobre los objetivos, contenidos y bi-
bliogratia se pondria de relieve y de forma analitica el alcance de la com-
plejidad. En los contextos epistemolégicos de la Economia y Pedagogia no
se pueden postular reduccionismos. Hay que aceptar que donde hay com-
plejidad hay riqueza y que con frecuencia las crisis y el caos conducen a
nuevas formas de orden. Enunciar materias de aprendizaje y cuestiones glo-
bales sobre las que se tratan en los planes de estudio (escogidas de 1o que
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ha venido denominando descriptores de las asignaturas) no conduce a un re-
duccionismo cartesiane de dividir (“en tantas partes como fuese posible y
€N cuantas requiriese su mejor solucion’™) sino mis bien a una revisién ge-
neral efectuada por evaluacién cientifica institucional y un conocimiento no
56lo de las cuestiones sino también de las relaciones entre las cuestiones.
Para el andlisis de los contenidos de la Pedagogia Laboral en relacién con
las demds asignaturas de corte econémico, empresarial y laboral (lo mismo
podria decirse de cada una de las asignhaturas mencionadas en la relacidén
anterior con todas las demads) se necesita una metodologia cientifica dentro
del pensamiento sistémico, lo cual no stgnifica excluir otras metodologias.
El problema principal con el que se encuentran las sociedades actuales es el
de la complejidad y €sta no se resuelve con reduccionismo. Obviamente en
ciencias sociales no se resuelven las cuestiones sdlo con recuentos y trata-
mientos de los recuentos con lo que se genera una seudo-repetitividad de
cuasiexperimentos o presentacion de falsas falsabilidades.

4. Contextos de cotidianeidad en la Pedagogia Laboral
y ka Formacion en la Empresa; desarrollo de la profesion
del pedagogo laboral

Quienes desarrolian su actividad profesional en el mundo de la educa-
cién, la Pedagogia v en general en cualquicra de las ciencias sociales y hu-
manas saben de las dificultades que existen en el desarrollo de la profesidn.

Tanto la Economia como la Pedagogia, y lo mismo hay que decir de la
Pedagogia Social, son candidatas a entrar en la nueva racionalidad que en-
traila comprender la complejidad con métodos transdisciplinarios. La Peda-
gogia Laboral necesita de pricticas investigadoras transdisciplinares. Estas
darin cuenta de proyectos y contextos y no sélo de objetos de conocimien-
to aislados. La nueva racionalidad que defienden autores como Vilar (1997)
o Ferrer Figueras (1997) y que postulamos para la Pedagogia Laboral es la
que consiste en aceptar lo positivo gque siguen teniendo las propuestas deter-
ministas, disciplinarias y analiticas del pensamiento epistemoldgico tradi-
cional (pensamiento aristotélico, cartesiano, galileano, positivista,...) pero
con subordinacién a los nuevos patrones epistemoldgicos indeterministas,
transdisciplinarios, sintéticos (patrones epistemoldgicos de la quimica pri-
goginiana, el constructivismo piagetiano, la biologia y la sociologia que se
fundamentan en la autoorganizacion, la nueva historia, la economia sistémi-
ca, las neurociencias y ciencias de la cognicidn, la informética y robdtica, y
las nuevas logicas probabilisticas y difusas) (Vilar, 1997, p. 14).
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La Pedagogia Laboral y la Formacién en la Empresa (en armonia con
las asignaturas citadas anteriormente) como asignaturas de la carrera de Pe-
dagogfa. tienen que disponer sus contenidos para que quienes las cursen
dentro de un plan de estudios sean capaces de estar al lado de otros profe-
sionales que forman parte de los departamentos de recursos humanos de las
ernpresas. Estos profesionales tienen que acostumbrarse a trabajar con la
complejidad. En referencia a una empresa grande, esto quiere decir que €l
pedagogo participa con su especializacidon en la planificacién de la for-
macién en trabajo come un elemento mas al lado de quienes tengan gue
presupuestar, planificar plantillas, distribuir el personal, establecer cauces
de comunicacién, evaluar el rendimiento del personal, disefiar sistemas de
control de la calidad, atender relaciones laborales (incentivos, conflictos,
negociaciones...). Couando la empresa no es grande sino que pertenece a la
categoria de la mediana empresa, las funciones arribas mencionadas son de-
sempefiadas por un nimero reducido de personas. Estas tienen que asumir
todas las funciones v el pedagogo ademads de atender al sistema de forma-
cién tendra que realizar otras actividades. De aqui que en el plan de estu-
dios de Pedagogia se sienta o deban sentarse las bases para la necesaria
adaptacion. El pedagogo, mejor que otros profesionales aplicara lo que en-
sefia, aplicard que ha aprendido a aprender. Si se tratase de una empresa pe-
quefia los procesos de adaptacion serian mds fuertes pero en todo caso po-
sibles. En la mediana empresa, el pedagogo, por haber estudiado Pedagogia
Laboral (y las demds asignaturas del plan de estudios y en especial las men-
cionadas en este trabajo como asignaturas relacionadas con el mundo de la
empresa) sera la persona que ‘“con formacién universitaria (Econémicas,
Empresariales, Derecho, Psicologia, Sociologia...), complementada con
cursos de postgrado (masters o similares) que le permitan alcanzar el enfo-
que tridimensional necesario para lidiar con problemas de recursos huma-
nos” (Puchol, 1995, p. 67). En los puntos suspensivos de la cita textual po-
nemos nosotros la carrera de Pedagogia e indicamos con el autor (Doctor en
Filosofia y Letras, Diplomado en Direccion de Empresas, profesor univer-
sitario y especialista experimentado en recursos humanos) que ¢!l pedagogo
desempeniando funciones en los departamentos de recursos humanos es la
persona que entiende (o debiera entender) de tres Ambitos, el juridico-labo-
ral, el econémico y educativo-psico-sociolégico. Por lo que respecta al ju-
ridico-laboral, tiene que saber acerca de las normativas juridicas referentes
al personal de la empresa (sistemas de contratacién, adscripcién a puestos
de trabajo...). Por lo que hace al &mbito econémico, al pedagogo le tienen
que ser familiar los fundamentos de la teorfa econémica, tiene que entender
sobre sistemas rentabilidad y sistemas de retribuciones, capacidad de en-
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deudamientos, etc. Por lo que se refiere al dmbito educativo-psico-socio-
l6gico, el pedagogo tiene que saber acerca de perfiles profesiogrificos,
psicotécnicos, realizacion de entrevistas para la seleccion del personal y tie-
ne que saber, sobre todo, elaborar, dirigir, ejecutar y evaluar planes de for-
macidn.

El perfil del pedagogo, especialista en Pedagogia Social y Laboral (so-
bre todo laboral) sera el mismo que el que reclama Luis Puchol para la
persona que ocupe la direccion del departamento de recursos humanos:
universitario, pero no tedrico, saber de forma global sobre la realidad em-
presarial, tener sentido de la anticipacioén, ha de ser creativo, tolerante, ha
de tener “dominio del diagnéstico, prondstico y tratamiento de situa-
ciones problemadticas”, ha de saber convivir en situaciones de incerttdum-
bre, saber trabajar en equipo, ser una persona ilusionada y practicar la de-
ontologia profesional (Puchol, 1995, pp. 67-68). Este pertil se adquiere
desde la teoria y la practica, desde la asimilacién de la teoria, desde la
praxis de los cuatro paradigmas aludidos (desarrollo de la competencia,
perfeccionamiento, adaptacién al puesto de trabajo, y el cuarto, el para-
digma de la formacidén y reciclaje) y desde la constante atencion a los
cambios estructurales.

La praxis de la Pedagogia Laboral y el desempefio de un puesto de
trabajo por parte del pedagogo reclama cada vez con mas urgencia for-
macidén en nueva metodologia de accion interdisciplinar. Los nuevos
empresarios “reclaman un nueve tipo de formacion universitaria que su-
pere las especialidades cerradas, porque las limitaciones de los hiper-es-
pecialistas, de cuantos carecen de una visidén global de los hechos v de
los acontecimientos, resultan contraproducentes para sus empresas” ( Vi-
lar, 1997, p. 33). Este autor alude a los empresarios europeos {cita a los
empresarios franceses que quieren personas “preparadas de una manera
bastante universal”), cita a los empresarios japoneses que quieren que la
especializacidn se realice en la empresa y con criterios de flexibilidad.
Vilar basa sus afirmaciones en cxperiencias de Harvard, New Hamshire
y La Sorbona donde por todas partes se extiende el criterio de superar la
formacion de los “fachidiooten” (idiotas especializados, microsabios y
macroignorantes). Para Vilar, hay que aprender a captar las complejida-
des crecientes, pues continamente se multiplican las incertidumbres, las
imprevisibilidades y las vulnerabilidades (Vilar, 1977, pp. 35-36). Esta
formacidn en tanto que empresarial se consigue en los centros de ense-
flanza como formacidn inicial pero hay que pensar que tiene que desa-
rrollase en el gjercicio de la profesion. En estas cuestiones las actitudes
van a ser prioritarias.
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