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ResuMeEN

El articulo desarrolla los siguientes tres niveles de andlisis, en torno a la socio-
logfa del trabajo: 1.°) Tedrico, donde se ponen de manifiesto los rasgos de la vieja
v nueva sociologia del trabajo y sus diferencias. Asimismo, se exponen los grandes
cambios sociales experimentados por el hecho social del trabajo, los cuales han
provocado correlativos cambios en el objeto de estudio de la disciplina. 2.°) Prac-
tico: explicita qué sociologia del trabajo y qué temas son los mas adecuados en el
contexto de una Facultad de Educacion, donde se imparte. 3.°) Un tercer nivel (ane-
x08) en el cual se reflexiona sobre la nueva especialidad, pedagogia socio-laboral,
en la cual se encuadra la ensefianza de sociologfa del trabajo.

ABSTRACT

The article develops the following three levels of analysis that surrounds so-
ciology of work: 1. Theoric. Where is manifestated the characteristics and ditfe-
rences between the old and the new sociology of work. Also are exposed the big
social changes experimentated by the social fact of work, that has provocated co-
rrelative changes in the study discipline. 2. Practical. Explains which sociology and
work and what themes are the most adecnated at the education faculty context whe-
re is imparted. 3. Third level. Where the author makes a reflection about the new
speciallity («pedagogia socio-laboral»). The teaching of sociology of work belongs
to the related speciallity.
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El presente trabajo se desarrolla en tres niveles de anélisis: 1.°) Un ni-
vel tedrico, en el cual se refleja el estado actual de la disciplina, su complejo
objeto de estudio, sometido a uno de los cambios sociales mas agudos del
siglo XX, como es el experimentado por la naturaleza del trabajo. 2.°) Un
nivel prictico: jqué sociologia del trabajo puede convenir al bagaje profe-
sional de un pedagogo socio-taboral? ;Cudies son los tépicos relevantes pa-
ra su formacién? 3.°) Un «feed-back», o por asi decirlo, un camino de ida
y vuelta, en el cual los discentes, alumnos/as que reciben los conocimien-
tos de esta disciplina, expresan (a través de entrevistas «ad hoc») qué les en-
sefia, qué les ha interesado, qué les vale. Ejercicio de «retro-alimentacién»
de utilidad en la relacién docente-discente, en suma, en la relacion pedago-
gica. Asimismo, y desde esta perspectiva, tratamos de transcender el mero
marco de una disciplina, sociologia del trabajo, inquiriendo y analizando
(igualmente con entrevistas) la propia especialidad, pedagogia socio-labo-
ral, de tan reciente creacién, por ende, con necesidad acuciante de una ac-
tividad reflexiva.

Por dltimo, ya que hablamos de socioclogfa del trabajo, consideramos, en
esta deliberada redundancia, que es adecuado tratar del trabajo: del trabajo
de los recién egresados de dicha especialidad, de sus expectativas en el mer-
cado de trabajo, en suma, de las preocupaciones de una sociologia de las
profesiones (Finkel: 1999) formando parte del marco de la sociologia del
trabajo.

Los mencionados aspectos de este tercer nivel de analisis figuran bajo
forma de anexos 1 y 2 en e} presente ariiculo, que va dirigido a un piiblico
académico, pero, sobre todo, al piblico universitario que cursa esta espe-
cialidad.

De la sociedad industrial a la sociedad postindustrial (*),
El marco de la sociologia del trabajo

Parece de interés, respecto a este enunciado, reflejar la reciente exposi-
cion de una de las figuras claves de la sociclogia general, y, concretamen-

(*) Sociedad postindustrial, sociedad postmoderna, y un largo etcétera de «post» han
hecho converger sobre si un auténtico arsenal de debates y, 16gicamente, bibliografico. Afor-
tunadamente nuestro panorama editorial se llena, entre otros, de diccionarios especializados,
nunca suficientemente recomendados como titiles esenciales de trabajo para el estudiante. Se-
leccionamos el término sociedad postindustrial, ofreciendo, de este modo, un Gtil operative y
sintetizado al lector: «La sociedad postindustrial es una sociedad que ha dejado de ser indus-
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te, de la sociologia del trabajo, Alain Touraine, al que sin duda, se le puede
etiquetar de clasico moderno!. El autor traza una especie de historia inte-
lectual, a modo de trabajo reflexivo («sociologia de la sociologia») tan ca-
racteristico de la sociologia francesa?. De dicha exposiciéon hacemos la si-
guiente sintesis libre: mantiene la idea de que durante un periodo particular,
1945-1975, que fue el de a gran industrializacién de muchos paises euro-
peos tras la Guerra, la sociologia del trabajo fue la manera en que estos pa-
ises tomaron conciencia de si mismos como sociedades industriales com-
prometidas en un proceso de cambio social que se definiria ante todo como
industrializacion. Si bien, los problemas del trabajo y de los trabajadores
han estado en el centro del pensamiento social, desde la época de Proudhon
y de Marx hasta la Escuela de Chicago o el pensamiento de Maurice Halb-
wachs3,

La idea de sociedad industrial fue utilizada, en particular por Raymon
Aron y Daniel Bell, para oponerse a la sociedad capitalista y describir las
sociedades modernas. La idea de sociedad moderna aplicada a las socieda-
des indusiriales no parece haber jugado otro papel que el de una nocién de
transicion débil y poco creativa, entre un anilisis de clase heredado del si-
glo XIX y el andlisis en términos de mercado que domina nuestro actual fin
de siglo.

El nacimiento de la sociologia del trabajo se sitda, precisamente, en el
descubrimiento de las conductas obreras individuales y colectivas en situa-
cion de trabajo y como forma de resistencia a una organizacion que puede
ser descrita a la vez como racionalizacién y como dominacién capitalista.
Asi pues, histdricamente la sociologia del trabajo europea nace como una

trial para transformarse en otra muy diferente, en la que el sector servicios se ha convertido
en la principal fuente de riqueza y de empleo. En este tipo de sociedad, el recurso econémi-
co mds valioso es el saber o el conocimiento, lo que se manifiesta en la extension de los pro-
gramas piblicos y privados de investigacion y desarrollo, ¥ en la mayor preeminencia social
de los grupos profesionales y ocupacionales de cualificacién universitaria. Los trabajadores
de la sociedad industrial ya no son, tipicamente, trabajadores de cuello azul, sino trabajado-
res de servicios y de cuello blanco, que tienen un mayor nivel de formacidn y mejores condi-
ciones de trabajo y de vida. R. Garvia (1998): Conceptos fundamentales de Socielogria, Alian-
za Editorial, Madrid, pp. 100-101.

' Aludimos a su reciente contribucién: «De la antigua a la nueva sociologia del traba-
jo», en Revista Sociologia del Trabajo, ndm. 35, 1998, Siglo XXI de Espafia Edit.

2 Un claro exponente de esta notable reflexividad de 1a socielogia francesa, es la obra
de Pierre Bourdieu. El lector interesado podra consultar, por ejemplo, su Homo Academicus,
o sus Réponses, o arquetipicamente, su Lecon sur la legon.

* El lector interesado puede consultar el excelente ndmero monogrifico que a este clé-
sico le dedicd la revista Historia Social, 1997, Valencia.
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sociologia del actor social. De este modo, los anilisis de la sociologia del
trabajo de después de la Guerra han abandonado, en lo esencial, el andlisis
en términos de sistema social y funcionamiento de las instituciones para dar
una posicion central al estudio de los actores colectivos y también, de
manera a la vez socioldgica y literaria, a las experiencias personales de tra-
bajo?.

Touraine proporciona la siguiente definicidon de sociedad industrial:
«aquella en la que los actores se identifican, a través y mis alld de sus con-
flictos, en la esperanza de un progreso que descansa sobre la moderniza-
cién, es decir la racionalizacion de la produccion y llegan a combinar la ne-
cesaria acumulacién de medios de produccidn y las rupturas sociales que
conlleva con una politica de redistribucién e integracién». El autor se pre-
gunta: jcémo se ha llegado a asociar esos términos? Su hipotesis es la si-
guiente: «La asociacion fue el resultado de una extension de la democracia
a los problemas del trabajo y, por tanto, del éxito de las teorias y las practi-
cas de la democracia industrial. Por ¢llo es por lo que el tema del actor so-
cial ha jugado un papel central, pues es a través de si como se ha introdu-
cido en la visioén universalista, sin la cual no hay democracia, la idea de los
derechos sociales de los trabajadores. Son, pues, el vigor y la apertura de la
democracia politica los que explican el nacimiento de la idea de sociedad
industrial. Esto explica facilmente la ausencia de la sociologia del trabajo
en el mundo soviético, salvo en un pequefio grupo de socidlogos y psicélo-
gos». En conclusidn, el autor indica que la sociologia del trabajo fue el pen-
samiento de las sociedades industriales democraticas.

De la vieja a la nueva sociologia del trabajo (la ruptura)

La ruptura que se produce a partir de los aiios setenta fue ante todo el
resultado del reemplazo de la sociedad de la produccién por una sociedad
del mercado, segin Touraine; para quien la mejor definicién de la socie-
dad que hoy vivimos es la de ser una nueva ruptura capitalista: un capita-
lismo de nuevo cufio que es el de la economia de mercado, liberado de to-

+  De las experiencias personales de trabajo por género nos hemos ocupado reciente-
mente un equipo de investigacion interuniversitario (UCM y UNED) referidas a las «élites
medidticas». Para este trabajo, debemos subrayar el excelente utensilio que es la entrevista en
profundidad (no sélo registrada en andio sino en video) y hemos reflexionado también sobre
sus problemas metodoldgicos. Vid, M. Garcia de Cortdzar y M.* A. Garefa de Leén (codirs. )
La galaxia medidtica, CI5, Madrid (en prensa).
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do control social y politico y funcionando segin sus propios objetivos ¥
normas.

El autor concluye su diagnéstico de este modo: «La diferencia principal
entre la sociologia del trabajo del futuro y la del pasado es que, esta tltima,
se centraba en el estudio de la sociedad industrial, cuyos valores, normas y
formas de organizacion social estaban definidas en términos de produccién,
de trabajo, de energia. Hoy, al contrario, la sociedad estd dominada por el
mercado, las tecnologias de la informacién y la bisqueda de la competiti-
vidad. El trabajo no es, por tanto, un elemento central de una filosofia del
progreso, pero es, mas que antes, una forma de resistencia a las presiones
del mercado y de construccion de una identidad persenal y colectiva. Es a
partir de esta defensa del empleo y del trabajo como debemos elaborar las
politicas sociales que tiendan a hacer compatibles la apertura de la econo-
mia con la integracidn de la sociedades nacionales, Es indispensable que re-
nazca o que se desarrolle de nuevo la sociologia del trabajo como instru-
mento de reconstruccién de una sociedad de produccién y, por tanto, de
control social de la vida econdmica, después de lo que se puede llamar una
transicién liberal durante la gque la iniciativa capitalista ha destruido los
controles sociales que, en efecto, en muchos casos habian llegado a ser dis-
funcionales.

Grandes cambios / grandes conceptos

No es ocioso, en modo alguno, enfatizar los grandes cambios que han
experimentado los sistemas sociales occidentales (por simplificar el tema)
y que siguen experimentando ante nuestra mirada. Significativamente, hay
una gran unanimidad entre los especialistas al sefialar el propio cambio so-
cial (no importa en qué faceta de la vida colectiva) como el rasgo domi-
nante de nuestros tiempos. Un reputado estudioso de la Modernidad como
es Giddens nos ha definido como «un mundo desbocado»s, buscando su-
brayar tal dimensidén de cambio social.

Acotando para so estudio la dimensién «quasi» ocednica del cambio,
circunscribiéndonos sélo a la esfera laboral, y estudiando el modelo socio-
econémico sobre el que se han ido organizando las relaciones laborales des-
de una perspectiva historicista, podemos afirmar que en unas décadas, he-

5 Este es el titulo de su conferencia publicada por la UNED, en Textos de Sociologia,
mtim. 5, 26-XI-1998. Asimisma, el lector puede encontrar practicamente toda su obra recien-
temente traducida en Alianza Editorial.
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mos pasado del capitalismo organizado del modelo keynesiano (basado en
la intervencion del Estado, las politicas de empleo y la negociacion colec-
tiva) hasta el capitalismo desorganizado que se empieza a desarrollar en los
4fos setenta y que se caracteriza, entre otras cosas. por la reduccion del Es-
tado dei Bienestar, la autonomia del mercado y la debilidad sindicale.

Lo que acaece en el terreno de los hechos (en la esfera factica) tiene 16-
gicamente su correlato en el plano de lo mental, en suma, en los productos
del pensamiento. Como indicamos en el epigrafe: grandes cambios/grandes
conceptos, es decir: a grandes cambios sociales obligadamente le han se-
guido grandes conceptos, o0, en todo caso. un arsenal importante de nuevos
tratamientos y marcos interpretativos que expliquen los nuevos fendémenos
sociales que estdn aconteciendo tan vertiginosamente,

Dicha dialéctica entre lo factual y lo mental, puede observarse arqueti-
picamente en la lamada crisis de paradigmas tedricos en el conjunto de las
ciencias sociales y humanas. Este ha sido un fenémeno internacional pero
con su principal niicleo en los paises capitalistas centrales, a partir de un
proceso iniciado en estos paises desde la década de los 60. todavia en ese
momento con «escasa visibilidad», pero que adquiere su madurez y «visi-
bilidad» durante la década de los 80. La principal caracteristica del fend-
meno ha sido el declive del marxismo en los ambientes académicos, y con
¢l las teorfas intermedias en ciencias sociales y humanas que permitian ex-
plicar los diferentes procesos sociales, al tiempo que los sistemnas politicos
y econdmicos en los pafses de «socialismos concretos» se derrumbaron. Sin
embargo, mds en el largo plazo, la crisis ha significado la puesta en cues-
116n del Estado de bienestar por el mismo capitalismo contemporineo y so-
bre todo el desmantelamiento de las formas de regulacién social histéricas
que habian girado en torno al trabajo asalariado de tipo protegido, regla-
mentado y con empleo asegurado de por vida y que fueron el soporte a to-
das las sociedades capitalistas y socialistas, por [o menos entre 1930 y los
afios 70, pero que en algunas sociedades europeas proceden desde finales
del siglo pasado (Castel: 1996).

Sin embargo, ta crisis de los paradigmas es compleja. Seguin R. Castel
detrds de la denominada crisis hay que reconocer dos aspectos decisivos:
por una parte la pérdida de influencia de los modelos conceptuales domi-
nantes hay que relacionarla con su capacidad analitica de las situaciones
concretas en el mundo contermporaneo, las cuales han presentado significa-

®  Vid. el andlisis de M. Rodriguez en el Suplemento Negocies de el diario El Pais, 10-
IX-1999.
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tivas modificaciones; de otra parte, las ciencias sociales y humanas, como
todo cuerpo acumulativo de conocimientos, se han venido enrigueciendo de
aportes metodoldgicos nuevos, y en este tltimo aspecto, mas que hablar de
«Crisis» se trataria de un aumento y una diversificacién del potencial anali-
tico de las diferentes disciplinas, 1o que ha permitido no sélo acercarse al
estudio de los procesos sociales bajo modalidades novedosas, sino también
construir nuevos objetos sociales?.

Por otro lado, el debate (el desacuerdo endémico) es el estado natural de
las Ciencias Sociales. Esa es su grandeza y su miseria, su gloria y su cruz.
Ahf radica su humanismo. La siguiente cita es un excelente instrumento pa-
ra ilustrar lo que acabamos de expresar: «las ciencias sociales ilustran las
virtudes de la incertidumbre. Limitadas a producir con frecuencia una inte-
ligencia plural de su objeto, marcadas por lo arbitrario de las elecciones que
las Hevan a fragmentar, en el espacio infinito de los acontecimientos dota-
dos de sentido, las constelaciones significativas donde se leen las huellas de
acciones o de mecanismos tipicos, ellas tejen y vuelven a tejer indefinida-
mente la trama de inteligibilidades nunca acabadas, testimonios siempre
precarios e infinitamente preciosos de la construccidn histérica de lo hu-
manos®.

Nuevos actores sociales / nuevos temas

Durante décadas, el foco de la sociologia del trabajo estuvo centrado en
el estudio de las empresas industriales y en las experiencias de los obreros.
De este modo industrializacion y masculinidad son el punto de vista so-
bre el cual gravitaba la disciplina (Finkel: 1993). La punta de lanza de una
economia moderna y/o de un pafs avanzado eran las grandes empresas
{Fiat, Renault, etc.) con una alta concentracién de trabajadores, siendo és-
tas el crisol del modo de desenvolverse las relaciones laborales. las pautas
de la negociacion colectiva, los conflictos, etc. De ahi que hasta la propia
denominacion de la disciplina fuera durante afios «sociologia industrials.

Los grandes cambios socioecondmicos y politicos que experimentan las
sociedades avanzadas, a partir de la década de los afnos setenta que por ra-

Sobre esta cualidad reflexiva de la sociologia y toma de conciencia de creacién de
wevos objetos sociales, s de interés, v nos estamos haciendo eco, de la contribucion del so-
citlogo F. Urrea, para el caso de la soclologia colombiana: «La investigacién colombiana en
ciencias sociales y humanas, entre la provincia y la apertura cosmopolita» (mimeo).

* 1. M. Berthelot (1996:260). citado en F. Urrea.
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z6n de espacio no detallaremos aqui®, dejan obsoleto el tradictonal arqueti-
po de lo que era un «irabajador moderno» (hombre trabajando en el sector
industrial} que pasa a ser una situacion fictica cada vez mds minoritaria.

A causa de ello, la disciplina experimentd transformaciones por una do-
ble via: 1.*) Incluir en su objeto de estudic mds y nuevas categorias de tra-
bajadores/as. 2.%) Transtformar su aparato conceptual, revisando las catego-
rfas con las cuales definfa el hecho del trabajo.

De este modo, la sociologia del trabajo se vio obligada (por la fuerza de
los hechos que a su vez, transforman la forma de pensarlos y, mas lenta-
mente, el campo académico) a considerar el trabajo como una realidad com-
pleja que engloba toda la amplia gama de estrategias humanas para el he-
cho fundamental de sobrevivir.

En este movimiento de apertura del objeto disciplinar, hay que contar
los aportes de la Antropologia, de la Historia Social y, son especialmente
pujantes en la actualidad, los «inputs» para la disciplina que proceden de los
reputados «Women’s Studies» (Estudios de las Mujeres) cuya real interdis-
ciplinariedad enriquece constantemente este campo. Y ello al menos por
dos motivos: 1.7) la aportacion de nuevos objetos de estudio, sacando de su
tradicional «invisibilidad» la vida y el trabajo de las mujeres. 2.°) Critican-
do y cormigiendo el profunde androcentrismo con el cual estdn elaboradas
muchas categorias de la disciplinal©.

I.a importancia del «paradigma del género» en el conjunto de las actua-
les Ciencias Sociales es undnimemente admitida. Es inexcusable su trata-
miento, cualquiera que sea la materia que se trate (seria casi ocioso subra-
yar su importancia en el campo educativo). Circunscribiéndonos al campo
del trabajo, se indica que las tres dimensiones basicas para entender y com-
prender la estructuracién del trabajo en nuestras sociedades y analizar los
procesos de diferenciacidn social y de produccidn de designaldades que se
generan a través del trabajo son: la divisiéon sexual del trabajo, la divisién
técnica del trabajo y la divisidn internacional dei trabajo'l.

¢ Para profundizar mds en estos aspectos, vid. L. Finkel: La organizaciin social del
{rabagjo, Ed. Piramide, Madrid, 1995, Asimismo, es de gran interés la obra de M. Aizpuru y
A. Rivera: Manual de Historia Social del Trabajo, Siglo XXI1 Edit., Madrid, 1994,

It Por ejemplo, la categoria «carrera profesional». En la obra Gender and Bureaucracy,
se critica que la organizacién burocritica estd presidida por una racionalidad esencialmente
masculina, basada en un concepto de carrera que nada ticne que ver con las experiencias vi-
tales de las mujeres. M. Savage y A. Witz (eds.): «Gender and Bureaucracy», Sociological
Review, Oxford, Blackwell, 1993,

It Vid., entre otros muchos autores que subrayan la importancia del estudio del género
en relacion al trabajo, el manual de J. A. Santos Ortega: Sociologia del trabajo, Ed. Tirant Lo
Blanch, Valencia, 1995.
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Todo lo anterior (cambios facticos méds cambios en el enfoque intelec-
tual de los temas) ha configurado una nueva sociologia del trabajo. En la
cual {hay acuerdo en la literatura especializada) se parte del siguiente prin-
cipio o toma de postura: el concepto trabajo engloba una realidad mucho
mds amplia y compleja que el trabajo asalariado. o que el término empleo.
Asi pues, trabajo no es igual a trabajo asalariado, como clésica y/o estadis-
ticamente venia definiéndose con una concepcién reduccionista. A partir de
este principio, la apertura a una gran diversidad de formas de trabajo, es un
hecho, y lo que caracteriza a la disciplina en la actualidad.

La dificultad y complejidad del estudio del mundo del trabajo es nota-
ble hoy, por todo lo que acabamos de sefialar. De este modo, podemos afir-
mar que el trabajo debe ser considerado como una estructura de dificil cap-
tacién, como un producto de desarrollo social, como unc de los factores
mds poderosos de la evolucion social. El trabajo es una relacién social que
se modifica continuamente y que bajo circunstancias diversas posee un sig-
nificado muy distinto; es un Proteo que se nos escapa de entre las manos
cuando queremos apresarlo y que, no obstante, estd siempre presente, ejer-
ciendo su poderosa influencia sobre nosotros!2.

El trabajo, un objeto de estudio disputado

La centralidad del trabajo en la vida social parece un hecho incuestio-
nable'?. No obstante, ésta fue puesta en duda en polémicas pasadas, cuando
el bienestar europeo de los afios sesenta parecia abrir paso a una sociedad
del ocio™, y en polémicas recientes. A este respecto, J. J. Castillo, uno de
los especialistas mds reputados de la especialidad, critica abiertamente el
muy publicitado ensayo de Rifkin, titulado significativamente «El fin del
trabajo». Dicho autor expone: «cémo hoy en dia el trabajo, contrariamente

32

? «Mutatis mutandis», ésta es la aplicacion gue nos ofrecid para el mundo del trabajo,
el prof, J. M. Carridn, extrapolando el término nacién. Voluntad de Nacidon, Ed. Nueva Au-
rora, Puerto Rico, 1996. (Seminano Facultad de Educacion, UCM, marzo 1999),

3 No tanto para la prensa, para la cual el campo politico es hegemdénico. No deja de ser
un buen objeto de estudio (analisis de contenido) la disposicion de la informacion y de la rea-
lidad social en los periodicos, vr. gr.; economia y trabajo, realidades sociales «fundantes» pa-
recen estar en los «sdtanos», dltimas paginas, dificilmente en portada.

4 Sobre ello reflexionan M. Aizpuru y A. Rivera, concluyendo que en la década de los
noventa (dada la crisis en la renovacion y generacién de empleos) es indiscutible, de nuevo,
la centralidad de la actividad productiva que hoy, s un elemento crucial de la identidad so-
cial del individuo. Vid. op. cit., pp. 400 y ss.
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a argumentos triviales al estilo Rifkin y otros, estd en los entresijos de la so-
ciedad, s6lo que disperso, precarizado y, a veces, brutalizado»!*. E indica:
«como la sociologfa podia ser realmente reflexiva, es decir, como la socie-
dad podia ampararse en los conocimientos precisamente para mejorar el
bienestar de todas las personas»'é,

Dada por establecida, la centralidad del hecho del trabajo para la vida
social, es l0gico e inevitable, que sea un objeto de estudio disputado entre
las diversas disciplinas, y especialmente entre la ecenomia y la sociologial?.

Ahora bien, ¥y mds alld del caso concreto de la sociologia del trabajo,
una tendencia parece imponerse claramente en la investigacion social que
llamaremos expresivamente de hibridacion y mestizaje de disciplinas e
instrumentos de investigacién. A soctedades complejas y cambiantes le co-
rresponden necesariamente formas cada vez mas sofisticadas de métodos
para conocerlas e interpretarlas, asf como para predecir sus tendencias!s.
Abundando en ello, J.J. Castillo indica, en esla cita larga, pere oportuna pa-
ra los estudiantes de esta especialidad, lo siguiente:

« El problema fundamental es como analizar situaciones cada vez mes
complejas, mds confusas, mds nebulosas, mds dificiles, y, para ello, hay
que recurrir a cualquier tipo de herramienta gue las ciencias sociales nos
den. {...) Un socidlogo del trabajo debe intentar aprender y saber todo lo
gue le haga capaz de explicar una situacion. Y, en ese sentido, decir s se
es interdisciplinar o no, me parece literalmente irrelevante. No hay que

is  En este sentido, Bourdieu también ha denunciado estos nuevos problemas del traba-
jo. Vid. «Les nouvelles formes de dominustion dans le travail {1 y 2w, Actes de fa Recherche
en Sciences Sociales, Liber, septiembre de 1996.

o Vid de 1. 1. Castillo: A la bidsqueda del trabajo perdido, y todo un elevado nimero
de publicaciones referidas al trabajo gque seria prolifo enumerar. Una buena guia para ello es
la mencionada revista Sociologia del Trabajo. Otros especialistas de prestigio dentro de a es-
petialidad son Santiago Castillo, Carles Prieto y Fausune Maquélez, enire otros. A sus obras
remitimos al lector interesado.

17 A tratar de superar las tensiones y/o desencuentros (a través de un planteamiento
«macroconceptual») se dedica la obra colectiva, ya citada, de C. A. Castillo Mendoza et al.
Asimismo J. de Miguel, en una obra reciente, analiza el reparto de papeles entre sociologia y
economia sobre el mercado laboral, y concluye: «Es usual que el munde del empleo y el pa-
ro se mida y analice con una metodologia econémica. Sin embargo, la sociologia es mas ha-
bil en concatenar factores diversos». Vid, J. M. de Miguel: Estructura vy cambio social en Es-
pafia, Alianza Editorial, Madrid, 1998, pp. 492 y ss.

" Sobre estas nuevas situaciones sociales y el frabajo sobre ellas de las Ciencias So-
ciales (especificamente sobre el uso de la imagen en investigacion) me he ocupado en «Para
unas Ciencias Sociales reflexivas», I Muestra Internacional de Cine, Video y Foiografia,
Centro de Investigaciones Etnoldgicas «Angel Ganivets, Granada, 1999,
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decirlo. Hay que hacerlo. (...) Nosotros preferimos estudiar a los trabaja-
dores in situ gque in vitro, es decir, gue en el despacho. {...) Yo creo que,
despudés de todo, hav algo que unifica todo esto: solo se puede pensar pa-
ra investigar, y sdlo se puede investigar para pensar mds. Y esa voluntad
de investigar para pensar ¥ pensar para investigar, hace que de pronto
descubras que el problema fundamental no es si eres de socielogia, de an-
tropologia o de economia aplicada»'®.

Una sociologia del trabajo en el marco de la pedagogia socio-laboral

Si bien en la archiconocida polémica educativa (bastante cargada de to-
picos) sobre «generalistas» o «especialistas», nuestra opcién seria la pri-
mera?’, no obstante, y ya que existen especialidades cada vez mas «micro»,
dada la intensificacion de la division téenica y social del trabajo universita-
rio, expondremos brevemente cudles pueden ser los derroteros de mas inte-
rés en la ensefianza de una sociologia del trabajo en ¢l marco de la pedago-
gia socio-laboral?'.

Hay un primer nivel de transmision de informacion y conocimientos
gue seria un nivel de formacidn general para universitarios (y/o ciudadanos
informados). En dicho nivel, es elemental captar el crucial momento histo-

‘rico (al que autores como Piore y Sabel han bautizado enfaticamente como
«segunda ruptura industrial») que vive el mundo de la produccidn y por ex-
tension la sociedad??,

En un segundo nivel, que podriamos denominar «guasi» profesional, la
transmision de conocimientos iria dirigida a obtener una cultura general de
la empresa®® y del mundo del trabajo, a través del acervo de conocimientos

" Vid. «Juan José Castillo y Sociologia del Trabajo», en entrevista de S. Carranza Go-
mez, Boletin del limo. Colegio de Sacidlogos v Politélogoes, marzo de 1999,

2 Por razones de espacio, no desarrollamos aquf este aspecto. De esta polémica me he
ocupado en «;Qué educacidn para el proximo milenio? Contra el didactismo/facilismo edu-
cativo» (en prensa),

% El lector interesado deberd consultar los dos anexos de este articulo, donde G. Rollén
aborda mis en concrelo la especialidad pedagogia socio-laboral.

2 Vid la obra de M. J. Piore y Ch. E. Sabel: La segunda ruptura industrial, Alianza
Editorial, Madrid, 1990.

*  El Departamento de Sociologia VI ofrece también la asignatura de «Sociologia de la
Empresa». Para ver sus diferencias y respectivos campos pueden consultarse, entre otros mu-
chos, estos fextos introductorios cldsicos: S. Erbes y P. Ollier: Socielogia del trabajo, Ed. Pi-
ramide, Madrid. 1978, y M. Bolle de Val: Sociologia del rrabajo, Bd. Nova Terra, Barcelo-
na, 1973.
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va acumulados, asf como obtener informacién y crearse una opinion exper-
ta scbre los problemas y debates mds candentes?4,

En un tercer nivel de transmisi6n de conocimientos, parece evidente que
st hubiera que seleccionar para su estudio en la especialidad un sélo aspec-
to, dentre del amplio abanico de problemas que conciernen al mundo labo-
ral, éste seria el de formuacion/cualificacion. Explicitemos la importancia de
este aspecto, que dada la crisis del mercado de trabajo, ha convertido a la
cualificacion en un renovado eje de diferenciacion y desigualdad social.

«En la sociedad tecrnoliégica y de la informacion es preciseanente la in-
Sormacion, el suber y la capacitacion la herramienta de trabajo. El traba-
Jador propietario de una cualificacion profesional se desplaza junto con su
herramienta: el conocimiento. Semejante situacion nos devuelve a fos
tiempos en los que el dominio de una téenica manual proporcionaban in-
dependencia en las decisiones que afectan al trabajo. De hecho, las poli-
ticas menos proteccionistas en lo que hace a la defensa de los empleos oc-
cidentales en el marco internacional pasan por realizar esfuerzos
centrados en la educacion v en la actualizacion constante de los conoci-
mientos»?5,

Por tltimo, sin encuadrarse en ninguno de los niveles anferiores, un as-
pecto «transversal» que recorre obligadamente todo el espectro de temas
y/o problemas que debe abordar la sociologia del trabajo y abordarlos en la

% Este es el aspecto mds atractivo para el alumnado, como indicaron en las entrevistas
«ad hocr» para esta asignatura. Veamos algunos de estos materiales: «Una laceta importante
de esta asignatura, con independencia de su posible trascendencia laboral, es la actualidad de
los temas que trata, la proximidad con los interescs de cualquier trabajador por to que se cons-
tituye como una herramienta basica para interpretar los cambios que el mundo estd sufriendo
y la trascendencia de los mismos». Otro ejemplo: «En mi opinién, la Sociologia del Trabajo
nos ha aportado una visién mds amplia de lo que es la teoria laboral. Saber cudles son los po-
sibles modelos de organizacidén y algo muy importante para mi, sus criticas y posibles solu-
ciones, Algo que me ha parecido muy positivo ha sido el tratar temas de una actualidad casi
sorprendente de tratar en la universidad, como son las 35 horas semanales, las jubilaciones
anticipadas y su impacto, etc. Me parece muy importante llegar hasta estos temas, porgue son
en los que siempre quedan relegados al dltimo lugar, o no se dan importancia o no da tiem-
po, y en esta ocasion huberlos tratado me parece estupendo y muy necesario para nuestra pre-
paracién profesional». El lector interesado puede confirmar este aserto sobre la actualidad de
los temas tratados confrontando el capitulo sexto de la obra de L. Finkel («;Hacia d6nde va
el trabajo?») vy la aparicién muy frecuente en prensa de los temas que aborda. Vr. gr.: el de-
bate de las 35 horas semanales. Vid. hemeroteca de sept/octubre 1999. Deseo agradecer la co-
laboracion a mis alumnos/as de esta asignatura, especialmente a César Vallejo y Adela Gar-
cfa Cubero.

B Vid M. Aizpuru y A, Rivera, op. cir., p. 400.
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especialidad, seria el de la perspectiva de género, La importancia de este
aspecto queda redoblada por el hecho de impartirse la sociologia del traba-
jo para un alumnado tan feminizado como es el de Ciencias de la Educa-
cion,

Glosemos lo anterior con algunos ejemplos. Parece fundamental com-
prender «la construccidn social de la vida econémica» (Granovetter). Cosa
que podria ser casi obvia, de no vivir tiempos bajo la hegemonia del Mer-
cado, o estar bajo la intensa influencia del «Homo Oeconomicus». Pues
bien, la comprension de la naturaleza eminentemente social de los procesos
economicos (por ejemplo, los relativos al trabajo) también nos puede hacer
entender un tema importante para la pedagogia, como es el de «la cons-
truccion social de la cualificacion», o el fenémeno de las «cualificaciones
tacitas» (Wood), Veamos su vertiente de género con algunos ejemplos:
Nancy Goldstein investigd como se sustituyd progresivamente por hombres
a las mujeres de la industria electrénica, cuando las multinacionales ex-
tranjeras Hegaron a Escocia, a través de una definicién de «trabajos de hom-
bres» 0 «trabajos de mujeres»?’. También se han reificado a las mujeres en
una ideologizada «naturaleza femenina», otorgdndoles «in eternum» unas
cualificaciones tdcitas que las harian la mano de obra perfecta, por ejemplo
de empresas polinizadoras, o como montadoras de circuitos electronicos,
pretendidamente por sus manos delicadas. Por el contrario, tradicional-
mente se ha definido el papel de las mujeres como «técnicamente incom-
petentes» de tal manera que este estereotipo (y realidad) se arrastra, hoy
en dia, de cara a una nueva divisién de género en funcidn de las nuevas tec-
nologias®. Dentro del estudio de las empresas y organizaciones, también la
perspectiva de género ha puesto de manifiesto, por ejemplo, como las mu-
jeres permanecen mayoritariamente en puestos subalternos (Kanter: 1977)
y como encuentran obsticulos discriminatorios para acceder a los més altos

2 En un diddctico articulo introductorio a la «Sociologia del trabajo» (asi titulado} J. J.
Castillo destaco el trabajo a través de las mujeres como tema muy relevante para la agenda
futura de esta disciplina. Vid. ). J. Castillo: «Sociologia del trabajor, en Sociologia en Espa-
fa, S. Giner er al. (comp.), CSIC, Madrid, 1990.

7 Goldstein, N.: «Gender and the restructuring of high-tech multinational corpora-
tions...», Cambridge Jfournal of Economics, 16, ndm. 2, 1992,

#  Cockburn, C. (1992): «Abriendo la caja negra: la tecnologfa en los analisis de la so-
ciologia feministas, en Sociologia del Trabajo, nim. 15, Nueva Epoca.

¥ Son de interés los trabajos de Virginia Ferreira, o de Silvia Paggi (en antropologia vi-
sual) al respecto. Vid. referencias en M.* A. Garcia de Ledn er al.: Sociologia de las mujeres
espafiolas, Bd. Complutense, Madrid, 1996. En esta obra, también se puede ver el sesgo de
género de los estudios y trabajos de las mujeres ingenieras,
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puestos profesionales, incluso en el seno de instituciones formalmente igua-
litarias como la Universidad (Garcia de Cortdzar v Garcla de Ledn: 1997).
Todo ello eran meros ejemplos. La disciplina esta llena de importantes in-
vestigaciones sobre Género y Trabajo.

De todo lo que acabamos de exponer se deduce que tratamos de ir mu-
cho mas alla de los descriptores obligatorios de la asignatura que son: «los
sectores productivos y su evolucion. Tendencias de la estructura ocupacio-
nal. Formas de organizacién del trabajo. Sistemas de relaciones industria-
les. Cambios en las cualificaciones».

En suma, mis alla de los mencionados niveles de transmisién de cono-
cimientos, la ensefianza de esta disciplina (también la ensefianza en gene-
ral) requiere un profesor/a, por decirlo al modo anglosajén, «resourcetul»
(lleno de recursos) dada la cambiante naturaleza del objeto de estudio™. Es
expresivo de lo que acabamos de afirmar la siguiente cita de F. Urrea: «el
reino de la incertidumbre en los procesos sociales se expresa en el mundo
contemporianeo en todo su esplendor, y en esta misma forma el arsenal con-
ceptual se complejiza».

Referencias bibliogrificas

Azpuru, M. y Rivera, A. (1994). Manual de Historia Social del Trabajo. Madrid: Si-
glo XXI Editores,

Bourdieu, P. (1982). Lecon sur la le¢on. Paris: Minuit.

W Instrumentos docentes: la obra citada de L. Finkel es utilizada como gufa o manual
de la asignatura. La direccidn de pequefios ensayos es una forma de aprendizaje para adies-
trarse en realizar posteriores informes profesionales, Otro instrumento docente: la lectura de
prensa. Con escaso éxito, a corto plazo creemos (dado el contexto de una «Universidad For-
dista»: produccién en masa de la enseqanza con alumnos/as con una media de quince asigna-
turas) alentamos la lectura diaria del periddico, no sélo por los temas candentes de actualidad
de la asignatura. sino tammbién por formar universitarios/as como ciudadanos/as informados.
casl futuros profesionales que deben desenvolverse en una sociedad compleja, para 1o cual es
imprescindible ese hibito lector. De cllo se deduce que consideramos que los alumnos/as de-
ben ser tratados y ensefiados en esta triple dimensidn: como discentes (0 sea, como tales alum-
nosfus que estin en proceso de aprendizaje) pero también como tuturos profesionales y cono
ciudadanos/as, Por ultimo, la invitacion de profesionales «ad hocs, el uso selectivo y profe-
sional de la imagen en el aula, es otro recurso muy conveniente en esta materia. Vid. por ejem-
plo. A. Diez y A, Jerez, «El fendmeno «Full Monty»: nuevos apuntes sobre el cine social en
Espuiia», Revista Sociologia del Trabajo, nim. 35, 1999; y M." A. Garcia de Ledn: «Apren-
diendo Ciencias Sociales a través del cine y la literatura», en Revista Complutense de Educa-
cign, 1997,

74 Hevista Compluiense de Bducacion
1999, vol. 10, 0. 1© 61-92



Maria Antonia Garcia de Ledn Sobre la sociologia del trabajo
Gema Rollin Blunco (Perspectiva docente / Perspectiva discente)
— (1984). Homo Academicus. Paris: Minuit.

-— {1996). Les nouvelles formes de domination dans le travail {1 y 2). Actes de la
Recherche en Sciences Sociales, Liiber, septiembre.

Castell, R. (1996). Sociclogie: perspectives. Une école pour les Sciences Sociales.
Paris: E & M.J.S.

Castillo, J. J. (1990): Sociologia del trabajo. En: Seciologia en Espafio. 8. Giner et
al. (comp.). Madrid: CSIC.

Cockburn, C. (1992). Abriendo la caja negra: la tecnologia en los anilisis de la so-
ciologia feminista. En: Sociclogia del Trabajo, ndm. 15, Nueva Epoca.

Diez, A. y Jerez, A. (1999). El fendmeno “Full Monty™: nuevos apuntes sabre el ci-
ne social en Espafa. Revista Sociologia de! Trabajo, nim. 35.

Finkel, L. (1995). La organizacion social del rrabajo. Madrid: Ed. Pirdmide.

— (1999). Sociologia de las profesiones. En Castillo Mendoza, C. A. (coord.): Eco-
Romid, organizacion y frabajo. Madrid: Ed. Pirdmide.

Garcefa de Cortazar, M. y Garcia de Leén, M. A (1997). Mujeres en minoria. Las
catedrdticas de Universidad. Madrid: C.1.S.

Garcia de Cortdzar, M. y Garcia de Ledn, M. A. (codirectoras). Le gotluxia niedid-
tica (en prensa). Madrid: C.I.S.

Garcia de Leén, M2 A. (1994). Elites discriminadas (sobre el poder de las mujeres.
Barcelona: Ed. Anthropos.

— (1997). Aprendiendo Ciencias Sociales a través del cine y la literatura. En: Re-
vista Complutense de Educacion.

—- (1999). Para unas Ciencias Sociales reflexivas. If Muestra Internacional de Ci-
ne, Video y Fotograffa. Granada: Centro de Investigaciones Etnoldgicas «Angel
Ganivet».

Garcia de Ledn, M.® AL et al. (1996). Sociologia de las mujeres espafiolas. Madrid:
Ed. Complutense.

Guarvia, R. (1998). Conceptos fundamentales de Sociologia. Madrid: Alianza Edito-
rial.

Giddens (1998). Un mundo desbocado. En Textos de Sociologiu. nim, 5. Madrid:
UNED.

Goldstein, N. (1992). Gender and the restructuring of high-tech multinational cor-
porations... Cambridge Journal of Economics, 16, ndm. 2.

Kanter, R. (1977). Men and Women of the corporation. EE.UU.: Basic Books.

Miguel, J. M. de (1998). Estructura y cambio social en Espaiia. Madrid: Alianza
Editorial.

Miguélez, F. y Prieto, C. (1999). Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid: Ed.
Siglo XXI.

75 Revista Complutense de Educacion
1999, vol. 10, n.” 1: 61-92



Maria Antonia Garcia de Ledn Sobre la sociologia del trabajo
Gema Rollén Blanco {Perspectiva docente / Perspectiva discente)

Piore, M. I. y Sabel, Ch. E. (1990)}. La segunda ruptura industrial. Madrid: Alian-
za Editorial.

Santos Ortega, J. A. (1995). Sociologia del trabajo. Valencia: Ed. Tirant Lo Blanch.

Savage. M. vy Witz, A. (eds.) (1993). Gender and Bureaucracy. Sociological Review.
Oxford: Blackwell.

Touraine, A. (1998). De la antigua a la nueva sociologia del trabajo. En Revisia So-
ciologia del Trabajo, nim. 35. Siglo XXI de Espafia Editores.

Urrea Giraldo, F. (1997). La investigacién colombiana en Ciencias Sociales y Hu-
manas, entre la provincia y la apertura cosmopolita (mimeo).

ANEXO 1
1. La pedagogia laboral, de sus misterios y progresos (*)

La larga trayectoria de la Pedagogia, como Ciencia de la Educacidn, ha-
ce sin duda que la mayoria de los ciudadanos tengan una concepcion sobre
ella centrada en el Sistema Educativo Formal de ensefianza Elemental In-
fantil, y no sean capaces de distinguir v de asimilar las nuevas funciones de
los pedagogos?.,

Las nuevas especialidades: Pedagogia Social y Laboral, v Gestién y Ad-
ministracion de Centros, se caracterizan por un conjunto de asignaturas que,
ademas de tratar los aspectos bdsicos y generales, realizan una aproxima-
cion al mundo laberal y social bastante acertada.

Esa aproximacién se realiza mediante asignaturas especificas. Dichas
asignaturas son, para los alumnos de Pedagogia Social y Laboral, las si-
guientes:

Pedagogia Laboral, Sociologia del Trabajo, Planificacién de la Forma-
cion, Analisis de Necesidades Formativas, Desarrollo de las Organizacio-
nes de Educacién no Formal, Psicologia de las Relaciones humanas y de los
(rupos y, finalmente, Psicopatologia Sociolaboral, entre otras.

Estas materias, afiadidas a un amplio curriculum de numerosas asigna-
turas troncales, obligatorias y de libre configuracidn, proponen un licencia-
do universitario que posea las habilidades, destrezas y capacidades aptas
para integrar el departamento de Recursos Humanos de cualquier empresa

(*) Este anexo ha sido elaborado por la pedagoga-consultora Gema Rolldn.

' Con el fin de agilizar la lectura de este documento, hemos optado por nombrar el
masculino como genérico (pedagogos, pedagogo). Sin embargo, nos hacemos cargo de la plu-
ralidad y necesidad de incluir ambos sexos y por eso lo mencionamos en esta pequefia nota,
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o desarrollar su labor profesional dentro de una empresa de formacién, la
cual tiene como objetivo la deteccion de necesidades de formacién, anali-
sis, planificacion-ejecucidon y evaluacién de la formacidén, materias estas
que son objeto de estudio de un Licenciade en Pedagogia especializado en
Social y Laboral®2.

2. ;Qué es un pedagogo?

Un Pedagogo es un profesicnal que con una sélida formacién Huma-
nista y Sociolégica (aqui se estima la importancia de la Sociologia dentro
de la formacién universitaria del pedagogo) analiza el contexto social, eco-
némico, politico y cultural en el que se encuentra la Educacién, como sus
fundamentos filoséfico y politicos para sclucionar los problemas que ella
entrafia, en los diferentes medios socio-culturales en que ésta se vea obli-
gada a desenvolverse.

Es decir, que un pedagogo es un mediador, en cuanto que es una agen-
te intermedio entre la persona y su cambio de actitud tras recibir esa edu-
cacion o formacién, puesto que lo que se pretende con ello es activar un
diilogo interno y externo, cubriendo lagunas, malas concepciones, o sen-
cillamente la explicitacién de teorias implicitas.

Pero otra faceta importante del Pedagogo es la capacidad de andlisis,
gue sobre él se proyecta, es decir, ¢l pedagogo analiza (es un especialista
en el andlisis socio-educativo), desde su sélida formacién humanista, con
asignaturas tales como Antropologia de la educacién, Historia de la educa-
cién, Politica y Legislacion, y Psicologia. entre otras, y su formacion So-
ciolégica, con materias tales como Sociologia de la educacidn, Sociologia
del Sistema Educativo, y Sociologia del Trabajo, por ejemplo.

Por tanto, el Pedagoge es un profesional critico y constructivo que fo-
menta el andlisis de su entorno y propene cambios en él, mediante procesos
educativos de cualquier tipo, ya sean formales, informales, en la empresa o
de cualquier otro contexto.

Si nos centramos en el modelo basico de una Auditoria de Formacion,
podemos encontrar, a través de €l, el campo de actuacién de un pedagogo
Socio-Laboral.

Una Auditoria de Formacién s¢ compone de un Plan Estratégico (Li-
neas directrices del proceso formativo). Este, a su vez, del Andlisis de ne-

2 De aqui en adelante, Pedagogo.
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cesidades de formacion, El Disefio del plan de formacion, El Disefio de
acciones formativas, que suplan las carencia encontradas en el Andlisis de
necesidades, para seguir con la Realizacion del Plan de Formacion y pos-
teriormente la Evaluacién de todo el Plan.

Sigamos profundizando, cuando se realiza el Andlisis de Necesidades
de Formacidn, que tiene siempre en cuenta los Objetivos de formacion
del Plan Estratégico a la vez que se tiene en cuenta el diagndstico del
grupo de destinatarios, para asi poder Disefiar un Plan de Formacién
acorde con la vision, mision y valores de la empresa o del departamento
o con el plan que se va a ejecutar. Tenemos entonces, el disefio del Plan
de Formacion acorde con destinatarios (receptores de la formacion) y la
filosofia empresarial (valores, vision, mision y cultura}. Con este primer
paso podemos empezar ya Disefiar actividades formarivas especificas
que suplan o aumentes las habilidades, o destrezas de los formandos. Por
tanto el disefio debe de seleccionar cuidadosamente los contenidos, la me-
fodologia (consistente en técnicas e instrumentos), los recursos, las mo-
dalidades, el coste, y los objetivos propios de dichas acciones formativas.
Disefiado va el Plan de formacién y Disefiadas las acciones formativas,
el Plan se lleva a cabo, este fase se denomina Realizacion del Plan de
formacién (Ejecucién del Disefio), para seguir con la Evaluacién de los
resultados, parte esta, que cada vez se esta teniendo mds en cuenta pues-
to que si no se evalda la formacion no se sabe la efectividad de la misma,
generando un circulo donde la formacidon no es innovacién sino repeti-
cion.

Por tanto 1a Evaluacion del Diseiio de formacion, es la evaluacién del
coste beneficio, la satisfaccion de los participantes, transferencia al pues-
to de trabajo, y la calidad del docente.

Resumiendo, el Plan Estratégico consta de 4 etapas: Analisis, Diseho,
Ejecuciéon y Evaluacion.

3. Plan Estratégico
3.1. Andlisis

El Andlisis, se centra en la investigacion de la realidad y/o del entorno
dénde se va a producir o llevar a caba esas acciones {ormativas, Esta pe-
quefia investigacion o reconocimiento puede ser realizada por un Pedagogo
puesto que tiene:
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1. Conocimientos en labores de investigacién a través de asignatu-
ras tales como Bases Metodolégicas de la Investigacion Educati-
va, Métedos y Disefios de Investigacion, Anélisis de Datos, entre
otras.

2.  Sabe desarrollar, milizar y crear herramientas e instrumentos de
medida para la recogida de la informacién que considere necesaria
para detectar esas carencia formativas, mediante el estudio de la
Medida (Medida en educacion, Pedagogia Diferencial}.

3. Conoce el Comportamiento Humano, y sus evolucién estudiando la
Psicologia del Desarrollo, Psicologia de las Relaciones Humanas y
de los Grupos, Procesos Psicoldgicos Basicos, entre otros.

3.2, Diseflo

El Disefto es proceso por el cual se trazan las lineas de actuacién y se
seleccionan las lineas por las cuales se va a ejecutar ¢l Plan Estratégico. El
Disefio es el como. donde, el qué, cuando, y el porqué.

Por tanto, seleccionar las variables oportunas en el contexto adecuade y
acorde con los destinatarios, y con la politica de 1a empresa, es una labor
adecuada para un Pedagogo, porque es capaz de:

}. Llevar a cabo proyectos de investigacion.

2. Conocer los procesos de aprendizaje y domina la Didactica. Sabe el
como, porqué, v el qué.

3. Conocer las caracteristicas favorables para que el aprendizaje sea
significativo, constructivo vy se lleve a la practica. Porque dispone
de conocimientos, en Tecnologia Educativa, Disefio e innovacién
del Curriculum y Psicologia de la Instruccién.

4. Aprender mediante experiencias que le hayan sucedido en situacio-
nes reales como las que se llevan a cabo en la realizacion del Prac-
ticum, consistente en 180 horas, de presencia real en instituciones.

3.3, Ejecucion

En la fase de Ejecucion, el Pedagogo puede llegar a tener una doble mi-
sién. Por una parte el llevar a la prictica el Disefio, ser Gestor, y por otra
parte ser Formador, ejecutandolo él mismo. Esto es debido a la doble ver-
tiente que la formacion del pedagogo plantea. Por un lado el Pedagogo es
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conocedor del disefio de los procesos y por otro lado puede llevarlos a la
practica. Técnico y ejecutor en un mismo profesional.

JPero qué le facilita al Pedagogo, ser Ejecutor y Técnico? Poseer ap-
titudes pedagdégicas y gestoras. Tiene una Filosofia educativa, conoce la Di-
dactica, esta inmerso en el Proceso de actualizacion en la Funcién Pedagé-
gica, conoce la Educacién Comparada y ha estudiado la Organizacion y
Gestion de centros escolares.

34, Evaluacion

Y por idltimo, como hemos dicho con anterioridad, es la Evaluacion. En
esta se pone de relieve, mas que en ninguna de las restantes fases del pro-
ceso, la figura del profesional que ha disefiado y ha ejecutado el Plan, es
decir, la preparacién de Técnico que ha disefiado del Ejecutor que 1o ha lle-
vado a la préctica.

Es por esto que habiar de que el Pedagogo, cumple estos requisitos,
puesto que es un profesional critico-evaluativo.

No sélo porque sepa valorar los resultados de las acciones disefiadas, si-
no que ademais es capaz de convertir todo el proceso de la Auditoria de
Formacion, en una evaluacién global y continua. De tal modo que, la fa-
se de Andlisis seria una Evaluacién Inicial, consistente en la recogida de
toda la informacidn gue estimemos necesaria para poder, conocer las nece-
sidades de los futuros formandos o incluse del contexto donde se van a lle-
var a cabo esas acciones formativas. No podemos disefiar acciones forma-
tivas sino conocemos el objeto de las mismas, Luego por tanto la Fase de
Disefio también serfa considerada como parte de la Evaluacion Inicial, ya
que en ella se ajustan y estructuran las carencias con acciones formativas.
El proceso seria carencia formativa — accion formativa.

Tercera fase, la Ejecucion o Realizacion. Llegados a este punto y tras
realizar una Evaluacion Inicial, nos encontramos en la realizacion, la cual
s6lo puede ser concebida (desde un punto de vista diddctico pedagdgico),
como una Evaluacion Procesual. Cuando se ejecuta el Plan de Forma-
cién, surgen pequefias modificaciones o disfunciones gue tienen que ser
siendo modificadas, en la misma puesta en practica, por tanto ya inmersos
en el procesos se necesita una Evaluacion Procesual que nos permita rea-
justar. La Evaluacién puede ser desde un mero cambio en los contenidos
formativos, hasta la disposicion del aula.

Este punto por tanto nos permite conocer la capacidad pedagdgica, del
profesional que esta ejecutando la accién formativa, st el profesional se ci-
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fle a su cronograma o disefio de la sesidn, sin la posibilidad de ir adaptan-
dose a sus alumnos, los resultados finales valorados como consecucidén de
los objetivos planteados pueden quedar muy lejos de las expectativas reales
de los formandos.

El Plan ya se ha Ejecutado, y es el momento que queremos valorar, los
resultados. Los resultados como ya dejabamos ver anteriormente, tiene que
obtenidos por diferentes fuentes: la organizacién, los formandos y los for-
madores entre otros. Luego esta Evaluacion Final o de Resultados que s6-
lo se completa con una ultima evaluacién que seria la Evaluacion Global o
Diferencial. Este Evaluacion se caracteriza porque afecta a la totalidad del
proceso a la totalidad de las personas implicadas v a la totalidad de la or-
ganizacion y es diferencial porque se realiza, en primer lugar dispersa en el
tiempo y segundo porque implica a diferentes personas.

En definitiva, la evaluacién, quedaria dividida en cuatro subevaluaciones:

— Evaluacion Inicial que corresponderia a la Fase de Andlisis y de
Disefio.

— Evaluacidn Procesual que corresponderia a la Realizacion.

— Evaluacién de Final o de Resultados correspondiente a la evalua-
cion.

— Evaluacién Global o Diferencial.

Detallado el plan estratégico y expuestas con anterioridad las diferentes
materias del plan formativo de Pedagogia podemos decir que las funciones
de un Pedagogo son las siguientes:

— Analisis de necesidades.

— Diseiio e implantacion de Planes de formacion.
— Gestién de recursos externos.

—  Desarrollo de nuevos cursos.

— Planes de Carrera.

— Comunicacién interna.

— Desarrollo de metodologia didactica.

——  Evaluacién de la Formacién

Por lo que es capaz de:

— Dirigir grupos escolares.

-— Disefiar proyectos de innovacién educativa y formacién docentes.
— Dirigir y gestionar formacién.

— Transformar carencias sociales en acciones formativas.
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— Analizar y dar seguimiento a docentes y directivos en la instru-
mentacion curricular,

— Asesorar e investigar procesos de gestidn educativa,

— Gesfionar programas formativos,

— Llevar la Practica Disefios Formativos y educativos.

—  Ewvaluar Disefios Formativos.

— Generar Acciones formativas para solventar carencias aptitudina-
les o desarrollar habilidades.

— Generar entornos favorables para la formacion.

— Gestionar e integrar grupos interdisciplinares dedicados a la for-
macidn.

~——  Proporcionar Innovacién a los procesos de formacién y de educa-
cion.

—  Desarrollar las labores de un Técnico de formacion y/o de Consul-
tor de Formacién.

En conclusién, el Pedagogo es un profesional que dispone de unas ap-
titudes que, debido los objetivos tformatives de su licenciatura que le pro-
porcionan una formacion tedrica y prictica que capacite a los titulados pa-
ra el ejercicio profesional, la docencia, la formacion y la investigacion. Para
ello, el plan se organiza en torno a cuerpos de conocimientos tedricos, an-
tropoldgicos-culturales, sociolégicos y tecnoldgicos (como mencionamos
anteriormente}. Asimismo, se articula alrededor del ¢je de la interaccion en-
tre formacién tedrica y prictica.

Con materias que hacen posible una solucion equilibrada centre la for-
macion especializada, que dé respuesta a las distintas necesidades educati-
vas actuales: y a la formacidn general. que constituya una platatorma para
hacer posible una adaptacién dindmica en funcién de las futuras demandas
profesionales v la actualizacidn del conocimiento cientitico.

Por ello, el Pedagogo es un profesional con aptitudes generales y espe-
cificas. Quizds anteriormente hemos hecho hincapié en que un pedagogo
esta preparado para desarrollar determinas funciones por sus conocimientos
especificos. Con esta argumentacion que anteriormente no quicro Hevar al
lector a confusidn.

La especializacion debe ser consecucion de una anterior generaliza-
cion.

Es decir, cuando se liega a una empresa en un 90 9% de las ocasiones no
sabes las tareas o funciones que vas a desarrollar, Luego las empresas con-
teatan al licenciado por lo que es capaz de hacer y por las aptitudes hacia el
aprendizaje que proporciona un Titulo. El titule por tanto se estd convir-
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tiendo en un requisito basico y elemental para acceder al mundo laboral, no
por el hecho de los conocimientos especializados o el nombre de la Licen-
ciatura sino por esa capacidad o flexibilidad de aprender en el puesto de
trabajo.

Ya hace algiin tiempo Sociélogos del trabajo estudiaron los fenomenos
que dentro de la empresa se originaban e incluso llegaron a clasificar los ti-
pos de conocimientos, aptitudes y habilidades que tenia un trabajador en
dos tipos:

4. La dialéctica Conocimientos Especificos / Conocimientos
Generales®*

Los Conocimientos Generales eran aquellos conocimientos que apren-
dia un empleado v que le servirian en el futuro y en el presente para cual-
quier tipo de trabajo. Es el caso por ejemplo la lectura, escritura y la mate-
matica por ejemplo.

Los Conocimientos Especificos eran, por tanto, aquellos que general-
mente aprendian en el puesto de trabajo y sélo les servian para ejecutar su
tarea en su puesto de trabajo actual. Por ejemplo el sistema de facturacion
especifico de su compaiifa, los contables, por tanto, tenian que aprender
unos conocimientos que solo les servia para ese programa pero que no sen
extrapolables a otros puestos de trabajo.

A los trabajadores se les exige unos conocimientos Generales que
cada vez son superiores. Si cuando se realizo el estudio gue mencionaba-
mos anteriormente, los conocimientos Generales que el empleador reque-
ria para sus empleados era la alfabetizacion general basico, probablemente
la situacion de desempleo actual genere que los conocimientos generales
actuales sean mucho mas superiores que anteriormente.

La causa real de este fenémeno, ademas de los procese de mundializa-
cion de la economia y del mercado global, sea como he sefialado la situa-
cion de desempleo.

Imaginemos dos Pirdmide®, en una de ella la de la demanda educativa
y en otra la del mercado laboral. Dividamos cada una de ellas en tres frag-
mentos.

3 Al referirnos a conocimientos no sélo hablamos de conocimientos sino también de

conjunto de habilidades y aptitudes,
# 8i el Mercado fuera una situacidn de mercado perfecto las dos figuras serian igua-
les.
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En la piramide de la demanda educativa tendriamos tres sectores: Ia
ensenanza general bisica la secundaria y la universitaria. Y en la del
mercado laboral hagamos lo mismo, la dividiremos en tres segmentos, en
la base estaria fos empleos no cualificados, en el segundo segmento los
trabajo cualificaciones bdsicas, y en la tercera los trabajo que requieren
cualificaciones superiores.

A simple vista esas dos piramides nos proporcionan un estudio com-
parativos de dos realidades, muy importantes la demanda de educacion (el
nimere de personas que demandan educacidn) y por el otro lado las oferta
del mercado laboral.

Hagamos una pequena correccidn en nuestro dibujo, si transportiramos
a esas piramides los datos reales, nuestro dibujo seria bastante diferente al
que en principio dibujamos. La pirdmide de la demanda educativa se
transformaria en un trapecio y sin embargo la piramide del mercado labo-
ral seguiria siendo una piraimide de base un poco mayor que el trapecio de
la demanda educativa,

Ahora superpongamos las dos figuras. (Qué observamos?

En principio, nos daremos cuenta que la que la base del mercado labo-
ral no encaja con la de 1a demanda educativa, en otras palabras, nos indi-
ca que existe mayor oferta de empleo sin cualificar que niimero de perso-
nas que posean la ensefianzas bidsicas. ;Pero entonces porque existe paro
en ese sector de la poblacién?

Para responder a esta pregunta, tenemos que fijarnos en el segmento
superior de ambas figuras. Como hemos remarcado la demanda educati-
va es un trapecio sus lados no convergen en una arista sino en dos. El
tridingule sin embargo junta sus dos lados en un vértice, es decir se estre-
cha mas rdapidamente que el trapecio. Es por ello, que la demanda edu-
cativa en este segmento (el segundo), es superior a la oferta del merca-
do laboral, produciéndose asi{ el fendmeno del paro. Hay demasiados
estudiantes con estudios secundarios para el segmento de estudios con
cuqdlificaciones bdsicas, luego los parados del segundo segmento que de-
sean trabajar no dudan en trabajar en trabajo para los que estdn sobre-
educados.

Luego la sobreeducacion se extiende por todos los niveles superiores
de la pirdmide, ofertando a los empresarios profesionales que tienen ma-
yor preparacion que la gue poseen su candidatos.

Los candidatos por tanto, guieren trabajar v por tanto el estar en un
puesto para el cual estin sobrecapacitado, no les importa puesto que la es-
casez de un bien general el incremento del valor del mismo que es en este
caso el trabajo.
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Al ser mayor y crecer la demanda educativa, generalmente no aumen-
ta la oferta del mercado laboral generdndose asi, situaciones en las que el
empresario ante la posibilidad de elegir entre miltiples candidatos, opta por
elegir el que mds cualificaciones tiene, puesto que, posee mayores conoci-
mientos generales, que pueden repercutir en su empresa. Pero por otro la-
do este fendmeno genera que cada vez los conocimiento que se requieren a
un candidato son mayores, si puedo tener a un licenciado por que me voy a
conformar con un candidato con ensefianza secundaria.

Mientras siga aumentando la demanda educativa y no aumente propor-
cionalmente el merecado de trabajo, las mas cualificados encontraran tra-
bajo antes aunque en puesto para los que estin sobrecualificados.

Pero existe otra variable que desajusta el mercado y que es la expe-
riencia.

Aunque la tendencia de Jos empleadores es de tener en su plantilla
personal cualificados o sobrecualificado la experiencia, desestabiliza ese
tfendmeno. Un recién licenciado sin prictica es un licenciado gue posee co-
nocimientos teéricos (para el empleador) pero no pricticos. ;;Cémo solu-
cionarlo? Mediante el Practicum.

5. De la Facultad al Mercado Laboral mediante
el PRACTICUM

Dentro de las diferentes posibilidades de formacion que se ofrecen den-
tro de cualquier Licenciatura, la Obligatoriedad del Practicum en la Licen-
ciatura de Pedagogia, es una necesidad recogida, por el intento de con-
gruencia de una nueva Licenciatura con caricter formativo y profesional
que debe caracterizar a los profesionales del futuro.

Estas caracteristicas de formacion y profesionalizacién se reflejan en
los siguientes aspectos:

a) La necesidad de unos conocimientos pricticos.

b) La necesidad de que esos conocimientos practicos sean «en situa-
ciones reales».

¢) La necesidad de que los alumnos puedan completar su formacién
académica fuera de la Facultad y tengan un primer contacto con el
mundo laboral, lo que posibilita:

d) Maodelos de profesionales (Pedagogos) dentro diferentes institucio-
nes, empresas, etc.
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e) Esto, ademds de facilitar el poder observar la actuacién y accion de
Pedagogos Profesionales, posibilita el conocimiento de las diferen-
tes ofertas laborales que tiene el Pedagogo fanto teéricas {como:
gestor y asesor, en organizaciones publicas y privadas, tanto en el
campo de la educacidn formal, como en el de la no formal Anidlisis,
planificacion, desarrollo y evaluacidon de programas educativos,
Asesoramiento al sistema educativo en los niveles infantil, prima-
rio, secundario y universitario. Educacion de Adultos y Personas de
la tercera edad. Ocio y tiempo libre. Pedagogia laboral, con actua-
ciones especificas en el desarrollo de nuevos enfoques metodoldgi-
cos ligados a la mejora de la competencia humana (innovacion,
nuevos desarrollos tecnolagicos, aprendizaje abierto, etc.).
Trabajo en organismos de politica educativa, Nacionales e interna-
cionales. Ensefianza e investigacion.) como prdciicas v redles (ges-
tor de Recursos Humanos, Mediador Educativo, Supervisor de Pro-
gramas educativos, etc.).

f)  Este PRACTICUM, contempla ademis la constante actualizacion
de los futuros titulados en esta Licenciatura, adaptandose a los nue-
vos requerimicntos de competencias cxigidos por la COMUNI-
DAD EURQPEA.

Por tanto, las necesidades de los esiudiantes de pedagogia: formativas,
profesionales, de actualizacion de competencias, de apoyo en modelos pro-
fesionales y opciones laborales; debe conseguirse satistactoriamente a tra-
vés de un Practicum.

Este Practicum debe tener como fundamento la calidad, tanto por las or-
ganizaciones que colaboran y lo ofrecen (éstas deben tomarselo en serio),
comao por los alumnos, ya que son la imagen del futuro pedagogo.

6. A modo de conclusiones provisionales®

Y, por todo lo expuesto anteriormente, consideramos que {a Pedagogia.
como Pedagogia Laboral tiene mucho que decir en el mundo de la empre-
sa. No sélo porque la Pedagogia Laboral sefiala un campo de investigacion,

= La especialidad pedagogia socio-laboral se inicié durante el curso 1996-97 en la Fa-
cuitad de Educacion (UCM). Por ello, seria muy oportuno y de gran interés, en nuestru opi-
nién, hacer un seguimiento de sus recién egresados, ver estadisticamente cémo estd funcio-
nando la especialidad (y el resto de especialidades que se iniciaron al tiempo) en el Mercado
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y se encarga de optimizar los procesos de formacion en el ambito laboral.
Sino ademds porque responde a lay exigencias formativos del mundo labo-
ral. Las nuevas exigencias del mundo laboral pasan de una necesidad labo-
ral a una necesidad social. Porgue, se ha sustituido el empleo (entendido
con algo mads fijo) por el trabajo (algo mds transitorio). Segundo Creciente
namero de trabajadores del tercer sector, porque va disminuyendo el nime-
ro de trabajadores y la oferta en sectores como la industria y la agricultura.
Tercero la aparicidn de un sector cuaternario el sector de la informacién. El
incremento del Paro, en cuatro lugar y en quinto lugar la aplicacién de las
nuevas leenologias aplicadas a la educacion.

Por ello la concepcidn de la formacion en la empresa, en ¢l marco de la
Gestion de los Recursos Humanos tiene que ser entendido como:

—-  Dependiente y directamente vinculada con la filosofia empresarial
o cultura corporativa (mision, visién, y valores).

—  Transmisora de la Cultura empresarial.

— Sensible al trabajador y que cubras sus carencias. Facilitando la
formacién en el puesto de trabajo y la formacién fuera del mismo.

— Hducativa ligada a las caracteristicas humanas, y a sus competen-
cias relacionadas con su puesto de trabajo, tales como: Mejora de
la Comunicacidn, Actitudes y Cambio de conducta, y relaciones
interpersonales.

Por tanto, los objetivos de la Formacion en la Empresa, se centran en:

— Incremento del nivel de responsabilizacidn individualizacion en la
resolucion de una tarea.

—  Reciclyje de una actitudinal.

—- Incremento del nivel de Satisfaccién del personal y del puesto.

— Facilitar Ja adaptacién de la empresa y la organizacion a los cam-
bios continuos ¢ mnnovacion.

Por tunto, la importancia de la Pedagogo en la empresa no es sélo su fa-
ceta de conocedor de los proceso de los de aprendizaje y de formacién que
sedan en la empresa, sino facilitar la comprension del fenémeno social que

de Trabajo, ver la demanda que hay de estos recién licenciados/as, ver si hay adecuacion en-
tre cstudios/puesto de trabajo, subempleo. ete., ete. Bl método de encuesta (vr, gr. Tu realiza-
ciodi de i encuesia postal a través del fichero de secretarfa de alumnos de la Facultad, serfa
una via eficaz v econdmica) podria ser el adecuado. asi como centralizar datos profesionales
de los heenciados en pedagogia a través de un Colegio Profesional que se consolidase.

87 Revista Complutense de Educacion
1999, vol. 10, n." 1: 61-92



Maria Antonia Garcia de Ledn Sobre la suciologia del trabajo
Gemua Rollon Blanco {Perspectiva docente / Perspectiva discente)

se produce en €l mundo del trabajo. Generando una formacidn eficiente,
equilibrada, viendo la parte social del trabajo y a las personas que hay de-
trds y general opiniones favorables hacia el propios trabajo.

La adaptacion al nuevo concepto de trabajo y a los nuevos retos socia-
les debe ser llevada a cabo por un profesional que sepa analizar el lado so-
cial de los sucesos educativos y el lado humano de los proceso empresaria-
les, siendo flexible, y adaptidndose a contexto. Y eso sin duda lo debe de
realizar un pedagogo con un equipo interdisciplinar y comprenda la labro
de cada uno de sus miembros y apueste por la pluralidad y la diversidad.

ANEXO 2

Pedagogia socio-laboral y mercado de trabajo. Entrevista (*)

sPor qué escogiste la especialidad?: La verdad es que escogf esta espe-
cialidad, porque desde siempre me ha gustado el mundo empresarial y
sin embargo, el mundo escolar no me ha llamado tanto la atencidn. Aun-
que realmente el mundo escolar no me ha gustado.

. Qué expectativas de trabajo tenias?: Las expectativas de trabajo que te-

nia eran nulas. La informacidn que nos daban sobre los campos de ac-
tuacion de los pedagogos era una informacién que los profesores nos
daban con cuentagotas.
Ademads la mayoria de ellos desconocia los nuevos dmbitos de actuacién
y la nueva titulacién en si. A la mayoria de ellos se les habian adjudi-
cado la docencia de asignaturas que desconocian o que incluso eran
nuevas para ellos. Generando en nosotros cierta incertidumbre ante
nuestro future laboral.

2Qué miedos tenias cuando pensabas entrar en el mercado de trabajo?:
Mi incorporacién al mercado laboral ha sido progresiva ya que, en cuar-
to de carrera estaba becada en una empresa de formacion, por tanto, mis
miedos no han sido iguales que los de mis compaiieros de carrera, ya
que yo terminé la licenciatura con dos afios de experiencia profesional
en una consultoria de formacidn.

¢*) Entrevista a Gema Rollon, pedagoga socio-laboral y cansultora, realizada por Ma-
ria Antonia Garcfa de Ledn (junio de 1999).
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Supongo que los miedos mas comunes para mis compafieros de carrera
han sido y son, la incertidumbre que genera el enfrentarte a un puesto
de trabajo en el que realmente no sabes cual va a ser tu funcién ni tam-
poco, si sabes/conoces todo lo que te van a pedir en ese puesto.

.Cuail es tn experiencia laboral? ;Cuanto llevas en ella? ;jCual es tu

puesto?; Como he dicho antes, mi experiencia laboral es de dos afios en
una consultoria de formacion.
La labor que desempeiio en eila, consiste en lo que podriamos dencmi-
nar auxiliar técnico de formacion, es decir, desarrollar materiales, dise-
fiar materiales, realizar propuestas y ayudar a un equipo a llevar a cabo
la formacién. Debido a que la empresa para la que trabajo es una em-
presa pequeila, las labores que he desempefiado han sido de lo mas va-
riado y esto ha tenido un repercusion muy positiva en mi porque he po-
dido aprender a hacer/ejecutar casi todas las funciones que se desarrollan
en una consultoria de formacion.

+Como conseguiste tu puesto de trabajo?: Ja, ja... la verdad es que es una
historia interesante y divertida.
Una profesora de la facultad invité a una amiga y colega a que nos die-
ra una conferencia en horario de clase; la persona invitada, Paloma Gas-
con, lleva trabajando cerca de treinta afios como consultora de forma-
cion en diferentes organizaciones. La profesora Maria Antonia Garcia
de Ledn, pretendia acercarnos al mundo de la empresa, entonces, Palo-
ma Gascén, al finalizar su exposicion, nos facilité el teléfono y direc-
cién de su empresa y nos dijo: «Si necesitdis cualquier cosa llamarme o
escribirme». Yo por aquellos entonces estaba interesada en empezar a
trabajar, pero nadie me habfa dicho cémo debia de presentar mi curri-
culum asi que escribi a Paloma, que como experta en recursos humanos
me podria asesorar, asi que la escribi.
Pasado aproximadamente veinte dias, recibi una carta de Paloma Gas-
cén donde se ofrecia a recibirme y hablar del tema. En la nota me decia
que la llamase una vez terminados mis exdmenes. Fue entonces en julio
cuando concertamos dicha entrevista. Estuvimos hablando cerca de una
hora y me preguntd si habfa escrito algiin texto/comunicacion y que se
la enviase por correo a lo largoe del verano.
Fue ya en septiembre, cuando recibi una llamada de Paloma, diciendo
que si queria trabajar con ella, yo le dije que si, claro. Asi empecé a tra-
bajar para «Unangel Consultores»*6.

“  Consultora privada, radicada en Madrid, dirigida por los psicélogos Paloma Gascdn
y Javier Iraeta, E-mail: pgascon@correo.cop.es.
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Explica los contenidos de tu puesto de trabajo: Como he dicho anterior-
mente, mi puesto de trabajo es de lo mas variado, pero podriamos ha-
blar que las funciones que desempeito son las de un téenico de forma-
cidn.

Crees que estos contenidos podrian ser modélicos para un pedagogo
socio-laboral o son excepcionales?: Creo que modélicos no. y por qué
digo esto, porque la empresa donde trabajo es una emipresa pequena. Por
otro lado, si pueden ser modélicos, en cuanto que pueden ser genéricos
y a mi me han facilitado el conocimiento global de una organizacion de-
dicada a la formacion, en conjunto no pucden ser modélicos, supongo
que habran algunos aspectos que si pueden ser considerados como mo-
délicos, pero otros posiblemente no, puesto que dependen de la empre-
sa y de la persona.

- Qué recomendarias a los jovenes pedagogos o licenciados socio-labo-
rales? Estrategias de bisqueda de empleo que recomendarias: Co-
mo dice un refran castellano «Quién no tiene padrino, no se bautizas,
por tanto, recomendaria a los pedagogos socio-laborales. que fueran ca-
paces de aprovechar todos esos contactos esporadicos que en un fouturo
pueden ser de gran utilidad, es decir, 81 yo voy a una conferencia y en-
cuentro que uno de los ponentes me ha resultado de gran inferés. v que
el campo donde estd trabajando me interesa, propondria. mantener un
contacto con dicho ponente, escribirle. solicitarle mas informacion so-
bre el tema que estd trabajando y mantener y conservar diche contacto.
Aproximadamente un sesenta por cienlo de los trabajos que se consi-
guen son por contactos personales.

La estrategia de bisqueda de empleo, que les propondria, consistiria en
una estrategia que se debe de gestar desde los dltimos cursos de la ca-
rrera, planteidndose desde el principio los gustos y preferencias que uno
tiene a la hora de trabajar.

. Qué es importante en la formacion de cara al mercado de trabajo?: Lo
mdas importante ademds de un corpus de conocimiento tedrico es la po-
sibilidad de realizar pricticas en organizaciones y creo que también es
importante o deberia de considerarse mis importante, la capacidad de
andlisis que debe de tener un profesional como el pedagogo. Un profe-
sional que debe ser critico y constructivo, mirando a su alrededor y sa-
hiendo extrapolar las carencias que tiene el entorno y las personas que
lo componen. La formacidn, por tante, debe de facilitar ese pensamien-
to, critico, constructive y anaiista.
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.Cémo te posicionarias en la polémica especialistas versus generalis-
tas?: En un principio y dado que este mundo laboral cada dia pide mais
especialistas, la respuesta a esta pregunta parece cvidente. Los especia-
listas son en principio y en apariencia mds importantes para el mercado
laboral. Pero mi opinidn no es asi.

Cuando uno llega a un puesto de trabajo no conoce cuales van a ser las
funciones que va a desempeiiar en dicho puesto, es por medio de sus co-
nocimientos generales como adquiere la especializacién en su puesto de
trabajo, considero por tanto, que aproximadamente en setenta por cien-
to de habilidades, destrezas, conocimientos que posee una persona y que
utiliza cuando se acerca por primera vez a un puesto de trabajo son ge-
nerales. Asi que el treinta por ciento, son conocimientos especiticos,
Lucgo generalista si, especifico si, pero conservando aproximadamente
esta propore1dn.

Refleja tu opinién sobre toda la problemitica en relacion al genero.
Ventajas y obstaculos que se podria encontrar un joven o una joven
pedagoga: [.a pedagogia, como es bien conocido es una licenciatura fe-
minizada, es decir, existe un porcentaje muy pequeno de hombres que
finalizan la licenciatura.

LLas ventajas y obstiaculos que se pueden encontrar todavia no estin muy
claras, puesto que esta nueva licenciatura finalizé su primera promocién
en 1998, por ello, creo gue los obstaculos que podemos encontrar las
mujeres al aproximarse al mercado laboral son las mismas que cualquier
otro licenciado.

A esta pregunta probablemente deberiamos contestar dentro de un par
de afios cuando sepamos que puestos de trabajo tienen los licenciados
de 1998.

+Qué te ha valido mas que nada en tus cinco afios de carrera? ;Qué no
te ha valido? (Tematica y asignaturas): Lo que mas me ha valido de
¢stos vinco afios de carrera ha sido la relacién con algunos profesores y
fa mirada reflexiva de algunos grupos de trabajo. Por lo demis la asig-
naturas han servido para completar mi formacién pero no me han ayu-
dudo a crear mi mirada critica. Con ello estoy diciendo que me han ayu-
dado a conocer pero no ha hacer.

. Como no se debe de formar en una sociedad compleja? (El concepto
de cambio): La respuesta a esta pregunta seria muy parecida a una de
las respuestas anteriores, cuando hablibamos de especialistas y genera-
listas, menciondbamos una serie de porcentajes aproximados que para
mi reflejaban la solucion a dicha polémica. Por tanto, la sociedad com-
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pleja que cambia constantemente debe de formar a profesionales que
tengan visiones generales sobre la mayoria de los conceptos que en ella
se maneja, es decir, si no existe una buena base, los cambios que cons-
tantemente se producen no serdn entendidos por los profesionales que
en ella se forman o se han formado.

En resumen, esta sociedad del cambio, necesita profesionales con una
capacidad de cambio.

Expresa tu opinién como ciudadana que tiene que trabajar en un mar-
co global: Que exista una globalidad y que se esté mundializando la
economia refleja cada vez mas que somos ciudadanos del mundo y que
vivimos en €l, por eso, el entender los fendmenos sociales dentro de un
esquema ecolégico y sistémico es de gran importancia a la vez que un
gran reto personal y profesional.

Trabajo y tiempo libre. ;Qué practicas culturales haces y como redun-
da en tu formacién?: Sin duda, para mi una de mis pasiones es el via-
jar, pero viajar conociendo, impregnandome del lugar en que estoy, es
como volver a los origenes de la historia llenindome de las vivencias de
la gente que habita en esos lugares. Probablemente, la forma en que re-
dunda en mi formacion es dificil de explicar, pero sin duda, me ayuda a
recobrar y admirar la diversidad y la belleza del corazén humano.
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