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RESUMEN

Este articulo presenta un modelo de Tutor{fa Académica Universitaria (Asesoria
Académica) que esta funcionando en un Centro Universitario concreto. La Asesoria
Académica (A A.) como medio de individualizacion y de promocidn de la calidad edu-
cativa constituye una parte esencial del Proyecto Educativo del Centro de Estudios
Superiores Francisco de Vitoria. Junto a otros elementos clave, como son los Horarios de
Tutorias de Materias, los Grupos Reducidos, el Departamento de Orientacion Educativa
y un Sistema de Evaluacién Continua y Formativa, la A.A. promueve una educacicn per-
sonalizads v contribuye asi a una formacide integral del alumno universitario.

El Asesor Académico. persona de reconocidia capacidad profesional, con una notable
trayectoria universitaria y una solida formacion humana, orienta cultural, académica y
humanamente al alumno, guidndole asi para que aproveche del mejor modo posible
todos los recursos que el Centro le ofrece, y para que desarrolle todas sus potencialida-
des en grado méaximo. El Asesor emplea, para lograr estos objetivos, la técnica de la
entrevista y cuenta siempre con el apoyo de la Conrdinacidn de Asesorias y del Depar-
tamento de Orientacion Educativa.

ABSTRACT

This article presents a model for University Academic Tutory (Academic Advi-
sory) that is already functioning in a particula university. Academic Advisory as a
medium for individualzation and promotion of educational quality constitutes an essen-
tial part of the Educative Project of the Center of Higher Studies Francisco de Vitoria.
Together with other key elements, such as Office Hours for professors, Reduced Class
Size, the Department of Educational Orientation, and a System of Continual Evaluation,
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Academic Advisory promotes personalized education and thus contributes to the integral
Jormation of the university student.

The Academic Advisor, as a figure of acknowledged professional capacity, with both
a positive university orientation and a solid humanistic background, orients the student
culturally, academically, and humanistically, s guiding him to take fullest advantage
of all the resources that the university offers, that he might develop all his potencial to the
highest degree. In the pursuit of these goals, the advisor employs the technique of the
interview and always counts on the full support of Academic Advisory, as well as wellas
the Department of Educational Orientation.

No es facil encontrar en nuestro actual contexto universitario experiencias
vélidas de tutoria en la universidad. La tan denunciada masificacidn universita-
ria, la premura de tiempos y espacios, el sentimniento de anonimatoe que viven los
alumnos y la percepcién por parte de profesores y alumnos de la imposibilidad
de conseguir la personalizacion educativa en la universidad, motiva la falta de
inictativas a este respecto. Pero son precisamente de estos hechos o situaciones
mencionadas, de los que se deriva la necesidad de la tutoria como un medio de
individualizacién y calidad educativa que ayude a contrarrestar estos adversos
factores.

Frecuentemente s¢ ha reducido la tutoria universitaria a un tiempo mas bien
escaso en que ¢l profesor atiende a los alumnos en el plano académico, referido
fundamentalmente a la ampliacion bibliografica, revision de calificaciones y
asesoramiento en la elaboracion de trabajos. Frente a esta concepceién el Centro
Universitario Francisco de Vitoria (CUFVI1), adscrito a la Universidad Complu-
tense de Madrid, pretende desarrollar un modelo tutorial alternativo: la Asesoria
Académica (AA).

Con el presente articulo deseamos explicar y justificar la ASESORIA
ACADEMICA vy su sistema de funcionamiento, como parte esencial y especifi-
ca del Proyecto Educativo del Francisco de Vitoria. Empezaremos comentando
—como contexto— los puntos claves del Proyecto Educativo, en el que se ins-
cribe la Asesoria Académica (AA), para explicitar después las caracteristicas del
modelo de AA, sus principtes bdsicos, la formacidn del Asesor Académico, y los
principales resultados en el primer ano de funcionamiento asi como la mejora del
sistema.

1. La AA. en el contexto del Proyecto Educative del Centro

El objetivo fundamental de la AA. es facilitar el proceso de formacién y
desarrollo de personas fntegras, que por su excelente formacion profesional y cul-
tural, por su profunda formacion humana y moral, inspirada en los valores
perennes del humanismo cristiano, por su genuina conciencia social, y por su
liderazgo de accidn positiva, promuevan el auténtico desarrollo del hombre y de
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la sociedad. Todo ello dentre del modelo educativo del Centro que se sintetiza en
el lema «Ensefiar, educar, formars: ensefiar, impartiendo contenidos cientificos
y culturales que capaciten profesionalmente al alumno; educar, desarrollando las
capacidades intelectuales y consolidando hibitos de convivencia social; y formar,
integrando la ensefianza y la educacion en la interiorizacién de un recto sentido
ético y de responsabilidad social, unido a la coherencia de vida que emana de la
apertura personal a la trascendencia religiosa y del profundo respeto a los demds.
Lograr una educacion personalizada que contribuya a la formacion inte-
gral es sin duda uno de los grandes objetivos del Proyecto Educativo del Centro
Universitario Francisco de Vitoria, constituyendo la Asesoria Académica uno de
los elementos claves para tal fin, junto con los Horarios de Tutorias de Materias,
ios Grupos Reducidos, el Departamento de Orientacién Educativa y un sistema
de Evaluacion Continua y Formativa. Ademds de impartirse las clases en grupos
reducidos (40 a 65 alumnos), durante los horarios de tutorias de materias todos
los profesores estdn a disposicion del alumno para atenderle personalmente en lo
que a cada materia se refiere. En el Departamento de Orientacion Educativa,
siempre abierto, al servicio del alumno y en permanente contacto con los demds
Departamentos del Centro, profesionales expertos en Pedagogia y Psicologia,
programan actividades en funcidn de las necesidades detectadas. Y finalmente,
un sisterna de evaluacion continua y formativa, que aspira a conocer y valorar no
s0lo [os resultados conseguidos, sino también [a relacion que existe entre €stos y
los medios empleados, garantiza la coherencia del proceso de ensefianza. Eva-
luacién formativa que corrige y potencia el proceso educativo mientras éste se
lleva a cabo y evaluacién continua que es ¢l reflejo del sistema de ensefianza
interdisciplinar € integrador de saberes que el Centro promueve.

Caracteristicas del Proyecto Educativo:

a.l. Titulaciones Oficiales por Ja Universidad Complutense de Madrid —en
Derecho, Periodismo, Economia y Administracién y Direccién de
Empresas.

a.2. Formacion complementaria, que garantiza una Educacidn Integral, y
que incluye (se certifica con titulo propio del Centro):

u) Modulos y materias de Especializacién Profesional, definidas para
cada carrera desde el primer ciclo de la misma (Periodismo: Téc-
nico de Comunicacion Integral, Derecho: Asesoria Juridica de
Empresa, etc.).

b) Practicum profesional especifico y obligatorio, definido para cada
carrera desde el Primer ciclo de los Estudios.

¢} Programa de Formacion Humanistica; definido por dos materias
cuatrimestrales obligatorias en cada curso desde el primero, {16gi-
ca, antropologia, €tica y deontologia profesional, técnicas de expre-
sion oral y escrita, etc.).
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Idiomas; Compromiso con un aprendizaje real de idiomas. Obli-
gatorio. Los alumnos disponen de los tres primeros cursos para
alcanzar un nivel que exige cualquier Universidad Americana para
admitir un alumno extranjero. En el segundo ciclo, cursarén en el
Centro seminarios y asignaturas en Inglés. El laboratorio de Idio-
mas, moderno y tecnoldgicamente de maximo nivel, garantiza junto
con un profesorade seleccionado cutdadosamente, la viabilidad del
programa.

Informitica; para todas las carreras. Obligatoria. Como un instru-
mento al servicio de cada carrera y de cada profesion correspon-
diente a la titulacion.

Practicas Sociales; el Centro Universitario Francisco de Vitoria
quiere formar a todo el hombre, como mejor servicio al mismo y a
la sociedad. El programa de Précticas Sociales permite que todo
alumno del Centro colabore y participe en la mejora de la Socie-
dad, a la que después servird como profesional, colaborando desde
su formacidn con Instituciones Locales, Regionales, Nacionales e
Internacionales en sus programas de apoyo a los mds necesita-
dos.

Deportes: El deporte ocupa un lugar muy importante en la vida del
Centro Universitario Francisco de Vitoria. En nuestro proyecto
educativo la actividad fisica y deportiva aparecen como instrumen-
tos para el desarrollo de 1a personalidad y la consolidacion de valo-
res fundamentales para la formacion.

Actividades de Extension Cultural: Su papel es enriguecer la vida
académica del Centro con seminarios, conferencias, cursos de vera-
no, debates, congresos, efc., que permitan al alumno estar al dia,
amplien sus horizontes y complementen la formacién integral que
el Centro busca para ellos.

Los alumnos cooperan también en la organizacion de estas activi-
dades, pudiendo formar parte del equipo asesor para aportar ideas e
iniciativas, lo que se convierte sin duda en una experiencia enri-
quecedory, por si misma, en todos los drdenes.

2. La personalizacion educativa a través de la AA.

Na sélo por conviceion, sino de nuestra experiencia educativa, nace la nece-

sidad de una atencion personalizada a cada uno de los alumnos, con el fin de
poder abarcar todos los campos necesarios para formarlos integralmente, algo
inaccesible s6lo desde las aulas. Consideramos esta atencion como una condicién
necesaria, base de unos sélidos estudios académicos encaminados a formar
auténticos hombres y mujeres. Cada estudianie cuenta con un asesor, quien le
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orienta en la eleccién de asignaturas, planes de lecturas, actividades comple-
mentarias, etc.., de acuerdo a sus intereses y perspectivas profesionales.

Una educacién personalizada intenta suscitar la persona que el alomno lleva
dentro, desarrollando todas sus potencialidades y orientandole en la superacidn
de sus limitaciones, de forma que llegue a ser una persona plena, en el anténtico
y profundo sentido del término persona. Como es sabido, el concepto de educa-
cion personalizada fue propuesto por Garcia Hoz en {a década de los 70 como un
intento de estimular al sujeto para que vaya perfeccionando su capacidad de diri-
gir su propia vida, o dicho de otro modo, ayudarle a desarrollar su capacidad para
hacer efectiva su libertad personal, participando, con sus caracteristicas pecu-
liares, en la vida comunitaria. No se trata solamente de transmitir unos conteni-
dos y formar en unas técnicas, sino también de la interiorizaion de unos ciertos
valores. Se trata de que el alumno ademds de saber «el qué», y «el comon, sepa
«el por qué» y el «para qué».

Las caracteristicas del concepto de persona de las que se derivan las orien-
taciones fundamentales de la educacidn personalizada son la singularidad, la
auwtonomia y la apertura.

1. Singularidad, cuya manifestacion dindmica es la Creatividad. Cada
ser humano es quien es, diferente de los demds. Desde este punto de
vista de la singularidad personal, el objetivo de la educacidn persona-
lizada es hacer al sujeto consciente de sus propias posibilidades y limi-
taciones,

2. Autonomia, libertad. Etimoldgicamente el término autonomia se refiere
a la capacidad de gobierno de si mismo, la posesion y el uso efectivo de
la libertad. La educacién personalizada debe atender también a esta
libertad, que tiene su expresién més clara en el desarrollo de la capaci-
dad de eleccidn, ensefiar a elegir o educar para elegir bien es un objeti-
vo preciso de este tipo de educacion, teniendo presente que la libertad
implica no sdlo capacidad de elegir, sino también capacidad de respon-
sabilidad en los actos libres.

3. Apertura, comunicacion. En el hombre exisie una necesidad existencial
de apertura a los otros. Se ha de considerar objeto de la educacién per-
sonalizada la preparacién del hombre para las relaciones de colaboracion
en la vida econdmica, politica, social, etc., y desarrollar su capacidad
comunicativa.

Para poder llevar a cabo este ambicioso principio de la educacion persona-
lizada el Asesor Académico constituye una figura clave. La AA. es un servicio
especifico que el CUFVi ofrece a todos sus estudiantes como un elemento extra-
ordinario de conocimiento, seguimiento y orientacién del alumno durante su
paso por la Universidad. El Asesor Académico juega un papel fundamental
dentro del proceso formativo, orientando cultural, académica y humanamente al
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alumno, guidndole asi para que aproveche del mejor modo posible todos los
recursos gque el Centro le ofrece.

3. Caracteristicas del modelo de AA

A)  Objetivos y dreas de asesoramienio

Como ya hemos visto, la Asesoria Académica contribuye a la formacion inte-
gral personalizada, teniendo, por tanto, como objetivos:

)

b)

c)

d)
e)
f

g

h)

7

k)

f)

Introducir al alumno en la metodologia préctica del estudio.

Seguir el proceso de formacion intelectual de cada estudiante por medio
de una disponibilidad permanente para cualquier consulta y una atenta
observacion de las necesidades de cada alumno.

Ayudar a que cada alumno elabore su programa personal de forma-
cidn y de estudios, con metas a mediano y largo plazo (cualidades por
despertar, aspectos por mejorar, defectos por corregir).

Lograr y apoyar en los estudiantes el hdbito de estudio permanente y
programado.

Despertar y potenciar su valia intelectual, cultural y humano.

Apovar a los alumnos con una bibliografia complementaria y un plan de
lectura que ayude a optimizar el rendimiento académico y a ampliar sus
horizontes, cuiturales, humanos y profesionales.

Escuchar y aconsejar a los alumnos con problemas personales especifi-
cos, buscando, en la medida de lo posible y conveniente, que se ponga
en contacto con los especialistas oportunos.

Despertar y potenciar la biisqueda de la excelencia humana y profesio-
nal, consiguiendo que los alumnos no se conformen con cubrir los
objetivos minimos exigidos.

Despertar, impulsar y orientar las perspectivas profesionales e inquie-
tudes intelectuales del alumno mediante la motivacidn para la asistencia
a seminarios y ciclos de conferencias que complementen sus formacidn.
Explicar al alumno cudles son las lineas especificas de formacién del
Centro, ayudandole a conocerlas, valorarlas, aprovecharlas y asimilarlas,
de tal forma que cada alumno aprecie los diversos elementos especificos
del centro como son, entre otres, su programa de materias propias, su
politica de idiomas, de précticas sociales, y, por supuesto, la propia
asesoria académica.

Informar a la Coordinacién de Asesoria Académica sobre las necesida-
des e inquietudes que se manifiestan en sus asesorandos,

Orientar al alumno para que canalice sus inquietudes profesionales,
ayudandole a analizar y realizar sus posibilidades y oportunidades.
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m) Motivar y orientar al alumno en lo referente a la investigacion y a la for-
macién de postgrado.

n) Informar a los alumnos sobre temas tales como: cursos de verano, inter-
cambios con universidades, becas, etc.

El asesoramiento se centra fundamentalmente en el drea académica v huma-
na. En lo referente a la académica, los asesores de los primeros cutsos centran su
lahor en ayudar a sus asesorandos a formar unos correctos hédbitos de estudio,
abrir horizontes intelectuales y enriquecerse con todos los medios formativos del
Centro; mientras que en los dltimos cursos, el enfoque principal se orienta hacia
el mundo profesional y las oportunidades formativas de postgrado. En cuanto al
drea humana, asesora al alumno con un programa de formacién personal que
potencie la adquisicién de unos solidos habitos y una personalidad equilibrada
sobre valores humanos y cristianos, habitos y valores que pueden forjarse en Jos
mismos estudios: sinceridad, laboriosidad, recta conciencia, amabilidad, res-
ponsabilidad, etc.

B) Estructura funcional de la Asesoria

El Asesor Académico tiene como misién fundamental el guiar y orientar
individualmente a los alumnos a lo largo de su carrera para que aprendan a
desarrollar todas sus potencialidades en grado mdximo; la técnica que se utiliza
para tal fin es la entrevista. Podemos definir esta dificil y valiosa técnica como
un encueniro entre dos 0 mas personas, que tiene como finalidad comprender un
comportamiento, un problema humano, nna decisién..., y de este modo ayndar a
la persona a esclarecer su situacion. La entrevista es una comunicacién compar-
tida que implica una actitud de aceptacién reciproca, no prejuzgar de antemano
al entrevistado, y separar los hechos, que pueden ser negativos, de la persona que
los ha realizado, que siempre debe ser valiosa. Existe una serie de condiciones
que contribuyen a que la finalidad de cualquier entrevista, y por supuesto de la
entrevista de Asesoria Académica, llegue a conseguirse:

— Actitud abierta por parte del entrevistado, disponibilidad interior, sin
prejuicios, sin adoptar actitudes defensivas u ofensivas, etc.

— Capacidad receptiva: saber hacer el vacio de si mismo, y de la propia pro-
blematica, para escuchar y captar e! mundo del otro; aceptar al otro en
cuanto persona.

— Ausencia de critica y de culpabilizacién, manteniéndose, al menos en los
comienzos, en una actitud de no juicio, libre de espiritu moralizador, que
permite recibir los hechos tal como se han sucedido en la realidad.

— En lo posible, la iniciativa de la entrevista debe venir del asesorando; ha
de ser éste quien tenga motivos suficientes para acudir a quien puede ayu-
darle.
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— Esfuerzo por «empatizar» con el asesorando, con la intencién auténtica
de comprenderio, pero, quedando libre sin implicaciones afectivas, para
lograr la mayor objetividad posible al valorar los hechos acaecidos.

— Tener presente la relacidn previa que ha existido entre entrevistador y
entrevistado. Si el asesor es un profesor que ha suspendido, hace breves
momentos, a su asesorando, dificilmente podrd desarrollarse bien la
entrevista, si antes no se diluyen las actitudes preestablecidas. Hay que
tener muy presente la visién del otro, por parte de cada uno.

Ante este ambicioso proyecto que constituye la AA. somos conscientes de la
necesidad de establecer unas pautas comunes a todos los Asesores, por lo que a
modo de sugerencia, les presentamos una serie de objetivos para las siete pri-
meras entrevistas, no queriendo con ello coartar la libertad del Asesor quien en
todo momento deberd adaptarse a las caracteristicas que configuran ese ser sin-
gular e irrepetible que es el alumno. Como muestra recogemos los objetivos
sugeridos para algunas de estas enirevistas en el primer curso de una carrera cual-
quiera:

OBIJETIVOS DE LA PRIMERA ENTREVISTA

——

Presentar al alumno la figura del «Asesor Académico» y sus funciones.

2. Tomar contacto con el alumno recabando sus impresiones a cerca dei:

— Centro.

— Profesorado.

— Asignaturas especificas.

— Metodologia didactica.

— Horarios.

— Actividades Complementarias,

— Otros (relacién compaiieros, participacién en actividades comple-
mentarias).

— Conocimiento personal del alumno: inquictudes, metas.

3. Conocer la situacion del alumno en el plano académico:
— Captar [a autovaloracion del alumno acerca de los aprendizajes
adquiridos.
—- Recabar informacién sobre su dedicacién al estudio:

* Titempo.

+ Método.

Biisqueda bibliografica.
» Otros.

-

— Detectar posibles necestdades en alguno de los ambitos concernien-
tes a su estudio.
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— Remitir en su caso al alumno a otros departamentos que pudiesen
asistirlo.

4. Tratar las necesidades de orientacién y asesoramiento académico que
puedan haberle surgido:

— Aportar la informacion bibliogréfica que pueda necesitar.

— Sugerir actividades complementarias y extraacadémicas que pudie-
ran servirle como apoyo en sus aprendizajes: cursos, ciclos de con-
ferencias, seminarios.

OBJETIVOS DE LA TERCERA ENTREVISTA

1. Analizar pormenorizadamente los resultados obtenidos en los primeros
exdmenes parciales:

— Valorar los resultados.

— Detectar los factores que han contribuido a ka obtencién de los mis-
mos.

— Proponer soluciones o alternativas a posibles probiemas.

— Evaluar la contribucién de la bibliografia y el consejo orientador en
los resultados obtenidos.

2. Valorar el grado de cumplimiento de sus expectativas en relacion al
proyecto vy sus configurantes:

— Centro.

— Profesorado.

— Estudios, carrera elegida.

—- Metodologia did4ctica.

—— Horarios.

— Actividades complementarias.

OBIJETIVOS DE LA QUINTA ENTREVISTA

1. Valorar la preparacion del alumno de cara a los exdmenes parciales/fina-
les.

— Comprensién de los temas tratados.
— Dominio de los conocimientos.
— Otros,

2. 'Tratar las necesidades de orientacién y asesoramiento académico que
puedan haberle surgido:
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— Orientar el ritmo de estudio del alumno.

— Realizar el seguimiento de la evolucién de las dificultades detectadas
en las entrevistas anteriores.

— Analizar el empleo de la bibliografia recomendada.

— Aportar nuevas referencias bibliograficas.

OBJETIVOS DE LA SEPTIMA ENTREVISTA

1. Analizar pormenorizadamente los resultados obtenidos en los exdmenes:
— Valorar los resultados.
— Detectar los factores que han contribuido a la obtencién de los mis-
mos.
-— Proponer soluciones o alterntativas a posibles problemas.
— Evaluar 1a contribucién de la bibliografia y el consejo orientador en
los resultados obtenidos.

2. Evaluar el curso y valorar el grado de cumplimiento de sus expectati-
vas.

3. Sugerir una programacion de posibies lecturas, cursos, actividades, etc.
hasta el comienzo del préximo curso.

C)  Perfil del Asesor Académico

Para alcanzar el objetivo de la Asesoria Académica, como parte del proyec-
to de formacion integral de nuestro Centro, se requiere de asesores con un
determinado perfil. No s6lo importan las cualificaciones técnicas o profesiona-
les, sino que también es necesaria, una capacidad de didlogo y compresidn, un
fondo humanistico acorde con el ideario del Centro, una visién amplia que per-
mita comprender la importancia de la asesoria para la formacién del alumno y,
por tanto, una compresion de lo que significa formar en nuestro Proyecto Edu-
cativo.

El Asesor Académico es una persona de reconocida capacidad profesional,
de una positiva trayectoria universitaria y de una sdlida formacion humana, que
comparie plenamente el ideario y el Proyecto Educativo del Centro. Colabora en
la formacién integral de los alumnos mediante las entrevistas, que persiguen el
perfeccionamiento metololdgico de estudio, la formacion de las facultades —
tanto intelectuales como morales— dei alumno asi como la asimilacion y pro-
fundizacion progresiva de los valores que inspiran nuestra accion. Para lograr
que la Asesoria Académica cumpla con su impertante miston en el marco del
proceso formativo, el Centro cuenta con un selecto equipo de Asesores Acadé-
micos.
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D)  Coordinacion de Asesoria Académica

La Coordinacién de Asesorias Académicas depende del Instituto de Planifi-
cacidn, Investigacion y Desarrollo (IPI+D) del Centro, el cual dado el cardcter
humanistico y de integracién de saberes que nuestra ensefianza propone, cola-
borard con las diferentes dreas académicas y de gestion para conseguir que toda
la programacidn del Centro se enmargue dentro de las mismas coordenadas. Se
trata de asegurar la formacién integral de nuesiros alumnos.

Esta Coordinacidn ayuda a la Direccién Académica del Centro en todo lo
referente a la organizacidn y funcionamiento del servicio de Asesorfa Académi-
ca, asegurando y controlando que se realicen las entrevistas y se cumpla con la
finalidad de este medio de formacion especifico del Centro.

Esta labor de coordinacién esta a cargo del Coordinador de Asesoria Aca-
démica, que puede contar, en el caso de que resulte necesario, con uno o varios
auxiliares que le ayuden en el cumplimiento de sus funciones, entre las que
cabe destacar:

1. Establecer los médulos de alumnos y distribuirlos entre los diversos
asesores,

2. Atender a las necesidades particulares de los asesores, reuniéndose
mensualmente con cada asesor para, por una parte, propiciar la forma-
cién de los mismo, y por otra, recibir la informacién mds relevante de lo
que cada asesor haya detectado.

3. Favorecer que las entrevistas se realicen adecuadamente y ayudar, cuan-
do sea necesario, a establecer las citas con los alumnos.

4. Llevar e] expediente de Asesoria Académica de cada alumno y mante-
nerlo actualizado.

5. Informar y motivar a los alumnos para que soliciten asesorfa.

6. Informar oportunamente a los directores de ios diversos departamentos
sobre lo que pueda ayudar o afectar al funcionamiento del centro y a la
formacién de los alumnos, de acuerdo a lo informado por los asesores,
salvaguardando siempre la intimidad de las personas.

7. Organizar, en dependencia del Director del TPI+D, los encuentros o
cursos de formacion de los asesores.

8. Atender en asesoria a un niimero adecuado (no elevado) de alumnos.

E) Normativa bdsica de la Asesoria Académica

-— La Asesoria Académica se imparte en el Centro, fuera del horario de cla-
ses.

— Es obligatoria durante los dos primeros afios de la carrera. Opcional en
los siguientes.
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El Asesor Académico rellena una ficha de entrevista al finalizar cada ase-
sorfa para entregar a ta Coordinacién de Asesorfa Académica.

Es fundamental para el buen funcionamiento de la Asesoria Académica
una continua intercomunicacion entre cada uno de los asesores y el
Coordinador de Asesoria Académica. Por lo anterior se considera nece-
sario que cada asesor se entreviste mensualmente con el Coordinador de
Asesoria Académica para comeniar el desarrollo de su labor.

Cada asesor puede fijar con la Coordinacidn de Asesoria Académica la
modalidad que mds convenga para fijar las citas con los alumnos, que
deberan ser, al menos, cuatro durante el curso.

El Centro considera prioritaria la formacion e informacion continua de
los asesores. Para esto se tendrd un seminario durante el mes de sep-
tiembre v una reunidn mensual,

¥y La formacion del Asesor Académico

De todo lo visto se deduce que no es una labor sencilla la de formar un equi-
po de asesores adecuados para atender las crecientes necesidades del Centro. Por
ello hace falta establecer un adecuado programa de formacion que permita ase-
gurar que cada asesor, independientemente de su trayectoria académica y profe-
sional, reciba y asimile los objetivos del Centro, de cara a su papel dentro de un
proyecto global de formacién. Este programa se hace atin mds necesario cuando
se incorporen al equipo asesores que provengan de ambitos distintos al que ha
dado origen el Centro. A continuacién se presentan algunas pautas para la for-
macidn de los asesores académicos:

[

Formacion previa: Una vez que un asesor ha sido seleccionado para ejer-
cer como tal, es necesario que participe en un seminario que le permita
conocer nuestro Proyecto Educativo del Centro, sus objetivos, sus depar-
tamentos, sus particularidades; que asimile la importancia y el alcance de
su mision como Asesor Académico y que comprenda lo que significa ia
formacidn integral.

Este seminario de introduccion tendra una duracién de ocho horas, que
pueden darse en una jomada o en dos, segin convenga. Los temas suge-
ridos a abordar en dicho Seminario de Introduccion para el Asesor Aca-
démico, son las siguientes:

— Motivacién y aspiraciones del CUFVL.

— Identidad y misién del CUFVi.

~— Principios pedagogicos (Ensefar, Educar, Formar).

—— Misidn y alcance del Asesor Académico en el proyecto educativo del
CUFVi.

— Organigrama del Centro y explicacion de las politicas de los distin-
tos departamentos y servicios.
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— Relaciones interpersonales y la técnica de la entrevista.
-— Explicacién del funcionamiento practico de las Asesorfas Académi-
cas.

Dada la importancia del contenido de este curso, debe quedar estableci-
do que todo asesor tiene que asistir al seminario completo.

2. Formacidn continua: Es necesario establecer medios para asegurar la
formacién continua de los mismos. Uno de estos medios es la realiza-
cidn de reuniones periddicas de formacién, en las cuales se tenga la
oportunidad de refrescar y profundizar en algunos elementos del Ideario
y del Proyecto Educativo del Centro. Esta reuniones en principio deben
ser cuatro durante el curso, con una duracion méixima de dos horas
cada una. Su contenido puede ser elegido discrecionalmente por los
directores del Centro, de acuerdo a las necesidades que se vayan detec-
tando o de acuerdo a un temario preestablecido. En cualquier caso, es
conveniente que en todas ellas se dedique algun tiempo al didlogo y al
intercambio de opiniones.

Otro medio importante para asegurar una formacién continua consiste en
el estrecho contacto entre el Coordinador de Asesoria Académica y
cada uno de los Asesores. El Coordinador debe tener como una de sus
misiones principales el asegurar que cada asesor comprenda la misién de
la asesoria académica y busque realizarla durante sus entrevistas, por
ello, durante el encuentro mensual entre cada asesor y el Coordinador de
Asesoria Académica, se deberd buscar profundizar en este tema.

Otro medio alternativo para apoyar la formacién continua consisie en la ela-
boracion de un dossier periddico en donde, adem4s de informacidn puntual
sobre actividades, se incluyan lecturas que puedan ser ttiles a los asesores.

F) Relacién entre Asesorias Académicas y Departamento de QOrientacion

Una correcta coordinacion entre todos los departamentos del Centro es esen-
cial para la consecucién de las metas que se recogen en el Ideario y Proyecto
Educativo del Centro. Especialmente necesaria es la comunicacién fluida entre la
Coordinacion de Asesorias y el Departamento de Orientacion.

La elevada calidad académica de los asesores es indiscutible, sin embargo,
ésta se refiere fundamentalmente a su drea especifica del saber, ya que aunque a
través de los cursos de formacidn para asesores académicos adquieren una cier-
ta capacitacion psicopedagégica para su labor, no son especialistas de este
campo, de ahi la necesidad del apoyo del Departamento de Orientacién.

Asimismo, el creciente nimero de alumnos en cada promocién imposibilita al
Departamento de Orientacion un auténtico conocimiento personal de todos y cada
uno de los alumnos, en este sentido, necesita de la colaboracién de los asesores aca-
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démicos para poder llevar a cabo su labor. Los asesores académicos tienen un redu-
cido nimero de asesorandos con los que se entrevistan periédicamente, siendo ellos
y los profesores quienes pueden con mayor facilidad detectar y remitir aquellos
casos que requieren de la atencion del Departamento de Orientacion.

Los Asesores Académicos constituyen una de las principales fuentes de
deteccidn de necesidades en el alumnado, vertiendo esta informacién a la Coor-
dinacién de Asesorias, quien informard sobre las mismas al departamento que
corresponda (Actividades Culturales, Pricticas Sociales, Pastoral, Idiomas,
Orientacion, etc.). Con ello, podran programarse las actividades encaminadas a
solventar dichas necesidades.

La Coordinacién de Asesorias comunicard al Departamento de Orientacidn
aquellos alumnos que requieren de una atencién especifica, asi como las nece-
sidades de posibles actividades grupales que es aconsejable programar. De igual
modo, el Departamento de Orientacién prestard apoyo a los Asesores Académi-
cos orientdndoles en la realizacidn de su labor, asesordndoles sobre aspectos de
relacidn interpersonal, motivacion, la técnica de [a entrevista, ete., y les propor-
cionard informacién sobre sus asesorandos, desde luego, siempre respetando la
confidencialidad de ciertos datos. Si fuera precise comunicard a los asesores las
principales deficiencias a tratar detectadas en los tests aplicados a los alumnos
referentes a su personalidad, intereses, hdbitos de estudio, etc.

4. Resultados del primer aiio de funcionamiento

Un primer balance general de la experiencia resulta notoriamente positivo.
Durante este primer afio las Asesorias gozaban de un cardcter voluntario, con-
seguiéndose unos esperanzadores resultados en lo referente al nimero de entre-
vistas realizadas, teniendo presentes las dificultades que caracterizan todo
comienzo:

. . . . 40 MAS
1*ENTREVISTA  2°ENTREVISTA  3.° ENTREVISTA ENTREVISTAS
84% 53% 25% 15%

Inicialmente el mayor reto consistié en conseguir que los alumnos enten-
dieran la labor del Asesor Académico y que no confundieran su labor con la tuto-
ria del profesor de materia; esta desorientacién, que en un primer momento
también se manifestd en los propios asesores, constituyd uno de los puntos
clave en el primer curso de formacién llevado a cabo con los asesores.

Se puede decir en general que la Asesoria Académica durante este primer
curso se centrd en la presentacion de la figura det asesor, la motivacidn hacia la ase-
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sorfa, el perfeccionamiento de los hdbitos de estudio y la deteccidn de necesidades
particulares. Se elaboré un documento sobre las Pautas de la Asesoria Académica,
que define de forma breve y concisa qué es la asesoria, que objetivos tiene dando
algunos criterios practicos. Dicho documento ha tenido una gran utilidad en la bus-
gueda de candidatos para el préximo curso; as{ mismo, se ha elaborado un Regla-
mento de Asesorias, recogiéndose entre otras cosas la obligatoriedad de la misma,
en unos niveles minimos, durante los dos primeros afios de carrera.

Una vez finalizado el curso se puede afirmar que la totalidad de los asesores
han comprendido plenamente el objetivo de la Asesorfa Académica y se han
dedicado a ella con una gran interés y disponibilidad. Aspectos a mejorar, son la
comunicacion con la Coordinacién y la entrega de las Fichas de Registro de
Entrevistas. Se han elaborado dos Cuestionarios de Evaluacidn de la Asesoria,
uno para la evaluacion de la misma por parte de los asesorandos y otro para la
propia autoevaluacion del Asesor, que permitiran la obtencion de datos mas
concretos y fiables con miras a un constante perfeccionamiento del sistema.

A nuestro juicio, la experiencia estd resultando, globalmente, muy positiva.
En todo caso, profundizar en la implantacién de este elemento formativo e ir per-
feccionando su funcionamiento serd una labor bdsica en los proximos cursos
académicos.
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