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Resumen

Partiendo de los datos aportados por las numerosas investigaciones sobre las variables que influyen en el con-
flicto y, en la conviccidon de que la prevencién es la mejor intervencion sobre los problemas de conducta en
los centros, intentamos, con nuestro trabajo, ofrecer una técnica sencilla de aplicar en las aulas, con el fin de
anticiparse a la aparicion de posibles conductas conflictivas para evitar que estas se conviertan en patologi-
cas y den lugar a conflictos manifiestos. El objetivo es ofrecer al profesorado una herramienta que facilite el
cambio de habitos disruptivos del alumnado por habilidades sociales més cooperativas y de participacion.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, escuela, formacion del profesorado.

Abstract

Talking into account the information taken from the numerous investigations on the variables that influence
the conflict and the certainty that prevention is the best intervention on the problems of behaviour in the cen-
ters, we try, with our work, to offer a easy technique to apply in the classrooms in order to be foresee the
manifestation of possible problematique behaviours to prevent them to turn into pathological and produce
evident conflicts. The aim is to offer the teachers a tool that facilitates the change of disruptive habits of the
student body towards more cooperative and participative social skills.

Key words: Resolution of conflicts, school, Teacher training.

"... La calidad del profesorado no depende exclusivamente del disefio de su formacion
inicial, sino que también intervienen otros factores basicos que pueden ayudar a superar
sus carencias si en la puesta en practica del mismo se adoptan nuevas estrategias, en fun-
cion, por una parte, de las demandas del sistema educativo y social, y, por otra, en la
linea de los nuevos paradigmas de investigacion y modelos de formacion" (Cerezo
Manrique, 1997, p.27).

Los problemas de conducta, es decir, los comportamientos que afectan negati-
vamente a uno mismo y al entorno en que vive (familia, escuela, grupo de ami-
gos...), llevan al individuo a romper las normas de convivencia y deteriorar el
desarrollo personal y social. Son considerados trastornos estables y, por lo tanto,
mas resistentes a la intervencion, siendo sus caracteristicas fundamentales (Xunta
de Galicia, 2005, p. 7-8):

Revista Complutense de Educacion ISSN: 1130-2496
Vol 19 Num 2 (2008) 447-457



José Dominguez Alonso y Margarita R. Pino Juste Las conductas problemadticas en el aula...

"Hacen referencia a un conjunto de conductas que, por su intensidad, fre-
cuencia y duracion, deterioran significativamente el proceso de desarrollo
personal y social.

- El comportamiento se evaliia como alterado en referencia a una norma de
edad o evolutiva.

- La norma para evaluar una conducta como patologica debe tener en cuenta
las caracteristicas del medio educativo, social y cultural al que pertenece la
persona, ya que la conducta es altamente influenciable por el entorno.

- El comportamiento alterado supone una pauta conductual relativamente
estable.

- La conducta alterada afecta de manera significativa a la relacion del sujeto
con el medio social".

En el &mbito educativo, es importante facilitar un buen clima de convivencia
escolar como estrategia de actuacion, priorizando la prevencion precoz como "pri-
mera pauta para el logro de ambientes saludables en los que las relaciones de res-
peto entre todos los componentes de la comunidad educativa serdn el objetivo a
alcanzar a través de una metodologia de prevencion, cuanto mas temprana mejor"
(Carbonell y Pefia, 2001, p. 116).

Asi pues, desde una perspectiva interdisciplinar (educativa, sanitaria y social), se
enumeran como problemas conductuales mas frecuentes: el trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDA-H), los comportamientos oposicionistas desafian-
tes, la conducta disocial, la violencia entre iguales, el trastorno de ansiedad y los pro-
blemas derivados del sistema familiar, escolar y social (Xunta de Galicia, 2005).

Empiricamente, multiples factores biologicos, psicologicos y sociales en los
individuos, familia y ambiente son para Ayers y Shavel (1992) o Martinez-Otero
Pérez (2001) los predictores de algunos comportamientos antisociales en los ado-
lescentes como la delincuencia, violencia, abuso de sustancias y abandono escolar.
A mayor niimero de factores, mayor riesgo y la mayoria de los problemas de con-
ducta comparten riesgos comunes. Por ello, antes de cualquier intervencion, se
deben conocer las caracteristicas de cada uno de los factores que intervienen en los
procesos conflictivos, el alumnado, el profesorado, las familias, amigos, etc.

Diferentes estudios (Diaz-Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane, 2004;
Olweus, 1998; Pellegrini, Bartini y Brooks, 1999; Salmivalli, Lagerspetz,
Bjorkqvist, Osterman, y Kauklainen, 1996; Schwartz, Dodge, Pettit y Bates, 1997)
seflalan como caracteristicas mas frecuentes observadas en los alumnos que pre-
sentan problemas de conducta, las siguientes:

- Causas personales: situaciones sociales negativas con una acentuada tenden-
cia a abusar de su fuerza ya que son impulsivos, con escasas habilidades sociales,
con baja tolerancia a la frustracion y con dificultad para cumplir normas; unas
relaciones negativas en el trato con adultos y un bajo rendimiento académico; apa-
recen problematicas personales que aumentan con la edad, y suelen ser personas
con poca capacidad de autocritica y una autoestima media o alta.

448 Revista Complutense de Educacion
Vol 19 Num 2 (2008) 447-457



José Dominguez Alonso y Margarita R. Pino Juste Las conductas problemdticas en el aula...

- Caracteristicas familiares: ausencia de una relacion afectiva calida y segura
por parte de los padres, sobre todo de la madre; fuertes dificultades para ensefar y
hacerles comprender limites, combinando la permisividad ante conductas antiso-
ciales con el frecuente empleo de métodos autoritarios y coercitivos, utilizando en
muchos casos el castigo corporal; menor conocimiento, y por lo tanto disponibili-
dad de estrategias no violentas para la resolucion de conflictos.

- Caracteristicas de la escuela tradicional: la incoherencia y el curriculum
oculto respecto a la violencia, sobre todo, la tendencia a minimizar la gravedad de
las agresiones entre iguales, considerandolas como inevitables sobre todo entre los
chicos; el tratamiento tradicionalmente dado a la diversidad, actuando como si esta
no existiera; la insuficiencia de la respuesta que la escuela tradicional suele dar
cuando se produce la violencia entre escolares. Normalmente deja a las victimas
sin la ayuda que necesitarian para salir de la situacion, y esto suele ser interpretado
por los agresores como un apoyo implicito (Diaz Aguado, 2005).

Afadir también que estos problemas se agudizan por la falta de respuesta del
profesorado tradicional orientado de forma casi exclusiva a impartir una determi-
nada materia. En este sentido, Zabalza (2002) en el Informe sobre convivencia en
los centros escolares de Galicia, reconoce que existe alarma social respecto a la
violencia en la escuela, sobre todo en los profesores, que no saben como hacer
frente al problema. La edad donde mayor niimero de conflictos se producen es de
los trece a los quince afios cuando el alumnado se encuentra cursando el primer
ciclo de la ensefianza obligatoria (Diaz-Aguado, 2004; Pino Juste y Garcia Regal,
2007). Desde esta perspectiva, un estudio realizado en las escuelas de Sevilla,
Ortega y Mora Merchan (2000), aportan datos que refuerzan la necesidad de aban-
donar las intervenciones mas tradicionales, solo centradas en la figura de agresores
y victimas y asumir modelos mas generales donde todos los alumnos se encuen-
tran implicados desde diferentes roles.

Asi, teniendo en cuenta estos factores de riesgo, Reichle y Wacker en 1993
denuncian otros factores relacionados con los problemas conductuales, como el
desempleo masivo en zonas rurales que produce cambios a nivel escolar, rendi-
miento y comportamiento en los nifios; que las escuelas dan poca respuesta a la
crisis comunitaria; y que existen aspectos problematicos en el acercamiento ideo-
logico al tratamiento de los trastornos de conducta e intrusismo de medicacion psi-
coactiva (Kemp, 1996).

Otras aportaciones importantes son las expresadas en diferentes investigacio-
nes en este campo:
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- En el trabajo de Diaz-Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane (2004) se
destaca que el 34,6% de los adolescentes evaluados declard que nunca pedi-
ria ayuda al profesorado si sufriera acoso de parte de sus compafieros, alu-
diendo, para justificarlo, que los profesores de secundaria estdn para ense-
farte, no para resolver tus problemas, aunque matizan que si pedirian ayuda
a un profesor que diera confianza. Por ello los autores reflejan la necesidad
de adaptar el papel del profesorado a la nueva situacion para incrementar su
eficacia educativa, asi como para la ayuda que puedan proporcionar en la
prevencion de la violencia.

- Por su parte, Avilés Martinez (2003) pone de manifiesto los dos modelos
principales de intervencion educativa llevados a cabo hasta el momento, asi
como los diferentes instrumentos de evaluacion que el profesorado y los pro-
fesionales pueden utilizar para evaluar el bulling.

- Enlo que se refiere a la formacion del profesorado, Torrego Seijo (2000) ela-
bora una propuesta para la resolucion de conflictos en los centros escolares,
basada en un estudio sobre la practica formativa desarrollada por el autor
durante los cursos académicos 1995/96 a 1999/00 en diversos centros edu-
cativos. Esta investigacion supuso el perfeccionamiento de los contenidos
formativos basicos del curso de formacion sobre resolucion de conflictos de
convivencia en centros escolares de educacion primaria y secundaria.

En referencia a las investigaciones sobre la aplicacién de programas, sefialar el
trabajo de Hyman, Weiler, Dahbany, Shanock y Britton (1994) quienes aportan
como soluciones para el mal comportamiento las resoluciones ecologicas a los
problemas, ideas sobre la variacion de los maestros empleando un acercamiento de
proceso al maltrato emocional y al abuso sexual. Segiin Rhodes-Kline (1997), la
Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) sugiere que se deben investigar los
factores ambientales de la escuela que aumentan la violencia y la agresion; y que
se desarrollen y evaluen programas que ayuden a los nifios a resistir la violencia y
a las familias, siendo incluso necesario la ensefianza de destrezas para el visionado
critico de la television.

Y, si nos referimos a la solucion de conflictos, Fernandez (1999) sefala la
necesidad de introducir en los programas curriculares aspectos determinantes para
la prevencion de la violencia en la escuela. Treder y Kutash (1999) sostienen que
la implicacion de los servicios sociales en las escuelas con nifios con problemas
emocionales y de comportamiento mejora su rendimiento y reduce sus problemas.
Asi, Diaz Aguado (2002) destaca la necesidad de mejorar la convivencia en las
aulas como la forma mas eficaz para luchar contra la intolerancia, la violencia o la
exclusion en las mismas.

Sin embargo, no debemos olvidar que la violencia que invade a la sociedad se
esta trasladando a la escuela convirtiéndola en una institucion educativa que se
aleja de los valores democraticos. No obstante, Rodriguez Rojo (2002) sostiene
que otro mundo es posible y destaca respecto a esta cuestion dos elementos funda-
mentales: que vivimos en una sociedad violenta y que tenemos que aprender a
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convivir. Seria importante que los programas dirigidos a educar al alumnado con
el objeto de incidir en la conflictividad se enmarcaran dentro de los limites legales
recogidos por el Real Decreto 732/1995 (BOE 5 de junio).

En ultimo lugar, sefalar que la prevencion e intervencion en los problemas de
conducta en los centros educativos debe hacerse de manera global, concibiéndolos
como una oportunidad para que las organizaciones educativas aprendan a construir
nuevos modelos mentales, adaptando el curriculo, las estructuras y los recursos a
las necesidades educativas de todo el alumnado (Xunta de Galicia, 2005). En este
sentido, mencionar los programas preventivos de la violencia escolar llevados a
cabo a través de la sensibilizacion, el clima de clase, la evaluacion de las actitudes
de los docentes en resolucion de conflictos, normas de convivencia, etc. (Vallés
Arandiga, 2002).

Recogiendo todas estas aportaciones se ha disefiado una técnica denominada
"carnet social individual" que pretende favorecer la adquisicion de hébitos coope-
rativos y de participacion y realizar una evaluacidon de los cambios que se produ-
cen en el individuo y en el grupo-clase.

Descripcion de la técnica

Se dice vulgarmente que prevenir es mejor que curar. Muy pocas veces, a
pesar de considerar lo importante e imprescindible que es la intervencion preventi-
va (Ortega, 2000) dedicamos tiempo, esfuerzo humano y medios econémicos a la
prevencion; sin embargo, el gasto social y educativo aumenta considerablemente
cuando nos referimos a tratamientos. La estrategia preventiva mas eficaz es el esti-
lo educativo creativo, en el que se establecen las consecuencias adecuadas a las
conductas, integrando normas, didlogo y autonomia (Xunta de Galicia, 2005, p.
20).

Por lo tanto, partiendo de que la mejor intervencion sobre los problemas de
conducta en los centros es la prevencion, intentaremos aportar una técnica sencilla
de aplicar en las aulas para anticiparse a la aparicion de posibles conductas con-
flictivas. Nuestra linea de trabajo pretende, que aunque éstas aparezcan, es necesa-
rio evitar que se conviertan en patologicas y den lugar a conflictos manifiestos. Es
decir, el principal objetivo es ofrecer al profesorado una herramienta util, que faci-
lite el cambio de habitos disruptivos del alumnado hacia habilidades sociales mas
cooperativas y de participacion.

Aunque nuestra propuesta, el "carnet social individual" seria, en principio, una
técnica de modificacion de conducta ya establecida (donde prima el aprendizaje y
los modelos de tratamiento que se fundamentan en teorias del condicionamiento
clasico), hemos realizado adaptaciones de manera que aprovechando su caracteris-
tica original nos permita convertirla en preventiva y ademas curativa, para poder
trabajar las conductas ya establecidas, generando los cambios que sean oportunos
antes y durante la intervencion. Por lo que, se poderia encuadrar en las medidas de
prevencion e intervencion en el ambito escolar que enumera la Xunta de Galicia
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(2005) para el alumnado con problemas de conducta como "contratos de conduc-
ta", pero con una vision mas amplia que engloba a todo el aula. De ahi que las
caracteristicas principales de este "carnet social individual" serian:

- Ser una experiencia innovadora, practica, sencilla y de facil manejo para el
profesorado.

- Poder valorar en cada momento del proceso los avances y retrocesos que rea-
liza el alumnado.

- Requiere la presencia y atencion constante del profesorado.

- Los refuerzos que se utilicen deben ser més fuertes o potentes que los que el
alumnado tiene en su entorno cultural.

- Las alternativas facilitadas por el profesorado deben tener el consenso de la
familia ya que si el alumno tiene alternativas de respuesta social las medidas
adoptadas seran ineficaces.

- Se fortalece el comportamiento con refuerzos positivos.

Objetivos de la técnica

La meta que se pretende conseguir es incrementar la calidad y el rendimiento
en el proceso de ensefianza-aprendizaje basandonos en el nivel de eficiencia-efec-
tividad del profesorado en el aula con todos los alumnos, para facilitar una mejor
productividad en el sistema educativo. El método pretende promover y potenciar
determinadas actitudes conducentes al comportamiento adecuado de todos los
alumnos en general, y en particular de los que presentan mayores dificultades de
conducta dentro de su grupo-clase, promoviendo:

- Un eficaz sentido de la curiosidad y la igualdad.

- Un interés por intentar hacer las cosas de una forma adecuada.

- Un estar atentos al potencial y a las capacidades propias.

- Un respecto a las opiniones de los demas y que no concuerdan con las per-
sonales.

- Un sentido de orgullo ante su propio comportamiento, y la apreciacion de la
importancia de las conductas de los demas (positivas y negativas).

- Una sensacion de logro y de compaiierismo.

- Unos conocimientos tedricos y practicos que llevados al trabajo en el aula
aporten una experiencia util y satisfactoria.

Metodologia de trabajo

Con esta metodologia de trabajo se busca una didactica sugestiva para el pro-
fesorado a través de la investigacion en la accion, donde los docentes participen
como investigadores de sus propias practicas y establezcan como principios meto-
doldgicos y didacticos: participacion activa de todos los alumnos (participar,
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comunicar e interactuar de forma efectiva en el grupo clase), aprendlzaje reglado
motivado por recompensas, premios, elogios, etc. (el profesor dirige, guia, anima,
induce, ayuda,...), fomentar el deseo de la participacion y el respecto cultivando el
comportamiento en grupo e individual, reforzar y estimular los esfuerzos realiza-
dos evaluando las respuestas especificas y las formas en que se producen (evitar el
caracter desconcertante y turbador que haga sentir a algun nifio fuera del grupo), y
la importancia de la experiencia del éxito (premio) promovera la confianza y el
interés en el alumnado.

El proyecto comienza con la elaboracion del "carnet social individual" por
parte de los alumnos guiados por el profesor, de forma manual (alumnos de prima-
ria) o en ordenador (alumnos de secundaria). Aqui, cada alumno debera contar con
el material necesario (cartulina, tijeras, pegamento, regla, lapices de colores, foto
carnet) en caso que se decida hacerlo manualmente (en caso contrario se disefiara
en el ordenador de manera similar a la manual, y se imprimira en una cartulina). A
continuacion se seguiran las pautas que marque el profesor:

1%- Marcar el tamafio de un carnet de identidad en la cartulina (aproximada-
mente 6 centimetros de alto por 9 centimetros de largo).

2%- Recortar la cartulina por las lineas sefialadas.

3% Copiar en la cartulina por las dos caras el modelo que el profesor tiene en
el encerado (grafico 1).

PARTE ANTERIOR PARTE POSTERIOR
NORMAS BOCADOS A SACAR
NOMBRE A) Escuchar ... ... 1B
PRIMER APELLIDO: B)Esperar ... 1B
C)Respetar ....................... IB
SEGUNDO APELLIDO: B Mg b i T

FALIDO PARA EL CURSO 200 -200

{Firma)

Espacio para sacar bocados

Grafico 1: modelo carnet

A continuacién se formulan las conductas deseadas de la forma mas operativa
posible y consensuadas con toda la clase (Ej. levantar la mano para hablar), y de la
misma forma las conductas no deseadas (Ej. hablar sin turno), asignando el nime-
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ro de bocados a sacar (conductas deseadas) o bocados a reponer (conductas no
deseadas) en el carnet de cada alumno. Se escribiran en el carnet todas las conduc-
tas (nunca un nimero muy amplio para lograr una mejor asimilacion por parte del
alumnado), las primeras generales (para toda la clase) y después alguna de tipo
individual (para el alumno que presente algiin problema especifico en su compor-
tamiento).

Seguidamente, seleccionamos los reforzadores para incentivar las conductas
(cada alumno escribe en un papel tres cosas que mas le gustaria hacer de una lista
elaborada previamente por el profesor) y se establecen los criterios para cambiar
los "bocados" del carnet por los reforzadores (Ej. Jugar en el ordenador: 5 boca-
dos). Debemos establecer reglas y limites claros que busquen un modelo de con-
ducta reflexiva y el trabajo cooperativo, evitando la confrontacion y valorando el
esfuerzo individual realizado.

Se llevara a cabo un registro de los puntos (bocados) obtenidos segun las con-
ductas realizadas en una tabla de doble entrada (tabla 1), que se colocara en un
lugar visible del aula de manera que cada alumno pueda contabilizar en todo
momento el nimero de puntos que tiene en cada conducta para sacarle al final de
cada semana los bocados a su carnet. De esta manera, observaremos el total de
cada conducta (Tc) y el total de las conductas realizadas por cada alumno (Tca).
También puede realizarse a través de medios informaticos.

Total conducta

CONDUCTAS Juan | Maria |Luisa| José (To)

A) Escuchar a los demas.

B) Respetar el turno de palabra.
O ...

a) Hacer ruido mientras hablan
los compaifieros.

b) Hablar sin respetar el turno.
c) ...

Total conductas del alumno (Tca)
Tca= C. Deseadas - C. Punitivas

Tabla 1: Registro de conductas

Por ultimo, se realizard un seguimiento y control por parte del profesor
mediante un protocolo de registro de frecuencias en donde este observara el avan-
ce de las conductas deseadas y el retroceso de las no deseadas de cada alumno de
forma individual o de forma global para todo el grupo a lo largo del trimestre o del
curso.
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Conclusiones

A tenor de los resultados obtenidos en las clases donde se ha utilizado esta téc-
nica, inferimos, a nivel general, que el carnet social individual como método de
trabajo en el aula esta de acuerdo con los principios que informan las reformas
educativas y dota al profesorado de una herramienta util para el desarrollo de la
clase, constituyéndose asi en un poderoso instrumento favorecedor de las metodo-
logias innovadoras. Desde una perspectiva mas didactica, se valor6 el método, por
parte del profesorado, como significativamente positivo al fomentar la participa-
cion activa y respetuosa de todo el alumnado en la dindmica del aula, apreciando
en el alumnado participante el deseo de experiencias exitosas, esfuerzos en sus
comportamientos y en general un cierto orden, respeto y ganas de superacion indi-
vidual.

Resaltar ademas, las mejoras a nivel socioafectivo por parte del grupo-clase
(reflejado en las actitudes de los alumnos hacia sus compaferos y con ellos mis-
mos), y en el rendimiento escolar en general. Evidentemente, se considera que la
insercion de estrategias de este tipo deben ir parejas a otro tipo de actividades
como las siguientes:

- Implicar a toda la comunidad educativa. La participacion de los padres en las
actividades y dinamicas del centro es muy importante.

- Elaborar los documentos obligatorios del centro teniendo en cuenta los pro-
blemas del mismo y aportando soluciones concretas y precisas en funcion de
sus necesidades, contexto, recursos, etc.

- Disefar nuevas estrategias metodoldgicas adaptadas a las necesidades, capa-
cidades e intereses del alumnado que eviten la apatia y el aburrimiento.

- Ampliar la oferta de actividades extraescolares y extraacadémicas, de modo
que toda la poblacion pueda tener acceso a determinadas experiencias de
formacion. Al mismo tiempo que el alumnado pueda acceder a la oferta for-
mativa de la comunidad.

- Todo proceso de transformacion de conductas disruptivas en creativas debe
ir acompafiado de estrategias de contencidn, extincion y refuerzo (retirar la
atencion, corregir las conductas en el momento que se producen, tiempo
fuera, introducir cambios en el aula, etc.).

Para terminar, sefalar que existen infinidad de problematicas a las que hay que
hacer frente en los centros educativos, por lo que debemos buscar un diagndstico
precoz de las mismas para evitar al alumnado mayores dificultades, siendo la obli-
gacion de cualquier docente a nivel colectivo o individual el intentar dar las mejo-
res respuestas a todas las diferencias que se producen en su entorno (Pérez, 1995).
Sabemos que el sistema educativo tiene los mismos fines para todo el alumnado,
pero algunos de los alumnos tienen mas dificultades que otros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que es responsabilidad de todo el sistema educativo
(administracion, centros, profesores, padres,...) el proporcionarles una educacion
de calidad que los capacite para su desarrollo personal y social como individuos de
pleno derecho en la sociedad en que vivimos.
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