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RESUMEN

En este articulo se analizan algunos de los cambios mas significativos que se
estan produciendo en el ambito social, politico y econdmico como consecuencia de
la progresiva consolidacién de la sociedad de la informacién. Sin ninguna duda
estos cambios estan afectando ya de manera muy especial a la educacién, que se
convierte en un elemento clave del desarrollo de este nuevo modelo social. La
Union Europea, consciente del papel que la educacidn y la formacion tienen que
desempefiar en la sociedad del conocimiento, ha establecido distintas propuestas
educativas para ir construyendo en Europa un modelo de sociedad capaz de conci-
liar la competitividad con la justicia social.

ABSTRACT

In this paper are analysed some of the most significant changes which are
coming about in the social, political and economic fields as a consequence of the
progressive consolidation of the network society, There is no doubt these changes
are already having a special effect on education, which is becoming a key element
in the development of this new social model. The European Union, fully aware of
the leading role that education and training have to play in the network society, has
set up several educational proposals for building up a model society where compe-
titiveness and social justice can live in good harmony in Europe.

319



Encarnucion Pesquero Franco Sociedad de la informacion y educacion. Propuestas educativas...

Estamos antc una nueva revolucion industrial y cultural tan importante y
profunda como sus predecesoras. Romano Prodi, presidente de la Comisién
Europea, utiliza el término revolucion silenciosa para referirse a la incidencia
de Internet, de las telecomunicaciones y de los medios en la configuracion de
la nueva sociedad del conocimiento. Esta revolucion estd generando un nuevo
modelo de sociedad, la sociedad de la informacion o del conocimiento. En ella
adquieren un papel fundamental la produccion, el procesamiento, el intercam-
bio y la distribucion de la informacién a través de las telecomunicaciones. La
Comisién Europea, en el Libro Blanco sobre la educacion y la formacion, titu-
lado Ensefiar y aprender. Hacia la sociedad cognitiva, ba indicado que el futu-
ro de la UE esta directamente vinculado a la capacidad que ella misma
demuestre para caminar hacia la nueva sociedad, que debera ser una sociedad
justa y progresista, basada en su gran riqueza y diversidad cultural. La cduca-
cidn y la formacion adquiridas en el sistema ¢ducativo, en la empresa o de un
mode mas informal seran los determinantes del desarrollo personal y social de
los sujetos, y deberan contribuir al maximo al cumplimiento de las tres obli-
gaciones de lIa socicdad europea actual, esto es, la insercion social, el desarro-
llo de las aptitudes para el empleo y ci desarrollo de la plenitud humana
(C.C.E., 1995, 2).

En las paginas que siguen, analizaremos en primer fugar algunas de las
caracteristicas mds importantes de la sociedad de la informacion, asi como su
influencia en determinados cambios educativos. A continuacién examinaremos
las distintas acciones educativas propuestas por la Comision Europea para ir
construyendo en Europa un modelo de sociedad capaz de conciliar la compe-
titividad con la justicia social.

Transformaciones sociales preducidas por la sociedad de la informacion

La progresiva consolidacién de la sociedad de la informacion estd genc-
rando cambios importantes en ¢l Ambito econdmico, politico y social y tam-
bién, por supuesto, en el educativo. Las tecnologias de la informaciéon han
transformado la naturaleza del trabajo y la organizacién de la produccion. En
la sociedad de la informacion Ja productividad no esta va en la materia prima,
sino en la informacion que se produce ¢ intercambia. Hasta hace poco tiempo
la informacion, las comunicaciones y las transacciones comerciales eran fisi-
cas, ahora son digitales, es decir, 1a informacion se almacena en el ordenador
y viaja a través de la red.
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Los mercados se estan haciendo electronicos, permitiendo que el comercio
mundial sea mayor que nunca y que abarque un espectro mucho mas amplio
de bienes y servicios. Estamos pasando de un sistema de produccion para el
consumo de masas a un sistema de produccion diversificado, Ademas la glo-
balizacion de la economia se ve acompaiiada por la descentralizacion de la
actividad empresarial v la recolocacion de actividades.

Esta situacion produce un cambio tanto en las relaciones de produccién
como en las condiciones de trabajo. No se puede producir igual en este con-
texto que en un medio cerrado y autdrquico. Las empresas estan evolucionan-
do desde la clasica organizacion taylorista o fordista hacia una organizacion
mas flexible y hacia un mayor grado de descentralizacion. Se trata de estable-
cer formas de organizacidn menos jerarquizadas y mas abiertas, con amplios
poderes de decision en las unidades locales, y también de la necesidad de
introducir inteligencia en todos las fases del proceso productivo, de ahi el con-
cepto de «calidad total». Las tecnologias de la informacion a la vez que con-
tribuyen a hacer desaparecer aquellos trabajos rutinarios y repetitivos que pue-
den ser facilmente sustituidos por maquinas automaticas, favorecen su
sustitucion por otro tipo de trabajos cada vez mas cargados de tareas inteli-
gentes que requieren iniciativa y adaptacion.

Desde el punto de vista de la organizacién de la empresa, las nuevas tec-
nologias han supuesto flexibilidad, cooperacion en red, aumento del uso de la
subcontratacion y el desarrollo del trabajo en equipo. Desde el punto de vista
del trabajador, el resultado es la necesidad de ofrecer mayor grado de autono-
mia al trabajador en la organizacion de su actividad laboral. El efecto de esta
nueva situacion es doble: por un lado, aumenta el papel del factor humano en
el proceso de produccidn, por otro, el trabajador se vuelve mas vulnerable a las
transformaciones de la organizacion del trabajo, pues se convierte en un sim-
ple individuo confrontado a una red compleja,

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion estan favo-
reciendo la formacion y el desarrollo de una economia global. La globalizacion
econdmica exige la ruptura de las barreras fisicas y simbolicas que restringen
las posibilidades de intercambio comercial y la extensién universal del benefi-
cio como principio rector de las transacciones. Hemos pasado de comprar en el
mercadillo o tienda local a poder comprar instantaneamente en cualquier parte
del mundo. El nivel del comercio mundial es mayor que nunca y afecta a una
gran cantidad de bienes vy servicios. En el orden econdémico, por tanto, se ha
superado el nivel de lo multinacional o supranacional y puede decirse que esta-
mos ante un sistema cuyo funcionamiento es casi totalmente planetario.
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Ahora bien, 1a sociedad de la informacién con una economia globalizada,
que afecta tanto a los procesos como a los elementos del sistema econdmico,
esta generando una sociedad profundamente dividida en la que la desigualdad
crece cada dia de forma exponencial. El nuevo modelo econémico se desa-
rrolla en los paises mas avanzados, mientras que la mayoria de la humanidad
sigue viviendo al ritmo de las estaciones, cobrando y funcionando en sus rela-
ciones comerciales a través del trueque, muy lejos de los primeros pasos de
la revolucidn industrial. Los informes a este respecto son escalofriantes, en la
actualidad hay mas de 600 millones de personas que jamas han visto un telé-
fono o han efectuado una llamada telefonica en su vida. Existe una tremenda
diferencia entre paises pobres y ricos, que se ha incrementado enormemente
en las dos 1nltimas décadas. El profesor Landes, en su obra La rigueza v la
riqueza de las naciones, indica que la relacion entre la renta per capita de la
nacion industrializada mas rica, por gjemplo, Suiza, y la del pais industriali-
zado mas pobre, Mozambique, es de 400 a uno, hace 250 aifios, esta relacién
era de alrededor de cinco a uno. Pero ademas estas desigualdades no sélo se
producen entre paises ricos y pobres, también se producen a un ritmo cre-
ciente en el interior de estos ultimos. También aqui son las minorias las que
en general tienen un acceso a la red, produciéndose asi una nueva divisién
social entre nosotros, los enchufados y los desenchufados a la red. En efecto,
de los 6000 millones de habitantes del plantea, apenas 250 millones, poco
mas del 4%, utiliza este sistema de informacion y comunicacion. {Estefania,
1997, 18-19).

Este gigantesco aumento de los intercambios econdémicos esta provocando
la pérdida de significacion del Estado-naciéon como instancia unica y privile-
giada en la toma de decisiones econdémicas y en consecuencia politicas. Su
papel esta siendo rapidamente modificado, bien por la cesidn voluntaria de sus
competencias, cual es el caso de la Unién Europea, bien por la imposibilidad
de regular en solitario un marco de relaciones flexible. Por todo esto, en el
lugar de los Estados nacionales se estan formando instancias plurinacionales
que pretenden afrontar los retos del mercado mundial con mayores posibilida-
des de éxito.

Paralelamente, al disminuir el peso de los Estados-nacidn mas antiguos, s¢
esta produciendo un fuerte rebrote de las posiciones nacionalistas. La idea de
ciudadania fuertemente asentada en la Nacion pierde significado. En su lugar
se estd apreciando un fuerte repliegue sobre el comunitarismo local, donde la
integracion se define fundamentalmente como integracion cultural y no como
integracion politica. Es decir, la globalizacion seria en gran medida la causan-
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te del resurgimiento de los nacionalismos en diferentes partes del mundo y es
que, como sefiala Giddens, la globalizacion es una serie compleja de procesos,
que ademds operan de manera contradictoria y antitética: «La mayoria de la
gente crec que la globalizacién simplemente ‘traspasa’ poder o influencia de
las comunidades locales y paises a la arena mundial. Y ésta es, desde luego,
una de sus consecuencias. Las naciones pierden aigo del poder econdémico que
llegaron a tener. Pero también tiene el efecto contrario. La globalizacion no
solo presiona hacia arriba, sino también hacia abajo, creando nuevas presiones
para la autonomia local. El socidlogo Daniel Bell lo describe muy bien cuan-
do dice que la nacidn se hace no s6lo demasiado pequeiia para solucionar los
grandes problemas, sino también demasiado grande para arreglar los peque-
nos» (Giddens, 2000, 25).

Otro aspecto importante de la incidencia de las tecnologias de la infor-
macion en la vida politica es como afectardn a la democracia. La pregunta es
cOmo podra la nueva tecnologia y la nueva economia cambiar la naturaleza
del proceso democrético: «;Se convertird el ayuntamiento electrénico en un
populacho electronico? ;Se convertird la ciberdemocracia en hiperdemocra-
cia? (O, ;podemos crear una nueva era de gobierno en la que la inteligencia en
red se pueda utilizar para replantear y renovar la democracia?» (Cebrian,
1998, 27).

También conviene resaltar que las nuevas tecnologias producen una modi-
ficacion de los conceptos bésicos de organizacion de la realidad como son los
de espacio y tiempo. A partir de la posibilidad de construir realidades virtua-
les, la nocion misma de «realidad» comienza a ser replanteada. Ademas los
nuevos medios de comunicacion estan modificando profundamente las bases
de nuestra cultura, hasta ahora basada fundamentalmente en la lectura. Con
las nuevas tecnologias, el texto escrito pierde centralidad cultural y su mono-
polio en el mundo de la comunicacioén. Cada vez mas los procesos de control
y clarificacién del mundo son menos verbales y més iconicos. La digitaliza-
cion de cualquier tipo de informacidon esta haciendo posible una codificacién
y manipulacién del lenguaje que estin mas alld de la palabra. (Negroponte,
2000, 91).

La invencion de la imprenta supuso situar a un lector aislado frente a su
lectura privada, amplid, sin duda, el acceso al conocimiento, pero junto a eso
cred una barrera importante: la necesidad de dominar el ¢odigo de la lectura
para tener acceso a las informaciones mas relevantes. Con los nuevos medios
se estd produciendo una disminucion importante de esas barreras, pero quizas
el problema esté ahora, como sefiala H. Arendt, en la separacién entre pensa-
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miento y conocimiento. Las tecnologias actuales poseen una gran capacidad
para acumular y procesar informacidn, pero ;seremos capaces de entender,
pensar y hablar de aquello que, sin embargo, podemos hacer? (Arendt, 1993).

Este nuevo modelo social puede llegar, sin embargo, a producir una situa-
cion nada deseable: grandes avances cientificos, grandes dosis de conocimien-
to a disposicion supuestamente de todos, pero una sociedad profundamente
dividida, Dividida entre los que pueden interpretar los conocimientos, los que
solo pueden utilizarios v mas alla todavia, los que quedan al margen en una
sociedad que les da asistencia; es decir, entre los que saben y los que no
saben... La comprension del mundo s6lo es posible si se puede percibir su sen-
tido, comprender su modo de funcionar y encontrar su camino, El reto de la
nueva sociedad serd el de reducir las diferencias entre €sos grupos, permiticn-
do a la vez la progresion y el desarrollo del conjunto de los recursos humanos.
Pero esa sera también una de las funciones prioritarias de la escuela. ;Estd pre-
parada esta institucion para este gran reto?

Sociedad de la informacién y educacion

Los sistemas educativos tuvieron su origen cn las postrimerias del siglo
pasado y estan profundamente ligados a la construccion de los Estados-
naciony al desarrollo del proceso de industrializacion. Durkheim indica que
dos son las funciones fundamentales de los sistemas educativos, en primer
lugar, la homogeneizacion de los sujetos llevada a cabo mediante el proceso de
socializacién y, en segundo lugar, la diferenciacion social que suponia la nece-
sidad de acomodar a los individuos en el proceso de division social del traba-
jo del nuevo sistema productivo, (Durkheim, 1989, 106). ;Qué estd ocurrien-
do con la escuela a medida que abandonamos el antiguo modelo social de la
industrializacién y avanzamos cada vez mas rapidamente hacia la sociedad de
la informacion?

En primer lugar, la funcion de homogeneizacion cultural necesita clara-
mente una redefinicion. La crisis de dicha funcion se observa no sélo en el fra-
caso de la capacidad socializadora de la escuela, sino también de otras institu-
ciones encargadas igualmente de dicha funcién como es la familia. Los
cambios en la composicion y el funcionamiento de esta ultima han supuesto
una disminucién de su capacidad socializadora y también una disociacion cada
vez mayor entre familia y escuela. Durante mucho tiempo la escuela fue, por
un lado, la continuacién de la familia en todo lo que se referia a la socializa-
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cion moral y a los estilos de vida vy, por otro, la encargada de desarrollar todos
aquellos aspectos que le permitian desarrollar su pertenencia a una cultura y a
un Estado determinado. En la actualidad, los nifios llegan a la escuela con un
ntcleo basico de desarrollo de la personalidad caracterizado bien por la debi-
lidad de los marcos de referencia, bien por marcos de referencia que difieren
de los que supone la escuela y para los cuales ella, como institucién, no se ha
preparado. Al disminuir €l tiempo real que los adultos significativos pasan con
sus hijos, ese tiempo pasa a ser ocupado por oiras instituciones como las
escuelas, guarderias, etc., o bien por la exposicion a los medios de comunica-
cidn, muy especialmente, la television. Este altimo medio estd provocando,
segin Neil Postman, la desaparicion de la nifiez en la sociedad contemporanea,
ya que permite que la informacion adulta llegue a los nifios, lo que debilita,
por un lado, su curiosidad y, por otro, la autoridad de los mayores sobre ellos
(Postman, 1982).

Asimismo otros dos conceptos fundamentales para entender el desarrolio
de la escuela como institucion estan perdiendo significado. En primer lugar, la
idea de que los niveles del sistema educativo representaban una secuencia
seglin la cual se pasaba de lo simple a lo complejo y donde la comprension de
la complejidad quedaba reservada a los que llegaban a los niveles superiores.
Empieza a perder fuerza la creencia de que ¢l ascenso en la escala de la jerar-
quia educativa implicaba un ascenso en la jerarquia social y que, por tanto, la
escuela era una institucidn que garantizaba suficientemente la movilidad social
(Tedesco, 1995, 29 v ss.).

Actualmente 1a jerarquizacidn esta cuestionada por el acceso universal a la
educacion, la ruptura de las relaciones de autoridad, y la disociacion entre
ascenso educativo y ascenso social. Pero ademds, las tecnologias audiovisuales
y de la informacion, que permiten Ia circulacion de la misma informacion para
todo el mundo independientemente de su edad, ponen en crisis la 1dea de
secuencialidad y favorecen el desarrollo de un concepto de educacién perma-
nente que supone la ruptura de los limites espaciales y temporales de la escue-
la, tal y como fue concebida en el siglo XIX.

Insistiendo atin mas en esta Gltima idea, mientras que los medios audio-
visuales, la television, el video, el cine, la radio, etc. no se muestran opues-
tas al sistema educativo tradicional, basado fundamentalmente en la ense-
fianza en el aula, los nuevos desarrollos de las tecnologias de [a informacion
y de la comunicacion, si lo hacen. Al permitir la interaccion y el aprendiza-
je fuera de las barreras usuales del espacio y el tiempo, hacen posible que la
ensefianza y el aprendizaje se desarrolle en lo que se conoce ya como el
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ciberespacio, es decir, «un espacio fisico pero no real, en el cual se tienden
a desarrollar nuestras interacciones comunicativas mediaticas. De tal forma
que emisores y receptores establecerdn, en todas pero en ninguna parte, espa-
cios de encuentros para la comunicacidn superando las limitaciones espacio-
temporales que la realidad fisica nos impone. Ello implicard que podremos
interaccionar con otras personas ubicadas dentro de la red global de comu-
nicaciones independientemente del lugar donde se ubique, facilitindose de
esta forma el acercamiento entre las personas, y haciendo viable la idea glo-
bal que formuld en su momento ¢l filésofo de la comunicacion MacLuhany
(Cabero, 1998, 7).

La interactividad se convierte en el elemento mas significativo de las nue-
vas tecnologias, interaccion que se da no solo entre el profesor y el estudian-
te, sino que abarcard al estudiante con otros estudiantes, y también al estu-
diante con el servidor del programa. En definitiva, lo que caracteriza a estas
«clases virtuales», «teleensefianza» o «campus electrénico» es una alta poten-
ciacion de la interaccion entre todos los elementos del sistema, bien sean
humanos, mecanicos o conceptuales. Dicha interaccion supone la ruptura de
Tas dimensiones espacio-temporales de 1a ensefianza tradicional. El espacio en
el que se produce la interaccidén entre profesor y estudiante se amplia enor-
memente, puede realizarse en el aula, pero también en el entorno doméstico
del usuario, o desde su entorno cercano hasta el desconocido, dificultando el
control del mismo. Lo mismo sucede con el tiempo, que no se limita al tiem-
po sincrénico establecido por las programaciones oficiales, sino que puede
ser determinando de forma individual por el usuario, pudiendo ser tanto sin-
croénico como asincronico, en lo que respecta a la comunicacion con el profe-
sor, con otros companeros o con el servidor mecénico-técnico. Este nuevo
tipo de tecnologias de la informacién, que rompe los limites geograficos y
juridicos de la escuela, reclama para ella nuevos modelos organizativos y la
consideracion de otras estructuras para su puesta en funcionamiento (San
Martin, 1995, 22),

Pero la crisis actual de los sistemas educativos también viene determinada
en gran medida por la ruptura del vinculo entre calidad y cantidad. La infla-
cién de titulos, producida en los paises desarrollados como consecuencia de la
expansion educativa de los afios 60, ha provocado una devaluacion general de
los mismos y una falta de correspondencia entre nivel educativo y puestos de
trabajo. En este contexto es interesante observar como sectores no implicados
directamente en la educacion estan interesindose fuertemente en la cuestion
educativa. Todo parece indicar que la razdn de su interés esta en que cada vez
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son mas los empresarios y los profesionales de la comunicacién que saben que
hoy, con mas fuerza que nunca, el conocimiento es poder.

La productividad y la competitividad se convierten en los procesos funda-
mentales de la economia informacional o global. La productividad proviene
fundamentalmente de la innovacion, mientras que la competitividad es resulta-
do de la flexibilidad, y desde este punto de vista la educacion se convierte en
la cualidad fundamental del trabajo. La flexibilidad requiere trabajadores en
red y a tiempo flexible, pero también un tipo de relaciones laborales que inclu-
van el autoempleo vy la subcentratacion reciproca.

Cada vez son mas los autores que insisten en que muy pronto no solo las
empresas, sino los puestos de trabajo se clasificaran en categorias vinculadas
a la intensidad de conocimientos que utilicen. Todo esto parece indicar que en
algunas partes del proceso productivo las situaciones de trabajo y las situacio-
nes de aprendizaje tienden a acercarse, lo que hace cada vez mds necesario for-
mar «individuos completos», capaces de aprender a aprender y convencidos de
la necesidad de aumentar constantemente el nivel de sus conocimientos. Aho-
ra bien, habrd asimismo un gran numero de trabajadores que pertenecera a la
categoria de mano de obra genérica, o peor, todavia, los que quedaran exclui-
dos del trabajo.

Como dice M, Castells, en el nuevo sistema productivo se establecera
una clara diferencia entre los trabajadores, unos seran trabajadores genéri-
cos y otros, trabajadores autoprogramables. Estamos asistiendo a una duali-
zacidn de la sociedad y la diferencia radicara en la educacidn que se requie-
re para el desempefio de unos y de otros, asi como en la capacidad que
algunos poseen par acceder a niveles superiores de educacidn. Los trabaja-
dores autoprogramables poseeran educacion y no cualificacion, es decir,
posceran fundamentalmente capacidad para reprogramarse hacia las tareas
en constante cambio. Frente a éstos, los trabajadores genéricos seran asig-
nados exclusivamente a una tarea determinada, siendo asi ficilmente reem-
plazables y, por tanto, aunque resuiten colectivamente necesarios para el
proceso de produccidn, estos trabajadores serdn prescindibles individual-
mente (Castells, 1998, 120).

Existe claramente el riesgo de que la nueva sociedad se divida entre los
que pueden interpretar y los que sélo pueden utilizar las herramientas de esta
nueva sociedad, pero que son incapaces de entender, de pensar y de hablar de
aquello de lo que hacen uso. El sector dominante en la sociedad serd, por lo
tanto, el grupo de los trabajadores que poseen los conocimientos mas signifi-
cativos. Las relaciones sociales ya no seran como en el capitalismo tradicional
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de explotacién, sino de exclusion. En el nuevo sistema productivo, un gran
mimere de personas resultaran casi inutiles desde el punto de vista econémico
y social. Instalados de forma permanente en lo precario y en lo inestable, gene-
rardn actitudes y comportamientos culturales basados en la dificultad de con-
trolar el provenir.

Este gran grupo de trabajadores genéricos circulardn en una variedad de
puestos de trabajo cada vez mas ocasionales y con mas discontinuidad. Dichos
individuos, al no poder mantener la actualizacion constante de su cualificacion
y quedarse al margen de la carrera competitiva, se convierten pronto en exclui-
dos. No es casual que cada vez se hable mas de que las nuevas tecnelogias
estan generando una nueva «cuestion social, en la que vuelven a ser asuntos
de preocupacion el desempleo, la pobreza y las distintas formas de marginali-
dad asociados con la violencia y la intolerancia. Esta situacion alcanzara cada
vez a un mayor nimero de personas afectando fucrtemente a la estructura
familiar, gencrando desempleo, drogas, alcohol, etc. «Las divisiones verdade-
ramente fundamentales de la Era de la Informacion son: primero, la fragmen-
tacion interna de la mano de obra entre productores informacionales y trabaja-
dores genéricos reemplazables; segundo, la exclusién social de un segmento
significativo de la sociedad compucsto por individuos desechados, cuyo valor
como trabajadores/consumidores sc ha agotado y de cuya importancia como
personas se prescinde, y, tercero, la separacion entre la logica de mercado de
las redes globales de los flujos de capital y la experiencia humana de las vidas
de los trabajadores» (Castells, 1998, 127).

La exclusion es cada vez mas la realidad en la que vive un namero cre-
ciente de personas cn nuestras sociedades. Los individuos que no son capaces
de mantener la actualizacion de sus cualificaciones tienen muchas posibilida-
des de quedar excluidos del sistema social. Si el conocimiento y la informa-
cidn son los materiales de este proceso productivo, todo parece indicar que la
manera, quizds mas poderosa, de intentar acabar con esta dualizacién de la
sociedad sera la de lievar a cabo una democratizacion profunda en el sistema
de acceso a una verdadera educacion de calidad, es decir, favorecer fa amplia-
cidn significativa del acceso a las cualificaciones, a las competencias, que exi-
ge el desempeiio de los puestos claves de trabajo y ¢s por eso que la «deman-
da de calidad para todos, basada en el supuesto segan el cual todos los sercs
humanos son capaces de aprender, constituye la alternativa socialmente mads
legitima, Esta exigencia de democratizacion en el acceso al dominio de las
competencias socialmente mas significativas tiene, ademas de un fundamento
ético, un cvidente fundamento sociopoliticon (Tedesco, 1995, 73},
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Propuestas educativas de la Comision Europa
para el nuevo modelo de sociedad

En consenancia con lo anteriormente expuesto, la Uniéon Europea estd
siendo cada vez mas consciente del papel que la educacion y la formacion tie-
nen que desempefiar en la nueva sociedad de la informacidn. En el Tratado de
la Unién (Maastricht 1992/ Amsterdam 1997) se establecen los principios de
la politica educativa comunitaria. En primer lugar, el principio de subsidiarie-
dad, que confirma la competencia nacional en materia educativa y de forma-
cién profesional, es decir, afirma que la Unién Europea debera facilitar el
desarrollo de una educacion de calidad favoreciendo la cooperacion entre los
distintos Estados miembros y «apoyando y complementando» su accién. En
segundo lugar, segun el principio de la diversidad cultural, no sélo se ha de
respetar plenamente la responsabitidad de los Estades miembros tanto en la
organizacion del sistema educativo como en el contenido de la ensefianza, sino
también su diversidad cultural y lingiiistica (art. 150).

En 1995 la Comisién, consciente de la necesidad de profundizar en la
tematica educativa, publica el Libro Blanco Ensedar y aprender, hacia la
sociedad del conocimiento. En dicho texto s¢ mantiene que la escuela ¢s una
institucion fundamental para luchar contra la exclusion social y hacer posible
una sociedad no solo econdmicamente competitiva, sine también socialmente
justa,

En un tipo de economia como la actual, en constante proceso de cambio,
se tendra que apostar por una mayor flexibilidad de la educacién y de la for-
macion. La educacion debera ocuparse sobre todo de ofrecer, a través de desa-
rrollo de una cultura general, una formacién polivalente, que desarrolle la
autonomia y favorezca el espiritu critico. Es decir, la capacidad para captar el
significado de las cosas, comprender y emitir un juicio, Esta exigencia de una
base cultural sdlida y amplia no es objetivo exclusivo de la formacion inicial.
Los centros de formacion profesional, cuando realizan acciones de reconver-
sion de los trabajadores, se ven forzados también a ofrecerles una cultura gene-
ral como paso necesario hacia la adquisicion de nuevas competencias técnicas
(C.C.E., 1995, 9).

Segtin el texto de la Comisidn, en la educacidn basica se deberd encontrar
un buen equilibrio entre la adquisicion de conocimientos y las competencias
metodologicas que permiten aprender por uno mismo. En esta linea, en los pai-
ses europeos se esta incidiendo cada vez mas en la ensefianza basica en 1a lec-
tura, la escritura y el calculo, solo asi se lograra evitar el fracaso escolar que
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desempefia un papel fundamental en la marginacion social. Asimismo se
apuesta por la educacién infantil y por el aprendizaje de las lenguas extranje-
ras, asi como por la iniciacion en el uso de las nuevas tecnologias.

Los conocimientos técnicos necesarios para desempefiar un puesto de tra-
bajo pueden adquirirse, en parte, en el sistema educativo y en la formacion
profesional y, en parte, en la empresa. Por lo que se refiere, sin embargo, a
las actitudes sociales, es decir, a las actitudes relacionales, al comportamien-
to en el trabajo y a toda una gama de competencias como son la capacidad
para cooperat, la de trabajar en equipo, la creatividad y la bisqueda de 1a cali-
dad, entre otras, su dominio no puede adquirirse plenamente mas que en el
puesto de trabajo.

Resulta, por tanto, absolutamente imprescindible la relacién entre educa-
cion y formacion profesional y se hace necesaria la implicacion cada vez
mayor de las empresas y de los interlocutores sociales en la organizacion de la
formacién inicial y de la transicion de los jovenes a la vida adulta, La mayo-
ria de los sistemas educativos europeos estin desarrollando mecanismos de
educacidén compensatoria para facilitar a los jovenes, que acceden al mercado
de trabajo sin cualificacion, una nueva oportunidad de adquirir una formacion
profesional basica. En nuestro pais ésta es la intencion de los programas de
garantia social reconocidos en la LOGSE. Por otro lado, teniendo en cuenta los
fenémenos de exclusion cada vez mas evidentes en la sociedad actual y las
perspectivas demograficas, se hace asimismo necesario favorecer el desarrollo
de la educacion de adultos y muy especialmente la formacion continua,

Europa necesita convertirse en una potencia realmente competitiva y para
ello es fundamental que eleve el nivel de formacién general y de cualificacion
especifica de los trabajadores mediante el impulso no solo de la formacion ini-
cial, sino también de la formacién permanente. Pero esta necesidad econdémi-
ca debe ir obligatoriamente acompafiada de una apuesta en firme por evitar
una sociedad dividida o fragmentada desde el punto de vista social.

En este sentido, el Libro Blanco propone una serie de orientaciones para
lograr construir poco a poco en Europa una sociedad cognitiva en su doble
dimension econdmica y social. (C.C.E., 1995, 30). En primer lugar, todo el
mundo parece estar de acuerdo en la idea de que en Ja sociedad del conoci-
miento es necesario favorecer al maximo la adquisicion de nuevos conoci-
mientos. Como medidas de apoyo para lograr este objetivo, ¢l Libro Blanco
propone, como complements a los sistemas tradicionales de calificacion,
métodos nuevos y mas flexibles de reconocimiento de las competencias, que
vayan mas alla del diploma y de la formacién inicial. Se trataria de poner en
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practica un proyecto de «tarjetas personales de competencias», documentos
que permitirian que cada individuo reconociera sus conocimientos y sus com-
petencias a medida que las iba adquiriendo. :

Por otro lado, en este mismo sentido se hace asimismo necesario el apoyo
a la movilidad como factor de aumento del conocimiento. Se debera intentar
no sélo favorecer la movilidad de los universitarios, sino suprimir todos aque-
llos obstaculos que frenen los intercambios de estudiantes, de profesores, de
personas en formacion y de investigadores.

Por ultimo no debe olvidarse que las nuevas tecnologias de la comunica-
cidn deben ponerse al servicio de la educacion y de la formacién para conse-
guir aprovechar al méximo las posibilidades de aprendizaje que ofrecen.

El segundo objetivo general, y en el que deben participar todos los agen-
tes sociales, es el de acercar la escuela a la empresa. El acercamiento de estas
dos realidades es recalmente provechoso para ambas, ademas de favorecer la
igualdad de oportunidades ante el empleo y la igualdad profesional entre hom-
bres v mujeres. Con este objetivo se pretende disponer de trabajadores que,
ademas de las cualificaciones técnicas necesarias para el desempeiio del pues-
to de trabajo, dispongan de una buena base de cultura general que les permita
hacer compatible [a autonomia y la evolucion en el empleo.

Para lograr dicho objetivo es fundamental la cooperacion entre los centros
de ensefianza y las empresas, asi como reforzar y renovar la formacidn profe-
sional, tanto la inicial como la permanente. La Comision propone fomentar la
formacién para los nuevos oficios del sector servicios (turismo, medio ambien-
te, etc.), apoyar la formacion de ingenieros y técnicos del sector terciario y
desarrollar dispositivos de anticipacion de las necesidades de competencias,
cualificaciones y nuevos oficios. En este sentido, se propone crear algo asi
como un «observatorio europeo de las practicas innovadoras de formacion pro-
fesionaly, que permita los intercambios y la difusién de buenas practicas y de
experiencias innovadoras en la Unién Europea.

El tercer objetivo es el que trata de luchar contra la exclusion. El nuevo
modelo productivo ha generado, como ya comentamos, un gran numero de
excluidos. Se tratara de promover el desarrollo de empresas de insercién, de
talleres y de otros métodos de reintegracion mediante el e¢jercicio de la acti-
vidad profesional. Pero ademas de estas medidas, el Libro Blanco propone
apoyar al maximo las experiencias de la escuela de la segunda oportunidad
para ofrecer a los jovenes excluidos del sistema educativo, o a punto de ver-
se excluidos, otras vias de formacién donde puedan realizar mejor sus capa-
cidades.
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No menos importante es el cuarto objetivo general que afirma la necesidad
de hablar tres lenguas comunitarias. Este objetivo es fundamental para que los
ciudadanos de la Union Europea puedan beneficiarse de las posibilidades pro-
fesionales y personales de este gran mercado y también para reforzar su senti-
miento de pertenencia a Europa, a través de un mejor conocimiento de ltas cul-
turas que la integran. En este sentido se propone que el aprendizaje de una
lengua extranjera comience ya en la etapa de la educacion infantil y se haga
sistematica en la ensefianza primaria. Se recomienda asimismo que en la edu-
cacion secundaria comience la enseflanza de una segunda lengua extranjera, y
se sugiere que el primer idioma extranjero aprendido se convierta en el idioma
de ensefianza de determinadas asignaturas en este nivel educativo. De este
modo se pretende que al finalizar la formacién inicial todos los estudiantes
hablan al menos dos lenguas extranjeras comunitarias. Para la consecucion de
este objetivo se creara un distintivo de calidad denominado «Aulas europeas»,
que se le otorgard a los centros escolares que satisfagan determinados criterios
de promocion del aprendizaje de las lenguas comunitarias.

El ultimo de los objetivos indicado en ¢l Libro Blanco ¢s el de conceder la
misma importancia a la inversion en equipamiento y a la inversion en forma-
cionm». Se hace especialmente necesario promover inversiones en capital huma-
no, asi como llevar a cabo un tratamiento contable y fiscal de los gastos en for-
macién. Desde esta consideracion, se pretende que las empresas que presten
una especial atencion a la formacién puedan hacer constar en sus balances una
parte de los fondos destinados a este efecto como activo inmaterial.

Estos son los objetivos que la Unidn Europea reconoce para la educacion
en la sociedad del conocimiento. Sin embargo hay un problema importante al
que hacer frente si queremos alcanzar ese objctivo: las dificultades que se
plantean a la movilidad transnacional de las personas en formacién. La movi-
lidad afecta a las personas que ticnen la nacionalidad de uno de los Estados
miembros de la Unidn, asi como también a las personas que no tienen tal
nacionalidad pero residen de forma permanente y legal en la Unién Europea.
El tratadv de la Unidn en sus articulos 126, 127 y 130G reconoce la impor-
tancia de la movilidad transnacional y la necesidad de que ese principio esté
presente en la politica comunitaria en los ambitos de la educacion, la forma-
cion y la investigacion.

Sin embargo a pesar de la voluntad de promover la movilidad, es evidente
que existen todavia numerosos obstaculos para la realizacion efectiva dc la
libre circulacién de las personas en formacion, o profesionalmente implicadas
en ella. El Libro verde: los obstaculos a la movilidad transnacional, publica-
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do en 1996, intenta analizar estos obstdculos juridicos y administrativos asi
como las dificultades sociceconomicas, lingiisticas o pricticas que plantea la
movilidad transnacional.

Ahora bien, une de los principales objetivos de la educacion es el desa-
rrollo pleno del potencial humano que permita a todos los ciudadanos parti-
cipar plenamente en la vida cultural, econémica, politica y social. En este
sentido la Comisioén Europea ha tenido muy presente la necesidad de atender
al aprendizaje de una ciudadania europea activa. El Tratado de Amsterdam se
compromete a desarrollar dicha ciudadania, no soélo en el sentido juridico,
sino también en el marco de una visidon de Europa cercana a los ciudadanos.
La educacion y la formacién se presentan como uno de los lugares privile-
giados para favorecer el desarrollo de una participacion activa en la rica
diversidad de culturas, economias y politicas que constituyen Europa. En el
Informe redactado por el grupo de reflexion titulado Accompliv I'Europe par
Péducation et la formation (C.C.E., 1997) y en el texto de la Comisién, con
prefacio de Edith Cresson, titulado Education et citoyenneté active. L'ap-
prentissage de la citovennete active (C.E., 1998), se reconoce el aprendizaje
de la ciudadania activa como uno de los mayores retos que debera asumir la
Union Europea.

Construir una Europa democratica que respete el equilibrio entre conside-
raciones econdmicas, tecnoldgicas, ecologicas y culturales, nos obliga a enten-
der la «ciudadania europea» como una idea humanista que permita que, por
primera vez, la integracion europea no se deba a la hegemonia politica o mili-
tar de una potencia dominante, sino que sea el resultado de un proceso de deci-
s16n democratica de los distintos estados miembros. Se tratara de construir
Europa a partir de una cultura politica democratica compartida que constituird
lo que Europa mejor podra ofrecer al mundo. Este nuevo concepto de ciuda-
dania europea debe tener como referencia el declinar del eurocentrismo y
abrirse a otras culturas en un contexto de multiculturalismo y de debilitamien-
to de los Estados nacionales, paliando asi la crisis de representacion de todos
nuestros sistemas politicos. La nueva ciudadania deberd permitir a los ciuda-
danos europeos «situarse en la construccion de la sociedad de la informacion
y la globalizacion de los intercambios. Deberd proporcionar las armas para
reforzar la lucha contra la exclusion y hacer frente al debilitamiento, y quizas
a la desintegracion de las instancias tradicionales de socializacion» (C.C.E.
1997, 54-55).

La apuesta por una ciudadania democratica en una sociedad como la actual
lteva implicita la idea de la participacién y el compromiso activos en dicha
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comunidad, favoreciendo de este modo la creacion de un conocimiento, de res-
ponsabilidades, de una identidad comun y de una cultura compartida. En este
sentido, el Grupo de discusion reconoce cinco dimensiones fundamentales
para el desarrollo de la nueva ciudadania europea. En primer lugar, exige el
reconocimiento de la dignidad humana como el «centro» mismo de la idea de
ciudadania. En segundo lugar, las posibilidades de practicar una ciudadania
activa estan directamente vinculadas al reconocimiento de derechos y deberes
sociales, al combate contra la exclusion y la marginalidad, es decir, la «ciuda-
dania social» tendra como valor supremo la sofidaridad, la cohesion social y
el refuerzo del espiritu comunitario. En tercer lugar, este concepto, que tendri
como referencia la afirmacion del valor de la igualdad, supondra asimismo el
rechazo de los prejuicios discriminatorios de las minorias étnicas o de las
mujeres. Pero también el reconocimiento del valor de la diversidad, el respec-
to a las diferencias y la aceptacion del multiculturalismo, es decir, la idea de
una ciudadania intercultural. Por ultimo, la ciudadania ecol6gica exige la pre-
servacion del ecosistema, es decir, el acuerdo del hombre con 1a naturaleza v,
por tanto, tomar conciencia de la importancia cada vez mayor de apostar por
el desarrollo sostenido (C.C.E. 1997, 59).

Este concepto de cindadania debe ser aprendido muy especialmente por los
Jovenes europeos, puesto que la participacion constituye una recurso irreem-
plazable para dar forma y construir el futuro. Y es que el concepto de ciuda-
dania se desarrolla a partir de una practica politica, pero también lo hace y de
forma muy especial a través de la educacion. Si los conceptos de ciudadania y
educacion estan estrechamente vinculados, sin embargo conviene dejar claro
que no es suficiente la ensefianza, sino que lo que es esencial es el aprendiza-
je de la ciudadania.

El aprendizaje de la ciudadania activa debe incluir no sélo el acceso a las
capacidades y competencias que los jovenes actuales necesitardn para partici-
par efectivamente en ¢l nuevo modelo econdmico, sino también las competen-
cias sociales y de comunicacion, de importancia capital para vivir en una
sociedad tan diversa como la actual, tanto en el plano cultural como en los
éticos y lingiiisticos. Estas competencias no sdlo son importantes para algu-
nos, sino necesarias para todos.

En este sentido, la educacién en la ciudadania debe afirmar y trasmitir los
valores comunes que constituyen parte fundamental de nuestra tradicion. Gra-
cias a ellos el nuevo modelo social, la sociedad del conocimiento serd una
sociedad justa basada en el respeto a los principios de la justicia y la solidari-
dad, que al permitir el conocimiento mutuo se convertirad en ¢l mejor antidoto
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contra la intolerancia de las naciones. Estos valores que se consideran parte
esencial de nuestra herencia cultural son (C.C.E. 1997, 60):

Los derechos del hombre y la dignidad humana.
Las libertades fundamentales.

La legitimidad democritica.

La paz y el rechazo a la violencia como medio 0 como método.
El respeto a los otros,

La solidaridad.

El desarrollo equitativo.

La igualdad de oportunidades.

Los principios del razonamiento racional.

La preservacion del ecosistema.

La responsabilidad individual.

Pero hacer efectivos estos valores requicre, en primer lugar, un compromi-
so de la escuela por su ensefianza. Para conseguirlo, el Grupo de discusion
sugiere, que mas que aumentar las horas de educacion civica o la creacion de
programas especificos para llevar a cabo el aprendizaje de la ciudadania, se
parta de las posibilidades que ofrecen los programas de los diferentes paises
miembros y que se utilicen los recursos existentes para facilitar los intercam-
bios escolares entre los paises europeos.

Por otro lado, se insiste en que la educacion y la formacidn en una ciuda-
dania activa no es s6lo una cuestion de transmision de valores, sino también y
muy especialmente una cuestion de método. Se trata de desarrollar una peda-
gogia de la ciudadania, que permita el desarrollo del sentido critico, la auto-
nomia y el trabajo en grupo, que ha de complementarse con lo que el grupo de
reflexion llama una pedagogia de la frontera, que nos permita desarrollar
entender y franquear las fronteras con vistas a que veamos las diferencias
como oportunidades positivas para la comunicacion y la comprension mutuas.
En definitiva, se trata de apostar por una escuela democratica y multicultural,
Desde este punto de vista, ¢l grupo de reflexién ha indicado las tareas princi-
pales a las que debe orientarse la escuela para lograr dichos objetivos. En pri-
mer lugar, mejorar las competencias lingliisticas y cl conocimiento de las dife-
rencias culturales. En segunde lugar, modernizar los curricula y la ensefianza
de la Historia, la Geografia, la Filosofia y las Ciencias sociales par ofrecer a
todos los alumnos una visién comun del saber y de la tradicion europea. En
tercer lugar, se buscara mantener y desarrollar al maximo los estilos de gobier-
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no de las instituciones democraticas y, por tltimo, se tratara de apoyar la pues-
ta en funcionamiento de estrategias de enseflanza que faciliten una ensefanza
verdaderamente intercuitural. (C.C.E., 1997, 63).

Ahora bien, aunque el aprendizaje de la ciudadania activa debe promover-
se desde la escuela, se trata de entender que dicho proceso de aprendizaje tie-
ne que ser un proceso continuo, que concierne a los individuos a lo largo de
toda su vida y que debe hacerse realidad en los contextos mas variados. En
este sentido la comunicacion de la Comision Hacia una Europa del conoci-
miento (C.E., 1997) insiste en la importancia de promover una «aprendizaje
permanente» (Lifelong learning), que sirva para proporcionar a las personas el
mas amplio nivel de conocimiento a través de un acceso amplio a la educacion
y su actualizaciéon permanente. Por otro lado, la intencion de esta comunica-
cion es indicar las lincas generales de actuacion de la Union Europea en las
areas de educacidén, formacion y juventud para el periodo 2000-2006.

El tema principal sobre ¢l que gira esta Comunicacion es la construccion
gradual de un «Area educativa europea abierta y dinamica». En un mundo que
cambia rapidamente, nuestras sociedades deben ofrecer a todos los ciudadanos
las mayores oportunidades de acceso al conocimiento, al margen de la edad o
de las circunstancias sociales. Segiin dicho texto, las tres dimensiones del area
educativa europea que deberan ser desarrolladas son el conocimiento, la ciu-
dadania y las competencias necesarias para hacer frente a los cambios en el
trabajo y su organizacion.

En primer lugar, para poder tomar parte activa en el actual proceso de cam-
bio, los ciudadanos de Europa deberan ser capaces de desarrollar una sélida
base de conocimiento en constante expansion y renovacion. Ademas, esta area
educativa no solo facilitara un enriquecimiento de la cindadania compartiendo
unos valores comunes y el desarrollo de un sentimiento de pertencncia a un
area social y cultural comdn, sino que buscara fomentar un sentimiento de ciu-
dadania mdas amplio, fundado en la solidaridad activa y ¢n el entendimiento
mutuo de la diversidad cultural que constituyen la riqueza y la originalidad de
Europa. Finalmente se hace necesario promover a largo plazo la creatividad, la
flexibilidad, la adaptabilidad, y la habilidad de «aprender a aprender» y a solu-
cionar problemas ya que la consecucion de estas condiciones evitard que las
actuales destrezas queden rdpidamente obsoletas y permitird ¢l desarrollo de
las competencias necesarias para el mantenimiento de los puestos de trabajo.

Las acciones que se proponen para lograr la consecucion de estos nuevos
retos serian: facilitar la movilidad fisica de alumnos y profesores, la movilidad
virtual y el uso variado de las nucvas tecnologias de la informacion y comuni-
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cacion, el desarrollo de redes de cooperacion a nivel europeo, la promocion de
las destrezas lingiiisticas y culturales, el desarrollo de la innovacién a través de
proyectos pilotos basados en la cooperacién transnacional, la mejora continua-
da de las fuentes de referencia comunitarias respecto a ia educacion, ia forma-
cion y politicas de juventud de ios Estados miembros.

Por Ultimo, es importante sciialar que en el Consejo Europeo de Lisboa,
celebrado en marzo de 2000, los Jefes de Estado y de Gobierno, establecieron
como objetivo esencial de la Unidn Europa «convertirse en la economia basa-
da en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de cre-
cer econdmicamente de manera sostenibie con mas y mejores empleos y con
una mayor cohesion socialy (C.C.E., 2000, 3). En la Comunicacion de ia
Comision titulada « e-Learning-Concebir la educacion del futuron, se dice que
para la consecucion de dicho objetivo es fundamental la intensificacion de los
esfuerzos en materia de educaciéon y de formacidén y, en este sentido, se con-
vierte en un objetivo especialmente importante conseguir la integracién satis-
factoria de las tecnologias digitales, explotando al maximo las oportunidades
que ofrece la nueva economia y, en particular, Internet.

La iniciativa e-Learning se ha elaborado en este contexto, es decir, para
facilitar la integracion satisfactoria de las nuevas tecnologias de la informacion
en los ambitos de la educacion y de la formacién. Esta iniciativa, sin embargo,
no pretende crear procesos nuevos o paralelos, ni solaparse a otras iniciativas,
sino integrarse como un elemento més en la reflexion que la Comision Euro-
pea para garantizar la coherencia conjunta y la eficacia en la comunicacion
respecto al mundo de la educacion: «Propuesta por la Comision Europea, la
iniciativa e-Learning tiene por objeto movilizar a las comunidades educativas
y culturales y a los agentes econdmicos y sociales europeos para acelerar la
evolucion de los sistemas de educacion y de formacién asi como la transicion
de Europa hacia la sociedad del conocimienton (C.C.E., 2000, 4).

Uno de los elementos més importantes para hacer posible esta transicion
hacia una Europa del conocimiento es conseguir para todos los ciudadanos
europeos la «generalizacion de wna cultura digital» y las aptitudes basicas para
conseguir una mayor igualdad de oportunidades en un mundo en el que se csti
multiplicando Ja comunicacién digital, evitando de este modo nuevas divisio~
nes o fracturas sociales que impidan la cohesidn social.

Por otro lado, es igualmente importante hacer que el potencial de innova-
cion de las nuevas tecnologlas se ponga al servicio de las exigencias y de la
calidad de la formacién permanente y de la cvolucion de las propuestas peda-
gogicas. En este sentido es importante crear un nuevo entorno de aprendizaje,

337 Revista Complutense de Educacion
Vol. 12 Nuim. [ (2001): 319-340



Encarnacion Pesquero Franco Sociedud de la informacion y educacion. Propuestas educativas...

en ¢l que todas las personas reciban una formacion que favorezca la autono-
mia, la flexibilidad, la interconexién de las materias y la progresiva relacién
entre los centros de cultura y de conocimientos. En definitiva, que favorezca
€l principio de «aprender a aprendery, y permita ¢l acceso de todos a los recur-
sos de la sociedad del conocimiento.

La iniciativa e-Learning, que quiere movilizar a las comunidades educati-
vas y de formacion, asi como a los agentes econdmicos, soctales y culturales
para conseguir avanzar hacia la sociedad del conocimiento, se¢ organiza en tor-
no a cuatro ejes fundamentales. En primer lugar, propone un esfierzo en mate-
ria de equipamiento que se centrard en la dotacion de ordenadores multimedia
para la conexion y mejora del acceso a las redes digitates de los diferentes cen-
tros de educacién, de formacion y de adquisicion de conocimientos. En segun-
do lugar, se propone un esfuerzo de formacion a todos los niveles. Sin duda
alguna las nuevas tecnologias van a transformar la organizacion, los métodos,
asi como la estructura y los contenidos de los programas de educacion y de
formacién y, de este modo, van a organizarse en torno a un nuevo modelo de
aprendizaje. Con esta perspectiva, se propone una definiciéon de las competen-
cias basicas que deberan favorecer la cducacién y la formacion permanente,
asi como de las competencias especificas que corresponden a los nuevos per-
files profesionales. En tercer lugar, la iniciativa e-Learning debera favorecer el
desarrollo de servicios y de contenidos multimedia de calidad. Para ello debe-
ran establecerse criterios de calidad, de evaluacidn y de reconocimiento acade-
mico o profesional de los servicios y de los contenidos y favorecer el desarro-
llo de los servicios de orientacion profesional, que permitan ofrecer a los
ciudadanos europeos informacion sobre las posibilidades de formacién inicial
y permanente de las nuevas tecnologias y sobre las competencias y cualifica-
ciones que exige el mercado laboral, para orientar ¢ rcorientar su trayectoria
de formacién y empleo. Por Gltimo, e-Learning pretende el desarrollo e infer-
conexion de centros de adguisicion de conocimientos, es decir, fomentara la
interconexion de los espacios y los campus virtuales, y el estabiecimicnto de
redes de universidades, escuelas, centros de formacién o de recursos cultura-
les, Todo ello con el objetivo de favorecer los intercambios de experiencia, de
buenas practicas educativas y de formacion y ¢l desarrollo de la enseilanza y
la formacidn a distancia.

Para favorecer la aplicacion de la iniciativa e-Learning, 1a Comisién Euro-
pea, de acuerdo con los Estados miembros, establecera los insirumenios v los
programas comunitarios necesartos para la consecucion de los objetivos comu-
nes. En este sentido deberd prestarse especial atencion al reconocimiento de las
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cualificaciones y de los periodos de estudio y de formacion, el aprendizaje de
las lenguas, la educacion en materia de comunicacion y de medios de comuni-
cacion, asi como el desarrollo prioritario tanto de la movilidad fisica como vir-
tual de los implicados en el proceso de aprendizaje y formacion. En definitiva,
dicha iniciativa intentara utilizar al maximo la potencialidad de los programas
europeos, al definir, probar y validar fos espacios virtuales Socrates, Juventud
y Leonardo da Vinci para, a través de los agentes de la educacion, la formacion
y la cultura, alimentar la reflexion y la accidn a escala nacional y comunitaria.

Todas estas medidas propuestas por 1a Comision Europea estan orientadas
a intentar organizar una politica educativa comun para la Union Europea.
Politica educativa que debe tener en cuenta la idea de que la formacion del
capital humano es fundamental para e! desarrollo econdémico y ¢l logro de la
calidad y la competitividad econdmica en la sociedad del conocimiento, Pero
educacion y formacion deberan estar muy especialmente orientadas a hacer
posible la igualdad y la justicia social mediante el desarrollo de competencias
y convicciones capaces de mejorar las relaciones humanas, Todo esto nos per-
mitird avanzar hacia una sociedad auténticamente democratica que aprenda a
valorar la diferencia como una oportunidad positiva y donde todos los que
viven en Europa sientan que estan integrados en ella de forma plena y activa.
En este sentido dice R. Prodi en su libro Una idea de Europa: «La cultura y
la instruccion son el gran instrumento de unificacion del continente. El ver-
dadero desafio es aunar, en un crisol sin precedentes, no sélo las grandes cul-
turas que han producido la primera Comunidad Europea, es decir, la cultura
latina y la germanica, sino también la cultura anglosajona que se ha afiadido
sucesivamente, asi como la eslava que muy pronto irrumpira en el escenario
europeo. Todo ello obliga a afrontar con bases renovadas ¢l problema de la
escuela, el problema de la vinculacion entre el mundo de la instruccién y el
del trabajo y, por tltimo, el problema de la formacién de una clite europea
que scpa mantener en su interior, dentro de la diversidad de sus raices, una

capacidad de dialogo asiduo y profundo que hoy esta casi del todo ausente».
(Prodi, 2000, 12).
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