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RESUMEN

En este artículo se analizanalgunosde los cambiosmás significativos que se
estánproduciendoen el ámbitosocial, políticoy económicocomoconsecuenciade
la progresivaconsolidaciónde la sociedadde la información. Sin ningunaduda
estoscambiosestán afectandoya de maneramuy especiala la educación,que se
convierteen un elementoclave del desarrollode este nuevo modelo social. La
Unión Europea,conscientedel papel que la educacióny la formación tienen que
desempeñaren la sociedaddel conocimiento,ha establecidodistintas propuestas
educativasparair construyendoen Europaun modelode sociedadcapazde conci-
liar la competitividadcon la justiciasocial.

AB5TRACT

In this paperare anaiysedsorne of the most significant changeswhich are
coming about in the social, political and economiefields as a consequeneeof the
progressiveconsolidationof the network society. There is no doubt thesechanges
arealreadyhavinga specialeffect on education,which is becominga key element
in the developmentof this new social inodel. The EuropeanUnion, fully aware of
the leading role tbat educationandtraining haveto play in the networksocicty, has
set up severaledueationalproposalsfor building up a modelsocietywherecompe-
titivenessand socialjustice can live in good harmonyin Europe.
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Estamosante una nuevarevolución industrial y cultural tan importante y
profunda como sus predecesoras.Romano Prodi, presidentede la Comisión
Europea,utiliza el término revoluciónsilenciosa parareferirsea la incidencia
de Internet,de las telecomunicacionesy de los mediosen la configuraciónde
la nuevasociedaddel conocimiento.Esta revoluciónestágenerandoun nuevo
modelo de sociedad,la sociedadde la informacióno del conocimiento.En ella
adquierenun papel fundamentalla producción,el procesamiento,el intercam-
bio y la distribuciónde la información a travésde las telecomunicaciones.La
ComisiónEuropea,en el Libro Blancosobrela educacióny la formación,titu-
ladoEnseñary aprenderHacia la sociedadcognitiva,ha indicadoqueel futu-
ro de la UE está directamentevinculado a la capacidadque ella misma
demuestreparacaminarhacia la nuevasociedad,que deberáseruna sociedad
justay progresista,basadaen su gran riquezay diversidadcultural. La educa-
ción y la formaciónadquiridasen el sistemaeducativo,en la empresao de un
modo más informalseránlos determinantesdel desarrollopersonaly social de
los sujetos,y deberáncontribuir al máximo al cumplimiento de las tres obli-
gacionesde la sociedadeuropeaactual,estoes,la inserciónsocial, el desarro-
llo de las aptitudespara cl empleo y cl desarrollo de la plcnitud humana
(C.C.E., 1995, 2).

En las páginasque siguen,analizaremosen primer lugar algunasde las
característicasmás importantesde la sociedadde la información, así como su
influenciaen determinadoscambioseducativos.A continuaciónexaminaremos
las distintasaccioneseducativaspropuestaspor la Comisión Europeaparair
construyendoen Europaun modelo de sociedadcapazde conciliar la compe-
titividad con la justicia social.

Transformacionessocialesproducidaspor la sociedadde la información

La progresivaconsolidaciónde la sociedadde la informaciónestá gene-
randocambiosimportantesen el ámbito económico,político y social y tam-
bién, por supuesto,en el educativo. Las tecnologíasde la información han
transformadola naturalezadcl trabajo y la organizaciónde la producción.En
la sociedadde la información laproductividadno estáya en la materiaprima,
sino en la información que se producee intercambia.Hastahacepocotiempo
la información, las comunicacionesy las transaccionescomercialeseranflsi-
cas, ahorason digitales,es decir, la información se almacenaen cl ordenador
y viaja a travésde la red.
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Losmercadosse estánhaciendoelectrónicos,permitiendoqueel comercio
mundial sea mayor que nuncay que abarqueun espectromuchomásamplio
de bienesy servicios.Estamospasandode un sistemade producciónparael
consumode masasa un sistemade produccióndiversificado.Ademásla glo-
balizaciónde la economíase ve acompañadapor la descentralizaciónde la
actividadempresarialy la recolocaciónde actividades.

Esta situaciónproduceun cambio tanto en las relacionesde producción
como en las condicionesde trabajo.No se puedeproducir igual en estecon-
texto que en un mediocerradoy autárquico.Lasempresasestánevolucionan-
do desdela clásicaorganizacióntayloristao fordista hacia una organización
másflexible y haciaun mayorgradode descentralización.Se tratade estable-
cer formasde organizaciónmenosjerarquizadasy más abiertas,conamplios
poderesde decisión en las unidadeslocales, y también de la necesidadde
introducir inteligenciaen todoslas fasesdel procesoproductivo,de ahí el con-
ceptode «calidadtotal». Lastecnologíasde la informacióna la vez quecon-
tribuyena hacerdesapareceraquellostrabajosrutinariosy repetitivosquepue-
den ser fácilmente sustituidospor máquinasautomáticas,favorecensu
sustituciónpor otro tipo de trabajoscadavez más cargadosde tareasinteli-
gentesque requiereniniciativa y adaptacion.

Desdeel punto de vista de la organizaciónde la empresa,las nuevastee-
nologiashan supuestoflexibilidad, cooperaciónen red, aumentodel uso de la
subeontratacióny el desarrollodel trabajoen equipo.Desdeel punto de vista
del trabajador,el resultadoes la necesidadde ofrecermayorgradode autono-
mía al trabajadoren la organizaciónde su actividad laboral. El efectode esta
nuevasituaciónes doble: por un lado, aumentael papeldel factorhumanoen
el procesode producción,por otro, el trabajadorse vuelvemásvulnerablea las
transformacionesde la organizacióndel trabajo,pues se convierteenun sim-
ple individuo confrontadoa unared compleja.

Las nuevastecnologíasde la informacióny de la comunicaciónestánfavo-
reciendola formacióny el desarrollode unaeconomíaglobal. La globalización
económicaexige la rupturade las barrerasfisicas y simbólicasque restringen
las posibilidadesde intercambiocomercialy la extensiónuniversaldel benefi-
cio como principio rectorde las transacciones.Hemospasadode compraren el
mercadilloo tienda local a podercomprarinstantáneamenteen cualquierparte
del mundo. El nivel del comerciomundial es mayor que nuncay afectaa una
gran cantidadde bienesy servicios. En el ordeneconómico,por tanto, se ha
superadoel nivel de lo multinacionalo supranacionaly puededecirsequeesta-
mos anteun sistemacuyo funcionamientoes casi totalmenteplanetario.
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Ahora bien, la sociedadde la informacióncon unaeconomíaglobalizada,
que afectatanto a los procesoscomo a los elementosdel sistemaeconómico,
estágenerandouna sociedadprofundamentedividida en la que ladesigualdad
crececadadia de forma exponencial.El nuevo modelo económicose desa-
rrolla en los paísesmásavanzados,mientrasque la mayoría de la humanidad
sigueviviendo al ritmo de las estaciones,cobrandoy funcionandoensusrela-
cionescomercialesa través del trueque,muy lejos de los primerospasosde
la revoluciónindustrial. Los informesa esterespectoson escalofriantes,enla
actualidadhaymásde 600 millones de personasquejamáshan visto un telé-
fono o han efectuadounallamadatelefónicaen su vida. Existeunatremenda
diferenciaentrepaísespobresy ricos, que se ha incrementadoenormemente
en las dos últimas décadas.El profesorLandes,en su obra La riquezay la
riqueza de las naciones,indicaque la relaciónentrela rentaper cápitade la
nación industrializadamásrica, por ejemplo, Suiza, y la del país industriali-
zadomáspobre,Mozambique,es de 400 a uno, hace250 años,estarelación
era de alrededorde cinco a uno. Peroademásestasdesigualdadesno sólo se
producenentrepaísesricos y pobres,también se producena un ritmo cre-
ciente en el interior de estosúltimos. Tambiénaquí son las minoríaslas que
en generaltienenun accesoa la red, produciéndoseasí una nuevadivisión
social entrenosotros,los enchufadosy los desenchufadosa la red.En efecto,
de los 6000 millonesde habitantesdel plantea,apenas250 millones, poco
másdel 4%, utiliza estesistemade informacióny comunicación.(Estefanía,
1997, 18-19).

Estegigantescoaumentode los intercambioseconómicosestáprovocando
la pérdidade significacióndel Estado-nacióncomo instanciaúnicay privile-
giadaen la toma de decisioneseconómicasy en consecuenciapolíticas. Su
papelestásiendorápidamentemodificado,bienpor lacesiónvoluntariade sus
competencias,cual es el casode la Unión Europea,bienpor la imposibilidad
de regular en solitario un marcode relacionesflexible. Por todo esto, en el
lugar de los Estadosnacionalesse estánformando instanciasplurinacionales
quepretendenafrontarlosretos del mercadomundial con mayoresposibilida-

des de éxito.
Paralelamente,al disminuirel pesode los Estados-naciónmásantiguos,se

estáproduciendoun fuerterebrotede las posicionesnacionalistas.La idea de
ciudadaníafuertementeasentadaen la Naciónpierdesignificado.En su lugar
se estáapreciandoun fuertereplieguesobreel comunitarismolocal, dondela
integraciónse define fundamentalmentecomo integracióncultural y no como
integraciónpolítica. Es decir, la globalizaciónseríaen granmedidala causan-
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te del resurgimientode los nacionalismosen diferentespartesdel mundoy es
que,comoseñalaGiddens,la globalizaciónes unaseriecomplejade procesos,
que ademásoperande maneracontradictoriay antitética:«La mayoría de la
gentecreeque la globalizaciónsimplemente‘traspasa’poder o influencia de
las comunidadeslocalesy paísesa la arenamundial. Y ésta es, desdeluego,
unadesusconsecuencias.Las nacionespierdenalgodel podereconómicoque
llegarona tener Pero tambiéntiene el efecto contrario. La globalizaciónno
sólo presionahaciaarriba,sino tambiénhaciaabajo,creandonuevaspresiones
para la autonomíalocal. El sociólogoDaniel Belí lo describemuybien cuan-
do dice que la nación se haceno sólo demasiadopequeñapara solucionarlos
grandesproblemas,sino tambiéndemasiadograndepara arreglarlos peque-
ños» (Giddens,2000,25).

Otro aspectoimportantede la incidenciade las tecnologíasde la infor-
maciónen la vida política es cómoafectarána la democracia.La preguntaes
cómo podrá la nueva tecnologíay la nuevaeconomíacambiar la naturaleza
del procesodemocrático:«¿Seconvertiráel ayuntamientoelectrónicoen un
populachoelectrónico?¿Seconvertirála ciberdemocraciaen hiperdemocra-
cia?O, ¿podemoscrearunanuevaerade gobiernoen la quela inteligenciaen
red se puedautilizar para replanteary renovar la democracia?»(Cebrián,
1998,27).

Tambiénconvieneresaltarquelas nuevastecnologíasproducenunamodi-
ficación de los conceptosbásicosde organizaciónde la realidadcomoson los
de espacioy tiempo. A partir de la posibilidadde construirrealidadesvirtua-
les, la noción misma de «realidad»comienzaa ser replanteada.Además los
nuevosmediosde comunicaciónestánmodificandoprofundamentelas bases
de nuestracultura, hastaahora basadafundamentalmenteen la lectura. Con
las nuevastecnologías,el textoescrito pierdecentralidadcultural y sumono-
polio en el mundode la comunicación.Cadavez máslos procesosde control
y clarificacióndel mundoson menosverbalesy másicónicos. La digitaliza-
ción de cualquiertipo de informaciónestáhaciendoposibleuna codificación
y manipulacióndel lenguajeque estánmásallá de la palabra.(Negi-oponte,
2000, 91).

La invención de la imprentasupusosituar a un lector aisladofrente a su
lecturaprivada,amplió, sin duda, el accesoal conocimiento,perojunto a eso
creó unabarreraimportante:la necesidadde dominarel código de la lectura
parateneraccesoa las informacionesmás relevantes.Con los nuevosmedios
se estáproduciendouna disminuciónimportantede esasbarreras,peroquizás
el problemaesté ahora,como señala1-1. Arendt, en la separaciónentrepensa-
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miento y conocimiento.Las tecnologíasactualesposeenuna gran capacidad
para acumulary procesarinformación, pero ¿seremoscapacesde entender,
pensary hablar de aquelloque, sin embargo,podemoshacer?(Arendt, 1993).

Estenuevomodelosocial puedellegar, sin embargo,aproducir unasitua-
ción nadadeseable:grandesavancescientíficos, grandesdosisde conocimien-
to a disposición supuestamentede todos, pero una sociedadprofundamente
dividida. Dividida entrelos quepuedeninterpretarlos conocímjentos,los que
sólo puedenutilizarlos y másallá todavía, los quequedanal margenen una
sociedadque les da asistencia;es decir, entre los que saben y los que no
saben...La comprensióndel mundosólo es posiblesi sepuedepercibirsu sen-
tido, comprendersu modo de funcionar y encontrarsu camino. El reto de la
nuevasociedadserá el de reducir las diferenciasentreesosgrupos,permitien-
do a la vez la progresióny el desarrollodel conjuntode los recursoshumanos.
Peroesaserátambiénunade las funcionesprioritarias de la escuela.¿Estápre-
paradaestainstituciónparaeste gran reto?

Sociedadde la informacióny educación

Los sistemaseducativostuvieron su origen en las postrimeríasdel siglo
pasadoy estánprofundamenteligados a la construcciónde los Estados-
nacióny al desarrollodel procesode industrialización.Durkheim indica que
dos son las funciones fundamentalesde los sistemaseducativos,en primer
lugar, la homogeneizaciónde los sujetosllevadaa cabomedianteel procesode
socializacióny, en segundolugar, la diferenciaciónsocialquesuponíala nece-
sidadde acomodara los individuos en el proccsode división social dcl traba-
jo del nuevo sistemaproductivo. (Durkheim, 1989, 106). ¿Quéestáocurrien-
do con la escuelaa medidaque abandonamosel antiguo modelo social de la
industrializacióny avanzamoscadavez másrápidamentehacia la sociedadde
la información?

En primer lugar, la función de homogeneizacióncultural necesitaclara-

menteunaredefinición.La crisis de dichafunción se observano sóloen cifra-
casode la capacidadsocializadorade la escuela,sino tambiénde otras institu-
ciones encargadasigualmente de dicha función como es la familia. Los
cambiosen la composicióny el funcionamientode esta última han supuesto
unadisminuciónde sucapacidadsocializadoray tambiénunadisociacióncada
vez mayorentre familia y escuela.Durantemuchotiempo la escuelafue, por
un lado, la continuaciónde la familia en todo lo que se referíaa la socializa-
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ción moral y a los estilosde vida y, por otro, la encargadade desarrollartodos
aquellosaspectosque lepermitíandesarrollarsupertenenciaa unaculturay a
un Estadodeterminado.En la actualidad,los niñosllegan a la escuelaconun
núcleo básicode desarrollode la personalidadcaracterizadobien por la debi-
lidad de los marcosde referencia,bien por marcosde referenciaque difieren
de los que suponela escuelay paralos cualesella, como institución, no se ha
preparado.Al disminuir el tiemporeal quelos adultossignificativospasancon
sus hijos, ese tiempo pasa a ser ocupadopor otras institucionescomo las
escuelas,guarderías,etc., o bienpor la exposicióna los mediosde comunica-
ción, muy especialmente,la televisión. Este último medio está provocando,
segúnNeil Postman,la desapariciónde la niñezenla sociedadcontemporánea,

ya que permite que la información adulta llegue a los niños, lo que debilita,
por un lado, su curiosidady, por otro, la autoridadde los mayoressobreellos
(Postman,1982).

Asimismo otros dos conceptosfundamentalespara entenderel desarrollo
de la escuelacomoinstituciónestánperdiendosignificado.En primer lugar, la
idea de que los niveles del sistema educativo representabanuna secuencia
según la cual se pasabade lo simplea lo complejoy dondela comprensiónde
la complejidadquedabareservadaa los que llegabana los niveles superiores.
Empiezaaperderfuerzala creenciade queel ascensoen la escalade lajerar-
quía educativaimplicaba un ascensoen la jerarquíasocial y que, por tanto, la
escuelaeraunainstituciónquegarantizabasuficientementela movilidadsocial
(Tedesco,1995, 29 y SS.).

Actualmentela jerarquizaciónestácuestionadapor el accesouniversala la
educación,la ruptura de las relacionesde autoridad, y la disociaciónentre
ascensoeducativoy ascensosocial. Peroademás,lastecnologíasaudiovisuales
y de la información,quepermiten lacirculaciónde la mismainformaciónpara
todo el mundo independientementede su edad, ponenen crisis la idea de
secuencialidady favorecenel desarrollode un conceptode educaciónperma-
nentequesuponela rupturade los limites espacialesy temporalesde la escue-
la, tal y como fue concebidaen el siglo XIX.

Insistiendoaún másen estaúltima idea, mientrasque los mediosaudio-
visuales,la televisión, el vídeo, el cine, la radio, etc, no se muestranopues-
tas al sistemaeducativotradicional, basadofundamentalmenteen la ense-
ñanzaen el aula, los nuevosdesarrollosde las tecnologíasde la información
y de la comunicación,si lo hacen.Al permitir la interacción y el aprendiza-
je fuera de las barrerasusualesdel espacioy el tiempo,hacenposible que la
enseñanzay el aprendizajese desarrolle en lo que se conoce ya como el
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ciberespacio,es decir, «un espaciofisico pero no real, en el cual se tienden
a desarrollarnuestrasinteraccionescomunicativasmediáticas.De tal forma
queemisoresy receptoresestablecerán,entodasperoenningunaparte,espa-
cios de encuentrosparala comunicaciónsuperandolas limitacionesespacio-
temporalesque la realidad fisica nos impone.Ello implicará que podremos
interaccionarcon otraspersonasubicadasdentro de la red global de comu-
nicacionesindependientementedel lugar dondese ubique, facilitándosede
estaforma el acercamientoentrelas personas,y haciendoviable la ideaglo-
bal que formuló en sumomentoel filósofo de la comunicaciónMacLuhan»
(Cabero,1998, 7).

La interactividadse convierteen el elementomássignificativo de las nue-
vas tecnologías,interacciónque se dano sólo entreel profesory el estudian-
te, sino que abarcaráal estudiantecon otros estudiantes,y tambiénal estu-
diantecon el servidordel programa.En definitiva, lo que caracterizaaestas
«clasesvirtuales»,«teleenseñanza»o «campuselectrónico»es unaalta poten-
ciación de la interacción entre todos los elementosdel sistema,bien sean
humanos,mecánicoso conceptuales.Dicha interacciónsuponela rupturade
las dimensionesespacio-temporalesde la enseñanzatradicional.El espacioen
el que se produce la interacciónentreprofesory estudiantese amplía enor-
memente,puederealizarseen el aula, perotambién en el entornodoméstico

del usuario,o desdesu entornocercanohastael desconocido,dificultando el
control del mismo. Lo mismo sucedeconel tiempo, queno se limita al tiem-
po sincrónicoestablecidopor las programacionesoficiales, sino que puede
ser determinandode forma individual por el usuario,pudiendosertanto sin-
crónicocomoasincrónico,en lo querespectaa la comunicaciónconel profe-
sor, con otros compañeroso con el servidor mecánico-técnico.Estenuevo
tipo de tecnologíasde la información, que rompe los límites geográficosy
jurídicos de la escuela,reclamaparaella nuevosmodelosorganizativosy la
consideraciónde otras estructuraspara su puestaen funcionamiento(San
Martín, 1995, 22).

Pero la crisis actualde los sistemaseducativostambiénviene determinada
en gran medidapor la ruptura del vínculo entrecalidady cantidad. La infla-
ción de títulos, producidaen los paísesdesarrolladoscomoconsecuenciade la
expansióneducativade los años60, ha provocadounadevaluacióngeneralde
los mismos y una falta de correspondenciaentrenivel educativoy puestosde
trabajo.En estecontextoes interesanteobservarcómo sectoresno implicados
directamenteen la educaciónestáninteresándosefuertementeen la cuestión
educativa.Todo pareceindicar quela razónde su interésestáen quecadavez
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son máslos empresariosy losprofesionalesde la comunicaciónquesabenque
hoy, conmásfuerzaquenunca,el conocimientoes poder

La productividady la competitividadse conviertenen los procesosfunda-
mentalesde la economíainformacional o global. La productividadproviene
fundamentalmentede la innovación,mientrasquela competitividades resulta-
do de la flexibilidad, y desdeestepunto de vista la educaciónse convierteen
la cualidadfundamentaldel trabajo. La flexibilidad requieretrabajadoresen
red y a tiempoflexible, perotambiénun tipo de relacioneslaboralesqueinclu-
yanel autoempleoy la subcontrataciónrecíproca.

Cadavez son máslos autoresque insistenen que muy prontono sólo las
empresas,sino los puestosde trabajose clasificaránen categoríasvinculadas
a la intensidadde conocimientosqueutilicen. Todo estopareceindicar queen
algunaspartesdel procesoproductivo las situacionesde trabajoy las situacio-
nesde aprendizajetiendena acercarse,lo quehacecadavez másnecesariofor-
mar «individuoscompletos»,capacesde aprendera aprendery convencidosde
la necesidadde aumentarconstantementeel nivel de sus conocimientos.Aho-
ra bien, habráasimismoun grannúmerode trabajadoresqueperteneceráa la
categoríade manode obragenérica,o peor, todavía, los que quedaránexclui-
dos del trabajo.

Comodice M. Castelís,en el nuevo sistemaproductivo se establecerá
unaclara diferenciaentrelos trabajadores,unosserántrabajadoresgenéri-
cosy otros, trabajadoresautoprogramables.Estamosasistiendoa una duali-
zaciónde lasociedady la diferenciaradicaráen la educaciónque se requie-
re para el desempeñode unos y de otros, así como en la capacidadque
algunosposeenpar accedera niveles superioresde educación.Los trabaja-
doresautoprogramablesposeeráneducacióny no cualificación, es decir,
poseeránfundamentalmentecapacidadpara reprogramarsehacia las tareas
en constantecambio. Frentea éstos,los trabajadoresgenéricosseránasig-
nadosexclusivamentea una tareadeterminada,siendoasí fácilmentereem-
plazablesy, por tanto, aunqueresultencolectivamentenecesariospara el
procesode producción, estos trabajadoresseránprescindibles‘individual-
mente(Castelís,1998,120).

Existe claramenteel riesgode que la nuevasociedadse divida entre los
que puedeninterpretary los que sólo puedenutilizar las herramientasde esta
nuevasociedad,pero queson incapacesde entender,de pensary de hablarde
aquello de lo que hacenuso. El sectordominanteen la sociedadserá,por lo
tanto,el grupo de los trabajadoresqueposeenlos conocimientosmássignifi-
cativos. Lasrelacionessocialesyano seráncomo enel capitalismotradicional
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de explotación, sino de exclusión. En el nuevosistemaproductivo,un gran
númerode personasresultaráncasi inútiles desdeelpunto de vistaeconómico
y social. Instaladosde forma permanenteen lo precarioy en lo inestable,gene-
raránactitudesy comportamientosculturalesbasadosen la dificultad de con-
trolar el provenir

Estegran grupo de trabajadoresgenéricoscircularánen una variedadde
puestosde trabajocadavez másocasionalesy conmásdiscontinuidad.Dichos
individuos,al no podermantenerla actualizaciónconstantede sucualificación
y quedarseal margende la carreracompetitiva,se conviertenpronto en exclui-
dos. No es casual que cadavez se hable más de que las nuevastecnologías
estángenerandounanueva«cuestiónsocial»,en la que vuelven a serasuntos
de preocupaciónel desempleo,la pobrezay las distintasformasde marginali-
dad asociadoscon la violenciay la intolerancia.Estasituaciónalcanzarácada
vez a un mayor número de personasafectandofuertementea la estructura
familiar, generandodesempleo,drogas,alcohol, etc. «Las divisionesverdade-
ramentefundamentalesde la Era de la Información son: primero, la fragmen-
tacióninternade la mano deobraentreproductoresinformacionalesy trabaja-
doresgenéricosreemplazables;segundo,la exclusiónsocial de un segmento
significativo de la sociedadcompuestopor individuos desechados,cuyo valor
como trabajadores/consumidoresse ha agotadoy de cuya importanciacomo
personasse prescinde,y, tercero,la separaciónentrela lógica de mercadode
las redesglobalesde los flujos de capitaly la experienciahumanadc las vidas
de los trabajadores»(Castelís,1998, 127).

La exclusión es cada vez más la realidaden la que vive un númerocre-
ciente de personasen nuestrassociedades.Los individuosque no son capaces
de mantenerla actualizaciónde suscualificacionestienenmuchasposibilida-
desde quedarexcluidosdel sistemasocial. Si el conocimientoy la informa-
ción son los materialesde esteprocesoproductivo, todo pareceindicar que la
manera,quizás más poderosa,de intentar acabarcon estadualizaciónde la
sociedadserá la de llevara cabouna democratizaciónprofundaen el sistema
de accesoa unaverdaderaeducaciónde calidad,es decir, favorecerla amplia-
ción significativa del accesoa las cualificaciones,a las competencias,queexi-
ge el desempeñode los puestosclaves de trabajoy es por esoque la «deman-
da de calidadparatodos, basadaen el supuestosegúnel cual todoslos seres
humanosson capacesde aprender,constituye la alternativasocialmentemás

legítima. Esta exigencia de democratizaciónen el accesoal dominio de las
competenciassocialmentemás significativastiene, ademásde un fundamento
ético, un evidentefundamentosociopolítico»(Tedesco,1995, 73).
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Propuestas educativas de la Comisién Europa
para el nuevo modelo de sociedad

En consonanciacon lo anteriormenteexpuesto,la Unión Europeaestá
siendocadavez másconscientedel papelque la educacióny la formacióntie-
nenquedesempeñaren la nuevasociedadde la información.En el Tratadode
la Unión (Maastricht 1992/ Amsterdam 1997) se establecenlos principios de
la política educativacomunitaria.En primer lugar, el principio de subsidiarie-
dad, que confirma la competencianacionalen materiaeducativay de forma-
ción profesional,es decir, afirma que la Unión Europeadeberáfacilitar el
desarrollode unaeducaciónde calidadfavoreciendola cooperaciónentre los
distintos Estadosmiembros y «apoyandoy complementando»su acción. En
segundolugar, segúnel principio dc la diversidadcultural, no sólo se ha de
respetarplenamentela responsabilidadde los Estadosmiembrostanto en la
organizacióndel sistemaeducativocomoen el contenidode la enseñanza,sino
tambiénsu diversidadcultural y lingilística (art. 150).

En 1995 la Comisión, conscientede la necesidadde profundizar en la
temática educativa,publica el Libro Blanco Enseñary aprender, hacia la
sociedaddel conocimiento.En dicho texto se mantieneque la escuelaes una
institución fundamentalparalucharcontra la exclusiónsocial y hacerposible
una sociedadno sólo económicamentecompetitiva,sino tambiénsocialmente
justa.

En un tipo de economíacomo la actual, en constanteprocesode cambio,
se tendráque apostarpor una mayorflexibilidad de laeducacióny de la for-
mación. La educacióndeberáocuparsesobretodo de ofrecer,a travésde desa-
rrollo de una cultura general, una formación polivalente, que desarrollela
autonomíay favorezcael espíritucrítico. Es decir, la capacidadparacaptarel
significadode las cosas,comprendery emitir un juicio. Estaexigenciade una
basecultural sóliday ampliano es objetivo exclusivo de la formación inicial.
Los centrosde formación profesional,cuandorealizan accionesde reconver-
siónde los trabajadores,sevenforzadostambiéna ofrecerlesunaculturagene-
ral comopasonecesariohaciala adquisiciónde nuevascompetenciastécnicas
(C.C.E., 1995, 9).

Segúnel texto de la Comisión,en la educaciónbásicase deberáencontrar
un buen equilibrio entrela adquisiciónde conocimientosy las competencias
metodológicasquepermitenaprenderporunomismo. En estalínea,enlos paí-
seseuropeosse estáincidiendocadavez másen la enseñanzabásicaen la lec-
tura, la escrituray el cálculo, sólo así se logrará evitar el fracasoescolarque
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desempeñaun papel fundamentalen la marginaciónsocial. Asimismo se
apuestapor la educacióninfantil y por el aprendizajede las lenguasextranje-
ras,así comoporla iniciación en el uso de las nuevastecnologías.

Los conocimientostécnicosnecesariosparadesempeñarun puestode tra-
bajo puedenadquirirse,en parte, en el sistemaeducativoy en la formación
profesionaly, en parte,en la empresa.Por lo que se refiere, sin embargo,a
las actitudessociales,es decir, a las actitudesrelacionales,al comportamien-
to en el trabajoy a todauna gamade competenciascomo son la capacidad
paracooperar,lade trabajaren equipo,lacreatividady la búsquedade la cali-
dad, entreotras, su dominio no puedeadquirirseplenamentemásque en el
puestode trabajo.

Resulta,por tanto,absolutamenteimprescindiblela relación entreeduca-
ción y formación profesionaly se hace necesariala implicación cada vez
mayor de las empresasy de los interlocutoressocialesen la organizaciónde la
formación inicial y de la transiciónde los jóvenesa la vida adulta.La mayo-
ría de los sistemaseducativoseuropeosestándesarrollandomecanismosde
educacióncompensatoriaparafacilitar a losjóvenes,queaccedenal mercado
de trabajosin cualificación,una nuevaoportunidadde adquirirunaformación
profesionalbásica.En nuestropaís ésta es la intención de los programasde
garantíasocialreconocidosenla LOGSE. Porotro lado, teniendoen cuentalos
fenómenosde exclusión cadavez más evidentesen la sociedadactual y las
perspectivasdemográficas,se haceasimismonecesariofavorecerel desarrollo
de la educaciónde adultosy muy especialmentela formacióncontinua.

Europa necesitaconvertirseen una potenciarealmentecompetitivay para
ello es fundamentalqueeleveel nivel de formación generaly de cualificación
específicade los trabajadoresmedianteel impulsono sólo de la formaciónini-
cial, sino tambiénde la formaciónpermanente.Pero estanecesidadeconómi-
ca debeir obligatoriamenteacompañadade una apuestaen firme por evitar
unasociedaddividida o fragmentadadesdeel punto de vistasocial.

En este sentido,el Libro Blanco proponeuna seriede orientacionespara
lograr construir poco a poco en Europa una sociedadcognitiva en su doble
dimensióneconómicay social. (C.C.E., 1995, 30). En primer lugar, todo el
mundopareceestarde acuerdoen la idea de que en la sociedaddel conoci-
miento es necesariofavoreceral máximola adquisición de nuevosconoct-
mientos.Como medidasde apoyo paralograr este objetivo, el Libro Blanco
propone,como complementoa los sistemastradicionalesde calificación,
métodosnuevosy más flexibles de reconocimientode las competencias,que
vayan másallá del diploma y de la formación inicial. Se trataríade poneren
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prácticaun proyecto de «tarjetaspersonalesde competencias»,documentos
quepermitiríanque cadaindividuo reconocierasus conocimientosy suscom-
petenciasa medidaque las iba adquiriendo.

Por otro lado, en estemismo sentidose haceasimismonecesarioel apoyo
a la movilidad como factor de aumentodel conocimiento.Se deberáintentar
no sólo favorecerla movilidadde los universitarios,sino suprimirtodosaque-
llos obstáculosque frenen los intercambiosde estudiantes,de profesores,de
personasen formación y de investigadores.

Por último no debeolvidarseque las nuevastecnologíasde la comunica-
ción debenponerseal servicio de la educacióny de la formaciónpara conse-
guir aprovecharal máximo las posibilidadesde aprendizajeque ofrecen.

El segundoobjetivo general,y en el que debenparticipartodos los agen-
tes sociales,es el de acercar la escuelaa la empresa.El acercamientode estas
dos realidadeses realmenteprovechosopara ambas,ademásde favorecerla
igualdadde oportunidadesante el empleoy la igualdadprofesionalentrehom-
bres y mujeres.Con este objetivo se pretendedisponerde trabajadoresque,
ademásde las cualificacionestécnicasnecesariasparael desempeñodel pues-
to de trabajo,dispongande unabuenabasede culturageneralque les permita
hacercompatiblela autonomíay la evoluciónen el empleo.

Paralograr dicho objetivo es fundamentalla cooperaciónentrelos centros
de enseñanzay las empresas,así comoreforzary renovarla formaciónprofe-
sional, tanto la inicial como lapermanente.La Comisiónproponefomentarla
formaciónparalos nuevosoficios del sectorservicios(turismo,medioambien-
te, etc.), apoyar la formación de ingenierosy técnicos del sector terciario y
desarrollardispositivosde anticipaciónde las necesidadesde competencias,
cualificacionesy nuevosoficios. En este sentido, se propone crear algo así
comoun «observatorioeuropeode las prácticasinnovadorasde formaciónpro-
fesional»,quepermita los intercambiosy la difusión de buenasprácticasy de
experienciasinnovadorasen la Unión Europea.

El tercer objetivo es el quetrata de luchar contra la exclusión.El nuevo
modelo productivoha generado,como ya comentamos,un gran número de
excluidos.Se trataráde promoverel desarrollode empresasde inserción,de
talleresy de otros métodosde reintegraciónmedianteel ejerciciode la acti-
vidad profesional.Pero ademásde estasmedidas,el Libro Blanco propone
apoyaral máximo las experienciasde la escuelade la segundaoportunidad
paraofreceralos jóvenesexcluidosdel sistemaeducativo,o a punto de ver-
se excluidos,otras víasde formacióndondepuedanrealizarmejor sus capa-
cidades.

331 Revista Complutense de Educación
Vol. 12 Núm. l (200l): 3l9-340



EncarnaciónPesqueroFranco Sociedad de la injinmación y educación.Propuestas educativas..,

No menosimportantees el cuartoobjetivo generalqueafirmala necesidad
de hablar tres lenguascomunitarias.Esteobjetivo es fundamentalparaquelos
ciudadanosde la Unión Europeapuedanbeneficiarsede las posibilidadespro-
fesionalesy personalesde estegranmercadoy tambiénparareforzarsu senti-
mientode pertenenciaa Europa,atravésde un mejorconocimientodc lascul-
turas que la integran. En este sentido se propone que el aprendizajede una
lenguaextranjeracomienceya en la etapade la educacióninfantil y se haga
sistemáticaen la enseñanzaprimaria. Se recomiendaasimismoque en la edu-
caciónsecundariacomiencela enseñanzade una segundalenguaextranjera,y
se sugierequeel primer idioma extranjeroaprendidose conviertaen el idioma
de enseñanzade determinadasasignaturasen este nivel educativo.De este
modo se pretendeque al finalizar la formación inicial todoslos estudiantes
hablanal menosdos lenguasextranjerascomunitarias.Parala consecuciónde
esteobjetivo se crearáun distintivo de calidaddenominado«Aulaseuropeas»,
que se le otorgaráa los centrosescolaresquesatisfagandeterminadoscriterios
de promocióndel aprendizajedc las lenguascomunitarias.

El último de los objetivos indicadoen el Libro Blancoes el de concederla
mísmaimportancia a la inversión en equipamientoy a la inversión enforma-
cion». Sehaceespecialmentenecesariopromoverinversionesen capital huma-
no, así como llevar a caboun tratamientocontabley fiscal de los gastosen for-
mación. Desdeestaconsideración,se pretendeque las empresasque presten
unaespecialatencióna la formaciónpuedanhacerconstaren susbalancesuna
partede los fondosdestinadosa este efectocomo activo inmaterial.

Estosson los objetivosque la Unión Europeareconoceparala educación
en la sociedaddel conocimiento.Sin embargohay un problemaimportanteal
que hacerfrente si queremosalcanzarese objetivo: las dificultades que se
planteana la movilidad transnacionalde las personasen formación.La movi-
lidad afectaa las personasque tienenla nacionalidadde uno de los Estados
miembros de la Unión, así como tambiéna las personasque no tienen tal
nacionalidadpero residende forma permanentey legal en la Unión Europea.
El tratadode la Unión en sus artículos126, 127 y 1300 reconocela impor-
tancia de la movilidad transnacionaly la necesidadde que ese principio esté
presenteen la política comunitariaen los ámbitosde la educación,la forma-
ción y la investigación.

Sin embargoapesarde la voluntad de promoverla movilidad, es evidente
que existentodavía numerososobstáculospara la realizaciónefectiva dc la
libre circulaciónde las personasen formación,o profesionalmenteimplicadas
en ella. El Libro verde: los obstáculosa la movilidad transnacional,publica-
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do en 1996, intentaanalizarestos obstáculosjurídicos y administrativosasí
comolas dificultadessocioeconómicas,lingúísticaso prácticasqueplanteala
movilidadtransnacional.

Ahorabien, uno de los principalesobjetivos de la educaciónes el desa-
rrollo pleno del potencialhumanoquepermitaa todoslos ciudadanosparti-
cipar plenamenteen la vida cultural, económica,política y social. En este
sentidola ComisiónEuropeaha tenidomuy presentelanecesidadde atender
al aprendizajede unaciudadaníaeuropeaactiva. El Tratado deAmsterdamse
comprometea desarrollardicha ciudadanía,no sólo en el sentidojurídico,
sino tambiénen el mareode unavisión de Europacercanaa los ciudadanos.
La educacióny la formación se presentancomouno de los lugaresprivile-
giados para favorecerel desarrollo de una participación activa en la rica
diversidadde culturas,economíasy políticas que constituyenEuropa. En el
Informe redactadopor el grupo de reflexióntituladoAccomplir 1 ‘Europepar
l’éducation et laformation (C.C.E., 1997)y en el texto de la Comisión,con
prefacio de Edith Cresson,titulado Éducation el citoyennetéactive. L’ap-
preníissagede la ciíoyenneíeactive (CE., 1998),se reconoceel aprendizaje
de la ciudadaníaactiva comouno de los mayoresretos que deberáasumirla
Unión Europea.

Construiruna Europademocráticaquerespeteel equilibrio entreconside-
racioneseconómicas,tecnológicas,ecológicasy culturales,nos obliga a enten-
der la «ciudadaníaeuropea»como una idea humanistaque permitaque, por
primeravez, la integracióneuropeano se debaa la hegemoníapolítica o mili-
tar de unapotenciadominante,sino queseael resultadode un procesode deci-
sión democráticade los distintos estadosmiembros. Se tratará de construir
Europaa partirde unaculturapolítica democráticacompartidaqueconstituirá
lo que Europamejorpodrá ofrecer al mundo.Estenuevoconceptode ciuda-
danía europeadebe tenercomo referenciael declinar del eurocentrismoy
abrirsea otras culturasen un contextode multiculturalismoy de debilitamien-
to de los Estadosnacionales,paliandoasí la crisis de representaciónde todos
nuestrossistemaspolíticos. La nuevaciudadaníadeberápermitir a los ciuda-
danoseuropeos«situarseen la construcciónde la sociedadde la información
y la globalizaciónde los intercambios.Deberáproporcionarlas armaspara
reforzarla luchacontra la exclusióny hacerfrente al debilitamiento,y quizás
a la desintegraciónde las instanciastradicionales de socialización»(C.C.E.
1997, 54-55).

La apuestaporunaciudadaníademocráticaen unasociedadcomo la actual
lleva implícita la idea de la participacióny el compromisoactivos en dicha
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comunidad,favoreciendode estemodo la creaciónde un conoctmiento,de res-
ponsabilidades,de unaidentidadcomúny de unacultura compartida.En este
sentido,el Grupo de discusiónreconocecinco dimensionesfundamentales
parael desarrollode la nueva ciudadaníaeuropea.En primer lugar, exige el
reconocimientode la dignidadhumanacomoel «centro»mismo dc la idea de
ciudadanía.En segundolugar, las posibilidadesde practicar una ciudadanía
activa estándirectamentevinculadasal reconocimientode derechosy deberes
sociales,al combatecontrala exclusióny la marginalidad,es decir, la «ciuda-
daníasocial» tendrácomo valor supremolasolidaridad, la cohesiónsocial y
el refuerzodel espíritu comunitario.En tercer lugar, esteconcepto,quetendrá
comoreferenciala afirmacióndel valor de la igualdad, supondráasimismoel
rechazode los prejuicios discriminatoriosde las minorías étnicas o de las
mujeres.Perotambiénel reconocimientodel valor dela diversidad,el respec-
to a las diferenciasy la aceptacióndel multiculturalismo,es decir, la idea de
unaciudadaníaintercultural.Por último, la ciudadaníaecológicaexige la pre-
servacióndel ecosistema,es decir, el acuerdodel hombrecon la naturalezay,
por tanto, tomar concienciade la importanciacadavez mayor de apostarpor
el desarrollosostenido(C.C.E. 1997, 59).

Esteconceptode ciudadaníadebeseraprendidomuy especialmentepor los
jóveneseuropeos,puestoque la participaciónconstituyeunarecurso irreem-
plazableparadar forma y construirel futuro. Y es que el conceptode ciuda-
daníase desarrollaa partir de unaprácticapolítica, pero tambiénlo hace y dc
forma muy especiala travésde la educación.Si los conceptosde ciudadaníay
educaciónestánestrechamentevinculados,sin embargoconvienedejar claro
que no es suficientela enseñanza,sino que lo quees esenciales el aprendiza-
je de la ciudadanía.

El aprendizajede la ciudadaníaactivadebeincluir no sólo el accesoa las
capacidadesy competenciasquelosjóvenesactualesnecesitaránparapartici-
par efectivamenteen el nuevomodelo económico,sino tambiénlas competen-
cias socialesy de comunicación,de importanciacapital para vivir en una
sociedadtan diversacomo la actual, tanto en el plano cultural como en los
étnicosy lingílísticos. Estascompetenciasno sólo son importantesparaalgu-
nos, sino necesariasparatodos.

En estesentido,la educaciónen la ciudadaniadebeafirmar y trasmitir los
valorescomunesque constituyenpartefundamentalde nuestratradición.Gra-
cias a ellos el nuevo modelo social, la sociedaddel conocimiento será una
sociedadjustabasadaen el respetoa los principios de la justiciay la solidari-
dad, que al permitir el conocimientomutuo se convertiráen el mejorantídoto
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contra la intoleranciade las naciones.Estosvaloresque se consideranparte
esencialde nuestraherenciacultural son (C.C.E. 1997, 60):

• Los derechosdel hombrey la dignidadhumana.
• Las libertadesfundamentales.
• La legitimidaddemocrática.
• La pazy el rechazoa la violenciacomo medioo como método.
• El respetoa los otros.
• La solidaridad.
• El desarrolloequitativo.
• La igualdadde oportunidades.
• Los principios del razonamientoracional.
• La preservacióndel ecosistema.
• La responsabilidadindividual.

Perohacerefectivosestosvaloresrequiere,enprimer lugar, un compromi-
so de la escuelapor su enseñanza.Para conseguirlo,el Grupo de discusión
sugiere,que másque aumentarlas horasde educacióncívica o la creaciónde
programasespecíficosparallevar a caboel aprendizajede la ciudadanía,se
partade las posibilidadesque ofrecenlos programasde los diferentespaíses
miembrosy que se utilicen los recursosexistentesparafacilitar los intercam-
bios escolaresentrelos paíseseuropeos.

Por otro lado, se insiste en quela educacióny la formación en unaciuda-
daníaactiva no es sólo unacuestiónde transmisiónde valores,sino tambiény
muy especialmenteunacuestiónde método.Se tratade desarrollarunapeda-
gogia de la ciudadanía,quepermitael desarrollodel sentidocrítico, la auto-
nomíay el trabajoen grupo,queha de complementarsecon lo queel grupode
reflexión llama unapedagogíade la frontera, que nos permita desarrollar
entendery franquearlas fronteras con vistas a que veamoslas diferencias
comooportunidadespositivasparala comunicacióny la comprensiónmutuas.
En definitiva, sc tratade apostarpor unaescuelademocráticay multicultural.
Desdeestepuntode vista, el grupo dereflexión ha indicadolas tareasprinci-
palesa las que debeorientarsela escuelaparalograr dichosobjetivos. En pri-
mer lugar, mejorarlas competenciaslingúisticasy cl conocimientode las dife-
renciasculturales.En segundolugar, modernizarlos curricula y la enseñanza
de la Historia, la Ceografia,la Filosofia y las Cienciassocialespar ofrecera
todos los alumnosunavisión comúndel sabery de la tradición europea.En
tercer lugar, se buscarámantenery desarrollaralmáximo los estilos de gobier-
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no de las institucionesdemocráticasy, porúltimo, setrataráde apoyarla pues-
ta en funcionamientode estrategiasde enseñanzaque faciliten una enseñanza
verdaderamenteintercultural. (C.C.E., 1997, 63).

Ahora bien,aunqueel aprendizajede la ciudadaníaactivadebepromover-
se desdela escuela,se tratade entenderque dichoprocesode aprendizajetie-
ne que ser un procesocontinuo,que conciernea los individuos a lo largo de
todasu vida y que debehacerserealidad en los contextosmás variados.En
este sentidola comunicaciónde la Comisión ¡lacia una Europa del conoci-
miento (CE., 1997) insiste en la importanciade promoveruna «aprendizaje
permanente»(Lffelong learning),quesirva paraproporcionara las personasel
másamplio nivel de conocimientoa travésde un accesoamplio ala educación
y su actualizaciónpermanente.Por otro lado, la intención de esta comunica-
ción es indicar las líneas generalesde actuaciónde la Unión Europeaen las
áreasde educación,formación y juventudparael periodo2000-2006.

El temaprincipal sobrecl quegira estaComunicaciónes la construcción
gradualde un «Áreaeducativaeuropeaabiertay dinámica».En un mundoque
cambiarápidamente,nuestrassociedadesdebenofrecera todoslos ciudadanos
las mayoresoportunidadesde accesoal conocimiento,al margende la edado
de las circunstanciassociales.Segúndicho texto, las tresdimensionesdel área
educativaeuropeaque deberánserdesarrolladasson el conocimiento,la ciu-
dadaníay las competenciasnecesariasparahacerfrente a los cambiosen el
trabajoy su organización.

En primer lugar,parapodertomarparteactiva en elactualprocesode cam-
bio, los ciudadanosde Europadeberánser capacesde desarrollaruna sólida
basede conocimientoen constanteexpansióny renovación.Además,estaárea
educativano sólo facilitará un enriquecimientodc la ciudadaniacompartiendo
unosvalorescomunesy el desarrollode un sentimientode pertenenciaa un
áreasocialy cultural común,sinoquebuscaráfomentarun sentimientode ciu-
dadaníamásamplio, fundado en la solidaridadactiva y en el entendimiento
mutuo de la diversidadcultural que constituyenla riquezay la originalidadde
Europa.Finalmentese hacenecesariopromovera largo plazo la creatividad,la
flexibilidad, la adaptabilidad,y lahabilidadde «aprendera aprender»ya solu-
cionar problemasya que la consecuciónde estascondicionesevitaráque las
actualesdestrezasquedenrápidamenteobsoletasy permitirá el desarrollode
las competenciasnecesariasparael mantenimientode los puestosde trabajo.

Las accionesquese proponenparalograr la consecuciónde estosnuevos
retosserían:facilitar la movilidad fisica de alumnosy profesores,la movilidad
virtual y el uso variadode las nuevastecnologíasde la informacióny comuni-

RevistaCoozplutenxcde Ed,,cación
vol. 2 Núm. l (200l): 3l9-340

336



Encarnación Pesquero Tranco Sociedad de la información y educación, Propuestas educativas...

cación,el desarrollode redesde cooperaciónanivel europeo,la promociónde
las destrezaslingúisticasy culturales,el desarrollode la innovaciónatravésde
proyectospilotos basadosen lacooperacióntransnacional,la mejoracontinua-
da de las fuentesde referenciacomunitariasrespectoa la educación,la forma-
ción y políticas de juventudde los Estadosmiembros.

Por último, es importanteseñalarque en el ConsejoEuropeo de Lisboa,
celebradoen marzode2000, los Jefesde Estadoy de Gobierno,establecieron
comoobjetivo esencialde la Unión Europa«convertirseen la economíabasa-
da en el conocimientomás competitivay dinámicadel mundo,capazde cre-
cer económicamentede manerasosteniblecon másy mejoresempleosy con
una mayor cohesión social» (C.C.E., 2000, 3). En la Comunicaciónde la
Comisióntitulada « e-Learning-Concebirla educacicindelfuturo»,sedice que
parala consecuciónde dicho objetivo es fundamentalla intensificaciónde los
esfuerzosen materiade educacióny de formación y, en estesentido, se con-
vierte en un objetivo especialmenteimportanteconseguirla integraciónsatis-
factoria de las tecnologíasdigitales,explotandoal máximo las oportunidades
que ofrece la nuevaeconomíay, en particular,Internet.

La iniciativa e-Learningse ha elaboradoen estecontexto,es decir, para
facilitar la integraciónsatisfactoriade las nuevasteenologiasde la información
en los ámbitosde la educacióny de la formación.Estainiciativa, sin embargo,
no pretendecrearprocesosnuevoso paralelos,ni solaparsea otras iniciativas,
sino integrarsecomoun elementomásen la reflexiónque la ComisiónEuro-
pea paragarantizarla coherenciaconjuntay la eficacia en la comunicación
respectoal mundo de la educación:(<Propuestapor la ComisiónEuropea,la
iniciativa e-Learningtiene por objeto movilizar a las coí’nunidadeseducativas
y culturalesy a los agenteseconómicosy socialeseuropeosparaacelerarla
evolución de los sistemasde educacióny de formaciónasí como la transición
de Europahacia la sociedaddel conocimiento»(C.C.E.,2000, 4).

Uno de los elementosmás importantesparahacerposibleestatransición
hacia una Europadel conocimientoes conseguirpara todos los ciudadanos
europeosla «generalizacióndeunacultura digital» y las aptitudesbásicaspara
conseguirunamayor igualdadde oportunidadesen un mundoen el quese está
multiplicando la comunicacióndigital, evitandode este modo nuevasdivisio-
neso fracturassocialesque impidan la cohesiónsocial.

Por otro lado, es igualmenteimportantehacerque el potencialde innova-
ción de las nuevastecnologíasse pongaal servicio de las exigenciasy de la
calidadde la formación permanentey de la evolución de las propuestaspeda-
gógicas.En estesentidoes importantecrearun nuevoentornode aprendizaje,
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en el que todaslas personasrecibanuna formación que favorezcala autono-
mía, la flexibilidad, la interconexiónde las materiasy la progresivarelación
entrelos centrosde culturay de conocimientos.En definitiva, quefavorezca
elprincipio de«aprendera aprender»,y permitael accesode todosa losrecur-
sosde la sociedaddel conocimiento.

La iniciativa e-Learning,que quiere movilizar a las comunidadeseducati-
vas y de formación,así como a los agenteseconómicos,socialesy culturales
paraconseguiravanzarhaciala sociedaddel conocimiento,se organizaen tor-
no a cuatroejesfundamentales.En primer lugar, proponeun esji¿erzoen mate-
rio de equipamientoque secentraráen la dotacióndeordenadoresmultimedia
parala conexióny mejoradel accesoa las redesdigitales de los diferentescen-
trosde educación,de formacióny de adquisiciónde conocimientos.En segun-
do lugar, se proponeun esfuerzodeformacióna todoslos niveles. Sin duda
algunalas nuevastecnologíasvana transformarla organización,los métodos,
así como la estructuray los contenidosde los programasde educacióny de
formacióny, de estemodo,van a organizarseen torno a un nuevomodelode
aprendizaje.Con estaperspectiva,se proponeunadefinición de las competen-
cias básicasque deberánfavorecer la educacióny la formación permanente,
así comode las competenciasespecíficasque correspondena los nuevosper-
files profesionales.En tercer lugar, la iniciativa e-Learningdeberáfavorecerel
desarrollode serviciosy de contenidosmultimediade calidad. Paraello debe-
ránestablecersecriterios de calidad,de evaluacióny de reconocimientoacadé-
mico o profesionalde los serviciosy de los contenidosy favorecerel desarro-
lío de los servicios de orientaciónprofesional,que permitan ofrecer a los
ciudadanoseuropeosinformaciónsobrelas posibilidadesde formación inicial
y permanentede las nuevastecnologíasy sobrelas competenciasy cualifica-
cionesque exige el mercadolaboral, paraorientar o reorientarsu trayectoria
de formacióny empleo.Por último, e-Learningpretendeel desarrollo e inter-
conexiónde centrosde adquisición de conocintien/os,es decir, fomentarála
interconexiónde los espaciosy los campusvirtuales, y el establecimientode
redesde universidades,escuelas,centrosde formación o dc recursoscultura-
les. Todo ello con el objetivo de favorecerlos intercambiosde experiencia.de
buenasprácticaseducativasy de formación y el desarrollode la enseñanzay
la formación a distancia.

Parafavorecerla aplicaciónde la iniciativa e-Learning,la ComisiónEuro-
pea, dc acuerdocon los Estadosmiembros,establecerálos instrumentosy los
programascomunitariosnecesariosparala consecucióndc los objetivos comu-
nes.En estesentidodeberáprestarseespecialatenciónal reconocimientode las
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cualificacionesy de los periodosde estudioy de formación, el aprendizajede
las lenguas,la educaciónen materiade comunicacióny de mediosde comuni-
cación, así comoel desarrolloprioritario tanto de la movilidad fisica comovir-
tual de los implicadosen el procesode aprendizajey formación.En definitiva,
dicha iniciativa intentaráutilizar al máximo la potencialidadde los programas
europeos,al definir, probary validar los espaciosvirtualesSócrates,Juventud
y Leonardoda Vinci para,a travésde losagentesde laeducación,la formación
y la cultura, alimentarla reflexión y la accióna escalanacionaly comunitaria.

Todasestasmedidaspropuestaspor la ComisiónEuropeaestánorientadas
a intentar organizarunapolítica educativacomún para la Unión Europea.
Política educativaque debe teneren cuentala idea de que la formación del
capitalhumanoes fundamentalparael desarrolloeconómicoy el logro de la
calidady la competitividadeconómicaen la sociedaddel conocimiento.Pero
educacióny formación deberánestarmuy especialmenteorientadasa hacer
posiblela igualdady la justicia socialmedianteel desarrollode competencias
y conviccionescapacesde mejorarlas relacioneshumanas.Todo estonosper-
mitirá avanzarhaciaunasociedadauténticamentedemocráticaque aprendaa
valorar la diferenciacomo unaoportunidadpositiva y donde todos los que
viven en Europasientanque estánintegradosen ella de forma plenay activa.
En este sentidodice R. Prodi en su libro Una idea de Europa: «La culturay
la instrucciónson el gran instrumentode unificación del continente.El ver-
daderodesafioes aunar,en un crisol sin precedentes,no sólo las grandescul-
turas quehan producido la primera ComunidadEuropea,es decir, la cultura
latina y la germánica,sino tambiénla cultura anglosajonaque se ha añadido
sucesivamente,así comola eslava que muy pronto irrumpirá en el escenario
europeo.Todo ello obliga a afrontarcon basesrenovadasel problemade la
escuela,el problemade la vinculación entre el mundo de la instruccióny el
del trabajo y, por último, el problemade la formación de una elite europea
que sepamanteneren su interior, dentro de la diversidadde sus raíces,una
capacidadde diálogo asiduoy profundo quehoy está casi del todo ausente».
(Prodi. 2000, 12).
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