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Resumen: Este articulo presenta una revision sistematica de investigaciones que examinan la relacion entre
la retroalimentacion y la comprension de lectura en contextos de educacion primaria. La revision incluye
estudios publicados en los ultimos diez anos, recopilados desde bases de datos como EDUCATION DATA
BASE (ProQuest), SCIELO, SCOPUS y Google Académico, utilizando las palabras clave “retroalimentacion” y
“comprension de lectura”. Se seleccionaron 35 estudios que cumplian con los criterios de inclusion.

El andlisis revelé que la retroalimentacion tiene un impacto positivo en la comprension lectora de los
estudiantes, especialmente cuando se implementa como parte de una evaluacion formativa enfocada en
objetivos de aprendizaje generalesyespecificos. Larevisiontambiénidentificatipologias deretroalimentacion
que favorecen una mejor comprension tanto en entornos presenciales como virtuales.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de la retroalimentacion no solo en la comprension, sino también en
la motivacion y la autopercepcion de los estudiantes como lectores. A partir de la evidencia analizada, se
sugiere considerar la retroalimentacion como una estrategia pedagodgica sostenida para apoyar la ensefanza
de la lectura.

Palabras clave: Comprension de lectura; evaluacion formativa; retroalimentacion.

ENG Feedback in the comprehension of written texts.
A systematic review of the literature

=¢ Abstract: This article presents a systematic review of research examining the relationship between
feedback and reading comprehension in primary school contexts. The review includes studies published in
the last ten years, retrieved from databases such as EDUCATION DATA BASE (ProQuest), SCIELO, SCOPUS,
and Google Scholar, using the keywords “feedback” and “reading comprehension.” A total of 35 studies
meeting the inclusion criteria were selected.

The analysis revealed that feedback has a positive impact on students’ reading comprehension, especially
when implemented as part of formative assessment practices focused on both general and specific learning
goals. The review also identifies feedback typologies that support improved comprehension in both face-to-
face and online instructional settings.

These findings underscore the relevance of feedback not only for comprehension, but also for enhancing
students’ motivation and self-perception as readers. Based on the evidence reviewed, the study suggests
that feedback should be regarded as a sustained pedagogical strategy to support reading instruction.
Keywords: Reading comprehension; formative assessment; feedback.
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Introduccion

La formacion de ciudadanos competentes para la era de la informacion requiere del desarrollo de habilidades de
comprension de textos, esto es formar lectores activos capaces de localizar, inferir e interpretar significados
en una diversidad de formatos y situaciones comunicativas. Los bajos resultados en los aprendizajes en
comprension de textos escritos después de la pandemia (OCDE, 2023), implica buscar estrategias para
lograr una mejora.

Los aspectos necesarios para la lectura comprensiva, segun Hoover & Tunmer (2020), son el
reconocimiento de palabras, la conciencia fonoldgica, el conocimiento del alfabeto y las habilidades de
decodificacion. Ademas, la comprension del texto considera los conocimientos previos, el vocabulario y los
conocimientos linglisticos.

Estudios mas recientes sobre comprension de lectura, han propuesto un modelo activo de la lectura
(Duke & Cartwright, 2021), el que otorga relevancia al rol que cumplen las funciones ejecutivas en el
desarrollo de mayores niveles de comprension. Desde esta perspectiva, la comprension de textos escritos
es posible mediante la implementacion de diversas acciones que se promueven de manera sistematica en
los contextos escolares (Vieiro, P. y Peralbo, 1998; Gutiérrez, 2016; Gutiérrez, y Salmeron, 2012).

En este misma linea, los estudios de Duke, Pearson, Strachan, & Billman (2011) entregaron antecedente
sobre los componentes de una ensenanza efectiva para la comprension de lectura, detectando diez
variables: 1) la construccion de conocimiento disciplinario y de mundo, 2) la exposicion a un amplio volumen
y variedad de textos, 3) la dotacion de textos y contextos motivantes para la lectura, 4) el uso de estrategias
para comprender, 5) la ensefanza de las estructuras de los textos, 6) las discusiones sobre textos, 7) la
construccion de conocimiento del vocabulario y del lenguaje, 8) la integracion de la lecturay la escritura, 9) la
observacion y evaluacion por parte de los docentes, y por ultimo, 10) la ensefanza diferenciada.

La literatura otorga un rol clave a la retroalimentacion para la comprension de textos escritos (Lihong,
2022; Blasco Serrano, et al.2019; Brooks et al., 2019; Gentrup et al., 2020; Winstone et al., 2017; Molina et
al.,2018; Vallarino, 2015; Lee et al. 2010; Groff, 2014; Swart, 2022; Butcher, K. & Kintsch, W., 2013; Wigfield, A.
et al.2016; Wolters, C.A., et al.2017).

En efecto, la retroalimentacion es considerada una de las acciones que influyen en el logro de todo tipo
de aprendizajes (Hattie & Jaeger, 1998), puesto que proporciona informacion a los estudiantes sobre su
aprendizaje, de modo tal que identifiquen los aciertos y los aspectos que deben mejorar (Hattie & Timperley,
2007). Asimismo, Boud y Molloy (2015) sefala que la retroalimentacion es la relacion entre los desempenos
logrados por el estudiante y sus metas de aprendizaje, lo que implica un concepto de retroalimentacion
como informacion dirigida al estudiante de manera precisa sobre los progresos del aprendizaje.

Actualmente, la retroalimentacion se define como un proceso de interaccion comunicativa entre el
docente y el estudiante, de modo que la informacion entregada se convierta en una reflexion sobre como
mejorar su propio aprendizaje y tomar decisiones mediante diversas estrategias (Martinez, et al. 2016). Esto
significa que una retroalimentacion no solo debe informar los resultados, sino ser una oportunidad de toma
de conciencia entre lo comprendido y lo que se espera comprender, estrechando la brecha mediante un
plan estratégico de mejora de los aprendizajes (Jonsson y Panadero,2018).

Especificamente, la retroalimentacion para la comprension de textos se ha definido como la informacién
entregada de manera formal o informal por docentes que contribuye a que el estudiante comprenda mejor
su desempefio en la tarea de lectura de un texto (Molina, et al., 2018). Frente a este antecedente, surgio
la interrogante de saber ;qué dice la literatura de los ultimos 10 afios sobre la retroalimentacion para la
comprension de textos escritos? Para responder esta pregunta se plantea el objetivo de revisar la literatura
sobre la relacion entre la retroalimentacion y comprension de textos escritos en niveles de educacion
primaria escolar, enfocandose en el segundo ciclo, correspondiente a los cursos de estudiantes en edades
entre 9 a12 anos.

Con este propdsito se realizdé una busqueda de articulos académicos de habla hispana y anglosajona en
diversas bases de datos . Posteriormente, se organizaron los articulos en cuatro dimensiones, y por ultimo,
se atendio6 las caracteristicas que adopta la retroalimentacion en contextos de ensefanza intra-aula y en
escenarios digitales

Metodologia

La revision sistematica de la literatura, no solo considera la recopilacion de antecedentes cientificos de
un area del conocimiento, en este caso la retroalimentacion para la compresion de textos escritos, sino
también un analisis de los hallazgos.

Se procediéo mediante un disefio metodoldgico de fases propuesto por Guirao-Goris et al. (2008). La
primera fase correspondio a la definicion de las preguntas del estudio; la segunda fase consistio en la
busqueda y seleccion de articulos en funcion de criterios predeterminados; la tercera fase trato del analisis
de los textos segun las dimensiones definidas; y por ultimo, la cuarta fase, consistio en la redaccion del
articulo. A continuacion, se grafica en la Figura 1 este proceso:
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Figura 1. Fases de la revision sistematica de la literatura.
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Nota: Esta figura representa las fases realizadas en la revision de la literatura segun la propuesta de Guirao- Goros (2008).

Fase1

El estudio se enfoco en responder a las siguientes preguntas iniciales:

¢Qué entiende hoy la literatura por retroalimentacion para la comprension de textos escritos?
De acuerdo con la investigacion actual ¢existe una relacion entre la retroalimentacion y una mejor

;Qué nos dice la literatura sobre la retroalimentacion para la comprension de textos escritos en

1.
2.
comprension de textos escritos?
3.
contextos escolares de orden presencial y virtual?
Fase 2

La presente revision fue realizada a partir de una busqueda automatizada en las bases de datos
EDUCATION DATA BASE (ProQuest), SCIELO, SCOPUS y GOOGLE ACADEMICO sobre articulos académicos
publicados en revistas cientificas hasta 10 afos de antigliedad. Para ello, se utilizaron las palabras claves:
comprension de lectura, retroalimentacion, reading comprehension y feedback.

La busqueda alcanzo pesquisar un cuerpo de 37 articulos de investigacion en lengua espafiola e inglesa.
Los criterios para la seleccion de articulos previamente determinados fueron los siguientes:

retroalimentacion.

Tematica: articulos académicos que tuvieran por tematicas la relacion entre comprension de lectura y

Actualidad: articulos publicados durante la ultima década.
Investigacion: articulos con base en investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas.
Contexto: articulos centrados en contextos escolares de ensefanza primaria, que consideren los niveles

correspondientes entre 3°y 6° aio, esto es estudiantes entre las edades de 9 y 12 afos.

Calidad: articulos publicados en revistas con revision de pares.

El cuerpo de textos seleccionados para esta revision, considerando los criterios mencionados, generé un
total de 37 articulos académicos procedentes de revista académicas adscritas a diversas universidades del
mundo. A continuacion, se presenta en el cuadro 1 el resumen de los articulos revisados:

Cuadro 1. Articulos revisados.

AUTORES ANO TiTULO

Arroyo, R. et al. 2013 Efectos funcionales de la retroalimentacion en la lectura.

Avila Clemente, et al. 2016 Leer pe?r’a aprenQer: Como interactuan los profesores con sus alumnos en la
Educacion Primaria

Beltran y Herrera 2022 La retroalimentacion formativa: estrategia para fortalecer la comprension lectora.

Beltran, J. C. 2021 St.udents Perc.eptlon on the Presence of Effective Feedback Practices in Online
Distance Learning.

Blasco-Serrano, etal. 2019 Clav.es .de la medlamonopara el des.a’rrollc_) de.la comprension lectora. Un estudio
cualitativo en aulas de 4° de educacion primaria.

Bringas Usquiano, E. del R,, 2021 Retroalimentacion asertiva en un contexto de ensefanza a distancia como

& Ledesma Cuadros, M. J. producto de la COVID-19.

Brooks et al. 2019 | Una matriz de retroalimentacion para el aprendizaje

Butcher, K. & Kintsch , W. 2013 ReV|_S|t|n.g the ConstrU(.:tlon—Integratlon Model of Text Comprehension and lts
Implications for Instruction.

Bustos, A., Montenegro, C., Tapia, A., Leer para aprender: Como interactuan los profesores con sus alumnos en la

2017 . ) )

& Calfual, K. Educacion Primaria.

Cavalcanti, A. P, Barbosa, A., Carvalho,

R., Freitas, F,, Tsai, Y. S., GaSevi¢, D., 2021 | Automatic feedback in online learning environments: A systematic literature review.

& Mello, R. F.

Duke, N.K., & Cartwright, K.B. 2021 The Scu?nce of Rgadmg Progresses: Communicating Advances Beyond the
Simple View of Reading.

Espasa-Roca, A., y Guasch-Pascual, T. 2021 | ;Como implicar a los estudiantes para que utilicen el feedback online?
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Estrategias para Mejorar la Comprension Lectora: Impacto de un Programa de

Fonseca et al 2019 L o
Intervencion en espafiol.
Gallego et al. 2019 | La comprension lectora en escolares de educacion basica.
Groff C 2014 Making their voices count: Using students’ perspectives to inform literacy
T instruction for striving middle grade readers with academic difficulties
Gentrup et al. 2020 Self-fulfilling prophe(:les. in the classroom: Teacher expectations, teacher
feedback and student achievement.
Gomez Servan 2023 | Laretroalimentacion formativa en la comprension lectora.
Gruhn, S., Segers, E., Keuning, J., Understanding variation in children’s reading comprehension: A dynamic
2024 ) .
& Verhoeven, L. approach. Journal of Computer Assisted Learning
Jensen, L. X., Bearman, M., & Boud, D. 2021 Under§tand|ng feedback in online learning-A critical review and metaphor
analysis.
. Understanding Changes in EFL Teachers’ Feedback Practice During COVID-19:
Jiang, L., & Yu, S. 2021 L . ) e
'ang . Implications for Teacher Feedback Literacy at a Time of Crisis.
Teacher fi k, discipli limat t t If- t i
Lihong Ma, Leifeng Xiao, Kit-Tai Hau 2022 eag er feedbac ,_dlSClplnary clima e_, §uden self-concept, and reading
achievement: A multilevel moderated mediation model.
Liorens, AC. 2013 Eficacia dg la Retroalimentacion Formativa para Mejorar Estrategias de
Competencia Lectora
Liorens, A. C. L., et al. 2015 ¢JAyuda la retroalimentacion form?’tlva sobre el comportam.lento.de busqueda a
contestar preguntas de comprension en lecturas con texto disponible?
Llorens, A.C., Vidal-Abarca, E. 2016 TuinLEC, an intelligent tutoring system to improve reading literacy skills / TuinLEC,
& Cerdan, R. un tutor inteligente para mejorar la competencia lectora
Self-referenced vs. reward-based feedback messages in online courses with
Maier, U. 2021 | formative mastery assessments: A randomized controlled trial in secondary
classrooms
Mandragon & al. 2021 | Estrategias de lectura para la comprension de texto en estudiantes de primaria.
Molina, E., Pushparatnam, A., 2018 Evidence-Based Teaching: Effective Teaching Practices in Primary School
Rimm-Kaufman, S. E., & Wong, K. K. Y. Classrooms.
- Reading comprehension exercises online: the effects of feedback, proficiency and
Murphy, Phil 202
ureny, Fhille 020 interaction. Kanda University of International Studies, Japan
- Modelo de retroalimentacion formativa para la comprension lectora en
Picon Zambora, L. C. 2021 ) ) . )
estudiantes durante tiempos de pandemia Covid -2019.
. Does Feedback Targeting Text Comprehension Trigger the Use of Reading
Swart, Elisa 2022 . . ) )
Strategies or Changes in Readers’ Attitudes? A Meta-Analysis
Thornes et al. 2013 Efecto <.:ie una plat'aforma wrtuallen comprension de' Iect.ura y vocabulario: una
alternativa para mejorar las capacidades lectoras en primaria
Vallarino, Daniela 2015 | Efecto de tres tipos de retroalimentacion positiva en el desempefio lector.
Winstone,N.E.,R. A.Nash, M.Parker y 2017 Supporting Learners’ Agentic Engagement with Feedback: A Systematic Review
J. Rowntree and a Taxonomy of Recipience Processes
Winstone, N. E., G. Mathlin 2019 Building Feedback Literacy: Students’ Perceptions of the Developing Engagement
&R. A. Nash. with Feedback Toolkit.
Wigfield, A., Gladstone, J.R. & Turci, L. 2016 Beyond cognition: R?adlng motivation and reading comprehension. Child
Development Perspectives.
Wolters, C.A., et al. 2017 Examining a motivational treatment and its impact on adolescents’ reading

comprehension and fluency. The Journal of Educational Research.

Fase 3

Seleccionados el cuerpo de textos académicos se procedid a su analisis de orden cualitativo que
considera el contenido de las investigaciones en relacion con cuatro dimensiones.( Tabla 2) La primera
dimension contiene las definiciones sobre retroalimentacion para la comprension de lectura presentes en
los textos. La segunda dimension trata de los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas en torno
a la efectividad de la retroalimentacion para una comprension de lectura. La tercera y cuarta dimensiones
se enfocan en la retroalimentacion en contextos de clases presenciales y en contextos de clases en linea
respectivamente. En ambas dimensiones se establecen caracterizaciones y tipologias presentes en estos

tipos de retroalimentacion.
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Tabla.2. Dimensiones del estudio.
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DIMENSIONES

RESULTADOS

ARTIiCULOS

Conceptos de retroalimentacion
para la comprension de lectura.

Concepto de retroalimentacion basada en el
control y la indicacion.

Concepto de retroalimentacion centrada en el
aprendizaje.

Lihong et al. 2022; Blasco Serrano, 2019;
Winstone & Carless, 2019, Molina, et al.,
2018; Gutiérrez y Salmeroén, 2012; Llorens,
etal., 2013

Efectividad entre la
retroalimentaciony la
comprension de lectura.

Factores que implican efectividad de una
retroalimentacion para la comprension de
lectura.

Lihong, 2022; Blasco Serrano, et al.2019;
Brooks et al., 2019; Gentrup et al., 2020;
Guo & Wei, 2019; Winstone et al., 2017;
Molina et al.,2018; Vallarino, 2015; Groff,
2014; Swart, 2022; Butcher, K. & Kintsch, W.,

2013; Widfield, A. et al.2016; Wolters, C.A., et
al. 2017, Gruhn, S. et al. (2024)

Blasco-Serrano, 2018; Medina et al. 2015;
Arroyo et al. 2013; Blasco-Serrano et al.
2018; Gallego, 2019; Gutiérrez y Salmeron,
2012; Wigfield, A. et al.2016; Wolters, C.A.,
et al. 2017; Vallarino, 2015; Llorens, 2013;
Bustos, 2017

Maier, 2021; Llorens, et al., 2015; Espasa-
Roca, A., y Guasch-Pascual, T., 2021;
Murphy, 2020; Llorens, 2016; Jensen et al.,
2021; Picén, 2021, Jiang & Yu, 2021; Bringas
& Ledesma, 2021

Retroalimentacion para la
comprension de lectura en
contextos de aula.

Tipologia de retroalimentacion en aula

Retroalimentacion para la
comprension de lectura en
contextos virtuales.

Tipologia de retroalimentacion en linea

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre las dimensiones construidas para el andlisis de este estudio y los resultados que se
encontraron en los articulos revisados. (Elaboracion propia).

Resultados

Los resultados del andlisis de los hallazgos se presentan en cuatro dimensiones que se detallan a
continuacion:

Concepto de la retroalimentacion para la comprension de textos escritos

El analisis de las investigaciones comprendid una concepcion de retroalimentacion para la comprension
de textos en dos perspectivas: una de orden mas tradicional, centrada en la informacion, y otra mas actual,
focalizada en el aprendizaje (Molina et al., 2018; Llorens, et al., 2013).

La retroalimentacion como informacion se define como aquellas indicaciones entregadas de manera
formal o informal por docentes que contribuye a que el estudiante comprenda mejor su desempeio en
alguna tarea (Molina, et al., 2018). Desde este punto de vista, se reduce la retroalimentacion a indicaciones
para encontrar la respuesta en el texto, que, si bien puede ser una ayuda, no identifica el error cometido por
el estudiante, ni orienta la metacognicion, ni la reflexion del propio proceso de comprension. (Molina et al.,
2018).

Sin embargo, no basta solo otorgar indicaciones, es también importante desarrollar en el ambiente de
clases habilidades de autorregulacion en espacios confiables donde las interacciones estén centradas en
comentarios constructivos para promover el avance del estudiante (Molina et al., 2018; Lihong et al., 2022).

En esta linea emerge una nueva perspectiva que sefiala que la retroalimentacion para la comprension
de textos escritos no soélo es un apoyo, sino también es parte del aprendizaje, puesto que reduce la brecha
entre el nivel actual que tienen los estudiantes y los aprendizajes esperados (Lihong et al., 2022;Blasco
Serrano,2019). Desde esta concepcion, se considera la retroalimentacion como un didlogo entre el docente
y el estudiante que tiene por propodsito constatar el desempefio y sugerir la forma de mejorarlo (Winstone
& Carless, 2019). La informacion que se entrega mediante la retroalimentacion mejora las habilidades de
autorregulacion, siendo este aspecto central en la calidad de la comprension de lectura (Lihong et al., 2022).
Ademas, esta perspectiva de la retroalimentacion mejora el autoconcepto y la motivacion en la lectura
(Gutiérrez y Salmeron, 2012; Lihong et al., 2022; Winstone & Carless, 2019).

Tambiénlaretroalimentacion centrada en el aprendizaje implicala aplicacion de estrategias e indicaciones
sobre como localizar informacion especifica y relevante de los textos, asi como la forma de otorgar sentidos
globales a través de un proceso de andamiaje (Gutiérrez y Salmeroén, 2012). Por ejemplo, se propone el uso
de estrategias cognitivas y metacognitivas que ayuden a identificar la informacion que se requiere, y que
sean ensefadas usando un modelo gradual de liberacion de la responsabilidad. Esto es aplicar en una
primera instancia una ensefianza directa, donde el docente da a conocer estrategias a usar en los textos,
hasta llegar a un rol mas indirecto como guia y orientador del proceso de comprension, entregando cada vez
mayor autonomia a la lectura de los estudiantes (Gutiérrez y Salmeroén, 2012).
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En conclusion, el concepto de retroalimentacion para la comprension de lectura en la literatura contiene
matices que van desde simples indicaciones a una concepcion mas amplia que genera ambientes propicios
para una interaccion entre el docente y el estudiante.

Efectividad entre la retroalimentacion y la comprension de lectura

Existe consenso en la literatura sobre la relacion entre la retroalimentacion y mejor desempefio de la
comprension de lectura. En efecto, el 100% de los estudios revisados de orden cuantitativo experimental
demuestran mayores niveles de comprension en aquellos grupos en los que se aplico retroalimentacion
(Lihong, 2022; Blasco Serrano, et al.2019; Brooks et al., 2021; Gentrup et al., 2020; Guo & Wei, 2019; Winstone
etal., 2017, Gruhn, et al., 2024).

De lo anterior se desprende que necesariamente una practica de ensefianza de la lectura debe entregar
de retroalimentacion para mejorar la comprension de los estudiantes. Pero para realizar una buena
retroalimentacion es importante identificar los factores ( Figura 2) que la investigacion ha detectado como
efectivos (Molina et al.,2018).

Uno de los elementos clave que debe tener una retroalimentacion para la comprension de textos escritos
€s su presencia continua. Asi lo establece la investigacion de Molina et al. (2018) que indica que la presencia
periddica de una retroalimentacion en la ensefianza de la lectura comprensiva se relaciona con estudiantes
de mejor desempefio académico, mayor motivacion y capacidad de autorregulacion en su aprendizaje.

Un segundo elemento clave para una retroalimentacion efectiva, es la aplicacion de unaretroalimentacion
como metacognicion lo que arroja mejoras estadisticas en la comprension de textos (Blasco- Serrano
et al., 2019). Esto es una retroalimentacion como construccion reflexiva de la informacion que el docente
pueda entregar sobre el desempeno del estudiante (Gentrup et al., 2020). Por consiguiente, los procesos de
retroalimentacion, al fomentar la conciencia sobre los niveles de comprension alcanzados, efectivamente
favorecen la comprension de textos. Ello se puede lograr mediante preguntas o indicaciones (Gentrup et
al., 2020). En este marco, el error se convierte en una oportunidad de aprendizaje para los estudiantes, de
modo de corregir y mejorar sus desempenos. (Blasco- Serrano et al.,2019; Vallarino, 2015; Lee et al. 2010;
Groff, 2014).

Un tercer factor detectado de una retroalimentacion efectiva es el enfoque hacia la tarea. Los resultados
demuestran que la retroalimentacion dirigida hacia una accion concreta es utilizada mayoritariamente por
docentes de ensenanza primaria e impacta positivamente en los resultados de la comprension (Brooks et al.
2019; Swart, 2022; Molina et al. 2018).

Un cuarto factor de una retroalimentacion efectiva,es el uso de estrategias como formas de andamiaje.
La combinacion de indicaciones de estrategias de aprendizaje con retroalimentacion metacognitiva implica
mejores resultados de comprension de textos escritos (Lee et al. 2010). La revision define dos estrategias
concretas, una de ellas es de orden lingliistico que ensena a identificar palabras en un contexto, realizar
representaciones, detectar la construccion de macroestructuras y modelos de situacion (Butcher, K. &
Kintsch, W., 2013). La otra estrategia es de orden cognitivo y esta relacionada con la estrategia SAIL (Students
Achieving Independent Learning), que es la aplicacion de predicciones, visualizaciones, cuestionamientos,
revisiones, asociaciones, y realizacion de resiumenes. La estrategia SAIL se ensefia mediante el pensamiento
en voz alta del maestro y la instruccion explicita (Duke, N &Pearson, P.,2008).

Figura 2. Caracteristicas de una retroalimentacion efectiva para la comprension de textos escritos.

Retroalimentacién
como reflexién
metacognitiva.

Retroalimentacién
realizada en forma
periddica.

Retroalimentacion
para la motivacién y
el autoconcepto.

RETROALIMENTACION
PARA LA COMPRENSION
DE LECTURA

Uso de la
retroalimentacién
con estrategias
diddcticas.

Retroalimentacién
con enfoque en la
tarea.

Nota: Esta figura muestra los factores que la literatura ha detectado para realizar una
retroalimentacion para la comprension de textos escritos. (Elaboracion propia).
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Por ultimo, la retroalimentacion contiene un factor socioemocional que afecta a los estudiantes
aumentando su autoconcepto y motivacion. La investigacion indica que existe una asociacion entre la
retroalimentacion y un mejor autoconcepto como lectores (Lihong et al. 2022). El estudio de Lihong et al.
(2022) considerado uno de los primeros en explorar la relacion entre retroalimentacion y el rendimiento en
lectura en diferentes contextos culturales, detecta que el autoconcepto del estudiante como lector tiene un
efecto indirecto significativo en el rendimiento. Por otra parte, se sabe que la motivacion para leer disminuye
con los anos escolares, pero las practicas de instruccion pueden aumentar la motivacion para leer y de
este modo aumentar los niveles de comprension lectora, siendo la administracion de retroalimentacion oral
una causa de mejoramiento tanto para la motivacion como para el rendimiento en comprension de lectura.
(Wigfield, A. et al.2016; Wolters, C.A., et al.2017).

Retroalimentacion para la comprension de lectura en contextos de aula

Segun la revision realizada, la retroalimentacion para la comprension de lectura en contextos de clases
presenciales, es comunicada directamente por el docente a través de una interaccion cara a cara con el
estudiante, o de manera indirecta mediante programas computacionales (Maier, 2021). En ambos casos, se
da cuenta que los resultados son 6ptimos para la comprension de textos escritos ( Blasco-Serrano et al. 2018).

Se senala que el didlogo directo entre el docente y el estudiante, garantizaria una comprension de orden
mas complejay de calidad (Blasco-Serrano, 2018; Medina et al. 2015). Ciertamente, una retroalimentacion en
contexto y en didlogo ofrece mejores oportunidades para una metacognicion explicita y una autorregulacion
mas orientada por parte del estudiante (Blasco-Serrano, 2018). Asi también lo indican los resultados del
estudio realizado por Gallego (2019), que da cuenta de una falta de estrategias de autorregulacion del
proceso lector y que ello podria mejorar mediante una instruccion mas precisa y explicita. En efecto, en el
contexto de aula el docente puede ajustar el lenguaje y usar la ejemplificacion, asegurando de esta forma
que la retroalimentacion sea comprendida y aplicada por el estudiante (Gallego, 2019).

Por otra parte, el analisis de la bibliografia en contextos de clases ha detectado tipos de retroalimentacion
para la comprension de textos escritos en funcion del foco que se tenga del proceso lector.

En primer lugar, se detecta una retroalimentacion centrada en el lector y corresponde aquella que esta
basada en el halago, convirtiéndose en un factor positivo para el fortalecimiento del autoconcepto del
estudiante (Vallarino, 2015).

Y en segundo lugar, la revision ha encontrado otro tipo de retroalimentacion con foco en la informacion
que entrega el texto. Esto es dar orientaciones relacionadas con la comprension global del texto, o bien,
entregar orientaciones para una comprension mas localizada y especifica (Llorens, 2013).

Retroalimentacion para la comprension de lectura en contextos virtuales

Si bien la interaccion cara a cara ofrece una retroalimentacion optima, es importante saber sobre la
retroalimentacion en contextos virtuales, dado que las clases en linea son cada vez mas frecuentes.

Laretroalimentacion en programas de comprensionde lectura automatizados, tradicionalmente ha estado
basada enlarecompensa (Maier, 2021). Esto es avanzar en el programa de aprendizaje al acertar larespuesta
correcta, y repetir si la respuesta es incorrecta. Puede sumarse a ello, una forma de retroalimentacion
relacionada mas con el estudiante que agregue mensajes de motivacion (Maier, 2021).

Segun el estudio de Llorens, et al. (2015) existe una relacion de eficacia entre retroalimentacion
y comprension de lectura en contextos virtuales cuando la retroalimentacion es especifica en el uso de
informacion (Llorens, et al., 2015). Por ejemplo, la retroalimentacion formativa mediante preguntas de
compresion en lectura con texto disponible, que ha utilizado el programa Read & Answer, indica que la
retroalimentacion especifica mejoro el uso de informacion y sirve para la correccion de respuestas (Llorens,
etal., 2015).

Ademas de programas de comprension de textos escritos, existe una modalidad de cursos en linea.
Aqui la retroalimentacion virtual puede ser una interaccion efectiva (Murphy, 2020) o bien tomar la forma
de tutorias computarizadas, como es el caso del programa TuinLEC (Llorens, 2016). En ambos estudios se
obtuvo resultados positivos respecto al grupo de control.

Por otra parte , existe la forma de ensefianza de comprension de textos con programas de intervencion
en linea, pero con presencia del docente. Aqui es él quien genera los intercambios con los estudiantes y
con el texto. El profesor monitorea, apoya y orienta a los estudiantes mientras usan distintas estrategias que
ofrecen los programas (Fonseca, et al.2019). Se advierte que el docente facilita los procesos de comprension
al acompanar pedagogicamente al estudiante en su trabajo en el entorno virtual, mejorando el desemperio
y su temor hacia la tecnologia (Thorne et al., 2013; Beltran y Herrera, 2022).

Coémo se puede ver, los espacios virtuales y la retroalimentacion en linea para la comprension de
textos aun no estan claramente definidos. Segun Jensen (2021) existen diversas formas y roles sobre la
retroalimentacion: 1) retroalimentacion como procedimiento, esto entender laretroalimentacion enlineacomo
una forma de responder de manera inmediata; 2) retroalimentacion como apoyo, se refiere a comprender
la retroalimentacion de manera formativa y como desarrollo de los estudiantes, puede motivar entregando
un apoyo emocional; 3) retroalimentacion como instruccion, esto es creer que la retroalimentacion es
una orden que se posiciona de manera autoritaria, generando una relacion negativa con el aprendizaje;
4) retroalimentacion como herramienta, es comprender la retroalimentacion como una herramienta de
aprendizaje al enfrentar al estudiante a resolver problemas; 5) retroalimentacion como dialogo, esto es,
entender la retroalimentacion como una conversacion sobre el trabajo del estudiante (Jensen et al., 2021) ..
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Lo establecido porJensenetal. (2021), puede tener alcances hacia el desarrollo de investigaciones a futuro
sobre la ensefianza de la comprension de lectura en contextos virtuales con una vision de retroalimentacion
centrada en el aprendizaje con un rol mas centrado en la funcion de dialogo y de resolucion de problema.

Por ultimo, cabe mencionar que existe investigacion reciente sobre los efectos de retroalimentar con uso
de tecnologia en contexto de pandemia. El estudio cuantitativo realizado por Picon (2021) a estudiantes de
primaria, sefiala que la comprension en un marco de ensefanza en linea tiene bajos resultados: 11, 4% logra
niveles de comprension literal, el 7,8 % niveles de comprension inferencial y solo el 3,7% logra niveles de
comprension critica. Ante estos resultados, se propone generar un modelo de retroalimentacion formativa
para la comprension de lectura que contenga interacciones por parte de los docentes para aclarar, valorar,
expresar inquietudes y hacer sugerencias (Picon, 2021).

Otro estudio realizado en contexto de post pandemia detecta cambios en la practica de retroalimentacion
de los docentes. Ahora existe mayor toma de conciencia de la naturaleza relacional de la retroalimentacion,
lo que ha aumentado la retroalimentacion emocional sin dejar la concepcion de retroalimentacion como
transmisiondeinformacion (Jiang & Yu, 2021). Estos hallazgos sonrelevantes, puesindican unatransformacion
de paradigma en la retroalimentacion, transformando rapidamente la vision de la tradicional evaluacion de
resultados a una retroalimentacion enfocada en el estudiante como sujeto integral.

Conclusiones

El objetivo de este articulo fue hacer una revision sistematica de la literatura sobre la relacion entre la
retroalimentacion y la comprension de textos escritos en contextos de educacion primaria Para ello, se
intentd responder las siguientes preguntas:

Ante la pregunta ¢qué entiende hoy la literatura por retroalimentacion para la comprension de textos
escritos?, los resultados del analisis dieron cuenta del concepto de retroalimentacion para la comprension
de textos escritos, identificando dos variaciones. La primera de ellas refiere a la retroalimentacion como
informacion oportuna (Llorens, et al., 2013; Molina et al., 2018), mientras que la otra esta centrada en el
aprendizaje, esto significa que no solo se entrega informacion respecto a los errores y aciertos, sino también
es una mediacion por parte del docente para atender estrategias que le permitan mejorar la comprension
del estudiante ( Lihong et al., 2022; Blasco Serrano, 2019; Winstone & Carless, 2019; Gutiérrez y Salmeron,
2012; Fonseca, et al.2019).

Frente a la pregunta ;existe una relacion entre la retroalimentacion y una mejor comprension de textos
escritos? La revision realizada detecta que el 100% de los articulos revisados relaciona la retroalimentacion
con el mejoramiento de la comprension. Esto resulta muy importante como evidencia para mejorar las
practicas docentes con foco en la ensefianza de la lectura. Pero ¢ de qué manera se puede realizar una buena
retroalimentacion para la comprension? El estudio detecta en la literatura los siguientes elementos claves
de retroalimentacion efectiva: una retroalimentacion para el aprendizaje realizada de manera periodica,
centrada en la tarea y que promueva estrategias mediante una reflexion metacognitiva, ademas de motivar
su aprendizaje y su autoconcepcion como lector (Lihong et al. 2022). Es un importante hallazgo atender el
alcance emocional de la retroalimentacion. Este aspecto se considera muy relevante, pues si los docentes
retroalimentan a sus estudiantes, estos mejoran significativamente su desempeno lector, lo que genera,
ademas, una mayor motivacion por las tareas de lectura, determinando de este modo un circulo virtuoso
(Molina et al., 2018; Blasco-Serrano. et al.,2019).

Por ultimo, ante la interrogante ;qué nos dice la literatura sobre la retroalimentacion para la comprension
de textos escritos en contextos escolares de orden presencial y de orden virtual? En resumen, la
retroalimentacion para la comprension lectora en el contexto del aula presencial tiene evidentes ventajas
en términos de su inmediatez y por la posibilidad de ajustar su lenguaje y ejemplificacion para asegurar
que el estudiante logre la comprension. Este tipo de retroalimentacion puede incorporar la explicacion
de estrategias con un adecuado nivel de modelamiento y con mayor nivel de interaccion directa con el
estudiante, favoreciendo ademas la motivacion y la autopercepcion como lector. Por ultimo, se considera la
retroalimentacion presencial segun sea su foco, esto en el estudiante o, en el texto.

Después del Covid-19 el uso de contextos virtuales se masificd de forma significativa a partir de 2020, y
con ello se abren nuevos desafios para la retroalimentacion en contextos virtuales. Los autores nos invitan
a transitar desde una retroalimentacion en forma instructiva hacia una retroalimentacion centrada en el
aprendizaje con propdsito de resolver problemas de forma dialogada (Jensen et al., 2021; Thorne et al.,
2013; Beltran y Herrera, 2022). Los procesos de aprendizaje se forjan en la interaccion, es por ello que la
retroalimentacion en los nuevos contextos educativos cobra una relevancia, dado que resulta ser la instancia
de mediacion para el logro de la comprension de textos.

En conclusion, la revision de la literatura sefiala que la concepcioén de la retroalimentacion centrada en
el aprendizaje permite una mejor comprension de textos escritos, entregando evidencias sobre el impacto
positivo en el desempefo de la comprension, en la motivacion y en el autoconcepto de lector.

Las limitaciones que presenta esta revision se relacionan con el numero de estudios seleccionados (37),
los que fueron determinados por los criterios planteados en la metodologia, especificamente respecto a
los niveles escolares que fueron considerados para esta revision. Un estudio que comprenda mas niveles
escolares ampliaria el numero de investigaciones.

Otra limitacion en este articulo es haber detectado escasos estudios de retroalimentacion en contextos
virtuales en relacion con los estudios en contextos presenciales, lo que impide generar una comparacion
adecuada entre ambos escenarios.
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Ademas, no se logro indagar en las indicaciones mas especificas y precisas de las retroalimentaciones
para la comprension de textos.

Las proyecciones de este estudio son entregar evidencias sobre la importancia de la retroalimentacion
en la ensefianza de la comprension de textos escritos, de tal manera de transferir este conocimiento a la
formacion inicial y continua de docente.

Por ultimo, se espera aportar en futuras investigaciones del campo de la comprension de textos,
especialmente en aquello que aun falta por profundizar como el estudio de la retroalimentacion en nuevos
espacios virtuales, en los posibles aportes de la inteligencia artificial para la elaboracion de retroalimentacion
para comprension de textos y la investigacion del efecto en la comprension de estructuras discursivas que
consideren aspectos textuales, emocionales y/o cognitivos en la elaboracion de retroalimentaciones.
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