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Resumen. Introduccion. La orientacion universitaria es parte del proceso educativo, entendiéndose como un conjunto de acciones
destinadas a proporcionar ayuda continua, sistemadtica, planificada y organizada al estudiantado por la institucion. En Espafia, la
orientacion universitaria esta enmarcada en el modelo formativo del Espacio Europeo de Educacion Superior, suponiendo un cambio
de modelo y otorgando al estudiantado un rol activo en su propia formacion. El objetivo de esta investigacion ha sido describir los
sistemas de apoyo y orientacion a estudiantes incluidos en el disefio de los nuevos titulos universitarios, elaborados desde 2007.
Meétodo. Se ha desarrollado una investigacion basada en el analisis de contenido de las memorias de verificacion. La muestra recopilada
es de 380 memorias de verificacion de titulaciones de universidades publicas espafiolas, seleccionadas mediante un muestreo aleatorio
estratificado de afijacion proporcional por universidad y rama. Las memorias de verificacion fueron analizadas utilizando el programa
MAXQDA 2020, codificandose 44 208 segmentos. Asimismo, se realizd un analisis cuantitativo con el programa SPSS v.26 para
determinar las diferencias por afio y rama. Resultados. La atencion a la dimension académica es la accion mas extendida, cubriendo los
objetivos de orientar e informar. Las actuaciones son principalmente iniciativas institucionales, estando extensamente implementadas
las destinadas a los grupos de estudiantes, especialmente de nuevo ingreso y en los primeros afios de universidad. Se ha incrementado
la implementacion de actuaciones destinadas al estudiantado con necesidades educativas especificas. Discusion. Las universidades
publicas espafiolas realizan actuaciones de apoyo y orientacion al estudiantado, constatandose la mejora en la ultima década en base
a analisis previos de necesidades. Mientras que la atencion a los grupos de estudiantes se encuentra ampliamente extendida, parece
necesario avanzar en la atencion a las necesidades especificas de cada individuo.
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[en] Guidance to students in Spanish public university degrees

Abstract. Introduction. University guidance is part of the educational process, understood as a set of actions aimed at providing
continuous, systematic, planned, and organized help to students by the institution. In Spain, university guidance is framed in the
training model of the European Higher Education Area, assuming a change of model and giving students an active role in their own
training. The aim of this research has been to describe the support and guidance systems for students included in the design of the new
university degrees, prepared since 2007. Method. An investigation has been developed based on the content analysis of the verification
reports. The sample collected is 380 degrees verification reports from Spanish public universities, selected through a stratified random
sample of proportional allocation by university and branch. The verification memories were analyzed using the MAXQDA 2020
program, encoding 44 208 segments. Likewise, a quantitative analysis was carried out with the SPSS v.26 program to determine the
differences by year and branch. Results. Attention to the academic dimension is a more extended action, covering the objectives of
guiding and informing. The actions are mainly institutional initiatives, being widely implemented those aimed at groups of students,
especially new entrants and in the first years of university. The implementation of actions aimed at students with specific educational
needs has increased. Discussion. Spanish public universities carry out actions to support and guide students, verifying the improvement
in the last decade based on previous analysis of needs. While the attention to groups of students is widely extended, it seems necessary
to advance in the attention to the specific needs of each individual.
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1. Introduccion

El concepto de universidad ha evolucionado debido a factores politicos, econdmicos y sociales, junto con el de
orientacion universitaria (Vidal et al., 2002). Actualmente, se entiende la orientacion universitaria como una
parte del proceso educativo que esta conformada por un conjunto de acciones que buscan proporcionar ayuda
continua, sistematica, planificada y organizada al estudiantado desde la propia institucion, comenzando en
los primeros afios de ingreso en el sistema universitario y continuando durante la transicion educativa (Amor
Almedina, 2016; Giivendir, 2018; Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia, 2018).

Este conjunto de actuaciones de orientacion debe abordar las dimensiones académica, profesional y
personal (Venegas-Ramos y Gairin Sallan, 2018). En primer lugar, la dimension académica hace referencia
al asesoramiento que reciben los estudiantes para desarrollar aspectos relacionados con el logro académico,
como las destrezas cognitivas (Sutan et al., 2018). En segundo lugar, la dimension profesional hace referencia
al asesoramiento laboral y el desarrollo de habilidades para la empleabilidad (Benavides & Keyes, 2016;
Panferova et al., 2018). Y, en tercer lugar, la dimension personal esta destinada al autoconocimiento para lograr
beneficios a nivel afectivo, académico y profesional (Everitt et al., 2018).

Pese al acuerdo conceptual, la implementacion de la orientacion universitaria varia en funcion del modelo de
universidad (Vieiray Vidal, 2006). Los principales modelos se configuraron para dar respuesta a las necesidades
politicas y sociales (Mora, 2004). En primer lugar, el Modelo Napoleonico se centra en profesionalizar al
estudiantado, promoviendo que se transformen en individuos al servicio del Estado, contribuyendo a la
existencia de una sociedad mejor (Martinez y Esteban, 2005). En segundo lugar, el Modelo Aleman, enfatiza
la investigacion como medio para adquirir competencias para la empleabilidad (Martinez, 2018). Y, en tercer
lugar, el Modelo Oxbridge o anglosajon se centra en que los estudiantes reciban una formacion integral en
todas las dimensiones del desarrollo: académico, profesional y personal (Padilla Castilla y Blanco Hernandez,
2020).

En Espaia, se ha seguido el Modelo Napolednico de universidad (Mora y Vidal, 2005), por lo que la
orientacion ha tenido una finalidad principalmente profesionalizante (Amor Almedina y Dios Sanchez, 2017).
Sin embargo, debido a la implementacion del modelo formativo impulsado desde la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), las dimensiones académica y personal han cobrado importancia
(Alonso-Garcia et al., 2018). El EEES establece una nueva organizacion de las titulaciones en ciclos, la
renovacion del enfoque metodologico y una estructura curricular por competencias para conseguir un desarrollo
integral (Alonso-Garcia et al., 2018; Lizalde Gil et al., 2018). Esto ha supuesto un cambio en los procesos
de ensenanza-aprendizaje universitarios, otorgandole al estudiantado un rol mas activo y mayor autonomia
durante el proceso formativo (Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2019; Solaguren-Beascoa y Moreno Delgado,
2016). Como consecuencia, las dificultades que pueden tener los estudiantes en el proceso de transicion a
la etapa universitaria se han visto incrementadas, porque deben tomar mas decisiones y parece que no estan
suficientemente preparados (Biasi et al., 2017; Corral Carrillo y Martin Cuadrado, 2019; Tuero et al., 2018). Por
ello, la orientacion universitaria ha adquirido mayor importancia, porque ha puesto de relieve que las acciones
de apoyo y orientacion deben atender a un mayor nimero de demandas del estudiantado y mas especializada
en cada etapa universitaria (Ceinos y Nogueira, 2016; Escolano-Pérez et al., 2019). Ademas, debido a los
cambios mencionados, se ha replanteado la orientacion como un procedimiento que debe ser desarrollado de
forma continuada, es decir, durante toda la vida (lifelong guidance) (Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2017;
Amor Almedina, 2016). Esto supone que las actuaciones de apoyo y orientacion no solo deben partir del
conocimiento de las necesidades iniciales del estudiantado, sino que requieren actualizar la informacion para
cada una de las etapas de su vida profesional, atendiendo a todas las dimensiones mencionadas (Altschuld &
Watkins, 2014; Occhini, 2018).

Las recomendaciones derivadas del acuerdo de compromiso del EEES fueron plasmadas en Espafia
mediante la normativa que regula las ensefianzas universitarias. En ella se establecio por primera vez que las
universidades deben hacer explicitos los sistemas de apoyo y orientacion a estudiantes universitarios. El Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales y el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario, recogen dos aspectos esenciales. El primero recoge que los sistemas de apoyo y orientacion
deben estar a disposicion de los estudiantes una vez matriculados. El segundo establece que el acceso a las
actuaciones de apoyo y orientacion es un derecho del estudiantado.

Para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones, las universidades deben someterse a una evaluacion
externa realizada por los 6rganos de evaluacion de las comunidades auténomas, o por la Agencia Nacional
de Calidad de la Acreditacion (ANECA), tal y como se recoge en la Ley Organica de Universidades (LOU)
(2001) (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2001). Este proceso se inicia con la elaboracion de la Memoria
para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales, que incluye un apartado especifico sobre recursos de
apoyo y orientacion dirigidos al estudiantado (ANECA, 2019). Esta Memoria es evaluada externamente para la
concesion de la autorizacion del Gobierno para la oferta del titulo, en un proceso que termina en la acreditacion
del mismo. En lo que se refiere a la orientacion, este proceso pretende tanto la certificacion de la existencia de
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estos sistemas como la mejora de la calidad de los mismos, siendo necesario que se hagan visibles los objetivos,
usuarios y servicios existentes (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte [MECD], 2003; Nyssen, 2020).

A pesar de estas mejoras, diversas investigaciones estan poniendo de manifiesto que el estudiantado que
accede al ambito universitario no siempre se adapta de forma 6ptima, pudiendo derivar en un cambio de
titulacion o en el abandono de los estudios universitarios (Escolano-Pérez et al., 2019). Segun los ultimos
datos disponibles, el abandono en la universidad tiene una tasa del 21.7% en estudiantes de nuevo ingreso
(Fundacion Conocimiento y Desarrollo, 2019), pudiendo deberse a dos causas. Por un lado, el perfil de ingreso
del estudiantado es cada vez mas heterogéneo, existiendo un mayor nimero de estudiantes con discapacidad y
con un perfil no tradicional (Lizalde Gil et al., 2018; Lopez-Bastias et al., 2020; Troiano et al., 2019). Por otro
lado, las opciones de decision cada vez son mayores respecto a la planificacion de la trayectoria académica
(Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2017; Biasi et al., 2018). Esta realidad esta provocando un aumento de la
oferta de recursos de apoyo y orientacion por parte de las universidades, porque esta demostrada su incidencia
positiva en el rendimiento académico (Biasi et al., 2018; Girelli et al., 2018).

En sintesis, el sistema universitario ha experimentado diversos cambios tras la implementacion en Espafia
del EEES, lo cual ha supuesto un cambio de modelo. Este nuevo contexto universitario ha tenido como
consecuencia que los estudiantes se enfrenten a un mayor numero de decisiones en la universidad, poniendo
de relieve la necesidad de actuaciones de orientacion desde las etapas previas a la educacion universitaria
(Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2017; Corral Carrillo y Martin Cuadrado, 2019; Merayo Alvarez et al., 2021).

Por todo ello, la pregunta de investigacion es: ;cuales son las actuaciones de apoyo y orientacion que
incluyen las universidades publicas espafiolas en el disefio de sus titulos? Esto nos lleva a definir el objetivo
general de este estudio que es describir como se ha concretado la necesidad de mejora de los sistemas de
apoyo y orientacion a estudiantes en el disefio de nuevos titulos universitarios y analizar su evolucion en las
ultimas dos décadas. La importancia de dicho objetivo radica en que el analisis describe las actuaciones de
apoyo y orientacion que estdn implantadas en las universidades publicas espafiolas. Este objetivo general se
concreta en los siguientes objetivos especificos: (1) identificar el tipo de actuaciones de apoyo y orientacion
que se realizan en las universidades publicas espafiolas; (2) identificar los objetivos principales; (3) identificar
los responsables encargados de llevar a cabo las diversas actuaciones; (4) identificar en qué momento de los
estudios universitarios se producen estas actuaciones; e (5) identificar las caracteristicas de los destinatarios.

2. Método

2.1. Poblacion y muestra

Se realizo el andlisis de memorias de verificacion de diversas titulaciones de universidades publicas espafiolas.
Las memorias son documentos institucionales obligatorios para la verificacion de las titulaciones en los que se
recogen diversos aspectos, desde las actuaciones de apoyo y orientacion hasta aspectos curriculares (ANECA,
2019; Bautista-Cerro y Diaz, 2017).

Espafia tiene 50 universidades publicas, de las cuales se descartaron la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), porque los estudios no son presenciales; La Universidad Menéndez Pelayo y la Universidad
Internacional de Andalucia, porque no ofertan grados entre sus estudios. Como resultado, se seleccionaron 47
universidades publicas.

Para identificar la poblacion de titulos, se utilizo el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
del Gobierno de Espafia, aplicandose los siguientes parametros de busqueda: 47 universidades, ciclo (grado),
todas las ramas de conocimiento, publicadas en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y que actualmente estén
en alta. Esta busqueda se realizo en diciembre de 2019 y proporciono6 2066 registros de titulos, de los cuales se
eliminaron 42 que corresponden a titulos conjuntos, obteniéndose una poblacion total de 2024 titulos de grado.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio estratificado de afijacion proporcional,
considerando que todos los estratos estén representados en consonancia con el tamafo de la poblacion de cada
estrato. Los criterios de inclusion fueron: (a) universidades publicas espaiolas, (b) grados, (c) titulaciones
en alta y (d) titulaciones presenciales. Se excluyeron las titulaciones conjuntas y las universidades privadas
por tener diferente idiosincrasia (Klafke et al., 2020). La seleccion final de la muestra se realizo utilizando
criterios aleatorios sobre los estratos establecidos, estimandose el tamafio por el procedimiento estandar para
poblaciones finitas.

Se ha considerado que la universidad y la rama de conocimiento son los dos estratos que permiten identificar
estrategias diferentes dentro de la homogeneidad de la poblacion seleccionada. Se calculd la distribucion de la
poblacion de titulos de grado con la combinacion de universidad/rama de conocimiento, asi como el niimero de
titulaciones necesarias en la muestra para cada estrato. La seleccion final (n= 380) de los titulos de cada estrato
se hizo atendiendo al criterio de maxima diversidad, incluyéndose una titulacion en la muestra de todos los
estratos que tienen titulaciones en la poblacion. El rango establecido de memorias escogidas de cada universidad
seleccionada se establecio entre 1 y 13 titulos en funcion de su peso en el conjunto de titulos (Tabla 1).
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Tabla 1. Titulaciones por rama de conocimiento

Rama Memorias
Artes y Humanidades 72
Ciencias 64
Ciencias de la Salud 61
Ciencias Sociales y Juridicas 104
Ingenieria y Arquitectura 79

La muestra documental data de los afios 2009 a 2020, siendo el 52.6% posterior al afio 2014.

2.2. Recogida de informacion

Las memorias de verificacion fueron localizadas entre los afios 2019 al 2020 en las paginas web de las
universidades y de las facultades. Sin embargo, debido a la dificultad que presentaba el disefio de algunas
paginas web, para la localizacion de memorias fue necesario introducir el nombre de la titulacion y universidad
en el buscador de internet. Asimismo, hubo que solicitar a algunas universidades el acceso a las memorias por
no encontrarse disponibles en las fuentes mencionadas.

Las memorias fueron registradas en la base de datos Excel. Las etiquetas utilizadas para el registro fueron:
universidad, nivel académico, rama de conocimiento, nombre de la titulacion, afio de la memoria y numero de
registro en el RUCT.

2.3. Analisis de informacion

El analisis fue realizado mediante dos procedimientos. Por un lado, un analisis analitico cualitativo, utilizando
la técnica de analisis de contenido porque permite interpretar el contenido de los documentos mediante la
identificacion de categorias analiticas para corroborar la existencia de determinados temas, palabras o conceptos
(Arbelaez y Onrubia, 2014). Este, se realizo con el software MAXQDA 2020, codificando el fragmento de las
memorias de verificacion 4.3. “Sistemas de Apoyo y Orientacion a los estudiantes una vez matriculados”,
siendo necesario su fragmentacion para analizar Ginicamente el apartado mencionado. Para ello, se utilizo
un sistema de cddigos basado en el articulo “Guidance services in Spain universities” (Vidal et al., 2003).
En la Tabla 2 se especifican los codigos utilizados en la investigacion realizada por Vidal et al. (2003) en
comparacion con los utilizados en este estudio, coincidiendo con los del articulo mencionado porque en dicha
investigacion se profundiza en el analisis de los sistemas de orientacion de las universidades espafiolas.

Tabla 2. Codigos utilizados en Vidal et al. (2003) y codigos del presente estudio

Cédigos utilizados en Vidal et al. 2003) C0digos del presente

estudio
Objetivos Objetivo
Procedimientos y usuarios Destinatarios
Areas en las que trabajan los servicios/Es- .
. . . Actuaciones
tructura del servicio: Unidades o areas
Recursos humanos Quién lo hace

Tras delimitar los codigos, se codificaron los segmentos mediante un doble proceso a través de interjueces.
Por un lado, un juez codificé de forma manual el contenido de las memorias. Por otro lado, mediante la
herramienta MaxDictio se realiz6 una codificacion automatica para poder establecer las discrepancias entre
jueces, existiendo una diferencia solo de entre 0 y 3 puntos porcentuales en los codigos de nivel dos y tres
(Tabla 3). En el caso del codigo estudiantes la diferencia era mayor (14.1), confirmandose en este caso que se
debe al uso del término en muchos otros codigos en tanto destinatarios de las diferentes acciones. Estas cifras
confirman la fiabilidad de la codificacion utilizada en el analisis.
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Tabla 3. Sistema de codigos utilizados en MAXQDA

Nivel uno Nivel dos Nivel tres
Gestionar Movilidad / General
Informar Consulta / General
Objetivo Apoyo / Atender / Coordinar / Evaluar / Formacion / General
Orientar / Insercion laboral / Mejorar / Prevenir / Resolver / Segui-
miento
Institucional Servicios propios / Servicios generales
Quién lo hace Estudiantes Consejo de estudiantes / Delegacion de Alumnos
Centro Organismos

Necesidades educativas especificas / Docentes / Tiempo
parcial / Adaptacion / Comunidad universitaria / Extranje-

ros-movilidad / Semipresencial / Deportistas / Mayores de
Destinatarios 25-45

Destinatario

Momento de la actuacion Nuevo ingreso / Durante / Después o Gltimos cursos
Numero de destinatarios Individual / Grupal

Académica Formal / Actuacion propia
Profesional Actuacion general / Actuacion propia
Dimensiones Personal Servicios / General
Combinada Atencion a la diversidad / General / Actividades / Digital /

Personalizada / Actividades / Plan de tutorias

Una vez identificados los elementos significativos, se realizé una descripcion cuantitativa de estos para
analizar la presencia de iniciativas en el conjunto de los titulos, considerando las proximas al 100% como
presentes en todo el sistema espafiol. Tras la codificacion de todas las memorias (44 208 segmentos), se realizo
un analisis comparativo de tipo cuantitativo de casos y grupos.

Por otro lado, las categorias creadas de forma cualitativa se dicotomizaron para la realizacion del analisis
estadistico cuantitativo mediante el software SPSS v.26. Ademas, se realiz6 la division en dos sexenios de las
memorias en funcion del afio que databan. La prueba estadistica no paramétrica utilizada fue Chi-Cuadrado
porque permite conocer la significatividad de las diferencias que existen entre las categorias analizadas y los
sexenios.

Finalmente, con el fin de establecer un punto de referencia para el analisis de la evolucion, se compararon
los resultados con el Informe Final del Plan Nacional de la Evaluacion de la Calidad de las Universidades o
PNECU (MECD, 2003) realizado en Espafia entre los afios 1996 y 2000. En este informe se analizaron 939
informes de evaluacion (autoevaluacion y evaluacion externa) de titulaciones de universidades espafolas,
obteniendo informacion para la mejora de las universidades. Utiliza parrafos numerados, a los que se hace
referencia en este trabajo.

3. Resultados

Se han identificado diversas actuaciones, objetivos, responsables de la actuacion, momento de la intervencion
y destinatarios de los sistemas de apoyo y orientacion. Los porcentajes que se muestran a continuacion
corresponden al nimero de memorias que incluyen el coédigo identificado sobre el total de memorias, no el
porcentaje sobre el total de segmentos codificados. Ademas, debe tenerse en cuenta que no reflejan solo el
interés de emprender actuaciones de apoyo y orientacion, sino que describen las actuaciones que ya se estan
realizando. Aunque las memorias son un proyecto de lo que se va a hacer, en la mayoria de los casos (99.5%),
las actuaciones identificadas se describen como programas que ya estan en activo.

3.1. Dimension de las actuaciones

Respecto al primer objetivo especifico (OE), se encuentran presentes actuaciones de orientacion destinadas a
la dimension académica (99.5%), profesional (61.3%) y personal (45 3%). Estas dimensiones no aparecen de

forma independiente, sino que en el 99.5% de las memorias se mencionan al menos dos de las tres dimensiones
(Tabla 4).
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Dentro de la dimension académica, sobresalen las jornadas de acogida para estudiantes de nuevo ingreso
(62.1%). Cabe destacar la presencia de programas de movilidad (25.8%) y de guias académicas como fuente
de informacion al estudiantado (23.4%).

La dimension profesional es atendida mediante servicios especificos, como la bolsa de empleo (22.4%) y
programas especificos (8.4%).

La dimension personal del estudiantado es parte de la orientacion mediante servicios especializados, como
los servicios de asesoramiento (41.1%).

La dimensioén combinada se presenta en la implantacion de planes de tutorias mediante el Plan de Accion
Tutorial (PAT) o del plan de tutorias (82.6%). Hay que resaltar la mencion explicita de la existencia de tutorias
entre iguales (22.1%). Otra actuacion destacable es la realizacion de actividades no curriculares (66.8%),
enmarcando todo tipo de cursos de formacion (29.2%), por ejemplo, los “cursos cero” (13.2%).

Tabla 4. Dimension de las actuaciones

Dimensién % Actuacion % Actuacion especifica %

Académica  99.5 Jornadas de acogida 62.1
Programas de movilidad 25.8

Guias académicas 23.4

Profesional  61.3 General 60.0
Bolsa de empleo 16.1

Programas especificos 8.4

Personal 453  Servicios de asesoramiento 41.1
General 9.7
Combinada 99.5 Tutorias 82.6 Plan de tutorias 78.9

PAT 46.3
Tutorias entre iguales 22.1
Actividades no curriculares 66.8  Cursos de formacion 29.2
Cursos cero  13.2
Atencion a la diversidad  60.8
Digital 46.1

3.2. Objetivos de las actuaciones

Respondiendo al segundo OE, las actuaciones de orientacion tienen como objetivo orientar (96.1%) e informar
(94.5%) (Tabla 5).

Con el fin de lograr el objetivo general de orientar, se plantean objetivos secundarios, como formar (46.3%)
y apoyar (40.8%). En menor medida, se especifican los objetivos de seguimiento (24.7%), atencion (23.2%),
orientacion laboral (20.3%) y coordinar (7.1%).

El objetivo de informar se desarrolla de forma general (92.4%), existiendo para su consecucion el objetivo
secundario consultar (11.8%).

El objetivo de gestionar se ha desarrollado en menor medida (23.4%), realizandose actuaciones generales
(18.7%), asi como objetivos de movilidad (8.9%).

Tabla 5. Objetivo de las actuaciones

Objetivo general %  Objetivo secundario %
Orientar 96.1 General 91.1
Formar 46.3
Apoyar 40.8
Seguimiento 24.7
Atender 23.2
Orientacion laboral 20.3
Coordinar 7.1
Informar 94.5 General 92.4

Consultar (derechos) 11.8
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Gestionar 23.4 General 18.7
Movilidad 8.9

3.3. Responsables encargados de la actuacion

En relacion con el tercer OE, la institucion (91.6%) y el centro (86.8%) son los principales responsables
encargados de las actuaciones de apoyo y orientacion. En menor medida, los estudiantes (36.6%) participan en
dichas actuaciones (Tabla 6).

Institucionalmente son fundamentales los Servicios de Orientacidn, destacando la existencia de los Servicios
de Orientacion Psicopedagogica (34.5%) y de los Servicios de Orientacion Profesional (33.9%).

En lo que respecta al centro, las actuaciones parten del Decanato (17.1%) o del equipo docente (52.1%).

Ademas, la participacion de los estudiantes en las actuaciones de orientacion se lleva a cabo principalmente
mediante la Delegacion de Alumnos (6.1%).

Tabla 6. Responsables encargados de los sistemas de apoyo y orientacion

Participantes en las actuaciones % Servicios %
Institucién 91.6  General 90.5
Servicios 68.2

Servicios de orientacion/apoyo 48.9

Servicios de Orientacion Psico-

. 34.5
pedagogica
Servicios de Orientaciéon Pro-
. 33.9
fesional
Servicios de movilidad 17.4
Centro 86.8  General 68.7
Equipo docente 52.1
Decanato 17.1
General 31.6
Estudiantes 36.6 .
Delegacion de Alumnos 6.1

3.4. Momento de la intervencion
En cuanto al cuarto OE, las actuaciones estan destinadas fundamentalmente al estudiantado durante los estudios

(93.2%) y a estudiantes de nuevo ingreso (79.5%). En menor medida aparece mencionado el estudiantado de
ultimos cursos o egresados (50.3%) (Tabla 7).

Tabla 7.Momento de la intervencion

Momento de la intervencion %

Nuevo ingreso 79.5
Durante los estudios 93.2
Ultimos cursos o egresados 50.3

3.5. Tipo de destinatarios

Con relacion al quinto OE, los destinatarios de las actuaciones de apoyo y orientacion son los estudiantes,
predominando la atencion grupal (99.2%) frente a la individual (47.6%) (Tabla 8).

Dentro de los destinatarios especificos, destaca la atencidon al estudiantado con necesidades educativas
especiales (61.1%), haciendo hincapié¢ en aquel que presenta discapacidad (40.3%). En menor medida, se
menciona la atencion a la comunidad universitaria (10.8%), al estudiantado extranjero (16.8%) y al estudiantado
reconocido como deportistas de alto nivel (5.8%).
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Tabla 8. Tipo de Destinatarios

Tipo de destinatario %
Niimero de destinatarios (estu- Grupal 99.2
diantes) Individual 47.6
Necesidades educativas especiales  61.1
Discapacidad 40.3
Destinatarios especificos Extranjeros/movilidad 16.8
Comunidad universitaria 10.8
Deportistas de alto nivel 5.8

3.6. Rama y sexenio

Finalmente, se han explorado las diferencias por rama de conocimiento no encontrandose ninguna diferencia
que aporte un resultado diferente a los ya mencionados. Tanto en las ramas de Artes y Humanidades como
en la de Ciencias Sociales y Juridicas, aparecen mayoritariamente actuaciones destinadas al estudiantado con
necesidades especiales (68.1% y 69.5%). Sin embargo, desde el punto de vista tedrico no existen diferencias,
porque en los casos con diferencias cuantitativas los valores describen el mismo tipo de hecho: presencia alta
o baja. Por lo tanto, el analisis por rama no aporta ninguna interpretacion diferente al analisis general descrito
previamente.

Ademas, se ha analizado la evolucion de los sistemas de apoyo y orientacion entre dos sexenios: 2009-2014
y 2015-2020. En €1, se ha hallado un incremento en la presencia de todos los temas analizados. Las diferencias
encontradas en el sentido inverso no son teéricamente relevantes, por lo que tampoco suponen modificaciones
sobre los resultados expuestos.

4. Discusion y conclusiones

Respecto a las dimensiones de las actuaciones, la académica es abordada mediante jornadas de acogida para
estudiantes de nuevo ingreso, siendo una recomendacion del PNECU (#57). Asimismo, la generalizacion de
esta actuacion coincide con los resultados expuestos en de Besa-Gutiérrez et al. (2017), que sefialan que las
jornadas de acogida son la principal actuacion para atender al estudiantado de nuevo ingreso. El desarrollo de
guias académicas se recoge en el PNECU (#56) como fuente de informacion para los estudiantes, pero no se
mencionan con esta funcion en las memorias analizadas. Sin embargo, tienen una presencia mayoritaria en otros
apartados de la memoria en los que se habla de competencias, metodologias y sistemas de evaluacion, debiendo
considerarse una recomendacion cumplida del PNECU. La dimension profesional es atendida mediante
servicios especificos, coincidiendo con el reto de mejorar la empleabilidad del estudiantado (Martinez-Clares
y Gonzalez-Lorente, 2019). La dimension personal del estudiantado es parte de la orientacion universitaria
mediante servicios especializados (Vidal et al., 2003). Los planes de tutorias (PAT o accion tutorial) influyen
en las tres dimensiones mencionadas y logran que el estudiantado se sienta apoyado (Grey & Osborne, 2018;
Martinez Clares et al., 2020). Asimismo, la realizacion de tutorias contribuye a aumentar la calidad de la
trayectoria académica, asi como a una atencion personalizada dirigida al estudiantado (Aguilera Garcia, 2019).
Es, ademas, otra recomendacion del PNECU (#67, #68 y #129). Debe destacarse la presencia de tutorias
entre iguales porque inciden positivamente tanto en el estudiantado tutorizado como en el tutor (Michael,
2019). Asimismo, la realizacion de actividades no curriculares recogidas en el PNECU (#70, #71 y #146)
son mencionadas para proporcionar apoyo académico al estudiantado. En esta linea, algunas universidades
han detectado la necesidad de compensar carencias curriculares, implementando “cursos cero” debido a su
contenido elemental (Garcia Aretio, 2019).

Los objetivos orientar e informar estan presentes de forma mayoritaria en las universidades, siguiendo la
recomendacion del PNECU (#155) y coincidiendo con los resultados de Vidal et al. (2003). Cabe destacar
que el objetivo secundario coordinar no se ha extendido, aunque aparece como aspecto a mejorar, tanto
en el PNECU (#36, #40, #56, #57, #62, #103, #129 y #144) como en Jorre de St Jorre & Oliver (2017),
que mencionan su importancia institucional. Asimismo, las recomendaciones del PNECU (#81 y #157)
respecto a la mejora de aspectos de gestion no se han encontrado reflejadas, siendo necesario avanzar en
este objetivo.

Institucionalmente, destaca la existencia de Servicios de Orientacion Profesional, estrategia recomendada
por el PNECU (#116). El centro no es mencionado en el PNECU de forma especifica como participante en
las actuaciones de orientacion, sin embargo, la implicacion de este es importante porque deben adaptarse
las actuaciones y los servicios a las necesidades de cada facultad (Gargallo et al., 2019; Ghenghesh, 2018).
Ademas, pese que a que en algunos casos los estudiantes se implican en las actuaciones de orientacion, este
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sigue siendo un aspecto a mejorar segin el PNECU (#61) y estudios previos como el de Garcia y Moreno-
Medina (2019).

Estos sistemas enfatizan las actuaciones dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso y durante la estancia
universitaria, recomendacion del PNECU (#57) que resaltaba la necesidad de mejorar este aspecto. Sin
embargo, no esta generalizada la preocupacion por los estudiantes de ultimos cursos o egresados (Garcia y
Moreno-Medina, 2019).

Este estudio muestra que, debido a la mayor realizacion de actividades grupales, es necesario fomentar
las actuaciones individuales, tal y como afirma el PNECU (#156). Respecto a los destinatarios especificos,
sobresalen las actuaciones destinadas al estudiantado con discapacidad, implementandose la recomendacion
de instaurar medidas especificas para estos estudiantes, debido a la creciente preocupacion por lograr
una universidad inclusiva (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2021; Red de Servicios de Apoyo a Personas con
Discapacidad en la Universidad, 2020). Estas acciones se realizan debido a la autonomia de las universidades
para atender las necesidades detectadas (Ferreira et al., 2014).

Los resultados nos llevan a concluir que, en primer lugar, todas las universidades ptblicas disponen de
sistemas de apoyo y orientacion para sus estudiantes en distintos ambitos, atendiendo a objetivos diversos
y con la implicacion de diferentes agentes. Ademas, se ha constatado que estos servicios han evolucionado
positivamente en las tltimas dos décadas, en la linea marcada por analisis de necesidades previos. En concreto,
se han seguido especificamente diecinueve recomendaciones realizadas por el PNECU (MECD, 2003), hace
casi 20 afios.

En segundo lugar, estos sistemas atienden de forma generalizada las necesidades académicas, asi como, en
menor medida, las necesidades relacionadas con el ambito profesional y el personal. Estas dos ultimas son un
claro ambito de mejora por su impacto: la primera facilita el objetivo de insercion laboral de los titulados y la
segunda tiene efectos positivos sobre el éxito del estudiantado.

En tercer lugar, los objetivos principales son orientar e informar, siendo necesario que se desarrollen las
actuaciones destinadas a mejorar la gestion. Asimismo, se ha detectado la necesidad de mejorar la coordinacion
de los sistemas de apoyo y orientacion dentro de las instituciones. Sin embargo, se ha comprobado que las
actuaciones identificadas no son iniciativas individuales o aisladas, sino que parten de la iniciativa institucional
y de centro, por lo que mejorar la coordinacion se encuentra en el ambito de las competencias institucionales.
Ademas del personal de las universidades, el estudiantado también participa de forma activa como agentes
de los servicios de orientacion, aunque de forma anecdotica hasta el momento, siendo un aspecto que deberia
ampliarse por su impacto en el compromiso con la institucion del estudiantado, un indicador clave de la calidad
de una universidad.

En cuarto lugar, la atencion a las necesidades mencionadas en muchos casos se realiza de forma global, es
decir, atendiendo a mas de una de ellas. El mejor ejemplo son los planes de tutorias (y el PAT), actuacion muy
extendida. Sin embargo, este tipo de actuacion estd claramente orientada a la atencion a grupos, quedando
espacio para mejorar la atencion a necesidades individuales. Las actuaciones grupales estdn ampliamente
desarrolladas, por lo que las individuales deberian ser un campo de mejora para adaptarse a las necesidades
especificas del estudiantado en cada etapa universitaria. En este sentido, se han identificado actuaciones
destinadas a estudiantes con necesidades especiales, destacando las dirigidas a atender a estudiantes con
discapacidad, algo muy importante si tenemos en cuenta el incremento de la diversidad del estudiantado que
accede a la universidad.

Y, por tltimo, podemos concluir que los sistemas de apoyo y orientacion enfatizan las actuaciones dirigidas
a estudiantes de nuevo ingreso y durante la estancia universitaria. En menor medida estan enfocadas a
estudiantes de ultimos cursos o egresados, algo que contribuiria a mejorar la transicion al mercado laboral o a
otros estudios.

En base a la descripcion expuesta sobre los sistemas de apoyo y orientacion de las universidades publicas
espafiolas, las implicaciones de este estudio a nivel educativo son principalmente dos. Por un lado, se destaca
la necesidad de desarrollar actuaciones en la dimension personal de la orientacion, para lograr atender de
forma generalizada las tres dimensiones de la orientacion en las universidades publicas espafolas (Altschuld
et al., 2014). Por otro lado, se muestra la necesidad de desarrollar actuaciones destinadas a atender de forma
individualizada a los estudiantes frente a la forma grupal, ya que les facilita el proceso de toma de decisiones
y mejora su motivacion hacia el aprendizaje (Everitt et al., 2018).

Las limitaciones principales de este estudio son dos. Por un lado, al utilizar una muestra representativa
de las titulaciones del RUCT, se han podido omitir algunas actividades que pudieran ser relevantes. Por otro
lado, en este estudio se ha recogido lo que figura en las memorias, pero somos conscientes de que algunas de
las actuaciones se pueden realizar de manera no coordinada en las universidades, por lo que pudieran existir
aun no figurando en las memorias. No obstante, estas limitaciones se han superado utilizando los porcentajes
de mencién de las actividades analizadas, sin pretender realizar un catalogo de dichas actividades ni una
evaluacion de las instituciones.

Como futuras lineas de investigacion se plantea, en primer lugar, analizar aquellas actuaciones que se han
implementado de manera generalizada para ser evaluadas de forma conjunta. En segundo lugar, analizar las
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actividades menos generalizadas con el fin de realizar recomendaciones para una implementacion exitosa. En
tercer lugar, el analisis de las memorias de verificacion pertenecientes a titulaciones de grado de universidades
privadas espafiolas, porque ofrece una perspectiva mas amplia de la orientacion universitaria en Espafia. Y, en
cuarto lugar, la realizacion de un andlisis mas especifico de las principales actividades de apoyo y orientacion,
para establecer los efectos que tienen en la mejora de la formacion universitaria.
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