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Resumen

El uso de recursos tecnologicos portatiles en general, y de teléfonos inteligentes (smartphones)
en particular, es un fenémeno social en aumento durante la ultima década, especialmente entre
las nuevas generaciones. A partir de la multiplicidad de medios y aplicaciones que ofrecen,
principalmente referidas a la comunicacion, manejo de informacion y de medios, se vislumbra
un gran potencial educativo, lo que ha originado el desarrollo del concepto aprendizaje movil.
El presente articulo propone una clasificacion de perfiles de uso de smartphones a partir de una
muestra representativa de estudiantes y docentes de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), México. Para esto, se llevd a cabo un andlisis clasificatorio de
conglomerados (K-Means Clusters). Los resultados indician que los perfiles identificados con
un nivel de uso avanzado se relacionan con un mayor porcentaje de uso educativo asignado al
smartphone, un mejor autoconcepto ante el uso de la tecnologia en general, un mejor dominio
del idioma inglés y mayores niveles de pericia (frecuencia, percepcion y habilidad) de uso de
tales recursos.

Palabras clave: Aprendizaje movil; clasificacion de uso de teléfonos inteligentes; m-learning;
uso educativo de teléfonos inteligentes.

Abstract

The use of portable technological resources in general and smartphones in particular, is a
growing social phenomenon in the last decade, especially among the younger generations. From
the diversity of media and applications it offers, and especially with its capabilities in
communication and management of information and media, smartphones are seen as a great
educational potential. Such capabilities led to the development of the mobile learning concept.
This paper proposes a classification of use profiles of smartphones from a representative sample
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of students and teachers of the Autonomous University of Baja California (UABC), Mexico. It
performed a cluster analysis (K-Means Clusters). The results indicate that advanced use profiles
relate to a higher percentage of educational use assigned to the smartphones, higher self-concept
to the use of technology in general, a better management of English language and higher levels
of expertise (frequency, perception and ability) of use of these resources.

Keywords: Mobile learning; educational use of smartphones; classification of use of
smartphones.

La relacion entre el ambito educativo y el desarrollo tecnologico ha estado acechada
por intensos debates y discusiones acerca de su sentido, trascendencia e impacto de uno
sobre otro. Como destaca Cabero (2003), por un lado esta el determinismo tecnologico,
que defiende la idea de que la tecnologia determina el desarrollo de la sociedad,
marcando el ritmo de la historia humana y su evolucion. Por otro lado, aparece la
corriente Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) que muestra una vision holistica entre
la tecnologia y todos los ambitos de la sociedad, entre ellos el educativo. Desde esta
perspectiva, el desarrollo tecnologico no determina ni es determinado por el ambito
educativo. Ambas partes confluyen, interaccionan y se influyen reciprocamente, sin
que exista una supremacia de una sobre la otra.

Durante la primera década del siglo XXI se ha observado un incremento superlativo
en la posesion y uso de recursos tecnologicos portatiles, tales como asistentes
personales digitales (PDA), dispositivos de almacenamiento de datos (USB, MP3,
MP4), teléfonos celulares, tabletas, teléfonos inteligentes (smartphones), entre otros.
Los datos al respecto son contundentes: la posesion de teléfonos celulares alcanzo a un
cuarto de la poblacion mundial (1,520 millones de usuarios) y en el caso especifico de
Espaiia, super6 el 107% de la poblacion total, existiendo mas celulares que habitantes
(Gémez y Martinez, 2008; Brazuelo y Cacheiro, 2010). Paulatinamente, la telefonia
movil se esta convirtiendo en una base fundamental para la difusion de informacion y
comunicacion en la sociedad, principalmente en el denominado primer mundo.

De los recursos tecnologicos portatiles existentes, el presente articulo se interesa en
uno particularmente: el teléfono inteligente o smartphone. Dado que en este recurso
converge la telefonia movil con la tecnologia computacional, el abanico de
posibilidades para utilizarlo como herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje es amplio. En efecto, la posibilidad de acceder a la red de manera
inalambrica (via 3G/4G, Wi-Fi) para buscar, consultar, manejar y compartir
informacion, sus multiples vias de comunicacion (llamadas por voz, mensajeria
instantanea, correo electronico, foros asincronicos, videoconferencias, chats, redes
sociales), el manejo de medios (captura/reproduccion/edicion de audio, fotos y videos),
aplicaciones informaticas (procesador de texto, hojas de calculo), ademas de
aplicaciones de organizacion (agenda digital, recordatorios, editor de notas,
calculadora, calendario, etc.), manifiestan su gran potencial educativo, lo cual puede
beneficiar las actividades académicas de estudiantes y docentes.

Entre la comunidad cientifica internacional ha surgido el interés por explorar el
potencial pedagdgico de la tecnologia portatil, erigiéndose el denominado aprendizaje
movil (mobile learning, m-learning). Debido a su desarrollo incipiente, aun no se han
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logrado consolidar los pilares teéricos y metodologicos para su implementacion en los
procesos de enseflanza-aprendizaje. Sobre la base de los antecedentes anteriores, este
articulo analiza la posesion y uso de smartphones en una muestra representativa de
estudiantes y docentes de una universidad publica de México (Universidad Autéonoma
de Baja California, UABC).

Objetivo

Establecer una clasificacion de perfiles de uso de smartphones en estudiantes y
docentes de una universidad publica mexicana (UABC), a partir de variables
personales, socioeconomicas y académicas, que sirva de base para su incorporacion
como herramienta de apoyo a las actividades académicas de ambos.

Referentes tedricos

El aprendizaje movil surge del interés por explorar de qué manera los recursos
tecnologicos portatiles pueden complementar y apoyar los procesos educativos. Sin
embargo, son muchos los desafios a los que se enfrenta. Uno de los principales
desafios es de caracter tecnologico. La multiplicidad de recursos portatiles existentes,
sumada a la rapidez con que estos recursos se van renovando y transitando (dejando
obsoletos en poco tiempo los equipos que aparecen en el mercado), dificulta el
desarrollo tedrico y metodologico para su implementacion en el ambito educativo
(Kukulska-Hulme, 2009; Traxler, 2009). De esta manera, es evidente que centrarse en
un punto de vista exclusivamente tecnologico (tecnocentrismo) no es el camino mas
adecuado para definir al aprendizaje movil.

Otros desafios importantes a los que se enfrenta el aprendizaje mévil son de corte
pedagodgico. Al respecto, Sharples (2005) advierte acerca de las estructuras y métodos
en los que se basa la ensefianza tradicional: dimensiones espaciales y temporales fijas
(salon de clases, horas de clase), recursos didacticos comunes, el docente como
epicentro del proceso educativo, el estudiante en su rol de receptor pasivo de la
informacion que le proporciona el docente, junto con un férreo control de los recursos
tecnologicos que pueden utilizarse dentro de los limites espacio-temporales dispuestos.
Todas estas caracteristicas distan mucho del contexto en el que se pueden desarrollar
las actividades educativas apoyadas con recursos tecnologicos portatiles, entre ellos los
smartphones.

Sobre la base de lo anterior, Sharples (2007) vislumbra una confrontacion entre dos
sistemas de actividad en el ambito educativo. Por un lado, el sistema de educacion
escolar tradicional, regulado por un curriculum fijo y evaluaciones tradicionales. Este
sistema se basa en clases presenciales protagonizadas por el docente, quien establece
las formas de discurso aceptables y donde el acceso sin regulacion a la informacion y
comunicacion posibilitado por Internet representa una amenaza al orden escolar. Por
otro lado, los sistemas de redes sociales, mediados por perfiles personales y programas
de interaccion social entre individuos. Las nuevas generaciones van creando una nueva
realidad basada en el intercambio de informacion, libertad de expresion, creatividad de
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lenguaje e interaccion social, que se escapa del control ejercido en el sistema educativo
tradicional.

A su vez, los desafios pedagdgicos del aprendizaje mévil se relacionan con las
nuevas posibilidades de uso que propicia la tecnologia portatil. Estas se definen por su
portabilidad, lo que remite a sus dimensiones fisicas y la consecuente posibilidad de
utilizarlos de manera espontanea e inmediata. Y por la movilidad asociada a los
usuarios, lo que permite su uso en cualquier momento, lugar y contexto (Naismith,
Lonsdale, Vavoula y Sharples, 2005). En efecto, a partir de estos elementos se
vislumbran los desafios para el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje movil,
pues justamente la portabilidad de los recursos tecnologicos y la posibilidad de
utilizarlos en un contexto de movilidad constante generan ciertas tensiones con las
dinamicas educativas tradicionales.

En torno a su conceptualizacion, Koole (2006; 2009) propone una estructura tedrica
para entender el aprendizaje mévil (FRAME, por sus siglas en inglés, Framework for
the Rational Analysis for Mobile Learning) desde la consideracion de tres aspectos: 1)
la tecnologia portatil, ii) los aspectos cognitivos de los estudiantes y iii) los aspectos
sociales entre los individuos. A través de la interrelacion entre estos tres aspectos dicha
autora intenta caracterizar el desarrollo del aprendizaje moévil como un proceso de
interaccion social entre los estudiantes a través del uso de recursos tecnologicos
portatiles, especialmente idoneo para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia.

En el presente articulo se propone el entendimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje movil considerando: i) la tecnologia y sus particularidades fisicas, ii) los
estudiantes y su proceso de aprendizaje, junto con iii) los docentes y su proceso de
enseflanza. Esta propuesta retoma los elementos considerados por Coll (2004) en
cuanto a la trascendencia que tienen las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) como mediadoras entre estudiantes, docentes y contenidos en los procesos
educativos formales. También considera la importancia de analizar las dinamicas de
ensefanza-aprendizaje como formas de interaccion social donde el didlogo y la
comunicacioén entre estudiantes y docentes puede adquirir un rol protagdénico en
beneficio de ambos, idea propuesta inicialmente por Gordon Pask a través de la Teoria
de la Conversacion y posteriormente retomada por Sharples (2005) y Laurillard (2007).
Finalmente se incorpora el analisis propuesto por Brown (2005) acerca del surgimiento
de un nuevo paradigma en el ambito educativo, el navegacionismo, el cual se
fundamenta en la consolidacion de la red como plataforma de comunicacion y de
difusion de grandes cantidades de informacion que pueden ser accedidas libremente
por los usuarios, lo cual impacta de manera directa al ambito educativo y provoca una
transformacion de los roles tradicionales de estudiantes y docentes. Por una parte,
surge la necesidad de capacitar a los estudiantes para buscar, encontrar, identificar,
manipular y evaluar la informacion disponible en la red, integrarla a sus labores
cotidianas y compartirla con otros individuos. Por otra parte, los docentes deben
propiciar acciones de comunicacion y transformarse en guias/tutores en torno a como
navegar por esta ingente cantidad de informacion. De esta manera, el aprendizaje en la
actualidad se debe comprender como una actividad de exploracion, evaluacion,
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manipulacion, integracion y navegacion por la informacién y conocimientos
disponibles.

En el ambito internacional, se han realizado multiples investigaciones para explorar
el potencial educativo de los recursos tecnologicos portatiles, principalmente en
contextos de educacion a distancia (Petit y Kukulska-Hulme, 2006; Hussain y Adeeb,
2009; Kenny, Van Neste-Kenny, Park, Burton y Meiers, 2009; Lundsford, 2010). Estos
estudios destacan la necesidad de analizar mas sigilosamente el uso de estos recursos
por los estudiantes y docentes actuales, dada las posibilidades de acceso a la
informacion y comunicacion que propician. Por su parte, en Latinoamérica se han
llevado a cabo algunos programas para incorporar su uso como herramienta didactica
de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2012), principalmente
en el marco de programas pilotos para nifios y adolescentes de sectores vulnerables,
programas de alfabetizacion para jovenes y adultos, programas de mejoramiento de la
gestion educativa, entre otros.

Cabe destacar que en el contexto mexicano se han desarrollado ciertas
investigaciones acerca de los usos educativos de la tecnologia portatil en educacion
superior, reportandose una mayor facilitacion para la descarga e intercambio de
informacion, facilidad de acceso a los contenidos de los cursos, mejor administracion
de los tiempos de estudio, facilitacion de la comunicacion entre estudiantes, fomento
del trabajo en equipo, entre otras ventajas (Herrera, Lozano y Ramirez, 2008; Ramos,
Herrera y Ramirez, 2010). Sin embargo, tanto los alcances como los contextos espacio-
temporales de estos estudios han sido limitados (educacion superior, posgrado).

Para construir una base tedrica y metodologica que sustente el uso educativo de
smartphones en la educacion superior, primero se debe explorar y analizar la posesion
de tales recursos en la comunidad universitaria, de qué manera se utilizan en las
actividades académicas de estudiantes y docentes, asi como su percepcion acerca de la
utilidad de estos recursos como herramienta pedagdgica de apoyo. En el presente
documento se propone una clasificacion de perfiles de uso de smartphones en
estudiantes y docentes de la UABC a partir de variables personales, socioeconémicas y
académicas. Se espera que esta clasificacion permita identificar las principales
variables relacionadas con el uso de tales recursos y, sobre la base lo anterior,
bosquejar su incorporacion como herramienta de apoyo a las actividades académicas
de ambos.

Método
Contexto espacio-temporal y participantes

La investigacion se realizo en la Universidad Autéonoma de Baja California
(UABC), unidad Ensenada. Para el primer ciclo escolar de 2011, se contabilizaron
9,008 estudiantes, de los cuales se extrajo una muestra representativa de 1,073
estudiantes, que supone un 11.9% de la poblacion. En el caso de los docentes, en el
primer ciclo escolar de 2011 se contabilizé un total de 1,046 docentes, de los cuales se
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extrajo una muestra representativa de 249 docentes, que supone un 23.8% de la
poblacion (ver tabla I).

Tamaiio de Tamaiio de %
poblacién (N) muestra (n)
Estudiantes 9008 1073 11.9
Docentes 1046 249 23.8

Tabla I. Tamaiios de poblacion y muestra de estudiantes y docentes

Cabe destacar que para calcular la muestra representativa de estudiantes, se recurrié
al algoritmo propuesto por Cuesta y Herrero (2010) que considera: tamafio de la
poblacion, valor de Z correspondiente al nivel de confianza elegido (95%, Z=1.96),
frecuencia/probabilidad (P) del factor a estudiar (50%, P=0.5) y estimacion de error
maximo (0.03). Este ultimo se establecié para obtener una mayor rigurosidad en la
muestra de estudiantes, pese a que la mayoria de las investigaciones sociales refieren
indices de error maximo de 0.05. En el caso de los docentes, se utilizd el mismo
algoritmo. Los indices utilizados fueron los mismos, a excepcion de:
frecuencia/probabilidad (P) del factor a estudiar (30%, P= 0.3) y estimacion del error
maximo (0.05).

Instrumento y procedimiento

Se elabor6 un instrumento de recogida de informacion con el proposito de analizar
la posesion y uso de smartphones en estudiantes y docentes. El instrumento estuvo
compuesto por las siguientes dimensiones:

* Aspectos personales. Relacionados con la informacion personal, situacion
socioeconOmica, antecedentes académicos, uso de recursos tecnologicos en
general, asi como las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje
preferidas de estudiantes y docentes.

* Aspectos tecnologicos. Referidos a la posesion de smartphones, sus
caracteristicas, aplicaciones y programas disponibles.

* Aspectos relacionados con el uso tecnolégico. Comprenden los tipos y
niveles de uso de las aplicaciones/programas ofrecidos por los smartphones,
junto con la percepcion de estudiantes y docentes acerca de estos recursos
tecnologicos en el plano educativo y no educativo. De acuerdo con Bebell,
Russell y O’Dwyer (2004), Russell, O’Dwyer, Bebell y Miranda (2004) y
O’Dwyer, Russell y Bebell (2005), el uso tecnoldgico en general debe
entenderse como un constructo multidimensional en el que se integran tipos
y niveles de uso. En este caso, se aborda el constructo nivel de uso a partir
del dominio y la frecuencia en la utilizacion de las aplicaciones/programas
del smartphone. Por otro lado, se indagaron los tipos de uso a partir de la
finalidad (comunicacion, manejo de informacion y organizacion, destacadas
como principales segun Kukulska-Hulme y Traxler, 2005) de uso de tales
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recursos. Por su parte, se elaboré un nuevo constructo relacionado con el uso
de smartphones, pericia de uso, siguiendo los lineamientos propuestos por
Duart, Gil, Pujol y Castafio (2008) respecto al uso de recursos tecnologicos
en educacion superior.

En el caso de los estudiantes, el instrumento constd de 60 reactivos distribuidos de
la siguiente manera: 40 ordinales, 7 categodricos, 5 dicotomicos, 4 de razén y 4 abiertos.
En el caso de los docentes, el instrumento constdé de 56 reactivos distribuidos en: 37
ordinales, 8 categoricos, 4 dicotomicos, 4 abiertos y 3 de razon.

La aplicacion de los citados instrumentos se llevd a cabo durante el segundo
semestre de 2011. En el caso de los estudiantes, se solicitd autorizacién a los directivos
de las escuelas/facultades de la UABC y se aplic6 grupalmente, seleccionando de
manera aleatoria los salones de clases a partir del semestre que cada grupo llevaba
cursando. En el caso de los docentes, la aplicacion se ejecutd de manera personalizada,
seleccionandolos aleatoriamente a partir de los porcentajes de la muestra representativa
requeridos para cada campus.

Analisis de datos

Los analisis de datos se realizaron con la ayuda del paquete estadistico SPSS©,
version 19.0. Posteriormente al disefio del archivo maestro, digitalizacion y depuracion
de los datos, se obtuvieron los indicadores estadisticos descriptivos, se realizaron
analisis comparativos (analisis de diferencia para muestras independientes, t-student) y
analisis clasificatorios (K-means clusters).

Resultados

Los resultados del estudio se presentan de la siguiente manera: i) caracteristicas
generales, ii) posesion y uso de la tecnologia y iii) clasificacion de niveles de uso de
smartphonesen estudiantes y docentes.

Caracteristicas generales de los participantes

Las caracteristicas generales de la muestra con relacion al género y edad se
observan en la tabla II. En estudiantes se observo una leve mayoria femenina (52.5%)
con respecto a los hombres (47.5). En docentes, se observo un equilibro ente mujeres y
hombres (50.6% y 49.4% respectivamente). Con relacion a la edad, los estudiantes
arrojaron una media de 21.3 afios. En cuanto a los docentes, la media de edad fue de
43.3 afios.

Hombres Mujeres Edad
n % n % Media d.e.
Estudiantes 509 47.5 562 52.5 21.3 3.8
Docentes 122 494 125 50.6 433 10.8

Tabla II. Distribucion de estudiantes y docentes por género y edad’

1 L .
Nomenclatura: d.e.=desviacion estandar.
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En la tabla III se muestran las medias para las variables: dominio del idioma inglés
y autodefinicion ante el uso de recursos tecnologicos en general. Para los estudiantes,
el dominio del inglés registro una media de 1.7, mientras que los docentes arrojaron
una media de 2.2. Con respecto a la autodefinicion ante el uso de la tecnologia, los
estudiantes alcanzaron una media global de 2.0. Para los docentes, la media global fue
de 2.3.

Autodefinicion ante

Dominio de inglés uso de la tecnologia**

Media d.e. Media d.e.
Estudiantes 1.7 0.8 2.0 0.6
Docentes 2.2 0.7 2.3 0.6

Tabla I1I. Dominio del idioma inglés y autodefinicion ante la
tecnologia en estudiantes y docentes’

Las distribuciones de frecuencia para la variable posesion de Internet en casa se
observan en la tabla IV. En estudiantes y docentes se observé un predominio de
quienes poseen este recurso en su hogar. En el caso de los docentes, este predominio
alcanzo el 97.2% de la muestra, mientras que en el caso de los estudiantes alcanzo el
84.2% de la muestra.

Sin Internet Con Internet
n % n %
Estudiantes 169 15.8 903 84.2
Docentes 7 2.8 242 97.2

Tabla IV. Distribuciones de frecuencia para posesion de
Internet en casa en estudiantes y docentes

Posesion y uso de tecnologia

El porcentaje de posesion de teléfonos celulares en la muestra alcanz6 un 96.1% en
estudiantes y un 96.8% docentes, tal como se observa en la tabla V. Llama la atencion
que dentro de los estudiantes que poseen teléfonos celulares, un 11.5% aseverd tener
mas de un dispositivo. En el caso de los docentes, se observo un 8.5% que posee mas
de un teléfono celular.

2 Nomenclatura: d.e.=desviacion estandar.
* Escala de Likert (0-3), donde el 0=Nulo; 1=Bajo; 2=Intermedio; 3=Avanzado.
** Escala de Likert (0-3), donde el 0=No familiar; 1=Principiante; 2=Intermedio 3=Avanzado.
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Posesion de teléfono celular

Ninguno Uno Mas de 1
n % n % n %
Estudiantes 42 39 906 84.6 123 115
Docentes 8§ 32 219 883 21 8.5
Tabla V. Porcentaje de posesion de celular en estudiantes y
docentes

Para establecer la diferencia entre quienes poseen y no smartphone, se recurrid al
tipo de conectividad que tienen los teléfonos celulares de los participantes (figura I). Se
establecieron tres categorias: i) avanzada (conexion inalambrica a Internet: Wi-Fi,
3G/4G); ii) basica (conexion inalambrica a otros equipos: Bluetooth, y puertos de
entrada USB); y iii) sin conectividad. Mas de la mitad de los estudiantes (53.3%) y
cerca de dos tercios de los docentes (66.1%) cuentan con un teléfono celular con
conectividad avanzada. La caracteristica fundamental de los smartphones es la
convergencia de la telefonia movil con la tecnologia computacional, por lo tanto su
conectividad a la red independiente del contexto espacio-temporal del usuario y, sobre
la base de esto, la posibilidad de descarga de aplicaciones adicionales, el acceso a
multiples vias de comunicacioén y de manejo de informacién/medios, resulta primordial
para definirlos e identificarlos. Por lo tanto, se estimd que un 53.3% de los estudiantes
y un 66.1% de los docentes poseen un smartphone.

E(\’udl)nl-ﬂ
Docentes

“an
A'm:”"_?

"was

Biswcr

ALA 2

Ninguna

00%  200% 400% 600%  800%  1000%
Figura 1. Posesion de smartphones segin el tipo de conectividad de
los teléfonos celulares de los participantes

Revista Complutense de Educacion 253
Vol. 25 Num. 2 (2014) 245-270



Patricio Henriquez et al. Clasificacion de perfiles de uso de smartphones...

En la tabla VI se muestran los estadisticos basicos para la variable experiencia
(afios) de uso del teléfono celular en general. En los estudiantes, la media global fue de
6.7 afios, mientras que en los docentes la media global fue de 10.5 afos.

Aiios de uso
Media d.e.
Estudiantes 6.7 2.8
Docentes 10.5 4.0

Tabla VI. Experiencia (afios) de uso del
teléfono celular en estudiantes y docentes’

La forma de aprender a utilizar el smartphone se estim6 a través de una escala
nominal de cuatro opciones en ambos participantes. Como se muestra en la tabla VII, a
nivel global la mayoria de estudiantes (88.4%) aprendid a utilizar el smartphone
explorando el dispositivo por su propia cuenta. En el caso de los docentes, esta
tendencia disminuye: sélo un 68.5% aprendidé a usarlo bajo esta forma. La segunda
manera mas recurrente de aprender a utilizar el smartphone en docentes fue mediante
consultas al manual o guia rapida (18.4%).

Forma de aprender a usar Estudiantes Docentes
el smartphone n % n %
Por exploracion 448 88.5 89 68.5
Consulta al manual 40 7.9 24 18.4
Preguntas a expertos 7 1.4 13 10.0
Consulta en Internet 11 2.2 4 3.1
Tabla VII. Forma de aprender a utilizar el smartphone en estudiante y
docentes

Para estimar la frecuencia semanal de uso de un conjunto de aplicaciones/medios
desde el smartphone, se utilizo una escala ordinal de cinco pasos (codificacion 0-4). En
la figura II se observan las distribuciones de la frecuencia de uso para cada una de las
aplicaciones/medios en estudiantes. Las frecuencias de uso mas altas fueron alcanzadas
por: mensajeria, llamadas de voz, reproductor de musica, manejo de contactos,
buscadores y navegadores de Internet, redes sociales y manejo de fotos.

3 L .
Nomenclatura: d.e.=desviacion estandar.
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Figura II. Frecuencia de uso semanal de aplicaciones desde el smartphone en estudiantes

En el caso de los docentes, las frecuencias de uso mas altas fueron alcanzadas por:
llamadas de voz, mensajeria, manejo de contactos, calendario/agenda, correo
electronico y navegadores de Internet (figura III).
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Figura III. Frecuencia de uso semanal de aplicaciones desde el smartphone en docentes
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La estimacion del porcentaje de uso educativo (por ejemplo, relacionado con la
realizacion de tareas, trabajos académicos, preparacion de clases, agenda u
organizacion) y no educatlvo (por ejemplo, juegos, reproduccion de musica o videos)
del smartphone en ambos participantes se muestra en la tabla VIII. Los estudiantes le
asignan menos de un tercio (29.2%) del tiempo total de uso a acciones de tipo
educativas. Para los docentes, el porcentaje de uso educativo del smartphone alcanzo
un 34.5% del tiempo total de uso del dispositivo.

Uso educativo Uso no educativo

% %
Estudiantes 29.2 70.8
Docentes 34.6 654

Tabla VIII. Porcentaje de uso educativo y uso no educativo
del smartphone

Con respecto a la percepcion de los participantes acerca de la utilidad del
smartphone como herramienta de apoyo a sus actividades académicas, el
gusto/motivacién hacia su uso, asi como su portabilidad/conectividad, se propusieron
seis reactivos medidos con una escala de ordinal de cuatro pasos (0=Totalmente en
desacuerdo; 1=En desacuerdo;2=En acuerdo;3=Totalmente en acuerdo). Como se
observa en la figura IV, los reactivos que obtuvieron las medias mas altas fueron los
referidos a la portabilidad del smartphone (“siempre cargo conmigo el celular”) y al
gusto por su uso (“me gusta usar el celular”). Cabe destacar que en todos los reactivos
las medias mas altas fueron alcanzadas por los estudiantes, a excepcion del que hace
referencia a la conectividad que prestan estos dispositivos (“el celular es un elemento
fundamental para no estar aislado”), en el que los docentes obtuvieron una media
mayor.
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Estudiantes Docentes

Evita aislamiento-|

Siempre lo cargo conmigo—|

Me motiva utilizario=|

Me gusta utilizarlo—|

Apoyo a estudios/act. académicas—

Necesario en act. académicas-|

T T T T T T
0 1 2 3 0 1 2 3

Figura IV. Percepcion acerca de utilidad del smartphone para actividades
académicas y extra-académicas de los participantes

De acuerdo a lo propuesto por Duart ef al. (2008), la pericia de uso tecnologico se
puede estimar a través de la agrupacion de tres subconstructos: i) la experiencia de uso,
ii) la frecuencia de uso y iii) la habilidad de uso. En el presente articulo, se retoman los
planteamientos de Duart et. a/ (2008) para proponer un acercamiento al constructo
pericia de uso de smartphones a través de: i) la frecuencia de uso, ii) la percepcion
acerca de su utilidad y iii) la habilidad de uso.

La frecuencia surge como resultado de la media de uso semanal de las
aplicaciones/medios propuestos anteriormente (codificacion 0-4). La percepcion resulta
de la media entre los reactivos elaborados para tal fin (codificacion 0-3). Por ultimo,
para la estimacion de la habilidad de uso se consideraron tres reactivos: la experiencia
(afios) de uso, el autoconcepto acerca del dominio de la tecnologia en general
(computacional, Internet, celular) y la facilidad/dificultad para aprender a utilizar el
smartphone. Dado que estas variables fueron medidas con escalas distintas, se
homogeneizaron de la siguiente manera: la experiencia se estandariz6 y recodificod a
través de una escala ordinal con codificacion 0-3; la facilidad/dificultad para aprender a
utilizar el celular, medida en escala ordinal, se recodificé con puntuaciéon 0-3 (0=Muy
dificil, 1=Dificil, 2=F4cil, 3=Muy Facil). Por tultimo, el autoconcepto acerca del
dominio tecnoldégico se mantuvo con escala ordinal, codificacion 0-3. Por lo tanto, la
habilidad de uso quedd determinada a través de una escala ordinal, codificacion 0-3.

De esta manera, la pericia de uso de smartphones resulta de la convergencia entre
la frecuencia de uso, la habilidad en su manejo y la percepcion que los participantes
tienen acerca de su utilidad tanto en sus actividades académicas como extra-
académicas. Considerando las codificaciones de cada variable, los valores que adopta
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la pericia de uso de la tecnologia fluctiian entre 0 y 10. En Ia tabla IX se muestran las
medias de esta variable para ambos participantes. Los estudiantes arrojaron una media
de pericia mas alta que los docentes, aunque no se observaron diferencias
estadisticamente significativas al respecto (al nivel p<0.05).

Pericia de uso de smartphones

n Media d.e. t Sig.
Estudiantes 486 6.0 1.2
Docentes 121 5.8 1.4 1.81 .07

Tabla IX. Analisis de diferencia para muestras independientes (¢-student)
entre estudiantes y docentes en torno a la pericia de uso de smartphones

Clasificacion de niveles de uso de smartphones

Para establecer la clasificacion de perfiles de uso de smartphones en estudiantes y
docentes, se ejecutd un analisis de conglomerados k-medias (K-Means Clusters) con
base a cuatro variables relacionadas con el uso de smartphones: 1) facilidad/dificultad
para aprender a usarlo, ii) experiencia de uso, iii) media de frecuencia semanal de uso y
iv) media de percepcion acerca de su utilidad. El objetivo fue obtener ciertos perfiles
de uso de smartphones en estudiantes y docentes de la UABC y caracterizarlos a partir
de variables personales, socioeconoémicas y académicas.

Clasificacion de estudiantes

La contribucion de cada variable a la clasificacion de conglomerados se muestra en
la tabla X. El analisis ANOVA sugiere que la variable con mayor trascendencia dentro
de la clasificacion fue la experiencia de uso, seguida de la media de frecuencia semanal
de uso y la facilidad/dificultad para aprender a utilizar el smartphone.

Conglomerados Error
Media Grados de Media Grados de F Sig.
cuadratica libertad cuadratica libertad

Facilidad/dificultad para aprender 290 | 04 486 67.0 00
a usar smartphone
Experiencia (afios) de uso de 143.0 1 05 486 304.4 00
smartphone
E;(e)cuenaa media semanal de 69.2 1 04 486 1714 00
Percepcion acerca de utilidad de 187 | 02 486 76.8 00
smartphone

Tabla X. Tabla ANOVA de variables relacionadas con de uso de smartphones en estudiantes

A partir del valor de los centroides (centros multivariantes) de cada variable, se
identificaron dos perfiles de uso de smartphones: i) bajo y ii) avanzado (figura XI). Un
58.0% de los estudiantes se aglomeré en el perfil de uso avanzado, mientras un 42.0%
se ubico en el perfil de uso bajo.
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Conglomerados
Bajo Avanzado
Facilidad/dificultad para aprender a usar celular* 2 3
Experiencia (afios) de uso de celular 1 2
Media frecuencia semanal de uso** 1.4 2.1
Media percepcién acerca de utilidad de celular*** 1.9 2.3
Numero de casos 205 283
Porcentaje 42.0 58.0

Tabla XI. Centroides finales de los conglomerados para cada variable relacionada con el
uso de smartphones en estudiantes’

Conglomerados
Bajo Avanzado 2

X Sig.
n % n % '

Mujeres 94 45.9 134 47.3
Gé 0.11 74

enero Hombres 111 541 149 527

N 24 11. 2 .

Internet en $) 7 8 9.9 0.41 52

casa Si 181 88.3 255 90.1
Autoconcepto 0 (principiante) 26 40.6 29 30.2 185 17

ante tecnologia 1 (avanzado) 38 59.4 67 69.8 ] ]

Pericia de uso <Mediana 176 86.7 61 22.1 55.80 .00
e den >Mediana 27 133 215 719 146.05 .00
Dominio del Bajo 87 424 87 30.9 0.00 1.0
inglés Alto 118 57.6 195 69.1 18.94 .00
Porcentaje uso  Cuartil inf. (Q)) 69 63.9 53 43.8 2.10 .15
educativo Cuartil sup. (Q3) 39 36.1 68 56.2 7.86 .01
Media d.e. Media d.e. t Sig.
Edad 21.0 2.7 22.0 3.4 1.71 .09

Tabla XII. Tablas de contingencia y pruebas no paramétricas de variables contextuales entre
conglomerados de uso de smartphones en estudiantes’

% * Escala de Likert (0-3); donde 0=Muy dificil; 1=Dificil; 2=Fécil; 3=Muy facil
** Escala de Likert (0-4): donde 0=Ningtn dia...4= todos los dias de la semana
*** Escala de Likert (0-3): donde 0= totalmente en desacuerdo... 3= totalmente en acuerdo).

5 Lo, ,
Nomenclatura: d.e.=desviacion estandar.
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En la tabla XII se muestran las tablas de contingencia de las distribuciones de
frecuencia de un conjunto de variables contextuales entre los perfiles de uso de
smartphones en estudiantes. Se hicieron pruebas no paramétricas (Chi-cuadrado de
Pearson) para analizar la significatividad de las diferencias de distribucion de cada
variable contextual en ambos conglomerados, ademas de un analisis de diferencia (z-
student para muestras independientes) para la variable edad. Para cada variable
contextual se establecieron grupos de contraste. Como se observa, las variables pericia
de uso, dominio del inglés y porcentaje de uso educativo asignado al smartphone
arrojaron diferencias significativas (al nivel p<0.05) en sus distribuciones de frecuencia
entre los perfiles de uso. Esto implica que en el conglomerado de uso avanzado se
ubican aquellos estudiantes con un mayor nivel de pericia de uso (> Mediana), con un
dominio alto del idioma inglés y quienes le asignan un porcentaje de uso educativo
significativamente mayor (cuartil superior, Q) al smartphone.

Sobre la base de lo anterior, a continuacioén se presenta el perfil de uso de cada
conglomerado:

* Conglomerado de uso bajo. Este grupo concentré6 a menos de la mitad
(42.0%) de los estudiantes que poseen smartphones y arrojo una media de
pericia de uso de igual a 5.0 (dentro de una escala de 0-10). Los centroides de
las variables relacionadas con el uso de smartphones fueron los mas bajos entre
los dos conglomerados. Con respecto al género, se observo una leve mayoria de
hombres (54.1%) y a partir de la edad, se observo una media de 21 afios.

Por su parte, se observo un predominio de estudiantes que poseen el recurso de
Internet en su hogar (88.3% de estudiantes). Respecto al dominio del idioma
inglés, mas de la mitad de los estudiantes (57.6%) se ubicaron en un nivel alto.
Esto contrast6 significativamente con el conglomerado de uso avanzado, donde
un 69.1% de los estudiantes se ubicd en un nivel de dominio alto de este
idioma.

El autoconcepto de los estudiantes frente al uso de la tecnologia en general
mostré un predominio de quienes se autoevalan en un nivel avanzado
(59.4%). Sin embargo, considerando la pericia de uso de smartphones, se
observd un porcentaje mayoritario de estudiantes (86.7%) ubicados bajo la
mediana estadistica (Q,) de dicha variable. Esto contrasta significativamente
con el conglomerado de uso avanzado, donde s6lo un 22.1% de los estudiantes
se ubico bajo Q, de pericia de uso. Por tltimo, cerca de dos tercios (63.9%) de
los estudiantes de este conglomerado no asigna ningtn tipo de uso educativo a
su teléfono inteligente, frente a un 36.1% que si lo utiliza en el marco de sus
actividades académicas (trabajos, tareas, etc.).

* Conglomerado de uso avanzado. Por su parte, el grupo de uso avanzado de
smartphones concentrd el mayor porcentaje de estudiantes (58.0%), junto con la
media mas alta de la variable pericia de uso de tales recursos (media=6.7). A su
vez, los centroides de las variables asociadas a la clasificacion de perfiles de
uso de smartphones alcanzaron sus valores mas altos en este conglomerado.
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Respecto al género, continia la tendencia mostrada en el grupo anterior,
observandose un leve predominio de hombres (52.7%) en comparacion con mujeres
(47.3%). En cuanto a la edad, en este conglomerado arrojé una media de 22 afios,
levemente mayor al conglomerado de uso bajo.

Con relacion al dominio del idioma inglés, mas de dos tercios (69.1%) de los
estudiantes se ubicaron en un nivel alto. Paralelamente, dentro de este conglomerado se
acentua la tendencia observada en el grupo anterior respecto a la posesion de Internet
en casa: un 90.1% de los estudiantes poseen este recurso, frente a un 9.9% que no
tienen acceso a Internet en su hogar.

Considerando el autoconcepto ante el uso de los recursos tecnologicos en general,
se observo un incremento del predominio de estudiantes que se autoevalilan en un nivel
avanzado, con un 69.8%. A su vez, mas de tres cuatros (77.9%) de los estudiantes que
poseen un smartphone se ubicaron sobre la mediana estadistica (Q,) de pericia de uso,
lo que contrasta significativamente con el conglomerado de uso bajo, donde sélo un
13.3% se posicion6 sobre Q,. Por ltimo, se observo un predominio de estudiantes que
asignan un mayor porcentaje de uso educativo al smartphone (56.2% del Q; de esta
variable), lo que contrasté de manera significativa con el conglomerado de uso bajo,
donde un 36.1% de los estudiantes se ubicaron dentro del Q; de esta variable.

En la tabla XIII se presenta un resumen del perfil de cada conglomerado de uso de
smartphones en estudiantes a partir de las tendencias de las variables contextuales:

Conglomerados de uso de smartphones

VARIABLES .
Bajo Avanzado

Género Predominio hombres (54.1%) Predominio hombres (52.7%)
Edad Media=21 afios Media=22 afios
Internet en casa Predominio SI tienen (88.3%) Predominio SI tienen (90.1%)
Autoconcepto tec. Predominio avanzado (59.4%) Predominio avanzado (69.8%)
Pericia de uso Predominio baja (<Q,, 86.7%) Predominio alta (>Q,, 77.9%)
Dominio del inglés Predominio alto (57.6%) Predominio alto (69.1%)
% uso educativo Predominio bajo (Q;: 63.9%) Predominio alto (Qj: 56.2%)

Tabla XIII. Resumen del perfil de conglomerados de niveles de uso de smartphones en

estudiantes.

Clasificacion de docentes

En la tabla XIV se muestra la contribucion de cada variable a la clasificacion de
perfiles de uso de smartphones en docentes. A través del analisis ANOVA se observa
que la variable con mayor trascendencia fue la experiencia de uso, seguida de la media
de frecuencia semanal de uso y la facilidad/dificultad para aprender a utilizar el
dispositivo. Esta tendencia se observé de la misma manera en el caso de los
estudiantes.
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Conglomerados Error
Media Grados de Media Grados de F Sig.
cuadratica libertad cuadratica libertad

Facilidad/dificultad para 28 | 05 119 54 02
aprender usar celular
Experiencia (afios) de uso de 353 1 05 119 703 00
celular
Efi(e)dla frecuencia semanal de 293 1 04 119 731 00
Media percepcion acerca de 6.9 1 02 119 36.4 00

utilidad de celular
Tabla XIV. Tabla ANOVA de variables relacionadas con el uso de smartphones en docentes

A través del analisis de conglomerados k-medias (K-Means Clusters) se
establecieron dos perfiles de uso de smartphones en docentes, tal como se observa en
la tabla XV: 1) bajo y ii) avanzado. Cabe destacar que el grupo de uso bajo agrupo6 a un
mayor porcentaje (52.1%) de docentes en comparacion con el grupo de uso avanzado
de smartphones.

Conglomerados
Bajo Avanzado
Facilidad/dificultad para aprender a usar celular* 2.1 2.4
Experiencia (afios) de uso de celular 1.0 2.0
Media frecuencia semanal de uso** 1.1 2.1
Media percepcién acerca de utilidad de celular*** 1.8 2.3
Numero de casos 63 58
Porcentaje 52.1 47.9

Tabla XV. Centroides finales de los conglomerados para cada variable relacionada con
el uso de smartphones en docentes®

En la tabla XVI se muestran las distribuciones de frecuencia de un conjunto de
variables contextuales entre los conglomerados de uso de smartphones, las pruebas
paramétricas (z-student para muestras independientes, en el caso de la variable edad) y
no paramétricas (Chi-cuadrado de Pearson) para analizar la significatividad de las
diferencias de distribucion de cada variable contextual entre los conglomerados
propuestos. Tal como en el caso de los estudiantes, se observa que la pericia de uso, el
dominio del idioma inglés y el porcentaje de uso educativo asignado al smartphone
arrojaron diferencias significativas en sus distribuciones de frecuencia entre los
conglomerados propuestos. Por lo tanto, el conglomerado de uso avanzado quedo
compuesto por aquellos docentes con una mayor pericia de uso de los smartphones (>
Mediana), con un alto dominio del idioma inglés y que le asignan un uso educativo
significativamente mayor a este recurso tecnoldgico (> Mediana).

6 * Escala de Likert (0-3); donde 0=Muy dificil; 1=Dificil; 2=F4cil; 3=Muy facil
**Escala de Likert (0-4) ; donde 0=Ningtn dia...4= todos los dias de la semana
**%* Escala de Likert (0-3); donde 0= totalmente en desacuerdo... 3= totalmente en acuerdo).
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Conglomerados
Baj A

ajo vanzado X2 Sig.

n % n %

Mujeres 31 49.2 27 46.6
Gé * .09 77

enero Hombres 32 508 31 534

N 3 4.8 1 1.7
Internet en (.) 87 35

casa Si 60 95.2 57 98.3
Autoconcepto ante <Mediana 41 65.1 26 44.8 3.36 .07
tecnologia** >Mediana 22 349 32 55.2 1.85 17
Pericia de <Mediana 54 85.7 6 10.5 38.40 .00
uso** >Mediana 9 14.3 51 89.5 29.40 .00
Dominio del Bajo 11 17.5 2 34 6.23 .01
inglés* Alto 52 825 56 96.6 0.15 70
Porcentaje uso <Mediana 39 61.9 17 29.3 8.64 .00
educativo** >Mediana 24 38.1 41 70.7 4.45 .04
Media d.e. Media d.e. t Sig.
Edad 40.5 9.4 40.0 9.8 .26 .80

Tabla XVI. Tablas de contingencia y pruebas no paramétricas de variables contextuales entre
conglomerados de uso de smartphones en docentes’

En base a lo anterior se presenta el perfil de cada conglomerado:

* Conglomerado de uso bajo. Este grupo concentré el porcentaje mayor de
docentes (52.1%) y mostrd la media mas baja de pericia de uso (media=4.8). De
la misma manera, los centroides de las variables relacionadas con los perfiles de
uso de smartphones fueron los mas bajos entre los conglomerados. Se observo
una distribucion equilibrada entre hombres (50.8%) y mujeres (49.2%) a partir
de la variable género. La media de la variable edad fue de 40.5 afos.

Por su parte, se observé un predominio de docentes que poseen el recurso de
Internet en su hogar (95.2%). Con relacion al manejo del idioma inglés, este
conglomerado concentr6 un 17.5% de docentes que tienen un dominio bajo. Se
observaron diferencias significativas con respecto al conglomerado de uso
avanzado, donde solo un 3.4% de docentes se ubico dentro de un nivel de
dominio bajo de este idioma.

El autoconcepto de los docentes acerca del dominio de los recursos
tecnologicos en general arrojo cerca de dos tercios (65.1%) bajo la mediana
estadistica de esta variable, lo que implica un manejo limitado de recursos

7 Lo, ,
Nomenclatura: d.e.=desviacion estandar.
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computacionales, Internet y portatiles. A su vez, una proporcion similar de
docentes no le asigna un uso mayormente educativo a su dispositivo: un 61.9%
de docentes se ubico bajo Q, de la variable porcentaje de uso educativo
asignado al smartphone. Esto contrasta significativamente con el conglomerado
de uso avanzado, donde s6lo un 29.3% de docentes se ubico bajo Q, de esta
variable. Con respecto a la pericia de uso, se observo una tendencia analoga: el
85.7% de los docentes se ubicd bajo la mediana de dicha variable, lo que
representd una diferencia estadisticamente significativa con el conglomerado de
uso avanzado, donde solo un 10.5% de docentes se ubico bajo Q, de pericia de
uso.

Conglomerado de uso avanzado. El grupo de uso avanzado de smartphones
concentrdé un menor porcentaje de docentes (47.9%) y una media mayor de la
variable pericia de uso (media=6.9). A su vez, los centroides de las variables
asociadas a los perfiles de uso de smartphones alcanzaron sus valores mas altos
en este conglomerado.

Respecto al género, se acentud el predominio de hombres (53.4%) por sobre las
mujeres (46.6%). En cuanto a la edad, la media se mantuvo con poca variacion
(40 afios) respecto al conglomerado de uso bajo.

El predominio de docentes que posee conexion a Internet en su hogar se
increment6 en este conglomerado: un 98.3% cuenta con este recurso. Por su
parte, se observo la misma tendencia para el dominio del inglés: el predominio
de docentes (96.6%) que tiene un manejo alto de este idioma se acentud con
respecto al conglomerado de uso bajo (82.5%).

Respecto al autoconcepto frente al uso de recursos tecnologicos en general, mas
de la mitad (55.2%) de los docentes se ubico sobre la media estadistica de dicha
variable. La pericia de uso mostr6 tendencias claras: el 89.5% de los docentes
se ubico sobre Q, de esta variable, lo cual contrast6 significativamente con el
conglomerado de uso bajo, donde s6lo un 14.3% de docentes se ubico sobre Q,
de pericia de uso. Por su parte, mas de dos tercios (70.7%) de los docentes de
este conglomerado asignan un uso eminentemente educativo al smartphone, lo
que arrojo diferencias estadisticamente significativas respecto al conglomerado
de uso bajo, donde s6lo un 38.1% de docentes se ubicd sobre la mediana
estadistica (Q,) de esta variable.

En la tabla XVII se presenta un resumen del perfil de cada conglomerado de uso

de smartphones en docentes a partir de las tendencias de las variables contextuales:
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Conglomerados de uso de smartphones

VARIABLES -
Bajo Avanzado

Género Predominio hombres (50.8%) Predominio hombres (53.4%)
Edad Media=40.5 afios Media=40 afios
Internet en casa Predominio SI tienen (95.2%) Predominio SI tienen (98.3%)
Autoconcepto tec. Predominio bajo (<Q,, 65.1%) Predominio avanzado (>Q,, 55.2%)
Pericia de uso Predominio baja (<Q,, 85.7%) Predominio alta (>Q,, 98.5%)
Dominio del inglés Predominio alto (82.5%) Predominio alto (96.6%)

% uso educativo Predominio bajo (<Q,, 61.9%) Predominio alto (>Q,, 70.7%)
Tabla XVII. Resumen del perfil de conglomerados de niveles de uso de smartphones en
docentes.

Conclusiones

La posesion y uso de recursos tecnologicos portatiles en general, y de smartphones
en particular, es un fendmeno que avanza con una velocidad irrefrenable en la sociedad
actual. Ante esto, surge la necesidad de explorar de qué manera estan utilizando estos
recursos tanto estudiantes como docentes y cuales son los caminos idoneos para
utilizarlos en beneficio de sus actividades académicas.

A partir de la muestra representativa de una universidad publica de México
(UABC), se observo que un alto porcentaje de docentes (66.1%) y estudiantes (53.3%)
poseen y utilizan smartphones. Pese a que los porcentajes de uso educativo de estos
recursos (relacionados con la realizacion de tareas, trabajos, preparacion de clases,
organizacion) bordean un tercio del tiempo total, esta tendencia invita a reflexionar
acerca de la rapidez con que van penetrando en las actividades académicas de ambos
actores y, por lo tanto, acerca de su potencial educativo.

El analisis de las aplicaciones/medios con mayor frecuencia de uso en estudiantes y
docentes sugiere nuevas formas de interaccion social y nuevas formas de interactividad
con cuerpos de informacion a través del uso de smartphones. En efecto, el uso de
mensajeria instantanea (SMS), llamadas de voz, redes sociales (en el caso de
estudiantes) y correo electronico (en el caso de docentes) desde el smartphone, indica
la apertura de los canales de comunicacion y las posibilidades para desarrollar
dindmicas de ensefanza-aprendizaje basadas en la construccién y exploracion del
conocimiento, el control del propio aprendizaje, el trabajo conjunto, la realizacion de
proyectos, la conversacion y la colaboracion entre estudiantes y docentes (Kukulska-
Hulme y Traxler, 2005; Laurillard, 2007). A su vez, la utilizacion de buscadores y
navegadores de Internet, manejo de fotos, reproductor de musica, calendario y agenda
desde el smartphone, sugiere el desarrollo de nuevas maneras de acceder y manipular
la informacion y medios, lo cual representa grandes desafios a los procesos ensefianza-
aprendizaje formales y a las maneras en que tradicionalmente se han manejado y
transmitido los contenidos educativos.

A su vez, la clasificacién de perfiles de uso de smartphones en estudiantes y
docentes sugiere que los grupos de uso avanzado se identificaron con un mayor
autoconcepto ante el dominio de la tecnologia en general (celular, computacional,
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Internet), con un mayor tiempo de uso de estos recursos asignado a labores académicas
y con una mayor pericia de uso al respecto, lo que implica una mayor frecuencia,
percepcion y habilidad (experiencia y dominio) en su manejo. De esta manera, los
perfiles de uso avanzado de smartphones en estudiantes y docentes se caracterizaron
por aglomerar a aquellos individuos con mayores indices de uso educativo de tales
recursos, asi como también mayores niveles de dominio de la tecnologia en general (en
el caso de los docentes). Cabe destacar que la variable dominio del idioma inglés arrojo
diferencias significativas en ambos actores a favor del conglomerado de uso avanzado
de los smartphones, donde se concentré6 un mayor porcentaje de participantes que
manejan de mejor manera este idioma.

Traxler (2007 y 2009) reporta que si bien desde algunas perspectivas se ha tratado
de comprender el aprendizaje mévil como una simple evolucion del aprendizaje
apoyado por recursos electronicos (e-Learning), el desarrollo tedrico y metodologico al
respecto debe intentar esclarecer las diferencias fundamentales entre el aprendizaje
movil y otras formas de aprendizaje. En este sentido, como lo destaca Walker (2007),
el aprendizaje movil no se debe reducir s6lo a la entrega de contenidos a través de
pequeiias pantallas. Se trata mas bien de reconsiderar y repensar los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro de una sociedad en la que los individuos se encuentran
en constante movimiento, surgiendo multiples contextos idoneos para ensefiar y
aprender.

Algunas investigaciones en torno al uso de los smartphones como herramienta de
apoyo a los procesos educativos (Hussain y Adeeb, 2009; Kenny et al. 2009;
Kukulska-Hulme y Traxler, 2005; UNESCO, 2012) destacan que estos recursos
tecnologicos pueden ser de gran utilidad para estudiantes y docentes. Esta utilidad
remite tanto al acceso a la informaciéon y comunicacion, como al manejo de medios y
aspectos organizacionales que estos recursos propician.

A partir de las aplicaciones ofrecidas por los smartphones y de las formas de uso
reportadas por estudiantes y docentes de la UABC, en el presente articulo se destacan
cuatro aristas desde las cuales se puede enfocar el uso educativo de estos recursos
tecnologicos. Primero, el acceso ubicuo a la informaciéon y conocimientos, lo cual
permite a los docentes y estudiantes tener disponibilidad inmediata a cuerpos de
informacion relacionados con sus materias. A su vez, esto permite acceder a la
informacion en el marco de actividades académicas tanto fuera del salon de clases
(tareas en el marco de salidas a terreno, trabajos de campo, visitas a museos, centros de
salud, entre otros) como dentro del aula (actividades grupales que requieren busqueda
de informacion inmediata). Segundo, la comunicacion constante y a través de miltiples
vias entre estudiantes y docentes. A partir de la interaccion social por medio de los
smartphones se propicia el desarrollo de actividades grupales colaborativas en las
cuales los estudiantes pueden estar intercambiando informacidn, opiniones y puntos de
vista (por medio de foros asincronicos, chats y creacion de grupos de trabajo en redes
sociales), mientras que los docentes pueden retroalimentar y monitorear los avances de
los estudiantes a través de su tutoria. Tercero, la multiplicidad de medios reunidos en
los smartphones (manejo de voz, video, imagenes, fotos) permite el desarrollo de
nuevas formas de almacenar, procesar y compartir la informacion, ya que posibilita a
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los estudiantes capturar a través de fotografias, videos y grabacion de voz los
contenidos expuestos por el docente en clases, asi como capturar informacion relevante
fuera del aula y posteriormente compartirla con compaferos y docentes. A su vez,
permite a los docentes almacenar recursos y contenidos educativos en distintos
formatos (texto, fotos, videos, audio) y transportarlos al aula sin mayores
inconvenientes. Por ultimo, la cuarta arista se refiere a aspectos organizacionales de
estudiantes y docentes relacionados con sus actividades académicas. Esto implica el
uso de la agenda electronica o block de notas para tomar apuntes, el calendario para
recordar fechas importantes (entrega de tareas, trabajos, examenes) y el
almacenamiento de contactos en el marco de actividades académicas.

El presente articulo propone una clasificacion de perfiles de uso de smartphones en
estudiantes y docentes a partir de ciertas variables personales, socioecondmicas y
académicas A partir de esta clasificacion se espera aportar elementos para una mejor
comprension en torno al uso de estos recursos y su implementacion como herramienta
de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel educativo superior. Sin
embargo, queda pendiente la exploracion del impacto que tiene la posesion y uso de
estos recursos en variables de corte académico, especialmente en la determinacion del
rendimiento académico. Si bien algunos estudios ya han explorado de qué manera el
uso de la tecnologia impacta en variables de este tipo (Duart et al. 2008), atin no se ha
profundizado en el impacto que la tecnologia portatil podria tener en variables de corte
académico y, por lo tanto, si eventualmente podria considerarse un factor determinante
al respecto, dada su posesion y uso irrefrenables en la actualidad y las perspectivas de
su incremento en el futuro.
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