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Resumen

Analizamos en este articulo las ideas y opiniones de los educadores de museos sobre las venta-
jas e inconvenientes de la integracion y uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacion en los museos y espacios de presentacion del patrimonio. Para el desarrollo de la in-
vestigacion, en la que han participado 45 educadores de museos, se ha utilizado la metodologia
por encuesta, analizando los aspectos a tener en cuenta en su integracion y utilizacion, asi como
las ventajas e inconvenientes que aportan en la realidad de los museos. Los resultados obtenidos
muestran opiniones favorables a la integracion y uso de las mismas en estos contextos de
aprendizaje y una actitud positiva hacia las tecnologias por parte de los educadores de museos.
Palabras clave: museos, educadores, TIC, opiniones, creencias

Abstract

We analyze in this article the views and opinions of museum educators about the advantages
and disadvantages of integration and use of Information Technology and Communication in the
museums and heritage presentation. For the development of research, which involved 45 educa-
tors from museums, we have used the survey methodology, analyzing the aspects to consider in
their integration and use, and the advantages and disadvantages they bring to reality museums.
The results show favorable opinions on the integration and use of them in these contexts of
learning and a positive attitude towards technology by museum educators.

Keywords: museums, educators, ict, opinions, beliefs

! Proyecto de investigacion: Innovacion educativa con tecnologias digitales: cambio tecnologico y trans-
formaciones culturales y educativas. (Gobierno Vasco IT 433-10)

Revista Complutense de Educacion 61 ISSN: 1130-2496
Vol. 23 Num. 1 (2012) 61-74 http://dx.doi.org/10.5209/rev_RCED.2012.v23.n1.39102



Jose Miguel Correa ef al Ideas y opiniones del educador de museos...

La incorporacion de los nuevos medios digitales en los museos y espacios de pre-
sentacion del patrimonio ha ido en paralelo a la extension y difusion de estos recursos
en todas las esferas sociales. Como centros de cultura, ocio y atraccion turistica, los
museos afortunadamente han sabido transformarse y ser capaces de convertirse en
centros de experimentacion, innovacion e investigacion de lo que ha venido siendo las
ultimas apariciones tecnologicas.

De esta manera los museos y espacios de presentacion del patrimonio han tenido la
oportunidad de compaginar el reto de la alfabetizacion cientifica y cultural con el de la
alfabetizacion digital. Consagrados investigadores de la educacion en museos supieron
vaticinar las excelentes oportunidades que los nuevos medios digitales abria a estas
instituciones y el impacto previsible en la transformacion de sus objetivos y actividades
didacticas (Falk y Dierking, 2000; Hein, 1998; Hooper-GreenHill, 1999).

Durante los ultimos quince afios, gracias a politicas concretas de integracion de la
tecnologia digital en los museos, se ha multiplicado la presencia y aplicaciones tecno-
logicas en estos centros, transformandose las tareas habituales de gestion patrimonial,
investigacion y difusion de sus contenidos cientificos y culturales.

Una tradicion tecnologica que ha evolucionado desde los tradicionales recursos au-
diovisuales del siglo pasado a los actuales recursos tecnologicos digitales, diversifican-
dose sus recursos desde las paginas web hasta la realidad aumentada, pasando por la
edicion de contenidos digitales y variadas formas de participacion ciudadana. Todo
ello ha hecho de los dispositivos y recursos tecnologicos que estas instituciones ponen
al alcance de los visitantes, un atractivo mas y un factor de competitividad y prestigio
institucional, de manera que los visitantes esperan estas visitas a centros de ciencia o
museos de cualquier tematica, como ocasiones ideales para experimentar con dispositi-
vos tecnologicos de uso cotidiano, transformando la experiencia propia de la visita al
museo.

Museos, nuevos medios y aprendizaje

La transformacion tecnologica, afecta desde hace afios a la manera de vivir los mu-
seos. No solo a como conseguimos nuestras entradas sino también a la manera de ges-
tionar nuestras visitas y enriquecernos de los contenidos digitales e informaciones que
el museo pone a disposicion del visitante. Todo ello ha afectado especialmente a todas
las funciones del museo, despertando nuevos retos a los educadores e investigadores
educativos en estos contextos de aprendizaje. Si en una primera fase de transformacion
del contexto museistico fue la virtualidad de los visitantes, una de las claves, actual-
mente no solo se ha mantenido el atractivo de estas visitas en la web sino que se ha
potenciado el interés de las visitas presenciales, impulsado por un conjunto de aplica-
ciones para dispositivos moviles que han transformado la experiencia museistica.

Esta transformacion de la experiencia ha traido consigo la emergencia de un nuevo
rol mucho mas activo de los visitantes de lo que tradicionalmente era, gracias no solo a
la conectividad de la que se dispone y al acceso a una multiplicidad de recursos infor-
mativos con los nuevos dispositivos moviles, sino también al aumento del nivel de
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alfabetizacion digital de los ciudadanos, que permite y promueve nuevas maneras de
interpretar el patrimonio. Esta actitud es muy beneficiosa para los visitantes y para la
propia institucion pues promueve nuevas maneras de ver, de interpretar, de comprender
y de participar en nuestras visitas y con los museos. Lo mas positivo es la aparicion de
un rol creativo en el visitante que gracias a los recursos tecnologicos de que dispone,
desea reinterpretar, crear y dejar huella en sus visitas, rompiendo ciertas barreras tradi-
cionales de observacion pasiva y de no participacion que se han levantado entre la cul-
tura y la ciencia y el visitante de los museos.

A la vez, la disponibilidad de recursos tecnologicos ha permitido la transformacion
de estos contextos, mediante aplicaciones concretas como los “mobile apps”, “tablets”
o la “realidad virtual”. Estas tecnologias permiten a los visitantes la personalizacion de
los itinerarios y la ruptura con el clasico paradigma de ensefianza y aprendizaje en los
museos y espacios de presentacion del patrimonio como exposicion a los objetos y la
informacién, mas que generar oportunidades de experimentacion para el aprendizaje.

Todo esto unido a las nuevas expectativas sociales sobre participacion cultural, esta
transformando las experiencias educativas de los museos convirtiéndose en un proceso
mas dialdgico, activo, interpretativo a la vez que subjetivo y sobre todo emocional.
Una experiencia que ha pasado de ser contemplativa a convertirse en un pretexto para
dejar huella. Si algo han aportado estos recursos tecnologicos, en relacion con la adqui-
sicion del conocimiento y el aprendizaje, ha sido la posibilidad de crear comunidades
de practica y compartir socialmente el conocimiento y representarlo en multiples for-
matos y lenguajes.

Museos, tecnologia y aprendizaje

Durante estos ultimos afios hemos venido desarrollando diferentes investigaciones
sobre la aplicacion de la tecnologia en museos y espacios de presentacion del patrimo-
nio (Correa, 2011; Correa y Jimenez de Aberasturi, 2011; Ibafiez, Correa et al, 2011;
Ibafiez, Asensio, Correa, 2011; Correa, Leon, y Fernandez, 2010; Martinez y Correa,
2009; Correa, 2008; Correa, Ibafiez y Jimenez de Aberasturi, 2006; Correa e Ibafiez,
2005) De esta manera hemos analizado el impacto de la apariciéon de internet y los
museos virtuales en la difusion de la ciencia, la aplicacion de dispositivos moviles
(smartphones, PDas, Gps) o el fendmeno de la participacion ciudadana en los museos
favorecida por la aparicion de las tecnologias sociales.

Conforme hemos ido analizando la presencia y usos de las tecnologias digitales en
los museos y espacios de presentacion del patrimonio nos hemos dado cuenta por una
parte, de la rapidez de aplicacion y transferencia al museo de estas innovaciones tecno-
logicas; por otra parte, hemos sido conscientes de la fertilidad investigadora en esta
tematica y el aumento exponencial de publicaciones sobre la misma. Numerosos pro-
yectos asociados a los mas importantes museos nacionales e internacionales demuestra
el progresivo incremento y la necesidad de incorporar estas tecnologias como una es-
trategia de marketing, innovaciéon y demanda de los usuarios.
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De esta manera encontramos tanto a nivel internacional museos de gran prestigio
como el Moma (http://www.moma.org/), Exploratorium de San Francisco
(http://www.exploratorium.edu/), Museo Britanico (http://www.britishmuseum.org),
liderando iniciativas orientadas a acercar las tecnologias mas novedosas al visitante de
los museos. También se han dado multiples iniciativas de destacados museos a nivel
nacional Thysen (http://www.museothyssen.org/en/thyssen/comunidad) o el Cosmo-
Caixa Barcelona, incluso podriamos identificar muchos proyectos museisticos de inte-
gracion de la tecnologia a niveles locales en las diferentes comunidades auténomas
(ver por ejemplo: http://www.gipuzkoamuseobirtuala.net/index2.php?id_lingua=2).

Esta presencia tecnologica cada vez mayor esta teniendo una influencia decisiva en
la transformacion de las actividades educativas de los museos.

Los educadores de museos y la tecnologia

Como en otras actividades profesionales, las tecnologias digitales también han in-
fluido en el rol de los educadores de museos. La presencia tecnologica ha supuesto
nuevas tareas y otras maneras de comprender y gestionar las funciones educativas de
los museos. No solo se demanda niveles de competencia digital, sino también conoci-
miento de aplicaciones educativas, experiencias y utilizacion recursos digitales para
poner en practica los diversos programas educativos en museos y espacios de presenta-
cion del patrimonio.

Como en el ambito escolar las investigaciones sobre el impacto de las TIC en la
educacion han demostrado, y pensamos que ello también es extensible al ambito muse-
istico, la importancia de las actitudes y creencias de los educadores hacia las tecnologi-
as. Siendo un factor de primer orden en su utilizacion y rendimiento Otros factores
endogenos identificados como decisivos en la utilizacion de los recursos tecnologicos,
aportados por las investigaciones son: la competencia TIC, la actitud positiva, la cola-
boracion con los compaiieros, la vision institucional de las TIC asi como el clima de
trabajo y la disponibilidad de infraestrucuras y tiempo (Ely, 1999; Mumtaz, 2000;
Drent y Meelissen, 2008; BECTA 2009), Balanskat, Blamire y Kefala, 2006; Losada,
Karrera y Jimenez de Aberasturi, 2012).

Un contexto tecnologico cada vez mas atractivo pero exigente condiciona las com-
petencias tecnologicas de los educadores de los museos. Pero ;cudles son estas opinio-
nes?, jcuales son las ventajas que creen que les aportan?, ;cuales son desde su punto
de vista los elementos importantes a tener en cuenta para una integracion y uso eficien-
te de las TIC en los museos? y (Qué dificultades perciben en la integracion y utiliza-
cion de las TIC en los museos?

En base a estas cuestiones, el presente estudio se propone el siguiente objetivo:

= Identificar las ideas, opiniones y vision de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion de los educadores de museos en su centro de trabajo.
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Método

Con el objeto de recopilar la perspectiva de los educadores de museos sobre las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion en su entorno laboral, se ha utilizado la
metodologia por encuesta. Este procedimiento es uno de los mas comunes de recogida de
informacion dentro de la investigacion en ciencias sociales, puesto que es idoneo para
obtener datos sobre fenomenos que no pueden ser observados directamente (Colas y
Buendia, 1994). En este caso en particular, la necesidad de recopilar las ideas, opiniones
y vision de las Tecnologias de la Informacion en los museos obliga a llevar a cabo este
tipo de metodologia para un acercamiento fidedigno a la realidad a investigar.

Participantes

En este estudio han participado 45 educadores de museos de la Comunidad Auto-
noma de Catalufia en activo. Estos participantes asistieron al taller titulado “Tecnolo-
gias para la creatividad” dentro de las “XIV Jornadas de Museus i Educacio: Museus i
actvitats on line” celabradas en el Museum Maritim de Barcelona el 24 y 25 de marzo
del 2011. Esta muestra incidental estad compuesta por 36 mujeres y 6 hombres, con una
edad repartida uniformemente. El 64,4 % de los encuestados tienen menos de 40 afios,
mientras que el restante 36,6 % tiene mas de 40 afos. Por ultimo, la totalidad de los
educadores tienen una experiencia profesional en centros museisticos igual o superior a
los 5 afios de desempefio.

Procedimiento

Los participantes en cumplimentaron un cuestionario realizado ad hoc para recoger
las opiniones, visiones y actitudes sobre la TIC del colectivo de educadores de museos.
Los datos recogidos fueron analizados mediante el paquete estadistico SPSS en su ver-
sion 19 para MacOS.

En primer lugar, se han analizado las garantias estadisticas del cuestionario median-
te un analisis de la fiabilidad de la escala. Se ha aplicado la prueba Alpha de Cronbach.
Este estadistico es uno de los coeficientes mas utilizados a la hora de determinar si una
escala es fiable y por lo tanto, si dispone de consistencia interna en base a una correla-
cion positiva entre sus items que garanticen que la medicion en cierto grado forma una
entidad en comtn en relacion al objeto a analizar.

En segundo lugar, los datos recogidos en el cuestionario se han utilizado para iden-
tificar la posicion ante la tecnologia de los educadores de museos mediante el analisis
descriptivo de los items que componen el cuestionario. En base a esto, se han realizado
para cada item el calculo de frecuencias, porcentajes, promedio y desviacion tipica.
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Instrumentos de Medida

A partir de varias etapas, se ha disefiado el “Cuestionario sobre las Concepciones de
las TIC en el Ambito Museistico” para la recogida de datos en este estudio. Con este
instrumento se busca delimitar dentro de la identidad del educador de museos la impor-
tancia de las TIC y su papel transformador en su labor profesional.

En una primera etapa, aparte de ciertos datos generales relacionados con el encues-
tado (edad, sexo y afios de experiencia), se propusieron inicialmente 42 items para su
respuesta. Con el objeto de fortalecer la validez de contenido de los mismo, se sometie-
ron a criterio de tres jueces. Las sugerencias recibidas modificaron la formulacion de
varias preguntas y provocaron reducir a 40 items el cuestionario. Aunque no existe la
intencion de crear dimensiones dentro de la escala, los items giran en torno a las si-
guientes tematicas:

= FElementos importantes a tener en cuenta para una integracion y uso eficiente
de las TIC en los museos (15 items)

= Dificultades en la integracion y utilizacion de las TIC en los museos (10 items)

= Ventajas que aportan las TIC en la realidad de los museos (15 items)

Estas preguntas estan construidas mediante una escala valorativa de tipo Likert de
cinco alternativas. Los encuestados que han respondido a cada uno de los items deben
indicar con valor o direccion su grado de acuerdo con los diferentes afirmaciones recogi-
das, oscilando entre uno (Totalmente en desacuerdo) y cinco (Totalmente de acuerdo).

En una segunda etapa, se ha llevado a cabo un analisis de la fiabilidad de la estruc-
tura dimensional. El resultado del alfa de Cronbach ha sido muy bueno, con un puntaje
de 0,842 puntos. Asimismo, la retirada de ninguno de los items de la escala mejoraba
significativamente este valor.

Resultados

Las evidencias recogidas en este estudio han permitido realizar un analisis de los re-
sultados en base a tres grandes tematicas:

1. Ventajas que aportan las TIC en la realidad de los museos

Los datos analizados informan de una vision positiva y muy generalizada entre los
Educadores de Museos ante las ventajas que ofrece la integracion y utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en su lugar de trabajo. Aunque no en
todas las preguntas la mitad de lo encuestados se posicionan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con las ventajas planteadas en este cuestionario (Tabla 1), todos lo items
superan la media de la escala (2,5 puntos).
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% de encuestados de

tem Media DT acuerdo y totalmente
de acuerdo

Las TIC nos ayudan en la difusién de materiales 422 ,560 93,3
educativos de nuestros museos
Las Tic transforman la imagen y visibilidad del 4,22 ,560 82,2
museo
Las TIC deben de ayudarnos a diversificar los 4,11 ,804 77,8
programas educativos de los museos
Las TIC transforman los sistemas de acceso a 3,96 ,852 76,6
las colecciones y exposiciones de los museos
Las TIC transforman la planificacion, gestion y/o 3,80 ,968 68,9
organizacion del museo
Las TIC mejoran los materiales educativos de los 3,80 ,842 66,7
museos
Las TIC mejoran la formacion permanente de los 3,64 ,830 64,4
educadores de los museos
Las TIC nos ayudan a transformar nuestras pro- 3,71 157 63,2
puestas educativas haciéndolas mas activas
Las TIC transforman las metodologias educati- 3,64 ,802 62,2
vas de los museos
Las TIC nos permiten mejorar el tratamiento de 3,60 ,963 62,3
personas con necesidades educativas especiales
Gracias a las TIC los programas educativos del 3,36 ,981 444
museo son mas atractivos
Las TIC consiguen fomentar el trabajo colabora- 3,42 ,812 53,3
tivo entre los educadores de los museos
Los lenguajes audiovisuales junto con Internet | 3,49 ,815 46,7
mejoran la calidad educativa de los programas de
los museos
Las redes sociales nos ayudaran a cambiar la 3,16 ,796 31,1
metodologia educativa de los museos
Gracias a las TIC los visitantes en los museos 3,09 ,793 31,1

estan mas motivados

Tabla 1. Media, desviacion tipica y porcentaje de encuestados de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la valoracion de los items del cuestionario relacionados con las ventajas de la inte-

gracion de las TIC en los museos.

En este sentido, existe un consenso muy amplio entre los educadores a la hora de
ver las herramientas tecnoldgicas como transformadoras de la realidad del museo y de
la visiébn que ofrece de cara al exterior. En el terreno de la imagen del museo, el 82,2%
de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo que mejoran la visibilidad

del museo.

Revista Complutense de Educacion
Vol. 23 Num. 1 (2012) 61-74

67




Jose Miguel Correa ef al Ideas y opiniones del educador de museos...

Profundizando en el impacto en el museo, el 76,6% de los educadores reconocen la
posibilidad de transformar los sistemas de acceso a las colecciones y a las exposicio-
nes. Asimismo, estas herramientas son consideradas por mas del 65% de los encuesta-
dos como una buena oportunidad para el &mbito museistico en relacion a los materiales
y los programas educativos, asi como para transformar la planificacion, la gestion y la
organizacion de su ambito de trabajo.

Las ventajas inherentes de las TIC a la hora de facilitar la difusion (93,3%) y diver-
sificacion (77,8%) de materiales y programas educativos, asi como la posibilidad de
dar respuesta a las personas con necesidad educativas especiales (62,3%) han quedado
de manifiesto, incluso llegando a considerarlas por tres de cada cinco encuestados co-
mo transformadoras de las metodologias educativas de los museos. En esta linea, mas
del 60 % de los encuestados considera que las TIC les ayudan a realizar propuestas
educativas mucho mas activas y mejoran su formaciéon permanente.

Sin embargo, entre los encuestados existe también cierto grado de indecision sobre
la capacidad transformadora de los TIC para mejorar los programas educativos de los
museos en diversos aspectos. Mas del 40 % de los encuestados no estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo con su potencial motivador, atrayente ni de mejora de la calidad de los
materiales, dudando del papel beneficioso de Internet y de las redes sociales en los
museos.

2. Elementos importantes a tener en cuenta para una integracion y uso eficiente de
las TIC en los museos

En este segundo conjunto de items se recogen aspectos nucleares necesarios para un
impacto efectivo de las herramientas tecnoldgicas en el ambito museistico. Los resulta-
dos obtenidos (Tabla 2) informan que todas las afirmaciones recogidas son importantes
a la hora de implementar lo tecnoldégico en los museos, debido a que la valoracion rea-
lizada en todos los items informan de valores por encima de la media del cuestionario
(2,5 puntos). Asimismo, la mayoria de los educadores encuestados (entre el 68,9% y el
95,5%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con los enunciados planteados. En
este sentido, la idoneidad del ambiente de trabajo, la necesidad de trabajar en equipo y
las condiciones del entorno de trabajo que fomenten la innovacion son elementos valo-
rados muy positivamente.

En relacion al ambiente de trabajo, la importancia atribuida a las TIC para su uso en
el ambito museistico es considerada como definitoria para una gran mayoria de los
educadores de museos (73,3%). Sin embargo, el elemento con un mayor consenso en-
tre los encuestados (95,5%) se sitia en la necesidad de una actitud positiva ante las TIC
de todas las personas relacionadas con el museo, incluyendo educadores, directivos y
visitantes en general.

Ademas, para tres de cada cuatro encuestados se ha de generar un ambiente de trabajo
estimulante. En esta linea, el estimulo de la participacion de los educadores de museos en
proyectos de innovacion TIC, incentivar el uso TIC en programas y actividades educati-
vas, asi como dotar de reconocimiento institucional y/o profesional son elementos tam-
bién importantes a considerar para mas de un tercio de la muestra recogida.
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% de encuestados de

item Media DT acuerdo y totalmente
de acuerdo
Para la utilizacion de las TIC es necesaria la actitud 4,69 557 95,5

positiva de los educadores, directivos del museo y
visitantes en general

Las TIC hay que integrarlas de forma cooperativa, 4,47 ,588 95,5
critica y creativa en los programas educativos de los

museos

Una gran preparacion y habilidades en TIC de los 4,44 ,659 91,1

responsables de la innovacion en los museos favo-
rece su utilizacion

Tenemos que fomentar la formacion permanente de 433 ,707 91,1
los educadores en TIC
Es necesaria una buena coordinacion y trabajo en 4,29 ,6601 88,9

equipo de los educadores de museos para integrar
las TIC en sus actividades

El museo debe de utilizar las TIC para la creacion 427 ,780 88,9
de redes de colaboracion externas, redes de investi-
gacion, redes de educadores de museos

Hay que estimular la participacion de los educado- 4,22 ,670 86,7
res de los museos en proyectos de innovacion TIC

Se necesita disponibilidad de espacios y recursos 4,31 ,973 84,5
informaticos para el desarrollo de innovaciones con

TIC

Para los educadores de los museos el reconocimien- 4,27 ,720 84,4

to institucional y/o profesional de la innovacién con
TIC es importante

El compromiso e iniciativa por parte de los educa- 4,07 ,939 80,0
dores de los museos determina la integracion de las
TIC en los programas educativos de los museos

En los museos tenemos que generar un ambiente de 4,09 ,996 75,5
trabajo estimulante para la innovacion con TIC

Hay que incentivar el uso de TIC en los programas 4,02 ,839 75,5
y actividades educativas de los museo

La importancia atribuida a las TIC es fundamental 3,89 910 73,3
para su integracion

Tenemos que utilizar las TIC para la ampliacion de 3,93 ,751 73,3

la oferta formativa y/o creacion de nuevos entornos
de ensefianza aprendizaje dirigidas al publico

Tenemos que fomentar la creacion de grupos de 3,98 1,03 68,9
trabajo entre educadores de museos para el uso de
las TIC

Tabla 2. Media, desviacion tipica y porcentaje de encuestados de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la valoracion de los items del cuestionario relacionados con los elementos a tener en
cuenta en la integracion y uso de las TIC en los museos.
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En relacion al trabajo en equipo, casi la totalidad de los encuestados (95,5%) esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo que el modo de integracion de las TIC en los progra-
mas educativos de los museos debe darse de un modo cooperativo, critico y creativo.
Desde esta perspectiva, el compromiso e iniciativa de los educadores de museos es
considerada como fundamental por cuatro de cada cinco encuestados.

Es por ello que la mayoria de la muestra propone fomentar la creacion grupos de
trabajo entre los educadores de museos (68,9%) y considera necesaria una buena coor-
dinaciéon y trabajo en equipo para integrar las TIC en la vida diaria de los museos
(88,9%). Una medida que apoyan mayoritariamente (88,9%) supone utilizar las TIC
para la creacion de redes de colaboracion externa, redes de investigacion o simplemen-
te de intercambio entre educadores de museos.

En relacion a las condiciones del entorno de trabajo que fomentan la innovacion, el
73,3% de los encuestados postulan por ampliar la oferta formativa y crear nuevos en-
tornos de ensefianza-aprendizaje dirigidas al publico. A juicio de la mayoria de la
muestra, la disponibilidad de espacios y recursos informaticos para el desarrollo de
innovaciones (84,5%), el fomento de la formacion permanente de los educadores de
museos (91,1%) y una gran preparacion en habilidades TIC de los responsables de
innovacion de los museos (91,1%) favorecen este y otros usos.

3. Dificultades en la integracion y utilizacion de las TIC en los museos

A través del analisis de los datos reportados mediante la valoracion de las afirma-
ciones (Tabla 3), se aprecia tres grandes bloques de dificultades en relacion a la im-
plementacion y uso de las TIC en el ambito museistico.

En primer lugar, los educadores de museos han quedado evidenciados como foco de
obstaculos a la hora de integrar las TIC en la practica habitual. Mas de la mitad de los
encuestados opinan que la falta de competencias digitales de este colectivo dificulta la
innovacion de los programas educativos con TIC. Asimismo, existe una falta de con-
senso sobre si existe claramente un respaldo de la innovacion con TIC por parte de
estos profesionales puesto que casi la mitad de la muestra ni esta de acuerdo ni en des-
acuerdo con esta cuestion.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados no cree que entre las dificultades resida
la desconfianza hacia las TIC por parte de los educadores de museos (75,6%) o una
falta de valoracion positiva en el terreno instructivo de las TIC en los programas educa-
tivos (80%). Solo uno de cada cuatro valora estos impedimentos como nucleares.

En segundo lugar, las caracteristicas de los visitantes a los museos pueden ser otra
fuente de dificultades. No obstante, existe cierto grado de indecision entre los encues-
tados a la hora de situar la actitud negativa de los mismos, asi como su falta de cono-
cimientos y habilidades basicas TIC a la hora de limitar las TIC en el ambito museisti-
co. Mas del 40 % de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con estas
cuestiones.

Y por ultimo, la organizaciéon y gestion del museo se constituye como dificultador
de la entrada de las TIC en los museos. En este sentido, la falta de tiempo y dedicacion
para incorporar las TIC en los programas educativos (73,3%), los escasos y desactuali-
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zados recursos digitales con los que cuenta el museo (71,1%), asi como la falta de es-
trategias de formacion tecnoldgica (60%) son dificultades que una gran mayoria de los
encuestados reconoce. Ademas, los recursos digitales disponibles se emplean mayorita-
riamente para la publicidad del museo y la gestion de las visitas (62,3 %).

% de encuestados de
Media DT acuerdo y totalmente

item de acuerdo
La falta de tiempo y dedicacion dificultan la
incorporacién de las TIC en los programas 4,13 919 73,3

educativos de los museo

Los recursos digitales con los que se cuenta en

los museos no son suficientes y/o no estan ac- 4,07 1,053 71,1
tualizados

Los recursos digitales disponibles se emplean

prioritariamente para la publicidad del museo y 3,89 1,027 62,2

gestion de las visita

La falta de estrategias de formacion en TIC en

los museos dificultan la innovacion 3.84 1,065 60,0

La falta de competencias digitales de los educa-
dores de los museos dificultan la innovacion de 3,84 ,903 64,5
los programas educativos con TIC

Los educadores de los museos respaldan la

. - 3,73 ,863 50,1
innovacion con TIC

Los visitantes no tienen conocimientos ni habi-

lidades basicas en TIC 2,96 878 26,6
Hay desconfianza hacia las TIC de los educado- 2.64 933 244
res de museos

Los F:ducadores de museos no ven el valor ins- 2,64 1,048 19,0
tructivo de las TIC en sus programas educativos

Los visitantes tienen una actitud negativa ante 2,76 981 19,0

el uso de las TIC en el museo

Tabla 3. Media, desviacion tipica y porcentaje de encuestados de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la valoracion de los items del cuestionario relacionados con las dificultades de inte-
gracion y uso de las TIC en los museos.

Conclusiones

Una de las limitaciones tradicionales que se encuentran al valorar el potencial trans-
formador de la tecnologia en el aprendizaje escolar, es que su integracion curricular se
hace adaptandola a las metodologias existentes en las escuelas. La tecnologia sirve
para reforzar el modelo de escuela tradicional, incluso diferentes investigaciones han
destacado que muchos de estos contextos escolares solo sufren una modernizacion
conservadora al renovar infraestructuras tecnologicas, dejando inalteradas las constan-
tes metodologicas. En otras publicaciones (Martinez Arbelaiz y Correa, 2009) hemos
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subrayado la importancia de la tecnologia cuando se utiliza en contextos no formales,
como los museos. Una de las fortalezas de estos espacios y experiencias educativas que
se desarrollan en los museos es la posibilidad de diversificar los itinerarios de aprendi-
zaje y favorecer otras experiencias que escapan a los limites curriculares de los pro-
gramas escolares que se sufre en las escuelas. Los resultados obtenidos en esta inves-
tigacion orientan una reflexion positiva, en el sentido que los museos por su tematica,
por la motivacion de los visitantes y por la diversidad de los contextos ofrecen oportu-
nidades de mejorar las experiencias de integracion de las tecnologias.

Aunque los museos sufren las mismas presiones que el resto de las instituciones
educativas y también las limitaciones que las creencias sobre el aprendizaje y la adqui-
sicion del conocimiento, sobre con qué y como se debe aprender. Los resultados que
hemos presentado son en parte una garantia que va a permitir a los museos y sus edu-
cadores, realizar la doble tarea que tienen posibilidades de realizar. Por un lado, la
difusion de los nuevos medios acercandolos al ciudadano; y, por otro lado desarrollan-
do actividades de aprendizaje que integre los nuevos medios de otras manera a las que
tradicionalmente se utilizan en el contexto escolar, pasando a asociarse a actividades de
indagacion, de colaboracion y de representacion creativa del conocimiento y de la ex-
periencia. Una de las claves es aprovechar el elemento motivador de la visita al museo
para acercar otro tipo de experiencias educativas asociadas con los nuevos medios a los
visitantes.

Podriamos concluir que los educadores de museos, que han participado en este es-
tudio, tienen una vision positiva de la tecnologia. Reconocen la influencia en la moti-
vacion y las ventajas para la difusion y para la diversificacion. Hemos hablado de ven-
tajas, elementos importantes para la integracion y uso eficiente de los nuevos medios
digitales y de las dificultades de integracion.

Este tipo de resultados son coherentes con la imagen que se tiene socialmente de la
tecnologia, tanto por las evidencias que se pueden constatar como por las ventajas aso-
ciadas mediaticamente. Un informe reciente sobre esta temdtica concreta sefiala
(NMC, 2011) que en un periodo relativamente corto se prevé la incorporacion de de-
terminadas tecnologias emergentes. Entre estas se destacan en el informe los “mobile
apps”, “tablets”, “realidad aumentada” y “smart objects”.

Mientras siga habiendo demanda de los visitantes hacia estos nuevos medios y
oportunidades de investigacion y desarrollo en los museos y espacios de presentacion
del patrimonio, las tecnologias van a jugar un papel dinamizador del cambio en estas
instituciones. Las actitudes y opiniones positivas de los educadores de museos (una
gran mayoria situa en la necesidad de una actitud positiva hacia las TIC de todas las
personas relacionadas con el museo), responden a un cambio en su perfil tradicional,
donde la cultura digital se asume como parte importante de su identidad. Sin ser la
solucion a la mejora de la calidad de los programas educativos, los medios digitales
pasan a constituirse como elementos fundamentales de la actividad didactica formal o
informal. Algo que parece no se puede cuestionar cuando hablamos de las misiones de
los museos, que ya hoy no se pueden entender sin estos nuevos medios.
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