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ES Resumen: El phubbing, conducta que consiste en ignorar a personas y al propio entorno por el uso del 
smartphone, ha generado creciente interés debido a sus implicaciones sociales y psicológicas. Este estudio 
analiza la relación entre el uso problemático de redes sociales y el phubbing, explorando el papel mediador 
del fear of missing out (FoMO) y la urgencia emocional. La muestra estuvo compuesta por 591 estudiantes 
universitarios, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Se emplearon cuestionarios 
validados, incluyendo la Short Social Network Addiction Scale y la Phubbing Scale, distribuidos a través de 
una encuesta en línea. Los datos se analizaron con modelos de mediación paralela utilizando la macro 
PROCESS de SPSS. Los resultados muestran que el uso problemático de redes sociales predice 
significativamente el FoMO y la urgencia, y ambos actúan como mediadores parciales en la relación con el 
phubbing. Además, se encontró que el FoMO tiene un mayor efecto mediador que la urgencia. Estas 
asociaciones destacan la complejidad de las interacciones entre las variables. Se concluye que el phubbing 
no solo está vinculado al uso compulsivo de redes sociales, sino que también está mediado por factores 
psicológicos. Estos hallazgos enfatizan la importancia de diseñar intervenciones dirigidas a reducir el FoMO 
y la urgencia para mitigar las consecuencias negativas del phubbing.
Palabras clave: Phubbing, redes sociales, teléfono inteligente, uso problemático de las redes sociales, 
estudiante universitario.

ENG Problematic social media use and phubbing: the mediating role of 
FoMO and urgency

Abstract: Phubbing, the behavior of ignoring people and one’s surroundings due to smartphone use, has 
attracted increasing attention because of its social and psychological implications. This study examines the 
relationship between problematic social media use and phubbing, focusing on the mediating roles of fear of 
missing out (FoMO) and emotional urgency. The sample comprised 591 university students recruited through 
convenience sampling. Participants completed validated questionnaires, including the Short Social Network 
Addiction Scale and the Phubbing Scale, via an online survey. Data were analyzed using parallel mediation 
models with the PROCESS macro for SPSS. Results indicated that problematic social media use significantly 
predicts both FoMO and urgency, which partially mediate its relationship with phubbing. Moreover, FoMO 
exerted a stronger mediating effect than urgency. These findings highlight the complex interplay among 
these variables and suggest that phubbing is not only associated with compulsive social media use but is 
also influenced by psychological factors. The results underscore the importance of interventions targeting 
FoMO and urgency to mitigate the negative consequences of phubbing.
Keywords: Phubbing, social media, smartphone, problematic social media use, university students.
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1.  Introducción
Vivimos en una sociedad digital, lo que está provocando un cambio en los hábitos comunicativos que afec-
tan a las relaciones sociales. Durante las últimas décadas, se ha producido un estallido del uso de las 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) y, con la aparición del smartphone y su uso mayo-
ritario para acceder a las redes sociales, se ha modificado radicalmente nuestra forma de relacionarnos. 
Actualmente, los jóvenes presentan una mayor preferencia por mantener sus relaciones de manera virtual 
(Karadağ et al, 2015). Esta nueva panorámica abre multitud de oportunidades a la hora de interactuar a través 
de las redes sociales. Sin embargo, el aumento del uso problemático del smartphone y las redes sociales 
deriva en consecuencias negativas tanto a nivel físico como psicológico (Chotpitayasunondh & Douglas, 
2018). Concretamente, el phubbing, es decir, centrarse en el smartphone ignorando a las personas con las 
que te encuentras, es cada vez más frecuente y, sin embargo, poco se conoce acerca de las causas que se 
encuentran detrás de dicho fenómeno (Correa-Rojas et al., 2022).

Las conductas alteradas ligadas al uso de las nuevas tecnologías, y más concretamente el phubbing, se 
han vinculado a consecuencias negativas en los diferentes ámbitos de la persona, tales como estrés, depre-
sión, insomnio o percepción de soledad y aislamiento (Demirci et al., 2015; Błachnio et al., 2016; Elhai et al., 
2017). Ante este panorama, surge la necesidad de investigar en profundidad este fenómeno, mayoritaria-
mente en los jóvenes, dado que son ellos los que se exponen continuamente a estímulos a través de la 
tecnología sin contar, en ocasiones, con estrategias para seleccionar, interpretar y asimilar las informaciones 
(Correa-Rojas et al., 2022). Por ello, resulta necesario explorar los factores de riesgo que pueden estar de-
trás de la aparición de esta alteración en la interacción.

1.1.  Uso problemático de las redes sociales y phubbing
Las redes sociales como Facebook, X o Instagram son foros virtuales cada vez más presentes, sobre todo 
entre los adolescentes y los jóvenes, que permiten al usuario la creación de un perfil personal y la comunica-
ción con el resto de personas, convirtiéndose en una herramienta para construir la identidad social (Oberst 
et al., 2017). A pesar de los efectos positivos que el uso de estas redes tiene, actualmente existe una preo-
cupación por las consecuencias negativas que conlleva su uso compulsivo e inapropiado, lo que puede de-
rivar en un uso problemático. Se ha detectado que la recompensa que la persona obtiene al “controlar” el 
entorno social deriva en conductas impulsivas que pueden acabar en problemas de salud mental (Oberst et 
al., 2017). Existe evidencia empírica a favor de la relación negativa entre el tiempo que se dedica a las redes 
sociales y la participación en las mismas con el rendimiento académico, la conexión con los iguales o la 
autoestima (Kalpidou et al., 2011; Kirschner & Karpinski, 2010; Oberst et al., 2017). Estudios llevados a cabo 
con universitarios durante la pandemia de COVID-19, vislumbraron que esta situación de aislamiento produjo 
un aumento considerable en el tiempo de uso y el grado de participación en redes sociales, dando como 
resultado que muchos de los universitarios se sintieran solos y/o abandonados y que, posteriormente al 
confinamiento, surgieran trastornos como el phubbing. El término phubbing, referido al hecho de ignorar a 
una persona por prestar atención al dispositivo móvil, es una preocupación social importante. Este fenóme-
no puede estar provocado, en parte, por el uso problemático de las redes sociales (UPRS), al captar estas 
toda la atención de la persona y afectar, por tanto, a las relaciones sociales presenciales (Chotpitayasunondh 
& Douglas, 2016; 2018; Guevara-Valtier et al., 2021; Tonacci, et al., 2019).

Existen indicios que apuntan a que las redes sociales podrían ejercer como una vía de escape para aque-
llas personas con dificultades a nivel de habilidades sociales (Song et al., 2014). Diversas investigaciones 
han detectado que los universitarios utilizan el smartphone no solo para comunicarse, sino también para 
satisfacer sus necesidades psicológicas, lo que puede derivar en un uso problemático (Diotaiuti et al., 2022) 
y, en consecuencia, dar como resultado último el phubbing (Lai et al., 2022). En línea con esto, también hay 
evidencias en cuanto al vínculo positivo entre el fenómeno del phubbing y el UPRS, por ejemplo, en estudios 
relacionados con Facebook (Balta et al., 2020; Correa-Rojas et al., 2020; Franchina et al., 2018). En gran par-
te de la investigación sobre el fenómeno de phubbing se ha encontrado como factor predictor el UPRS. Por 
su parte, Salehan y Negahban (2013) desarrollan el modelo del flujo óptimo, que sostiene que el uso de las 
redes sociales resulta tan ameno para los universitarios que siguen utilizándolas compulsivamente, incluso 
a costa de los efectos perjudiciales asociados, como el phubbing. La constante necesidad de actualizar las 
redes sociales o atender a las notificaciones se convierte en una prioridad, lo que fomenta un comporta-
miento compulsivo hacia los smartphones y conduce a prácticas como el phubbing (Chi et al., 2022). Si bien 
esto ha sido investigado en diferentes países (Kelly et al., 2019; Ergün et al. 2019; Chotpitayasunondh & 
Douglas, 2018), no hay demasiada evidencia científica en relación con cómo el UPRS se vincula con el phub-
bing en universitarios españoles.

1.2.  Fear of Missing Out: ansiedad social y conductas digitales
El miedo a perderse algo (fear of missing out o FoMO) es un fenómeno cada vez más frecuente en la era di-
gital, especialmente entre jóvenes de 18 a 33 años (Lai et al., 2016). Las investigaciones de la última década 
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han identificado factores asociados al FoMO, como el uso intensivo de redes sociales (Lai et al., 2016), la 
satisfacción de las necesidades psicológicas (Xie et al., 2018) y determinados rasgos de personalidad (Alt, 
2018). Destaca el fuerte vínculo que el FoMO presenta con conductas desviadas, como el uso adictivo de las 
redes sociales (Chi et al., 2022; Gugushvili et al., 2024; Kovan et al., 2024; Li et al., 2020; Sha et al., 2019).

Si bien el estudio del FoMO es un ámbito aún emergente, existen investigaciones que sugieren que este 
fenómeno, junto con el UPRS, se relacionan con el phubbing (Fioravanti et al., 2025; Chi et al., 2022; Correa-
Rojas et al., 2020; 2022; Franchina et al., 2018). El FoMO se manifiesta en un estado de ansiedad generaliza-
da que las personas sienten por la percepción de que se pierden las experiencias y vivencias del resto o 
eventos que le interesan.

Actualmente, en una sociedad en la que el uso de internet y las redes sociales está presente a lo ancho y 
largo del mundo, el FoMO es un trastorno que aparece con gran frecuencia asociado a dicho uso. Este fenó-
meno se presenta de forma más acusada entre los jóvenes, de los cuales un 75% ha experimentado FoMO, 
un 15,2% afirma haber sentido síntomas graves relacionados con este, y casi un 33% actualiza sus redes 
sociales de manera habitual para no perderse ningún evento (Gao et al., 2023).

El origen del FoMO puede ser múltiple, pero la investigación previa pone de relieve que una posible causa 
es la insatisfacción de necesidades psicológicas básicas, que llevan a la persona a intentar compensar di-
chas necesidades de la vida real en el mundo virtual (Kardefelt-Winther, 2014). Las redes sociales les permi-
ten estar en contacto con el mundo y crear su propia identidad virtual, convirtiéndose a menudo en una sali-
da que puede derivar en un uso problemático. El fenómeno del FoMO se vincula tanto al UPRS como al 
phubbing (Karadaǧ et al., 2015; Oberst et al., 2017), actuando como un moderador de este último.

El FoMO es un elemento clave en el estudio del phubbing debido a su asociación teórica (Karadaǧ et al., 
2015). En concreto, su dimensión cognitiva actúa como un mediador en la relación entre el UPRS y el phub-
bing, al considerarse una consecuencia de la comparación social (He et al., 2020). De este modo, un manejo 
excesivo y/o inapropiado de las redes sociales se vincula al FoMO, lo que, a su vez, puede desencadenar 
comportamientos de phubbing (Hong et al., 2012; Safdar et al., 2023). Diversos estudios han evidenciado que 
tanto el uso adictivo de redes sociales como el phubbing son consecuencia del FoMO y que los jóvenes con 
altos niveles de FoMO presentan una mayor propensión al UPRS y, por ende, al phubbing (Balta et al., 2020; 
Franchina et al., 2018).

1.3.  Urgencia emocional: impulsividad y efectos en el phubbing
La urgencia es un rasgo de la impulsividad que se refiere a la predisposición a reaccionar de manera preci-
pitada e irreflexiva en situaciones con alto impacto emocional, que forma parte del modelo UPPS-P de im-
pulsividad, el cual ha sido ampliamente validado en diversas poblaciones y culturas (Goh et al., 2020). En el 
marco del uso de las redes sociales, esta variable se manifiesta en la imperiosa necesidad de hacer uso in-
minente de su dispositivo al recibir alguna notificación por miedo a perderse algo a nivel social. La urgencia, 
junto con el FoMO, forman parte de un proceso circular en el que el uso patológico de las redes sociales 
puede potenciar comportamientos de phubbing.

La urgencia puede estar por detrás del aumento en el riesgo de sufrir UPRS y phubbing, al estar implicada 
en emociones como la depresión o la ansiedad. Se ha visto que la urgencia conlleva acciones impulsivas, 
como el uso compulsivo de las redes sociales, que, a su vez, pueden derivar en conductas como el phubbing. 
Junto a estos hallazgos, se ha demostrado que el grado de urgencia emocional se relaciona positivamente 
con el uso de las redes sociales para evitar emociones negativas, lo que apoya la idea de que actúa como un 
factor único a la hora de predecir las conductas adictivas (Yang et al., 2022).

Existen estudios que se han centrado en el papel predictor de la urgencia en el uso problemático de in-
ternet y de las redes sociales, encontrando que es uno de los factores que más potentemente se asocia a 
este problema (Amir & Khan, 2024; Diotaiuti et al., 2022). Además, investigadores como Li et al. (2023) evi-
dencian el papel mediador de la urgencia en las relaciones entre las normas sociales percibidas y el 
phubbing.

Si bien se ha avanzado en el estudio de las relaciones directas entre el UPRS, el phubbing, el FoMO y la 
urgencia, aún queda mucho por explorar para comprender mejor estas interacciones y considerar posibles 
asociaciones indirectas, incluyendo el uso problemático del smartphone. Por ello, este estudio se centra en 
analizar estas dinámicas (Figura 1), poniendo a prueba un modelo de mediación en el que el FoMO y la urgen-
cia actúan como mediadores en la relación entre el UPRS y el phubbing.
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Figura 1.  Modelo teórico de la relación entre el UPRS y el phubbing mediado por el FoMO y la Urgencia

2.  Metodología

2.1.  Procedimiento y participantes
Esta investigación siguió los principios éticos de la Declaración de Helsinki y fue aprobada por la Comisión 
de Bioética y Bioseguridad de la Universidad de Extremadura (295/2024). En primer lugar, se diseñó una 
encuesta en línea a través de Google Forms para recopilar los datos necesarios. Los criterios de inclusión 
establecidos fueron ser estudiante de la Universidad de Extremadura y tener la mayoría de edad. La selec-
ción de participantes se realizó mediante un muestreo por conveniencia, y los cuestionarios fueron distribui-
dos por dos de los autores del estudio durante el horario lectivo, informando a los estudiantes de manera 
detallada sobre el alcance del estudio, así como sobre su carácter anónimo y voluntario. Los participantes 
otorgaron su consentimiento informado a través de un ítem específico situado en la primera página de la 
encuesta, antes de responder las preguntas. Un total de 592 estudiantes completaron la encuesta. Sin em-
bargo, el cálculo de la distancia de Mahalanobis indicó que un participante estaba por debajo del valor crítico 
de p en χ2 (p < .001) por lo que fue excluido de los análisis, resultando en una muestra final de 591 participan-
tes (63.3% mujeres y 36.7% hombres). La edad media de los participantes fue de 23.04 años (SD = 5.59).

2.2.  Instrumentos
Para la presente investigación, se emplearon diversos instrumentos diseñados para medir las variables rela-
cionadas con el estudio. A continuación, se detallan los cuestionarios y escalas utilizadas, así como sus ca-
racterísticas principales, con el fin de garantizar la precisión y validez de los datos recopilados.

	– Short Social Network Addiction Scale (Short SNAddS-6S; Cuadrado et al., 2020). La Short SNAddS-6S, 
adaptación española de la Bergen Facebook Addiction Scale (Andreassen et al., 2012), examina el UPRS 
mediante seis ítems que se responden en una escala Likert, desde 1 (Muy raramente) hasta 5 (Muy a me-
nudo). El rango de puntuaciones oscila entre 6 y 30 puntos, donde una mayor puntuación indica niveles 
más elevados de UPRS. En el presente estudio, la fiabilidad de la Short SNAddS-6S fue de ω = .76.

	– Phubbing Scale (PS; Karadaǧ et al., 2015). La PS evalúa el phubbing mediante dos dimensiones: disrupción 
de la comunicación, que cuantifica la frecuencia de interrupciones en las conversaciones para revisar el 
móvil, compuesta por cinco ítems; y obsesión con el teléfono móvil, que evalúa la necesidad que siente el 
sujeto por su teléfono móvil, formada por cinco ítems. El formato de respuesta es tipo Likert de cinco pun-
tos, que va desde 1 (Nunca) hasta 5 (Siempre), donde las puntuaciones más altas indican niveles más eleva-
dos de phubbing. Para el presente estudio se empleó la versión adaptada al español por Blanca y Bendayan 
(2018) y solo se tuvo en cuenta la puntuación total de la escala, que presentó una fiabilidad de ω = .81.

	– Fear of Missing Out Scale (FoMOs; Przybylski et al., 2013). Esta escala evalúa el FoMO mediante 10 ítems 
con una escala de respuesta tipo Likert que va de 1 (Nada) a 5 (Mucho). Las puntuaciones más altas indi-
can niveles más altos de miedo a perderse algo. El rango posible de puntuaciones en la FoMOs es entre 
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10 y 50. Para este estudio se utilizó la adaptación española realizada por Gil et al. (2015), que presentó una 
fiabilidad de ω=.85.

	– Short UPPS-P Impulsivity Scale (s-UPPS-P; Billieux et al., 2012). La s-UPPS-P está formada por 20 ítems 
que evalúan cinco rasgos distintos de impulsividad, incluyendo falta de premeditación, urgencia positiva, 
urgencia negativa, falta de perseverancia y búsqueda de sensaciones. Los ítems se responden sobre una 
escala Likert de cuatro puntos desde 1 (Rotundamente de acuerdo) hasta 4 (Rotundamente en desacuer-
do). Para este estudio se utilizó la versión adaptada al español por Cándido et al. (2012) y solo se conside-
raron las puntuaciones de las dimensiones de urgencia negativa y urgencia positiva, que se combinaron 
en una sola puntuación denominada urgencia. La fiabilidad de la dimensión urgencia fue de ω=.80.

2.3.  Análisis de datos
Antes de analizar los datos, se realizaron cálculos de normalidad, detección de valores atípicos univariantes 
y multivariantes, y coeficientes de fiabilidad para las variables del estudio. La normalidad de los datos se 
evaluó mediante los índices de asimetría y curtosis. Para identificar los valores atípicos univariantes se utili-
zaron boxplots, mientras que la detección de valores atípicos multivariantes se llevó a cabo mediante el 
cálculo de la distancia de Mahalanobis, con una distribución chi-cuadrado y una probabilidad de p < .001 
(Fidell & Tabachnick, 2003), y la distancia de Cook. La fiabilidad de los instrumentos empleados se determinó 
mediante los coeficientes Omega de McDonald. De acuerdo con el criterio establecido por Kalkbrenner 
(2023), los coeficientes ω a partir de 0.65 se consideran aceptables, mientras que aquellos a partir de 0.80 
se consideran elevados. Además, dado que todos los datos del estudio provenían de instrumentos de auto-
rreporte, se utilizó la prueba de un solo factor de Harman para comprobar el sesgo de método común, con-
siderando la varianza total extraída por el primer factor por debajo del 50% como indicativa de ausencia de 
sesgo de método común (Podsakoff et al., 2003). Se realizó el análisis del factor de inflación de la varianza 
(VIF) para evaluar la multicolinealidad entre las variables del estudio. Un valor de VIF inferior a 5 para cada 
variable indica que la multicolinealidad no es motivo de preocupación significativa (Hair et al., 2010).

Se calcularon los estadísticos descriptivos (M±SD) para las variables bajo estudio. La relación entre las 
diferentes variables se exploró mediante correlaciones bivariadas de Pearson. Las correlaciones se inter-
pretaron de acuerdo con el criterio propuesto por Gignac y Szodorai (2016), que clasifica las correlaciones de 
.10 como pequeñas, las de .20 como moderadas y las de .30 o superiores como altas.

Para explorar los efectos de mediación del FoMO y la urgencia en la relación entre el UPRS y el phubbing 
se utilizó el modelo 4 de la macro PROCESS en SPSS 26.0, desarrollada por Hayes (2017). Este modelo per-
mite analizar un modelo de mediación paralela, en el cual múltiples variables mediadoras actúan simultá-
neamente sobre la relación entre la variable independiente y la variable dependiente. En este caso, el mode-
lo evalúa los efectos indirectos del UPRS en el phubbing a través del FoMO y la urgencia, permitiendo 
determinar el impacto específico de cada mediador en la relación. Para evaluar los efectos indirectos, se 
generó un intervalo de confianza del 95% utilizando el método bootstrapping basado en 10.000 remues-
treos. Dado que la macro Process no calcula el valor p para los efectos indirectos, un intervalo de confianza 
que excluya el valor cero indica un efecto indirecto significativo, mientras que un intervalo de confianza que 
incluya el valor cero indica un efecto indirecto no significativo.

3.  Análisis y resultados
Se llevó a cabo la prueba de un solo factor de Harman para verificar la varianza del método común. La varian-
za total extraída por un factor fue del 24.77%, por lo que no existe un sesgo del método común. Los diagnós-
ticos de colinealidad mostraron que los VIF de las variables del estudio se encontraban en un rango de 1.23 
y 1.25, lo que indica que no hay un problema significativo de multicolinealidad en los datos. Dado que los 
valores de asimetría y curtosis no fueron mayores que ±1 y ±2 (Tabla 1), respectivamente, se aceptó que las 
variables estaban distribuidas normalmente (Hair et al., 2010).

Tabla 1.  Estadísticos descriptivos y correlaciones bivariados de Pearson

M(DT) Asimetría Curtosis Short  
SNAddS-6S FoMOs Urgencia PS

Short SNAddS-6S 13.54(4.67) 0.47 -0.33 1

FoMOs 24.41(7.63) 0.60 0.16 .372** 1

Urgencia 18.57(4.83) 0.18 -0.33 .342** .358** 1

PS 24.70(6.34) 0.32 -0.12 .615** .496** .353** 1

Notas. Short SNAddS-6S: Short Social Network Addiction Scale; FoMOs: Fear of Missing Out Scale; PS: Phubbing Scale.
** = p < .01

Construimos un modelo de mediación simple para examinar si el FoMO media la relación entre el UPRS 
y el phubbing. Se encontró que el UPRS predice positivamente el FoMO (B = .608, β = .372, t = 9.74, p < .001). 
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Además, el FoMO predijo de manera positiva el phubbing (B = .257, β = .310, t = 9.49, p < .001). La relación 
indirecta entre el UPRS y el phubbing a través del FoMO fue significativa (B = .156, β = .115, IC 95% [.109, .210]). 
Ya que la relación directa entre el UPRS y el phubbing también resultó significativa (B = .679, β = .500, t = 
15.33, p < .001), el papel mediador del FoMO es de tipo parcial. Finalmente, cabe destacar que la relación 
total entre el UPRS y el phubbing fue significativa (B = .835, β = .615, t = 18.94, p < .001).

Utilizamos un modelo de mediación simple para investigar si la urgencia actúa como mediadora en la 
relación entre el UPRS y el phubbing. Los resultados indicaron que el UPRS predice significativamente la 
urgencia (B = .354, β = .342, t = 8.84, p < .001). Asimismo, la urgencia se asoció positivamente con el phub-
bing (B = .212, β = .162, t = 4.76, p < .001). El análisis también mostró que la relación indirecta entre el UPRS y 
el phubbing, mediada por la urgencia, fue significativa (B = .075, β = .055, IC 95% [.031, .082]). Además, dado 
que la relación directa entre el UPRS y el phubbing permaneció significativa (B = .760, β = .560, t = 16.49, p < 
.001), se concluye que la urgencia tiene un efecto mediador parcial. Por último, la relación total entre el UPRS 
y el phubbing también resultó significativa (B = .835, β = .615, t = 18.94, p < .001).

Finalmente, realizamos un modelo de mediación paralela (Figura 2) para examinar si la relación entre el 
UPRS y el phubbing estaba mediada de manera paralela a través del FoMO y la urgencia. Se encontró que el 
UPRS estaba positivamente asociado tanto con el FoMO (B = .608, β = .372, t = 9.74, p < .001) como con la 
urgencia (B = .354, β = .342, t = 8.84, p < .001). A su vez, el FoMO se asoció positivamente con el phubbing (B 
= .238, β = .286, t = 8.50, p < .001), al igual que la urgencia (B = .114, β = .087, t = 2.61, p = .009). En cuanto a 
los efectos indirectos, se halló que tanto el FoMO (B = .145, β = .107, IC 95% [.073, .143]) como la urgencia (B 
= .040, β = .030, IC 95% [.007, .054]) eran mediadores significativos en la relación entre el UPRS y el phub-
bing. La relación directa entre el UPRS y el phubbing fue significativa (B = .650, β = .479, t = 14.32, p < .001), lo 
que sugiere mediación parcial. Finalmente, el efecto total del UPRS y el phubbing fue significativo (B = .835, 
β = .615, t = 18.94, p < .001).

Figura 2.  Modelo de mediación paralela de la relación entre el UPRS y el phubbing

4.  Discusión
En los últimos años, investigaciones han mostrado que los jóvenes prefieren las interacciones virtuales de-
bido a la comodidad y la accesibilidad que ofrecen. Las plataformas digitales permiten a los jóvenes conec-
tarse con amigos y comunidades de manera más rápida y eficiente, eliminando barreras geográficas (Kim & 
Shen, 2020). Además, la pandemia de COVID-19 aceleró esta tendencia, ya que muchos se acostumbraron 
a socializar a través de redes sociales y aplicaciones de mensajería. En 2023, en un informe de Pew Research 
Center, Anderson et al. (2023) destacaron que los jóvenes valoran la flexibilidad de las interacciones virtua-
les, que les permiten gestionar su tiempo y mantener múltiples conexiones sin la presión de los encuentros 
cara a cara. Esto sugiere que, aunque las relaciones virtuales pueden carecer de la intimidad de las interac-
ciones físicas, ofrecen un espacio donde los jóvenes se sienten más cómodos y conectados.

Otro aspecto destacado de esta investigación es el incremento del uso problemático de smartphones y 
redes sociales entre los jóvenes, lo cual resulta preocupante debido a sus múltiples consecuencias 
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negativas. Investigaciones recientes, como las de Underwood et al. (2023), han demostrado que el uso ex-
cesivo de estas tecnologías está relacionado con un aumento en los niveles de ansiedad y depresión en 
adolescentes. Además, estudios como los de Liebig et al. (2023) encontraron que el tiempo prolongado 
frente a pantallas puede afectar a la calidad del sueño, lo que, a su vez, impacta en la salud física y el rendi-
miento académico. Estos hallazgos sugieren que la dependencia de dispositivos móviles y redes sociales no 
solo afecta el bienestar emocional, sino que también puede tener repercusiones en la salud física, creando 
un ciclo perjudicial que es importante abordar.

Además, a partir de los resultados obtenidos, y dado que la relación directa entre el UPRS y el phubbing 
también resultó significativa, se profundiza en el análisis del fenómeno del phubbing. Este término hace re-
ferencia a ignorar a alguien en persona por centrarse en el teléfono inteligente, una conducta que ha ganado 
atención en los últimos años y que puede dañar las relaciones al generar una sensación de desinterés y falta 
de conexión emocional. Investigaciones como las de Roberts y David (2022) muestran que el phubbing pue-
de provocar conflictos en las relaciones.

Las conductas alteradas relacionadas con el uso de tecnologías, específicamente del phubbing, han de-
mostrado tener consecuencias negativas significativas en varios aspectos de la vida personal, como lo indi-
can investigaciones recientes. Por ejemplo, un estudio de Keles et al., (2023) señala que el phubbing puede 
aumentar los niveles de estrés y depresión al erosionar la calidad de las relaciones interpersonales, lo que a 
su vez contribuye a una mayor percepción de soledad y aislamiento. Además, la investigación de Roberts y 
David (2022) propone que ignorar a las personas en el entorno inmediato mientras se usa el smartphone 
puede dificultar la formación de vínculos emocionales, intensificando la sensación de desconexión y fomen-
tando la ansiedad. Asimismo, el phubbing está asociado con patrones de sueño interrumpidos, lo que puede 
llevar al insomnio, como señalan Mercan Işik y Öztürk (2024). En conjunto, estas dinámicas reflejan cómo el 
uso compulsivo de la tecnología impacta negativamente en la salud mental.

Cabe destacar investigaciones como las de Primack et al. (2017), que analizan cómo el uso excesivo de 
redes sociales en smartphones puede llevar a la soledad y a problemas de salud mental en estudiantes uni-
versitarios. Por otra parte, Kuss y Griffiths (2012) analizan cómo el uso del smartphone está relacionado con 
la satisfacción de necesidades, destacando especialmente su papel en cubrir necesidades de comunica-
ción y autoestima. Es por ello por lo que los estudiantes a menudo usan sus teléfonos para recibir validación 
social, lo que puede fomentar un uso compulsivo.

Con respecto al uso problemático del smartphone, investigaciones como las de Elhai et al. (2017) indican 
que esta se relaciona con el estrés y la ansiedad en estudiantes. Además, encontraron que aquellos con 
mayores niveles de estrés académico y ansiedad presentaron también un mayor uso problemático del 
smartphone, sugiriendo una relación bidireccional entre ambos factores. Otra variable que se ha analizado 
en el estudio es el FoMO, cada vez más frecuente en la era digital (Lai et al., 2016). En esta investigación se 
encontró relación entre FoMO y el UPRS. Autores como Przybylski et al. (2019) analizan cómo el FoMO está 
relacionado con la intensidad en el uso de redes sociales y la insatisfacción con la vida, además de su im-
pacto en la salud mental de los jóvenes. Autores como Elhai y Levin (2016) examinan cómo el FoMO influye 
en el UPRS entre los jóvenes, encontrando una correlación significativa entre el FoMO y el UPRS, afectando 
el bienestar emocional de los participantes.

La relación indirecta entre el UPRS y el phubbing a través del FoMO fue significativa. Autores como Lv y 
Wang (2023) investigan esta relación, destacando su asociación con niveles más altos de ansiedad y depre-
sión en jóvenes y adultos. Además, autores como Baker et al. (2016) investigan cómo el FoMO impulsa el 
comportamiento de búsqueda de información en redes sociales y cómo los jóvenes que experimentan 
FoMO tienden a involucrarse más en actividades de redes sociales, lo que a su vez perpetúa su miedo a 
perderse algo.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus resultados. En 
primer lugar, los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia, lo que restrin-
ge la generalización de los resultados. Una segunda limitación del estudio es el uso de Google Forms para 
la recolección de datos, que presenta restricciones en el control de respuestas duplicadas o fraudulentas, lo 
que puede afectar la calidad de los datos. Por último, las pruebas empleadas son de autorreporte, lo que 
implica la posibilidad de sesgos en las respuestas de los participantes debido a la deseabilidad social y el 
riesgo de sesgo de método común. Sin embargo, el carácter anónimo y voluntario de la encuesta ayuda a 
mitigar el riesgo de deseabilidad social (Dodou & de Winter, 2014), mientras que el resultado de la prueba de 
un solo factor de Harman descarta la presencia de sesgo de método común.

5.  Conclusiones
A pesar de las limitaciones comentadas, los resultados de este estudio confirman que el UPRS está directa-
mente relacionado con el phubbing en población universitaria, y que esta relación se ve parcialmente media-
da por factores psicológicos como el FoMO y la urgencia. En particular, el FoMO emerge como un mediador 
más relevante, lo que refuerza la idea de que las necesidades psicológicas insatisfechas impulsan compor-
tamientos digitales desadaptativos. Estos hallazgos subrayan la complejidad de las interacciones entre va-
riables tecnológicas y emocionales en el comportamiento social contemporáneo.

Desde una perspectiva práctica, los resultados invitan al diseño de intervenciones psicoeducativas diri-
gidas a mitigar tanto el FoMO como los impulsos emocionales que promueven el uso compulsivo del 
smartphone y las redes sociales. Estrategias centradas en la alfabetización digital emocional, el desarrollo 
de habilidades sociales y el fortalecimiento del bienestar psicológico pueden contribuir significativamente a 
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reducir la prevalencia del phubbing y sus consecuencias negativas. Futuras investigaciones deberían consi-
derar análisis longitudinales y muestras más diversas para explorar con mayor profundidad las dinámicas 
temporales de estas relaciones.
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