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PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LA UNIDAD DE ESTOMATERAPIA
DEL HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

Juana Campo y M? Rosario Caparrés

Unidad de Estomaterapia Hospital Clinico San Carlos. Madrid

Existen una serie de patologias tanto
digestivas como urolégicas en las que
es necesaria la realizacién de diferentes
tipos de ostomia. La persona ostomiza-
da es portadora de un orificio en su ab-
domen por el que va a eliminar heces u
orina sin control. Cualquier dispositivo
no serd el adecuado como se piensa con
frecuencia, sino que precisarda de una
adaptacién correcta que se ajuste a su
estoma, configuracién abdominal, for-
ma de vestir, edad, manejo, condiciones
fisicas y necesidades. En Espafia existen
aproximadamente 35.000 personas osto-
mizadas.

La creacion de una ostomia es la in-
tervencién mas antigua del tubo diges-
tivo descrita por Praxégoras de Kos en
el afo 350 a. C., pero se generaliza a
partir de 1908 con la intervencion de
Miles, ya en el siglo XX, con la realiza-
ciéon de una ostomia en el carcinoma
colorrectal.

Durante mucho tiempo la persona
ostomizada no era tenida en cuenta en
la asistencia sanitaria, pero la mejora de
ésta creo la necesidad de prestar a estas
personas la ayuda necesaria. En 1935, en
EEUU surgieron las primeras asociacio-
nes de ostomizados. En 1950 se comen-
z6 a tratar a la persona ostomizada de
forma integral. Las primeras clinicas con
esta finalidad fueron creadas por Lyons
y Schreiber en 1953 y en 1954 la enfer-

mera sueca Elise Sorensen ide6 una bol-
sa autoadhesiva desechable.

En 1961 Rupert Turnbull y su enfer-
mera ostomizada Norma Gill iniciaron
en la clinica Cleveland Clinic un progra-
ma de formacién especifica de estoma-
terapeutas, considerandose desde en-
tonces como especialidad en EEUU y su
incorporacién se generaliza en el resto
del mundo.

En Espana el primer curso de Esto-
materapia se organizé en Pamplona en
1985 bajo la direccién del cirujano Hec-
tor Ortiz y la enfermera inglesa Barbara
Foulkes, miembros de la Sociedad Mun-
dial de Estomaterapia. En 1987 se creo el
titulo de Experto en Estomaterapia en la
Escuela Universitaria de Enfermeria de
la Universidad Complutense de Madrid,
programa internacional dirigido por el
Dr. Sanchez Martos, titulo reconocido
por la Sociedad Mundial de Estomate-
rapia. Desde 1995 la formacién continta
en la Universidad Pdblica de Navarra.

En el Hospital Clinico San Carlos,
hasta la puesta en marcha de la Unidad
de Estomaterapia, los pacientes eran
atendidos de manera parcial dentro del
periodo de hospitalizacién, quedando
tras el alta hospitalaria sin recibir aten-
cion. A partir de la consideracion de que
la atencién y educacion para la salud es
funcion de la enfermeria, la observaciéon
del desconocimiento que existia por es-
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tos pacientes y su problematica, nos lle-
v6 a involucrarnos en sus cuidados jun-
to con las enfermeras de la Unidad de
Hospitalizaciéon, y nos dimos cuenta de
la necesidad de agrupar a estos pacien-
tes y darles una identidad: “pacientes
ostomizados” que precisan de una aten-
cién especializada. Comenzaron a ob-
servarse las diferentes complicaciones
tardias que aparecian después del alta,
cuando los enfermos solicitaban nues-
tra presencia en la planta para comentar
las complicaciones de los estomas y de
la piel periestomal, problemas de adap-
tacion de los dispositivos y alteraciones
emocionales, por lo cual se puso de ma-
nifiesto la necesidad de realizar segui-
miento a estos pacientes a través de una
consulta externa de Estomaterapia.

La Unidad de Estomaterapia del Hos-
pital Clinico San Carlos se cre6 en el
afo 1989, después de una formacién de
personal por medio del curso de Exper-
to en Estomaterapia para Enfermeria en
la Universidad Complutense de Madrid
y presentar a la Direccion de Enferme-
ria un plan sistematico de cuidados en
estomaterapia. La Unidad comenzé con
un equipo humano formado por una
enfermera experta en los cuidados del
estoma a tiempo total, y otra a tiempo
parcial y debido a la demanda de la
unidad, se aumenté a dos enfermeras
a tiempo total. Los pacientes provienen
de los tres Servicios de Cirugia Digestiva
y el de Urologia del Hospital, asi como
los ostomizados reingresados por otras
patologias.

Durante la primera década en la Uni-
dad se realizaron diferentes actividades
asistenciales, docentes y de investiga-
cién, que llevaron a la aceptacion intra-
hospitalaria de la Unidad. No fue facil
conseguir el reconocimiento de la Uni-
dad, puesto que a la enfermera dedicada
a la atencion de estos pacientes al prin-
cipio se la veia inicamente como exper-

ta en bolsas “la que cambia las bolsas de
las cacas” o “la de la contrata de las bol-
sas”. Este concepto ha ido cambiando
después de demostrar que la persona
ostomizada necesita una atencion inte-
gral para conseguir mejoria en las tres
areas: fisica, psicoldgica y social. Segln
un estudio realizado a los 5 afios de su
creacion , los resultados de la “Encues-
ta de satisfaccion de profesionales con
respecto a la Unidad de Estomaterapia”
mostraron que el 97% de los profesiona-
les encuestados valoraron como positi-
va la creacién de la Unidad de Estoma-
terapia en el Hospital, asi mismo en esta
misma encuesta a la pregunta si creian
que habian disminuido los problemas
dermatolégicos el 73% de los encuesta-
dos, médicos y enfermeras, contestaron
que la disminucién de las alteraciones
de la piel periestomal habia sido el ma-
yor logro de la Unidad.

Desde 1989 a 1995 se impartié do-
cencia, de forma tedrica y practica, en
el programa de formacién de Experto en
Estomaterapia para Enfermeria, Escuela
Universitaria de Enfermeria, Fisioterapia
y Podologia de la Universidad Complu-
tense de Madrid.

En 1995 se cred una base de datos en
la que diariamente se registran todos los
datos de los pacientes y su evolucion.
Se elaboré conjuntamente con el Servi-
cio de Admisiéon de Consultas Externas
una agenda de la Unidad de Estomatera-
pia, en la que estan reflejados: codigos
de admisién; actividad de enfermeria;
hora de citacién; nimero de pacientes
de la actividad: tratamientos y duracién
de cada actividad. El modelo de gestion
implementado conduce a la Unidad de
Estomaterapia a introducirse en el siste-
ma informatico de Admisién de consul-
tas externas del Hospital, del cual forma
parte desde febrero de 1998, estando
definitivamente integrada como Unidad
en la cartera de servicios que el Hos-
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pital Clinico San Carlos ofrece al usua-
rio. En 1998, al implantarse el modelo
de gestion sanitaria (modelo medicus),
nos encontramos frente a la necesidad
de medir la carga de trabajo en enfer-
meria relacionandola con los tiempos
y los costes segun la intensidad de los
cuidados realizados.

La Unidad de Estomaterapia tiene un
programa de enfermeria especifico cuyo
objetivo general es la atencion integral
al paciente ostomizado y a su familia.
Sus objetivos especificos son educar al
paciente y a la familia en los cuidados
del estoma, detectar y prevenir compli-
caciones y prestar apoyo psicolégico.

Realiza un proceso de atencién de en-
fermeria en las fases de preoperatorio,
postoperatorio y seguimiento tras el
alta hospitalaria por medio de protoco-
los de actuacion y registros que ayudan
a evaluar posteriormente los resultados
obtenidos. Conseguir los objetivos su-
pone un equipo multidisciplinar: en-
fermeras expertas en los cuidados del
estoma, enfermeras de hospitalizacion,
cirujanos, familia, psicélogos. El diagra-
ma de flujo que se expone en la Figura
1 refleja las vias clinicas del proceso de
ostomias en las fases de preoperatorio,
postoperatorio y seguimiento tras el alta
hospitalaria.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de ostomia
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Figura 2. Responsabilidad de los profesionales en el proceso de ostomia
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En la matriz de responsabilidades
(Véase la Figura 2) se valora el grado de
responsabilidad de los profesionales
que intervienen en las diferentes activi-
dades del proceso de ostomia.

Esta Unidad de Estomaterapia, por
ser pionera en la atencion de la perso-
na ostomizada, intenta trabajar en una
mejora continua. El modelo de gestion
por procesos, instaurado recientemen-
te, permitira medir cantidad, calidad y
coste, asi como evaluar para mejorar la
eficacia del trabajo.

La docencia e investigacién son otras
de las actividades fundamentales que se
realizan en esta Unidad. En la docencia
se colabora en la formacién de la en-
fermeria en los cuidados del paciente
ostomizado, impartiendo seminarios y
sesiones propias y asistiendo y colabo-
rando en las sesiones semanales de la
seccion de Coloproctologia. Se partici-
pa impartiendo docencia en el Master

de Psicooncologia de la Universidad
Complutense de Madrid, coordinando
las practicas que los alumnos del mas-
ter realizan en la Unidad de Estomatera-
pia desde el afo 2000. Asimismo, se lle-
van a cabo trabajos de investigacién en
colaboraciéon con otros profesionales,
cirujanos, urélogos, psicélogos y enfer-
meriay con el apoyo la Unidad de Inves-
tigacion de nuestro hospital, y participa
activamente en congresos nacionales e
internacionales.

Consideramos especialmente necesa-
rio investigar los problemas de calidad de
vida del paciente y sus familiares y prestar
la atencién psicolégica que sea necesaria
para prevenir y mejorar la adaptaciéon a
la ostomia, ya que en nuestra Unidad a
lo largo de estos 15 afios hemos consta-
tado que el paciente tras ostomia pue-
de presentar alteraciones emocionales:
disminucién de la autoestima, sintomas
de ansiedad, problemas sexuales, falta
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Figura 3. Resultados de la evaluacién de areas de satisfaccion del paciente
ostomizado
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Colostomia 3,33 6,73 7,3 7,27 9,33 7,3 9,87
Ileostomia 5,4 6 7,4 8,4 9,2 7,6 10
Urostomia 4,18 7 7,45 8,09 9,55 8 9,91

de comunicacion, incertidumbre ante el
futuro, sintomas depresivos, aislamiento,
rechazo, sentimientos de inutilidad por
incapacidad laboral y dependencia. En
uno de los trabajos de investigacién rea-
lizados en 2002, en colaboracién con las
psicélogas del Master de Psicooncologia,
presentado en el XIV Congreso Mundial
de Enfermeras Expertas en los Cuidados
del Estoma que llevé por titulo Evalua-
cién psicoldgica en pacientes ostomizados,
se evaluaron 8 areas en una escala del 1
al 10, siendo el 1 muy negativo y 10 muy
positivo. Los resultados mostraron que
las areas que obtuvieron una puntua-
cién significativamente mas baja fueron
la conducta sexual e imagen corporal,
mientras que la atencién de las enferme-
ras estomaterapeutas y la familia fueron
las que mostraron mejores niveles de sa-
tisfacion.

En este Gltimo afo se ha realizado en
la Unidad uno de los objetivos pendien-

tes desde hace tiempo, la realizacion de
sesiones de terapia de grupo con per-
sonas ostomizadas, dénde pudimos es-
cuchar los diferentes problemas que te-
nian, cémo los resolvian, la importancia
que les daban, asi como verificar lo que
ya pensabamos, la persona no se habi-
tda del todo al estoma sino que aprende
a vivir con él.

Ademas de las actividades mencio-
nadas, las enfermeras de esta unidad
gestionan los recursos materiales de os-
tomia del Hospital, estando actualizadas
en todos los productos referentes a la
ostomia existentes en el mercado, parti-
cipando como expertos a nivel interna-
cional en programas de investigacion y
desarrollo de nuevos productos.

Actualmente en la Unidad de Esto-
materapia se llevan registrados 3.005
pacientes, en los que se observa un in-
cremento considerable de pacientes in-
tervenidos en otros centros en los que
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no existe Unidad de Estomaterapia que
demandan ser atendidos en esta Unidad.
La poblacién ostomizada y sus familiares
solicitan este servicio después de haber
buscado informacién y solucién a sus
problemas y dudas en las casas comer-
ciales, en internet, en otros pacientes o
en otros profesionales. La Unidad de Es-
tomaterapia de este Hospital es una re-
ferencia importante en la coordinacién
asistencial de Atencién Primaria y Aten-
cioén Especializada. Es necesaria la forma-
cién e interrelacion de los profesionales
de los diferentes niveles asistenciales
para conseguir la continuidad en los cui-
dados en beneficio del paciente.

En Madrid después de 16 afos, s6lo
sigue creada la Unidad de Estomatera-
pia del Hospital Clinico San Carlos, y en
Espafia existen s6lo 28 unidades, segln
datos de la Sociedad Espafola de Esto-
materapia, por lo que es ineludible que
la sociedad, los profesionales sanitarios
y los directivos de la sanidad conozcan
que los ostomizados no sélo son perso-
nas con una ostomia que necesitan que
les receten las bolsas, sino que precisan
atencion integral especializada, debien-
do proporcionarsela en todos los cen-
tros hospitalarios y de especialidades
por medio de la creacién de Unidades
de Estomaterapia.



