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Este libro versa sobre las habilidades de
comunicacion y consejo clinico para médicos,
psicologos, enfermeras, trabajadores sociales,
terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas y
educadores.

Ernesto Lopez y Miguel Costa son autores
de los libros mas utilizados de educacion para la
salud, salud comunitaria y consejo psicologico
en nuestro pais desde hace décadas, y son
grandes especialistas en la promocion de la
salud, de quienes todos hemos aprendido. La
Dr. Pilar Llorente es médico especialista en
medicina de familia y comunitaria, y pose una
amplia experiencia en esta area. El trabajo
conjunto de estos especialistas con toda su
experiencia de practica clinica y docente
ha dado como resultado un texto practico
excelente.

El libro contiene vifietas de dialogos con
ilustraciones que reproducen situaciones clinicas, las cuales son muy importante
en el texto. Las ilustraciones son de Julia Sepulveda. Asi mismo, las guias clinicas
incluyen recursos didacticos como poemas, proverbios, metaforas que ilustran los
contenidos, y hacen la lectura mas comprensible y amena.

La estructura del texto viene a ser un taller para la practica, que permite ensayar
y entrenar la comunicacion clinica.

El manual desarrolla un extenso mena de habilidades de comunicacion para el
dialogo, la motivacion y el cuidado, el cual esta dividido en cuatro partes.

La primera parte versa sobre la alianza para dialogar, motivar y cuidar para resolver
los problemas. Las personas tienen su historia de experiencia y aprendizaje, con sus
vulnerabilidades, aspectos resilientes, preocupaciones y expectativas. Es esencial
que se establezca una relacion de confianza y seguridad, y que se sientan acogidos y
aceptados. El consejo clinico es una deliberacion eficaz para la promocion del cambio
en el que el usuario ha de tener un papel activo y participativo, basado en la confianza.
Se ensefian las habilidades de comunicacion que hacen posible para el clinico su
propia realizacion personal, a través de un comportamiento comunicacional asertivo
y dialogante, utilizando mensajes “yo”. La comunicacion es un proceso dinamico,
que implica que las personas sientan que son escuchadas y comprendidas a través
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de las palabras, los silencios, los gestos y la expresion corporal en circunstancias
de tiempo y lugar confortables. Asimismo, se aborda la interdependencia mutua en
la relacion sanitario-paciente, se expone como las personas al sentirse escuchadas,
observar las conductas asertivas del profesional, y ser tomados en consideracion
sus puntos de vitas se sienten mas empoderados, asi como la calma y relajacion del
sanitario tiene un efecto directo en la relacion terapéutica y en el cambio.

La parte segunda trata de las habilidades de comunicacion y dialogo. En primer
lugar, se aborda la validacion y el empoderamiento, en el que se muestra como
encontrar fortalezas en las debilidades y logros en los fallos. A continuacion, se
exponen las habilidades de escucha, de lectura de gestos no verbales, el parafraseo, y
coémo compartir la responsabilidad, y comunicar acuerdos. Se pasa a la comunicacion
con empatia para confortar y ayudar, y de la aceptacion de las emociones. La seccion
termina, en como explorar con las preguntas adecuadas y establecer bidireccionalidad.

La parte tercera trata de las habilidades para promover el cambio y facilitar la
solucion de problemas. En primer lugar, se trata de la comprension de las conductas
problema, la importancia de describir los antecedentes, consecuentes y significados
de los comportamientos, y el reconocimiento de las dificultades del cambio. Tras ello
se aborda la preparacion para el cambio: la disposicion para el cambio, la evolucion,
la definicion del problema, la anticipacion del futuro, los objetivos y valores, y
como promover una esperanza realista. Se abordan el como proponer el cambio sin
imponerlo, borrando expresiones de: tendria, deberia etc. Asi como la propuesta
del cambio, como han de identificarse y superar las barreras, y motivar al cambio.
Dicho cambio depende de las acciones mas que de las intenciones, por ello se
expone como llevar a cabo una planificacion de la accion, y como utilizar el apoyo,
el refuerzo y el feedback, y la comunicacion util para aumentar el conocimiento
conseguir los objetivos, ademas de optimizar el efecto placebo.

La parte cuarta versa sobre las habilidades para dialogar y motivar. Comienza
abordando coémo gestionar la ambivalencia, y continia sobre como manejar la
resistencia al cambio, las recaidas, el manejo de la ira y la hostilidad. Por ultimo, se
expone como dar las malas noticias y afrontar el pacto de silencio.

Este manual es de enorme utilidad para la practica profesional y la ensefianza-
entrenamiento. Esta muy bien editado. Es un texto que todos los profesionales
sanitarios y los docentes del area deben tener en su biblioteca.
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