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E 1 creciente interés que se manifiesta
desde diferentes instancias por el
desarrollo local va ligado al déficit
de empleo que sufren nuestras sociedades, a los
insuficientes resultados del crecimiento econé-
mico en términos de empleo y a las limitaciones
de las politicas de empleo tradicionales. Desde
principios de los afios ochenta se ha ido recono-
ciendo (evidentemente no desde planteamientos
neoliberales) la incapacidad relativa de las poli-
ticas macroeconémicas para resolver por si solas
el problema del paro. Ademds, junto a otros
fenémenos, se han ido afianzando dos constata-
ciones que estdn en la base de las politicas de
«desarrollo local», de las «iniciativas locales de
empleo» (ILES) o «iniciativas locales de desa-
rrollo y empleo» (ILDE): el potencial de crea-
ci6én de empleo de las PME y 1a importancia que
tiene la existencia de un tejido econdmico (y
social) suficientemente denso. Hoy el modelo
«ILDE» se ha extendido notablemente y se mui-
tiplican las intervenciones locales a favor del
desarrollo.

Existe también otra razén para esta actualidad
del desarrollo local. Como recordaba la OCDE
(1989a, p. 31), «el desempleo es algo que se
sufre en el ambito local, que es donde realmente
se experimenta el estrés, la tensién y la solidari-
dad prictica. Este hecho justifica por si mismo
que el empleo sea una preocupacién prioritaria
de las comunidades y autoridades locales».
Podemos decirlo con palabras de Javier de Bur-
gos en la «Instruccién para el gobierno de los
subdelegados de Fomento» publicadas en la
Gaceta de Madrid el 7 de diciembre de 1833:
«los ayuntamientos son el conducto por donde la
accién protectora del gobierno se extiende desde
el palacio del grande a la choza del labrador. Por
el hecho de ver en pequefio todas las necesida-
des, pueden ellos estudiarlas mejor y desentra-
fiar sus causas y sus remedios, y calcular exacta-
mente de qué modo y hasta que punto influye
una medida administrativa en el bien o en el mal
de los pueblos».

Para el problema que abordamos es este arti-
culo interesa resaltar que el déficit de empleo
sefialado se manifiesta en Europa, cuando se nos
compara con otros espacios geopoliticos como
Estados Unidos o Japén (o dentro de Europa con
nuestros paises nordicos), fundamentalmente en
diversas dreas del sector servicios, especialmente
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en los servicios sociales (véase Fina, 1995 y
Cachén, 1997b).

Desde hace unos aios se estdn produciendo en
las sociedades occidentales cambios sociales
relevantes que generan nuevas necesidades (o
nuevas manifestaciones de necesidades) indivi-
duales o colectivas. A veces esas necesidades se
manifiestan en términos de desafios como los
problemas medioambientales 6 los de seguridad
en un sentido amplio. Estas nuevas necesidades
y nuevos desafios ofrecen oportunidades de tra-
bajo y empleo pero no siempre son satisfechas
espontidneamente por el mercado, sea por razo-
nes ligadas a la falta de estructuracién de la ofer-
ta o por carencias de la demanda (o por ambas a
la vez) sea por falta de politicas que «produzcan»
y contribuyan a satisfacer esas necesidades. De
ahi la importancia que tienen algunas interven-
ciones publicas tendentes a producir actividad
econdmica que pueda satisfacer estas (nuevas)
demandas. Esta es la «légica» de los llamados
por el Libro Blanco de Delors (Comisién, 1993)
«nuevos yacimientos de empleo» (NYE).

En este articulo pretendemos mostrar cémo
estos potenciales NYE pueden ser instrumentos
de renovacién del desarrollo local y de las poli-
ticas que lo propulsan y c6mo esto se inscribe
en la actividad que ha caracterizado las lineas
mds recientes de algunas experiencias de desa-
rrollo local.

I. Del «espiritu» del

desarrollo local...
.

e puede abordar el anilisis del de-

sarrollo local (DL) desde diferen-

tes perspectivas, como se puede
escalar una montaiia por diferentes vias. Aqui
expondremos la «via sur» que hace hincapié en
la necesidad de fortalecer el tejido social. Una
«via norte» pondria el acento en el tejido pro-
ductivo porque su sociedad (socioecondmica)
civil estd bien estructurada; una «via oeste» es
posible que acentie los aspectos de innovacién
tecnolégica y una «via este» podria recordar la
relevancia que tienen aspectos directamente po-
liticos para el desarrollo (econémico) local. Este
ascenso al Sinaf del DL por la «via sur» lo hare-
mos en forma preceptiva con «diez. mandamien-
tos» propuestos no por revelacion/deduccién
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sino elaborados inductivamente a partir del exa-
men concreto de lo que parecen ser algunas de
las claves del éxito de experiencias de DL. Esta
exposicion podria recordar el concepto de «espi-
ritu del capitalismo» de Weber (1969): uno de
los elementos que conforman el nacimiento det
capitalismo pero que no es el capitalismo y que
con el tiempo corre el peligro de que se trueque
«en férreo estuche». Expondremos estos diez
elementos del «espiritu del DL» como una cons-
truccién pensada a partir de experiencias (bdsi-
camente europeas) de y para el desarrollo local 2.
Para el DL se debe:

I. Crear un clima social cooperativo en la
zona, donde todos los posibles actores del desa-
rrollo estén implicados. Las redes que se esta-
blecen en esta cooperacién son claves en la con-
solidacién de un tejido social (y econémico)
solido, es decir, en la vertebracion de una colec-
tividad en auténtica «comunidad».

En este campo el término actores «no debe
ser entendido en sentido restrictivo. No son par-
tes interesadas s6lo las personas que tienen una
accion directa en el desarrollo local, sino todas
las estructuras, organismos y personas que, por
su misién © su accién, tienen un puesto y un
papel en los engranajes de los intercambios loca-
les. Por esto, importa tomar en consideracién a
todos los actores del desarrollo, sin excepcion ni
exclusividad (...) Hay que poder identificarles
precisando, de una parte, las misiones, medios,
campos de intervencién y contribucién de cada
uno de ellos y, de otra parte, las relaciones (for-
males e informales), los lideres, las redes de
comunicacion existentes o que se deben consti-
tuir...» (DATAR, 1987, p. 75).

Conviene consultar al mayor numero posible
de interlocutores/actores porque incluso si no
estan asociados al proyecto pueden proporcio-
nar informaciones y/o apoyo personal. Sin olvi-
dar que pueden existir varios niveles de partici-
pacién o de compromiso en esa cooperacion.

Entre los actores que deben participar en un
proyecto de DL se encuentran;

* Las personalidades politicas con implanta-
cién en la zona (bajo el principio basico del plu-
ralismo);

+ Los agentes econdmicos: empresas (sin de-
sechar las grandes empresas que pueden inter-
venir en este ambito: véase OCDE, 1989b),
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federaciones patronales, cdmaras de comercio,
cajas de ahorro y bancos. Y, naturalmente, los
sindicatos con implantacion en la zona.

» Las redes de formacién y ensefianza: Co-
menzando por las universidades (por su saber y
sus medios, por la credibilidad que dan y por su
capacidad de investigacién en I+D). A. Savary
en la inauguracién de la Conferencia Interna-
cional sobre «Universidad y desarrollo econd-
mico local» se formulaba en voz alta la pregun-
ta: «;Coémo pueden movilizar las autoridades
locales la competencia de las instituciones uni-
versitarias para el desarrollo de cierto territo-
rio?». La Universidad puede ofrecer apoyo téc-
nico y/o presentarse como agente innovador,
como agente formador o incluso como agente
de desarrollo (véase OCDE, 1989 y AA.VV,,
1988). También otros centros de ensefianza: que
son centros de cualificacién y también centros
de «mentalizacién», sobre todo en el caso de los
centros de formacién profesional y dentro de
ellos los de gestion de empresas.

+ El sector asociativo (y no sélo el ligado a
actividades de promocién econémica).

« Los servicios locales de las administracio-
nes central y regional y, sobre todo, los diferen-
tes servicios piblicos de empleo.

« Poriiltimo, aunque vaya en tiltimo lugar no
ocupa el lugar menos importante: los ciudada-
nos. No s6lo debe conocer el proyecto sino que
deben haberlo hecho suyo. Para ello la mejor
férmula es elaborarlo con los ciudadanos afec-
tados, implicandoles en todos los pasos de for-
mulacién, puesta en marcha, realizacién y eva-
luacién del proyecto. Dentro de este clima
cooperativo es posible la movilizacién de una
sociedad —transformada en comunidad de inte-
reses y objetivos— en torno a una estrategia.

Puede haber dos (o varios) niveles para arti-
cular esta cooperacién que no s6lo son compa-
tibles sino que se complementan mutuamente:

» Nivel formal: por ejemplo, creando un co-
mité, foro o lugar de encuentro para el empleo
y el desarrollo. Cuidando, sin embargo, de no
burocratizar este comité ni haciendo de €l una
segunda cdmara parfamentaria 0 municipal.

+ Nivel informal: estableciendo diversos cau-
ces para «articular» la cooperacion por otros cau-
ces menos formales (pero no menos importantes).

Para que esta cooperacién pueda llevarse a
cabo es necesario abandonar el «espiritu de

campanario» desde el que cada politico o técni-
co defiende su parcela. Se tiene a veces la im-
presién de que algunos de estos actores invier-
ten lo esencial de su tiempo y energia en
defender su territorio y, por tanto, en anular las
iniciativas tomadas por otros sobre lo que con-
sideran terreno exclusivo de sus acciones. La
cooperacion debe dar lugar a una cierta des-
compartimientacion de las competencias, o por
decirlo de otra manera a «compartir-las-com-
petencias», sin que por ello se diluyan las res-
ponsabilidades ni se difumine la necesaria
especializacién que debe producirse después.
Este doble proceso de descompartimientacion
y especializacion puede hacerse desde una
enfoque contractual claro y flexible que refleje
(y potencie) la cooperacion y el consenso.

2. El DL debe situarse adecuadamente en el
contexto economico, sea dinamico, moroso o
depresivo. El entorno econdémico —estructural
y coyuntural- marca el limite de lo que es po-
sible. El voluntarismo econdémico y social es
suicida y «quema» posibilidades futuras de
desarrollo.

3. Elaborar una estrategia global. Esto con-
lleva (siguiendo a grandes rasgos las conclusio-
nes de las evaluaciones llevadas a cabo en el
Programa Comunitario LEDA): diagnosticar
los problemas que hay que afrontar; auditar las
intervenciones existentes; evaluar los recursos
disponibles; formular con precisioén los objeti-
vos perseguidos; establecer un plan de accion; y
fijar un sistema de seguimiento y evaluacion.
Sin olvidar que la elaboracién de esta estrategia
global no puede ser sélo una tarea técnica: el
«paracaidismo de técnicos y expertos» no es la
férmula mas exitosa en el DL.

3.1. Diagnosticar los problemas que hay que
afrontar. Por urgente y «clara» que parezca la si-
tuacién, hay que comenzar por hacer un diag-
néstico de los problemas: identificando el terri-
torio para definir el espacio (fisico y/o social) de
1a intervencién; analizando sus debilidades (de-
clive, cierre empresas, debilidad tejido empresa-
rial, paro, falta de cualificaciones, etc.) y sus po-
sibilidades (demogrificas, redes existentes,
sistenas productivo, cualificaciones, etc.). Y
ademds las oportunidades que ofrece el entorno.

3.2. Auditar las infervenciones existentes
para conocer a fondo, qué y quien hace-qué, en
qué dmbito y qué resultado esta teniendo: se
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trata de analizar las actividades actuales, las res-
ponsabilidades de las diferentes Administracio-
nes y organismos que inciden en el territorio, la
gestién que realizan orientada al desarrollo eco-
némico, social o cultural en el espacio definido
y las interrelaciones existentes entre ellos.

3.3. Evaluar los recursos disponibles:

* Recursos humanos: el andlisis del mercado
de trabajo local tanto en un lado oferta como
desde el punto de vista de la demanda del siste-
ma productivo es fundamental. Dando especial
importancia al estudio de las cualificaciones.
Este estudio del mercado de trabajo local debe
convertirse en un elemento de reflexién y de
dinamizacién del entorno local (véase Cachén,
1992).

+ Otros recursos: logisticos y materiales, tec-
nolégicos y financieros.

3.4. Formular con precision los objetivos per-
seguidos. En el proceso de determinacién de los
objetivos, debe existir ya un clima de «movili-
zacién» en la comunidad o, en caso contrario, s
el momento (dltimo) de estimular esa moviliza-
cién. Estos objetivos, aunque sean ambiciosos,
deben ser realistas, moviéndose dentro de los
limites de lo posible. Deben ir mds alla (en el
tiempo y las consideraciones) de «lo electoral».
La fijacion de objetivos debe incluir dimensio-
nes culturales y sociales que correspondan a la
identidad local porque, como decia J. Delors,
«no s¢ enarnora uno del mercado tnico».

Hay que intentar integrar los objetivos que se
formulen en una coherencia global a nivel local.
Y esto puede exigir (exige con frecuencia) revi-
sar las funciones tradicionales de los Ayunta-
mientos y Corporaciones locales en términos de
DL y las diferentes politicas locales de desarro-
llo. Esta coherencia contribuye a integrar a la
poblacién en el proyecto y a multiplicar los
efectos de cada iniciativa. Ademds, los progra-
mas integrados generan resultados mds impor-
tantes que los programas aislados porque da
coherencia a las intervenciones piiblicas y evita
duplicidades. En este punto no hay que olvidar
que el Ayuntamiento es con frecuencia la pri-
mera empresa del municipio. Es importante
también que esos programas se articulen con
programas nacionales o regionales.

3.5. Establecer un plan de accién que detalle
las actuaciones que han de llevarse a cabo y los
tiempos de su realizacién. Y aqui entra en accién
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el factor tiempo. Se ha sefialado con razon que
«no hay que caer en la trampa de la urgencia de
las necesidades: las iniciativas de desarrollo eco-
némico deben casi siempre, para ser eficaces,
inscribirse en la duracién: hace falta tiempo para
modificar el clima de declive, hace falta tiempo
para instalar y dar a conocer las infraestructuras
de acogida, hace falta tiempo para acompafar
proyectos de creacion de empresas» (Fundation,
1991, p. 82). Esta es una consideracidn dificil de
asumir en la prictica por las demandas (acucian-
tes) de los parados, de los trabajadores y de las
empresas y... por los plazos electorales. Sin
embargo, es un elemento irrenunciable del DL.
3.6. Fijar un sistema de seguimiento y eva-
luacion. Hay que establecer procedimientos de
seguimiento (permanente) y de evaluacién (pe-
riddica) que nos permitan analizar el impacto de
las intervenciones, tanto en su globalidad como
para cada una de ellas, y valorar la relevancia
global de la estrategia. Las formas pueden ser
diversas (véase DG V Comisién, 1993, cap. 6).
La evaluaci6én es necesaria a pesar de los posi-
bles «intereses» politicos o técnicos en sentido
contrario (en no evaluar o en no hacer piblicos
sus resultados), Conviene poner de relieve la
importancia que tiene la evaluacion cualitativa y
a medio plazo en el DL, porque los resultados en
este campo no pueden reducirse a unas cuantas
cifras (y menos en un corto periodo de tiempo).

4. Desarrollar instrumentos institucionales
adecuados para la intervencion que se persigue.
Estos instrumentos deben ser estables, flexibles
y profesionalizados. Aunque no hay «recetas»
vilidas para todos los casos, si parece que estas
estructuras de intervenciones en el desarrollo
local deben estar presididas por la estabilidad
(que no estd refiida con adaptabilidad, sino que
es su garantia), flexibilidad (dotindose de es-
tructuras ligeras y dgiles) y profesionalidad
(estructuras dotadas de personal con el «saber
hacer» adecuado).

Conviene que haya una delimitacién clara de
funciones y responsabilidades entre el nivel
politico de decisién (o el érgano participativo
del que se hablaba en el punto 1) y los 6rganos
de gestion,

5. Enraizar localmente el proyecto de desa-
rrollo. La especificidad de la perspectiva
«desarrollo local» es que persigue una solucién
endbégena que va mds alld de la dimensidn
econdmica.
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El enfoque tradicional del desarrollo buscaba
atraer inversion/empleo, fuera piiblica o priva-
da, desde el exterior. Asi se acentuaba ¢l «sin-
drome de dependencia» que sufren las regiones
(o comarcas) en dificultades. Por el contrario, el
desarrollo enddgeno persigue la «explotacién
de energias, competencias y recursos locales
respondiendo a las necesidades de la poblaciéon
residente» (Fundation, 1991, p. 79). No excluye
buscar y/o aceptar la intervencién exterior
cuando faltan recursos o «saber-hacer» pero
mantiene un criterio selectivo «privilegiando
las aportaciones que no comprometen sino que
estimulan una nueva dindmica local». No se
trata de aceptar al primer Mr. Marshall que se
cruce {(a toda velocidad) por el camino.

Ademads, el desarrollo endégeno no tiene sélo
una dimensién econdmica, sino también social
y cultural: «Estd claro que una colectividad
cuyos miembros no se sienten solidarios, que no
se cimienta con nada, es decir, una colectividad
que no forma una ‘comunidad’ no puede ser
capaz ni de retener a sus ‘cerebros’, ni de resis-
tir a las presiones econdmicas y sociales que
vienen del exterior. Esa colectividad tiene todas
las cartas para dejar explotar por otros sus
recursos, sus posibilidades y no serd mas que un
depdésito de mano de obra barata (...) Al contra-
rio, las poblaciones locales que tienen una fuer-
te identidad y conciencia comunitaria pueden
tomar en sus manos s destino. Aqui cobran
sentido las politicas culturales, pensadas y desa-
rrolladas a nivel local» (Quoibach, 1990, p. 29).

6. Contar con liderazgos adecuados, tanto en
el nivel politico como técnico. Una implicacién
personal y fuerte de lideres politicos (alcaldes,
concejales, etc.) o lideres de opinién puede dar
notoriedad y «personalidad» al desarrollo local
y actuar como elemento(s) aglutinador(es) de
energias y voluntades.

Ademds, tiene que haber un liderazgo técni-
co estable y cualificado e interesado en el pro-
yecto que actie como «energia fermentadorax.
Ambos elementos combinados pueden movili-
zar las fuerzas sociales y dar credibilidad a la
estrategia. Si estos lideres han salido del territo-
rio «local», mejor.

7. Favorecer un clima «emprendedor». Lo
que diferencia una economia en expansién de
una en declive no es la tasa de paro sino el
espiritu de innovacién. Una estrategia de desa-
rrollo local se puede proponer crear instru-
mentos de apoyo, y/o empleos y/o inversiones,

etc. o puede ir mds alld y plantearse modificar
¢l {(posible) clima de fracaso, de morosidad, de
fatalismo, en un clima de confianza, de inicia-
tiva y de lucha activa por el futuro. Porque «lo
que diferencia una economia en expansiéon o
en declive, no es tanto la tasa de paro o el nivel
medio de rentas, cuanto el dinamismo, la capa-
cidad de innovar, de organizarse, de comunicar
y de dominar las circunstancias nuevas; en re-
sumen, ¢l espiritu de empresa (...} las politicas
de desarrollo local no deben dedicarse tanto a
fijar objetivos en términos de empleos cuanto
a crear un ‘environnement’ propicio a la difu-
sidon de los valores emprendedores» (Funda-
tion, 1991, p. 82).

Este clima emprendedor debe comenzar por
implantarse —si es que no existe ya— en dos
niveles: en primer lugar, el equipo (y la estruc-
tura) que lleva el proyecto, equipo que debe
estar sometido a la «presién» econémica de
una empresa: gestidén dgil, no burocrdtica; con
fuerte motivacién del personal y capacidad de
identificarse con su clientela o con la proble-
matica de los campos en que se especializa. Si
ademds es una estructura auténoma, puede
mejorar su imagen por la distancia de la Admi-
nistracién y la distancia del poder(es) politico.
Y en segundo lugar, el conjunto de los servicios
municipales debe contribuir a desarrollar ese
espirite emprendedor (o, al menos, no dificul-
tarlo): mejorando €l marco de vida y atendien-
do adecuadamente (acoger, informar, orientar)
a los candidatos a empresarios.

8. Abrir canales de comunicacion. De esta
manera se pueden dar a conocer los objetivos,
estimular la participacién, reforzar la identidad
local y hacer evolucionar las mentalidades, me-
jorar la autoestima local y mejorar la imagen
exterior. No hace falta poner de relieve en nues-
tro tiempo la importancia de la comunicacién
como elemento de dinamizacion local. El DL
debe llevar a cabo un fuerte proceso de comuni-
cacidn interna: a través de la participacion direc-
ta de la poblacién y de los actores locales, a tra-
vés de boletines y/o periédico local/regional,
RTV local/regional y via informdtica e Internet.

Se deben hacer de la estructuras del DL ele-
mentos de dinamizacién. Con ello se dan a co-
nocer los objetivos, se estimula la participacion,
se refuerza la identidad local y se hacen evolu-
cionar las mentalidades.

9. Estimular la construccién de una «socie-
dad activa». Todas las personas e instituciones
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pueden hacer algo por el desarrollo local. Para
la OCDE, una «sociedad activa» es aquella en
que «el mayor numero de ciudadanos desempe-
fia un papel activo» (OCDE, 1988, p. 17-34). Si
toda la poblacidn colabora y se implica en los
momentos de emergencia, jacaso la situacion
del empleo y del paro ne es una situacién de
emergencia en nuestro tiempo?.

En este contexto se puede inscribir la forma-
cién como levadura del DL sobre todo ante los
desafios que hay que abordar en el siglo XXI
(véase Cachoén, 1996b).

10. Partir de las realidades locales: de las
limitaciones, para superarlas; de las posibilida-
des, para multiplicarlas y hacer de ellas palan-
cas del desarrollo. El DL no puede plantearse
como la construccién de castillos en el aire,

Este marco pegado al terreno (de limitacio-
nes y de posibilidades) es diferente en cada caso
y es lo que hace que el DL tenga manifestacio-
nes tan diversas. Por eso es «imprescindible
reconocer la diversidad de las diferentes situa-
ciones. A causa de ello, el enfoque de la “‘mejor
practica’ puede resultar peligroso, puesto que la
mejor prictica puede no serlo en todos los
casos» (Brooks, 1988, p. 27).

Como manda la tradicién, estos diez manda-
mientos pueden resumirse en tres: movilizacién,
consenso, estrategia. Cuando el programa ILE
de la OCDE analiz6 las politicas de creacion de
empleo seguidas en ocho comunidades locales,
encontré que, aunque ninguno de los modelos
propuestos pudieran seguirse al pic de la letra,
«hay una serie de conceplos que se repiten con
suficiente frecuencia como para considerarse
clave del éxito de las estrategias de desarrollo
implantadas por las autoridades locales»
(OCDE, 1989a, p. 85). Los tres conceptos mds
encontrados en el andlisis de las ocho experien-
cias exitosas son los de «movilizacién (relacio-
nadas con el concepto de estimulo, informacién
y formacién), consenso (relacionado con el con-
cepto de coordinacién y colaboracién) y estra-
tegia (relacionada con los conceptos de explota-
cién de los recursos y el potencial local, el
desarrollo planificado y una politica coherente e
integrada»( ibid.)

Siguiendo también la tradicidn, estos tres
preceptos se podrian resumir en uno: volver a
comenzar la reflexién repensando los diez man-
damientos desde la realidad local y haciéndolo
con los ciudadanos locales.
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II. ... a los nuevos desafios
y necesidades de
las ciudades ...

]
e unos afios a esta parte hemos
pasado de hablar de la «crisis urba-

na» a analizar el «renacimiento de

las ciudades», el «derecho a la ciudad», 1a nece-
sidad de «hacer ciudad». Y si se aborda la «cri-
sis de la ciudad» se da a esta expresion un sen-
tido muy diferente al de hace unos afios. Asi lo
sefialan recientemente, por ejemplo, Borja y
Castells (1997, 363): «No es banal hablar hoy
de crisis de la ciudad. Pero no es la misma cri-
sis que las del pasado, incluso reciente. El pro-
blema a resolver no es Gnicamente el de pro-
porcionar vivienda y servicios bdsicos a las
poblaciones urbanas y periurbanas. El problema
tiene otra escala, es hacer ciudad en los nuevos
espacios urbanos-regionales. Por hacer ciudad
queremos decir dar respuestas eficaces a por lo
menos 5 desafios relativamente novedosos»: El
trabajo, el empleo; la seguridad; el sentido; la
sostenibilidad y la gobernabilidad *. Nos intere-
sa resaltar tres de estos desafios: la sostenibili-
dad (el reto de), la seguridad (los problemas de)
y el empleo (el déficit de).

Comencemos por el reto de la sostenibili-
dad. La ciudad, paradigma del esfuerzo civili-
zatorio del hombre, que «nacié como hogar de
libertades, de pactos, de participacién» {Mar-
tin Santos, 1987, XVIII), se ha convertido en
el principal obsticulo para la sostenibilidad
del planeta. Desde la Conferencia de Rio de
Janeiro (1992) y el quinto programa europeo
de desarrollo sostenible, mas de 100 ciudades
europeas han impulsado el grupo de ciudades
europeas hacia la sostenibilidad (Carta de
Aalborg, 1994: primera referencia europea
sobre la aplicacidn local de la «Agenda 21»
suscrita en Rio). Prats y Velazquez (1996) han
sintetizado esta experiencia en los siguientes
puntos:

1. Una nueva filosoffa de desarrollo local:
con una visién integrada y compatible entre
medio ambiente, necesidades sociales y econo-
mia, tomando en consideracién el nivel local y
el global, el corto y el large plazo.

2. Incorporar el andlisis del comportamiento
de las ciudades como ecosistemas.
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3. Recuperar viejos-nuevos valores que
favorecen la convivencia y la calidad ambiental
y de vida urbana: valorar las ventajas de la ciu-
dad compacta, integrada, diversa, compleja,
accesible, préxima y capaz de rentabilizar todas
sus potencialidades («la ciudad mediterrinea»)
{véase Naredo y Rueda, 1996).

4. Superar la idea del «crecimiento sin limi-
tes» como paradigma, para plantear otras
bases de desarrollo urbano: otra forma de vivir
la ciudad, aplicando el principio de «reciclaje
permanente».

5. Recuperar la idea de ciudad como proyec-
to comiin de los ciudadanos: la participacion de
los ciudadanos resulta imprescindible para
afrontar el cambio del modelo urbano y para
fortalecer la vertebracién social,

La sostenibilidad de la ciudad (y del planeta)
«no es una moda, es una exigencia de los tiem-
pos (...) Pero la sostenibilidad es también un
desafio local, de preservacion y mejora del
medio y de los recursos, para las generaciones
futuras. Y en muchos casos, para la superviven-
cia de las actuales. Lo cual implica importantes
cambios en la gestion de la actividad econdmi-
ca y en los comportamientos sociales consumis-
tas (por ejemplo en relacién al agua)» (Borja y
Castells, 1996, p. 365). En este punto conven-
dria relacionar la sostenibilidad con la «calidad
de vida». Esta expresién no surgié en medios
académicos sino en debates populares y en
publicaciones de tematica general en relacion
con problemas de contaminacién ambiental y
con el deterioro de las condiciones de vida pro-
vocados por la industrializacién: es decir, su
aparicién constituye en si misma un fenémeno
social (Durand, 1980} y «la conciencia de las
consecuencias no deseadas provocadas por el
desarrollo econémico y la industrializacién
incontrolada contribuyen a poner de moda la
‘calidad de vida’» (Setién, 1993, p. 53). En Ia
actualidad «calidad de vida» es una nocién liga-
da a «desarrollo sostenible», es decir, a aquel
«que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades» (Brundtland, 1988, p. 67). «Cali-
dad de vida»-«desarrollo sostenible» constitu-
yen uno de los retos de las ciudades para el siglo
XXI («la ciudad sostenible») porque no se pue-
den seguir manteniendo el tipo de ciudad actual
basada en un crecimiento cuantitativo y en la

«externalizacién» de sus impactos medioam-
bientales (véase nota 3).

La toma de conciencia de los problemas me-
dioambientales se va extendiendo a capas cada
vez mas importantes de la poblacién hasta el
punto de que hoy es «politicamente incorrecto»
no defender estos planteamientos. Diferentes
son los juicios que se pueden emitir sobre las
politicas puestas en marcha en diferentes 4mbi-
tos, o sobre las practicas de las administraciones,
las empresas o los ciudadanos. Pero aquella
naciente opinién ecolégica se esta traduciendo
en demandas nuevas y crecientes para la ciudad.

El reto de la seguridad no se refiere sélo a la
«seguridad ciudadana». Debe incluirse también
«la convivencia, el saberse aceptado por el
entorno social (...) El derecho a la movilidad y
la seguridad vial. El acceso a calles y espacios
publicos acogedores y significativos (...) a la
educacién y la salud (...) un marco seguro (con-
tra) la incertidumbre econdémica pero también
incertidumbre de identidad. Y seguridad, obvia-
mente, respecto a la vivienda» (Borja y Castells,
1996, p. 364). Ligado a la inseguridad que pro-
duce la carencia efectiva de algunos de estos de-
rechos aparecen situaciones de exclusién dentro
y en el entorno de las ciudades de tal manera
que «una parte de esta poblacién es urbana pero
no tiene los derechos propios de ciudadania y
(...) el agravamiento de los desequilibrios entre
las zonas urbanas y rurales provocan migracio-
nes dificiles de soportar por las ciudades y que
hacen atin mas pobres a las zonas rurales» (/bid.
p. 368).

El déficit de empleo constituye, sin duda, uno
de los problemas mds acuciantes de nuestro
tiempo cuando estamos entrando en «ia era de la
informacién» (Castells, 1997). «La competitivi-
dad, y por tanto la productividad, es una parte de
este desafio (que debe abordar la ciudad). Pero
el espacio urbano regional no garantiza ni
mucho menos la integracion socio-econdémica
de toda la poblacion activa. El mantenimiento de
algunas actividades productivas de cada zona,
los empleos de proximidad (de servicios a las
personas o de ecologia humana) o la coopera-
cién interciudadana son también respuestas
necesarias» (Borja y Castells, 1996, p. 363-364).

Pero se podria sefialar algo mds para abordar
el desafio del empleo (expresién mds certera
que la tan publicitada del «fin del trabajo»). Los
problemas de sostenibilidad y de seguridad en
la ciudad que hemos sefialado suponen nuevas
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necesidades sociales, sean colectivas o indivi-
duales, para cuya satisfacciébn es necesario
emprender (nuevas) actividades econdmicas
que son nuevas posibilidades de empleo: esto es
lo que desde el Libro blanco Crecimiento, com-
petitividad y empleo (Comisidn, 1993) se cono-
ce como «nuevos yacimientos de empleos. Y
para este desafio, «Europa (las ciudades euro-
peas) estd singularmente prowista de buenas
oportunidades para abordar la transicion postin-
dustrial» (Perulli, 1995, p. 112): el reto del DL.
es abordar estos desafios de la ciudad y hacerlo
poniendo el empleo en el centro de las preocu-
paciones y de los objetivos ciudadanos.

III. ... alos «nuevos
yacimientos de empleo»
COomo instrumentos

de innovacion de

las politicas locales

E n otro lngar (Cachén, 1997b) hemos
puesto de relieve como las profun-

das transformaciones sociales que
nuestras sociedades viven en este fin de siglo
pueden tener una notable repercusion en el siste-
ma productivo. Algunas de esas transformacio-
nes (demogrificas, como el envejecimiento de la
poblacidn; sociales, como la notable incorpora-
¢ién de la mujer al mercado laboral, la transfor-
macién de las estructuras familiares y del gasto
de las mismas o la creciente urbanizacién de la
poblacién; tecnoldgicas, como el desarrollo de
las nuevas tecnologias o de los medios audiovi-
suales; o culturales, como las nuevas demandas
de ocio y cultura ligadas —entre otras cuestio-
nes— a la mejora del nivel educativo y al mayor
desarrollo econémico) producen nuevas (o
modalidades relativamente nuevas de las) nece-
sidades humanas, sean individuales o colectivas.
En buena medida estas nuevas necesidades
siguen insatisfechas. A esto hay que aiadir que,
desde la toma de conciencia de determinados
problemas generados por nuestras sociedades
(por ejemplo, de la insostenibilidad de un desa-
rrollo que afecta negativamente a las condicio-
nes medioambientales, del deterioro de los espa-
cios urbanos, sean viviendas o espacios piiblicos
y los problemas de marginaciéon y exclusion
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social que de ello se deriva) se plantean también
otras demandas sociales relevantes. Ademas, las
manifestaciones actuales de algunos de estos
fenémenos permiten apuntar que su impacto
serd todavia mayor en el préximo futuro. Para
responder a estas «nuevas» (o relativamente
nuevas) necesidades, estan surgiendo «nuevas»
(o relativamente nuevas) actividades generado-
ras de «nuevos» (o relativamente nuevos)
empleos. Es a las actividades que responden a
estas necesidades a las que calificamos, en la
estela del Libro blanco Crecimiento competitivi-
dad y empleo (Comisién, 1993), como «nuevos
yacimientos de empleo».

Los que el Libro Blanco califica de «nuevos
yacimientos de empleo» son precisamente los
ambitos de la actividad econdmica que vienen a
satisfacer estas necesidades nuevas de nuestras
sociedades, explotando de manera activa y posi-
tiva el filén econdémico y de empleo que se
esconde en esos cambios sociales, aprovechan-
do las oportunidades de crecimiento y de
empleo que pueden venir a satisfacer las nece-
sidades y los desafios que surgen de esas trans-
formaciones sociales.

Crecimiento, competitividad y empleo es «el
primer documento de una institucién interna-
cional que ha presentado esta pista (de los
NYE) como una de las posibles de cara a la cre-
acién de empleos» (Lebrun, 1995, p. 38) y que
ha tenido al menos el mérito de lanzar este
debate —hasta entonces circunscrito casi exclu-
sivamente a Francia— en Europa.

El Libro Blanco, presentado por J. Delors en
el Consejo Europeo en 1993, meses después de
que se aprobara el Tratado de Ia Union Europea
y de que se pusiera en marcha el proceso con-
ducente a la Unién Econdmica y Monetaria,
propone una serie de pistas para entrar en el
préoximo milenio afrontando el problema del
desempleo. Comienza sefialando que «no existe
cura milagrosa»: no lo es el proteccionismo, ni
la huida econémica hacia adelante abriendo las
compuertas del presupuesto, ni la reduccién
generalizada del tiempo de trabajo, ni la drasti-
ca disminucién de los salarios, ni los recortes
salvajes en la proteccion social para alinearlos
con nuestros competidores de los paises en vias
de desarrollo. «Si existiera una cura milagrosa,
ya se sabria» (Comisién, 1993, p. 9). Pero esto
no quiere decir no haya margen en la lucha con-
tra el paro y campos para la accidn politica ten-
dente a la creacién de empleo. El mismo Libro
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blanco sefiala que la UE deberia crear 15 millo-
nes de puestos de trabajo entre 1993 y 2000
para invertir la tendencia de nuestras sociedades
gangrenadas por ¢l paro. Pero para ello, ademds
de poner las condiciones para una economia
sana, abierta, descentralizada, competitiva y
solidaria, habria que emprender acciones al ser-
vicio del empleo porque «el crecimiento no
constituye toda la respuesta al problema del
desempleo» (/bid, p. 17). Y entre las priorida-
des de esa politica voluntarista apuntada por el
Libro blanco se encuentran las siguientes: apos-
tar por la educacién y la formacién a lo largo de
toda la vida; aumentar la flexibilidad externa y
interna; confiar mds en la descentralizacién y la
iniciativa; reducir el coste relativo del trabajo
poco cualificado; renovar profundamente las
politicas de empleo; y, finalmente, ir al encuen-
tro de las nuevas necesidades ligadas a los
cambios que acontecen en nuestras sociedades.
Es decir, los NYE. Uno (entre varios) de los
campos politicos a explorar y sobre los que
actuar.

La Comisién Europea (1995) ha clasificado
los NYE en cuatro grandes apartados («vida
diaria», «mejora de la calidad de vida», «cultu-
ra y ocio» y «proteccién del medio ambiente»)
y los 17 ambitos siguientes (que exponemos
con algunas de las actividades que comprenden
a titulo de ejemplo):

A} Los servicios de la vida diaria:

1. Los servicios a domicilio (preparacién y
distribucién de comidas a domicilio; acomparia-
miento y prestacién de otros servicios a personas
mayores en su domicilio; servicios a personas
enfermas en su domicilio; servicios de limpieza
y planchado; servicios administrativos).

2. El cuidado de los nifios (cuidado y educa-
cién de nifios por debajo de edad escolar, acti-
vidades deportivas, recreativas y culturales para
nifios en edad escolar).

3. Las nuevas tecnologitas de la informacién
y de la comunicacion (servicios a particulares
en el campo de la cultura, de la salud, de la
comunicacion, del ocio como telemedicina, for-
macion a distancia, teletrabajo, etc.; servicios a
las empresas (informacién econémica, servicios
comerciales, contabilidad a distancia, asistencia
especializada, etc.); servicios piiblicos (teleser-
vicios, acceso a bases de datos, servicios admi-
nistrativos de informacion, etc.).

4. La ayuda a los jovenes en dificultad y la
tnsercion (ayudas en los deberes escolares; cen-
tros de insercién profesional; educacién de
calle; empresas de insercién).

B) Los servicios de mejora del marco de vida:

5. La mejora de la vivienda (rehabilitacién
de viviendas deterioradas; mantenimiento de las
viviendas).

6. La seguridad (servicios de vigilancia y
acogida; instalacién de materiales de seguridad;
parkings; televigilancia).

1. Los transportes colectivos locales (nuevas
formas de organizacién de los transportes colec-
tivos; servicios especializados con determina-
dos colectivos de usuarios).

8. La revalorizacién de los espacios piibli-
cos urbanos (rehabilitacién de espacios publi-
cos y barrios; mantenimiento de espacios pibli-
cos; iniciativas econdmicas y comerciales en
zonas antiguas de las ciudades).

9. Los comercios de proximidad (comercios
en zonas rurales; comercios en los barrios urba-
nos no céntricos; puntos comerciales multiser-
vicio en zonas desfavorecidas)

C) Los servicios culturales y de ocio:

10. El turismo (turismo rural y cultural y
otros nuevos fendmenos turisticos; servicio de
acompariamiento y acogida turistica; nuevos
servicios turisticos telemadticos).

11. El sector audiovisual (produccién y dis-
tribucién de peliculas; produccién y distribucién
de emisiones lelevisivas; televisién interactiva;
acceso a distancia a bibliotecas y museos).

12. La valorizacién del patrimonio cultural
(creacién y restauracién de lugares de interés
cultural; servicios de difusion de la cultura y
acogida turistica).

13. El desarrollo cultural local (actividades
de valorizacién de los recursos y actividades
culturales locales como miisica, folklore, teatro,
gastronomfia, artesania, etc.).

D) Los servicios de medio ambiente:

14. La gestion de los residuos (recogida se-
lectiva y tratamiento de los residuos; activida-
des de investigacién para la reutilizacion de los
materiales recuperados; nuevas técnicas de au-
tomatizacién del tratamiento de los residuos).
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15. La gestion del agua (realizacién y ges-
tién de infraestructuras de gestion del agua; ser-
vicios de investigacién tecnolégica y trasferen-
cia del saber-hacer; asistencia a la gestién de
infraestructuras locales; explotacion turistica y
deportiva de las reservas hidrdulicas).

16. La proteccion y el mantenimiento de las
zonas naturales (actividades de proteccién y
mantenimiento de las zonas naturales; activida-
des de investigacién agrondmica; creacién y
gestion de parques y reservas naturales).

17. La normativa, el control de la contami-
nacién y las instalaciones correspondientes
(produccién de bienes y de servicios ligados a
tecnologias menos contaminantes; exportacion
del saber-hacer y de tecnologias; desarrollo y
aplicacién de nuevas tecnologias de economia
de la energia; mejora de la gestién de los siste-
mas de control de la contaminacion y el ruido).

Estos 17 ambitos de los NYE son muy diver-
sos entre si. Unos tienen un carécter sectorial
(turismo), otros son horizontales para el conjun-
to de la economia (nuevas tecnologias); unos
son «servicios», otros suponen la transforma-
cién del sector secundario {(como la rehabilita-
cién de vivienda y la rehabilitacion de cascos
antiguos); algunos reflejan las transformaciones
del Estado de bienestar (y sus problemas de
financiacién y «organizativos» con el paso, por
ejemplo, del ideal residencial a la atencién do-
miciliaria y la implicacién directa de los suje-
tos) y otros son el reflejo de los problemas que
genera el desempleo (como la ayuda los jévenes
en dificultad). Algunos de estos nuevos yaci-
mientos estdn al abrigo de la competencia inter-
nacional por la necesaria proximidad que ha de
producirse entre el prestador de los servicios y
el beneficiario de los mismos y esto facilita la
definicién de politicas que estimulen su organi-
zacién como «mercados» y su potencialidad en
la creacién de empleo; algunos son «servicios
de proximidad» en sentido estricto, otros sélo lo
son en un sentido muy amplio y a otros no ¢s
atribuible esa calificacion.

Es discutible si todos estos dambitos respon-
den a la l6gica de los «nuevos yacimientos» {(es
especialmente el caso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion y el sector
audiovisual #) y si no existen otros dmbitos que
si responden a esa l6gica de las «nuevas» nece-
sidades y que no estdn incluidos. A titulo de
ejemplo, baste citar la agricultura ecologica y
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la industria agroalimentaria de cardcter artesa-
nal (fenémeno reciente en Espafia pero con
cierta tradicién en otros paises europeos impor-
tadores de productos elaborados en Espafia), la
restauracion de obra piiblica (obligada en la
UE y que tiene efectos considerables de la
inversion sobre el empleo), las energias alter-
nativas (sobre todo por el despegue que estd
teniendo la energia edlica), el deporte, la refo-
restacién o el movimiento de las Organizacio-
nes No Gubernamentales (en su faceta de
empleos sostenidos con el apoyo del voluntaria-
do v no incluidos en los 17 dmbitos anteriores)
(véase AA.VV,, 1998, Cachén, 1996a y 1998 y
Comisién, 1996).

Los NYE se ubican en la encrucijada de los
cambios sociales, productivos y politicos actua-
les. De ahi uno de los elementos del interés que
suscita su andlisis.

El fenémeno de los NYE no es ajeno al DL.
Si se rastrea desde la primeras formulaciones
sobre el DL (véase por ejemplo OCDE, 1984),
hasta trabajos més recientes sobre esta cuestion
(Greffe, 1990; OCDE, 1992; Arocena, 1995;
OCDE, 1996) se asiste a la aparicion progresiva
de aspectos de lo que hemos calificado como
NYE en el marco de las iniciativas locales de
desarrollo y empleo: turismo rural, rehabilita-
cién del patrimonio y-rehabilitacién de vivien-
das, atencién a las demandas de las personas
mayores a los nifios y a los jévenes en dificultad,
escuelas-taller, gestién integral de las aguas y de
los RSU, desarrollo cultural local, etc. Greffe
(1990), por ejemplo, sefiala que «el papel de los
poderes piblicos consiste en adoptar las iniciati-
vas locales (o nacionales) para su cristalizacién
y, si es preciso, en apoyar esta intervencion con
una ingenieria financiera para atender las nece-
sidades que haya que satisfacer, tanto las necesi-
dades de las familias como las de las empresas,
y en fomentar la asociacién entre lo piiblico y lo
privado en el dmbito de espacios adecuados».
Las nuevas necesidades que los NYE vienen a
satisfacer son detectadas con mayor rapidez y
sentidas en mayor medida en la proximidad que
es el terreno de lo local. De ahi que sea «casi
natural» que muchos de los NYE nazcan y se
desarrollen en el contexto local. Sin utilizar
todavia el concepto de NYE, Greffe sefiala
como primer objetivo del desarrollo local detec-
tar y estimular proyectos de actividad dentro del
territorio y como segundo establecer redes de
financiacién de las necesidades de familias y de
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empresas que permitan hacer solvente la deman-
da. En ambas perchas se cuelga perfectamente el
traje de los NYE. Pero mas alld de esa coheren-
cia entre NYE y DL, cabe sefialar que la intro-
duccion de esta problemitica en el corazén
motor de las iniciativas locales de desarrolio y
empleo es el revulsivo que estas politicas nece-
sitan para pasar a una etapa nueva de su evolu-
cioén en que se activen otras redes y dindmicas
locales diferentes a las tradicionales, centradas
en buena medida en estimular el desarrollo
industrial o agricola (véase Cachdn, 1998).

Con los NYE no se trata, por tanto, de inven-
tar nada: no es una propuesta «imaginativa»
(por decirlo en términos mds bien positivos) ni
«irreal» (por calificarla en términos negativos).
La realidad del fenémeno existia antes de su
«nominacién» como NYE. Y con frecuencia ha
arrancado desde experiencias «tradicionales»
de DL, marcando los planteamientos m4s avan-
zados de dicho desarrotlo (en la medida en que
una afirmacién asi tiene sentido en un campo
como es el DL caracterizado por su diversidad).
Por ejemplo, el n.? 7 (octubre 1992) de 1a revis-
ta conjunta de la OCDE y de la CE Innovacién
y empleo bajo el titulo «El patrimonio: palanca
del desarrollo local» recogié una serie de inte-
resantes ejemplos de actividades como la recu-
peracién del patrimonio, la rehabilitacién de
viviendas, el turismo rural y et cultural que han
servido para dinamizar el desarrollo de distintas
areas. Asf se sefiala que «la utilizacién empre-
sarial del patrimonio con fines de rehabilitacién
econémica y social aparece como la punta de
lanza de otro tipo de desarrollo, respetuoso con
la historia y con el medio ambiente, y con una
nueva concepcidn de la cultura como vector de
identidad territorial y soporte movilizador de las
diferentes comunidades locales» (AA.VV,
1992, p. 1). Y en esa direccién han avanzado
experiencias como los «ecomuseos» en Francia
(por todos valga citar el de las minas de potasio
‘de Alsacia que emplea a 90 personas), el turis-
mo rural y cultural en numeroso lugares (como
en el caso ejemplar de Irlanda) o la revaloriza-
cién de espacios urbanos e industriales (como
los casos de Glasglow en Escocia o de Baltimo-
re en Estados Unidos).

No es de extrafiar, por tanto, como lo ha pues-
to de relieve el trabajo de la Comisién (1995)
para el conjunto de la UE y nosotros para Espa-
fia (Cachon, 1996a y 1998), que los NYE ya
estan funcionando en nuestras sociedades. En

ambos trabajos se han examinado numerosas
experiencias concretas de empresas que estin
desarrollando su actividad productiva para
satisfacer estas necesidades relativamente nue-
vas en nuestras sociedades. Buena parte de estas
iniciativas (pero no todas) se pueden situar en la
logica local de desarrollo y empleo. Pero poten-
ciar la reflexién/accién sobre ¢l DL desde los
NYE es una ocasién para renovar los plantea-
mientos y las précticas de aquel.

Llegados a este punto cabe preguntarse ;qué
hacer para fomentar las empresas y el empleo
en los nuevos yacimientos? La Comisién Euro-
pea (1995) resume en cuatro puntos las grandes
lineas de la intervencién piblica: 1) crear un
marco favorable a las iniciativas de desarrollo y
de empleo: sobre todo descentralizacién, cam-
bio en las mentalidades administrativas y crea-
cién de «nuevos agentes» locales; 2) introducir
instrumentos financieros adecuados para el
desarrollo local: cheques de servicios, fondos
de inversi6n locales, etc.; 3) estructurar profe-
sionalmente estos dmbitos, mejorando la forma-
¢ién y los titulos para consolidar los nuevos ofi-
cios; y 4) adaptar el marco juridico. A estos
puntos sefialados por la Comisién se podria
afiadir un quinto: para cada uno de los dmbitos
de los NYE (puesto que son muy diferentes
entre si) se deben estudiar, con la finalidad de
reducirlos, los obsticulos que los frenan, como
s¢ ha sefialado en la Cumbre de Luxemburgo
sobre el empleo?,

Esta necesidad de estudiar los obstdculos que
han de superar las iniciativas empresariales que
se quieren poner en marcha es una de las pocas
orientaciones que se pueden hacer para el con-
junto de los diferentes ambitos de los NYE. Y
frente a estos obsticulos, aparece la necesaria
recuperacién del papel de la politica y su contri-
bucién a la articulacion de los mercados de los
NYE. El examen de los obsticulos esta plante-
ando uno de los primeros quehaceres de las
administraciones ptblicas en este terreno: coad-
yuvar a hacer desaparecer o aminorar los obst4-
culos que los NYE encuentran para su nacimien-
to 0 su eXxpansion. Ligado a la combinacion de
algunos de estos obsticulos, hay que sefialar la
dificultad que encuentran algunos NYE para
articular auténticos mercados. Los «mercados»,
como Polanyi (1994) puse de manifiesto, no se
generan espontineamente como resultado de
intercambios o de prestacién de servicios. El
intercambio necesita un modelo institucional
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(previo) que defina las caracteristicas de ese mer-
cado donde pueda plasmarse «la actitud trocado-
ra de los individuos». Este es el planteamiento
radical del problema de la «institucionalizacién»
del que habla Laville (1994). La respuesta a
necesidades individuales bien sentidas {(como
puede ser, por ejemplo, la rehabilitacién de las
viviendas) no se han articulado en un auténtico
mercado hasta que se ha producido una «anima-
cién» desde el sector publico. Como en otros
momentos histéricos, algunos de estas necesida-
des encuentran serias dificultades para articular-
se como un sistema de demanda-oferta sin apo-
yos publicos, sean juridicos, organizativos y/o
financieros. De ahi que ya en el Libro blanco
Crecimiento, competitividad y emplco se plantee
la conveniencia de estimular, al mismo tiempo,
la demanda vy la oferta para superar esa dificultad
en la articulacién de un mercado que de respues-
ta a esas necesidades sociales insatisfechas.

El estudio de los obsticulos se debe comple-
tar a nivel local con un estudio de las necesida-
des y un andlisis de oferta y demanda en los
NYE sin adoptar una definicion restrictiva de lo
que se deba entender cono NYE. No es una
«denominacién registrada» y como tal hay que
considerar el fenémeno. En Espafia existen ex-
periencias de interés sobre esta cuestion como
la llevada a cabo en el Baix Llobregat (CIREM,
1996b) con metodologia elaborada por CIREM
(1996a) o como el proyecto ESPARRU de la
Diputacion Foral de Guipizcoa. Estos estudios
prospectivos deben analizar las potencialidades
y necesidades de cada zona, reintegrdndolo asi
en la l6gica del desarrollo endégeno, en la 6pti-
ca del desarrollo local y de la proximidad.

Desde el d4mbito local hay que fijar el mejor
espacio de intervencion en cada uno de los NYE
ya que no siempre sera el mismo para distintos
NYE. Tiene interés también conocer y analizar
otras experiencias, porque si esto es siempre una
fuente de reflexién sobre la situacién propia, en
el caso de los NYE ademds algunas iniciativas
son facilmente trasladables y no entran en com-
petencia con los modelos «copiados», sino que
pueden producirse situaciones de cooperacién
que permitan mejorar los servicios en que se han
inspirado. Las iniciativas no deben estar obse-
sionadas por tener un caracter innovador y ni ser
la simple copia de las «buenas précticas» que no
siempre son las mejores para otras realidades.
Sobre el caricter innovador conviene recordar
que «la insistencia (a veces obsesiva} en la nece-
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sidad de innovar puede representar un riesgo
cuando acentia las dimensiones voluntaristas de
las politicas urbanas y focaliza la atencion sobre
el aspecto de la imagen, de los grandes proyec-
tos (...) la dimensién voluntarista podria hacer
olvidar la base subyacente de la ciudad (...)
infravalorando los riesgos de anomia de las
modernas sociedades urbanas, decididas entre
una clase mayoritaria y un drea (creciente) de
excluidos» (Perulli, 1995, p.129).

Los NYE encuentran su mejor expresion si se
abordan desde la perspectiva de las iniciativas
locales de desarrollo y empleo, es decir, desde
la éptica del «desarrollo local» y no desde lo
que podemos calificar como «la logica de la
industrializacién» de los NYE ¢ consistente en
encargar la gestién de los diferentes servicios
que la administracién puede poner en marcha
en estos campos en grandes lotes a las grandes
empresas. El rechazo de este enfoque no se con-
tradice con la defensa de la profesionalizacion
de estos servicios (Cachén, 1997a). Gadrey
(1993) ha contrapuesto precisamente estas dos
estrategias polares de organizacién del trabajo
de los servicios profesionales: la estrategia de
«racionalizacién industrial» que tiende a estan-
darizar todo lo posible este tipo de servicios
{(conduciendo a una burocracia profesional que
conduce a la desprofesionalizacién) y la estrate-
gia de «racionalizacién profesional» que tiende
a tipificar los casos, formalizando métodos y
sus descomposicién en rutinas, dando prioridad
al examen de las exigencias de los casos no tipi-
cos y a la evaluacién. Desde la perspectiva del
DL se puede apoyar esta «racionalizacién pro-
fesional» sin caer en la industrializacion de los
NYE y aprovechar la «proximidad relacional»
como elemento de vertebracidn social.

El sector piblico puede cumplir un papel
dinamizador y multiplicador en numerosos
campos de los NYE, a condicién de que se
aborde esta problemitica buscando la coopera-
cién con la «nueva economia social» y con el
sector privado. Perulli (1995, p. 118) resume
con rotundidad su andlisis de la ciudad europea:
«Al menos en el contexto europeo las ciudades
triunfadoras no son en absoluto 1as que confian
en el mercado y en el laissez-faire».

En DL, la colaboracion fuerte y la correspon-
sabilidad entre las distintas administraciones
con competencias sobre un territorio aparece
COMO un requisito necesario para la superacion
de los obstéculos y para el estimulo de los NYE.
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Esa cooperacién debe intentar crear un «clima
social» que estimule la implicacion activa de
todos los agentes sociales y del conjunto de la
poblacién en la bisqueda de un desarrollo sos-
tenible, de la lucha contra la exclusién y de la
satisfaccion de necesidades de la poblacion.

NOTAS

! Este articulo fue redactado en marzo de 1998 por
encargo del coordinador del monogrifico sobre Desarro-
tio Local.

? Presenté una versién de estos «diez mandamientos»
en una conferencia en el Seminario «Politicas de empleo
y gestion municipal» (UC/OPP/AECT) en Montevideo
(Uruguay), Septiembre 1996. Debo agradecer a J. Aroce-
na, a J. Marsiglia y a los colegas del 4rea de desarrollo
local de la UC sus comentarios (y acogida).

3 Hablamos de «ciudad» que a primera vista es un
territorio restringido respecto al «desarrolle local». No
olvidamos que hay otros espacios geosociales. Pero este
enfoque que podria parecer reduccionista no lo es si se
considera que «la humanidad avanza hacia un mundo de
urbanizacién generalizada (... donde} las dreas rurales for-
mardn parte del sistema de relaciones econémicas, politi-
cas, culturales y de comunicacién organizado a partir de
los centros urbanos» (Borja y Castells, 1996, p. 11).

4 No se quiere decir que estos dmbitos no sean impor-
tantes. Son probablemente los dos campos que marcan el
cambio de la «era de la informacién» como ha puesto de
relieve recientemente Castells (1997). Pero su expectacu-
lar desarrollo estd ligade a una l6gica distinta a esta nue-
vas necesidades individuales o colectivas que son el fun-
damento de los NYE. Las nuevas tecnologias y el sector
audiovisual responden a las profundas transformaciones
tecnolégicas, econdémicas y politicas de esta naciente «era
de la informacién».

5 Hemos analizado los obsticulos que sefialan diversas
experiencias de cada une de los 17 4mbitos de los NYE en
Espafia en Cach6n (1996a y 1997a), donde se presentan
unos cuadros de sintesis. Sobre la evolucién y desarrollo
de 1a «doctrina» comunitaria en este campo de los NYE -
desde el Libro blanco de 1993 hasta el Consejo Europeo
Exiraordinario sobre el empleo celebrado en Luxemburgo
en noviembre de 1997- puede verse el capitulo 1 de
Cachén , 1998.

& Laville (1994), desde la perspectiva de la «economia
solidaria» (que pone el acento en una nueva combinacion
del voluntariado, lo piblico y lo privado), rechaza la
«industrializacién de los servicios de proximidad» porque
se olvida de «la complejidad constitutiva de los servicios
de proximidad, donde se interpenetran dimensiones de
orden cultural, social y econdémico en provecho de un
enfoque centrado en mecanismos de mercado».
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