Crisis de la sociedad
del trabajo y
ciudadania: una
reflexion entre

lo global y lo local

Luis Enrique Alonso

«El peligro se sitia en el riesgo de pudri-
miento de las condiciones de la democracia,
que se produce a partir de la pulverizacién
de la condicidn salarial: Un nimero crecien-
te de personas se ven obligadas a vivir en
una especie de cultura de lo aleatorio»

Robert Castel (1995¢:35)

Introduccién

E n estos dltimos afios venimos asis-
tiendo al cuestionamiento del valor

trabajo como eje central de las
sociedades contemporéneas. Sin embargo, este
cuestionamiento del trabajo esconde tras de si
una pregunta inmediata: ;De qué estamos
hablando cuando hablamos de trabajo?, por-
que, evidentemente, el trabajo no es un hecho
universal que signifique lo mismo en cualquier
sociedad, en cualquier tiempo y en cualquier
cultura. El trabajo es una construccién social,
estd referido a un contexto histérico, a una cul-
tura concreta, a unas experiencias y a un modo
de vida de los sujetos, asi como a un sistema
de relaciones simbdlicas que se desarrollan en
su entorno. Por lo tanto, habria que responder
a la pregunta sobre el trabajo del que estamos
hablando —y, también, cuando hablamos del
final del trabajo—, refiriéndonos a un trabajo
histéricamente concreto, al trabajo tal como se
construyé en la época fordista/keynesiana,
después de la Segunda Guerra Mundial, cuan-
do el propio concepto de ciudadania y el con-
cepto del trabajo se hermanaban en una socie-
dad laboral que hacian del derecho piblico al
trabajo el centro de sus propias convicciones
sociales.

Sin embargo, este modelo de vida laboral
caracterizado por la estabilidad y por la nor-
malidad productiva, por la ciudadania salarial,
asi como por el esfuerzo colectivo y politico
dirigido a lograr el pleno empleo, en estos lti-
mos afios se ha venido transformando, como
es evidente, de manera notable. Toda una serie
de acontecimientos que tienden a romper y a
fragmentar la relacién salarial fordista, nos
hacen presenciar una valoracién del trabajo
totalmente diferente a la de ese periodo hist6-
rico al que nos referimos, hoy, ya como la era
del consenso keynesiano. Hasta tal punto que
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el trabajo del que hablamos en estos momen-
tos, el que vivimos en nuestro entorno, pasa
por un fuerte procesc de fragmentacién, de
individualizacién y de desafiliacion o de pér-
dida de sus referencias y soportes instituciona-
les; aspectos todos ellos que configuran tanto
el cuestionamiento de su centralidad social co-
mo su devaluacidn en cuanto objetivo politico
real, subordinado siempre al discurso de la
competitividad y del mercado. En este sentido,
la ciudadania «total» y «social» que surgi6 en
la reconstruccién de la Segunda Guerra Mun-
dial, que tenia como centro y eje la idea de la
seguridad en el puesto de trabajo, los derechos
de segunda generacién (sociales y econémi-
cos), el méximo respaldo nacional de la nego-
ciacion colectiva —llegando incluso a constitu-
cionalizarse o a convertirse en politica de
Estado— y la identidad entre trabajo y ciudada-
nia, estid, en estos momentos, radicalmente
amenazada.

1. Trabajo y ciudadania:
la vinculacién keynesiana

a ciudadania, tal como se desarroild en

este perfodo histérico, tendia a ser

considerada un valor de inclusién
e integracion social, una forma de construccion
juridica y administrativa de la realidad comuni-
taria que hacia que las diferencias se volviesen
secundarias en la creacién de un proyecto
comlin nacional de soberania, pero también de
bienestar. La ciudadania, entonces, se convertia
no sélo en fuente de cédigos de convivencia
politica y en la mds poderosa representacion
social para fijar la identidad de los sujetos, tam-
bién se ampliaba hasta llegar a ser garantia de
titularidades y de derechos econémicos y so-
ciales a la recepcidn de un conjunto estandari-
zado de bienes y servicios piblicos que norma-
lizaba la cindadania nacional en sus aspectos
directamente materiales 2.

La ciudadania, por tanto, en esta version de
postguerra se planteaba, a la vez, como remedio
contra las desigualdades extremas, propias del
miserabilismo decimonénico, y como legitima-
cidn definitiva de la desigualdad y de la funcio-
nalidad de las clases sociales industriales enla-
zadas y pacificadas por un orden productivo.
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Las diferencias de clase, de ideologia, o, inclu-
so, de creencias religiosas no quedaban, ni
mucho menos, anuladas, pero si se limitaban
por el propio concepto universalista, pluralista y
sustantivista de ciudadania nacional. De esta
manera, la ciudadania como valor de identidad
nacional, y como proceso en el que se refleja-
ban los individuos de una sociedad, tendia a ser-
vir de elemento de codificacion ordenada de las
diferencias. La ciudadania, por consiguiente, en
su version socialdemdcrata —o demécrata radi-
cal- era mezcla parcial de clases sociales, limi-
tacion de diferencias por compensacidn y redis-
tribucién parcial, situaciéon de integracién
mediante una combinacion de libertades negati-
vas y positivas dentro de un Estado nacional
que lideraba el proceso de conversién —formal—
de las diferencias sustantivas en homogeneidad
normativa.

El orden productivo se articulaba, asi, den-
tro de un modo de disciplina —como forma de
adaptacion de los individuos a las formas ins-
tituidas de rentabilidad del sistema econémico,
y de reproduccién de las formas de poder
social- que entraba en un ciclo consensual y
contractual . La ciudadania social se construia
y mantenia —a la vez que reflexivamente cons-
truia y ayudaba a mantener— sobre un relativo
consenso y sobre una relacion moderadamente
aconflictiva (o por lo menos dentro con un
conflicto fuertemente integrado y juridificado)
de las tradicionales clases sociales industria-
les, ya maduras, y de los nuevos grupos socio-
econdémicos (clases de servicio, grupos de téc-
nicos y profesionales, grupos de identidad
cultural) que o, bien, van haciendo su apari-
cién todavia de manera secundaria en la politi-
ca de clases, o bien, son integrados en el
mismo consenso del bienestar y de la ciudada-
nia social normalizada. El trabajo se consti-
tuia, asi, en el elemento central de esta ciuda-
dania social, y por lo tanto, como forma de
reconocimiento social servia de primer regula-
dor de los derechos y deberes de los individuos
dentro de la sociedad del bienestar.

Asimismo, el keynesianismo como filosofia
social de la intervencidn del Estado en la eco-
nomia y de equilibrio parcial, pero programa-
do y efectivo, entre el ciclo econdmico y las
demandas de bienes publicos de la sociedad.
Se tendia a ensanchar con ello los limites de la
ciudadan{a, hasta conseguir que €sta se convir-
tiese en una comunidad social —y en cierta
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medida econémica— asentada sobre los valores
de lo piblico vy, a la vez, sobre la declaracién,
desde muy diferentes esferas politicas —que
iban desde los gobiernos a los sindicatos y a las
patronales— de los efectos positivos para la eco-
nomia mercantil de una pactada y moderada
redistribucién positiva de la renta entre los dife-
rentes grupos socioeconémicos que componian
las estructuras sociales de las naciones occiden-
tales. Aunque, luego, esta ciudadania estaria
limitada y acotada casi siempre, de hecho, en
sus efectos positivos reales, entre los diferentes
estratos internos de las clases medias *.

La ciudadania social se convertia, asi, en el
elemento de identidad fundamental dentro de
un juego de regulacién que determinaba normas
y valores sociales paralelos y funcionales a los
procesos de acumulacién econémica. El modo
de regulacién fordista/keynesiano se componia,
entonces, de una faceta privada articulada en la
produccién en masa y las normas de produccion
en cadena —asi como en un conjunto de formas
y estilos de consumo, también privados y estan-
darizados, centrados en la composicién de una
nueva norma de consumo de masas que tendfa a
separar a la clase obrera del miserabilismo y el
pauperismo reinantes en su existencia durante
el siglo anterior—; y de una faceta piiblica liga-
da, fundamentalmente, a una regulacién norma-
tiva de los procesos de uso de la fuerza de tra-
bajo (basados en una compleja red de elementos
de desconflictualizacién de la produceién
industrial) y de la reproduccién, piiblicamente
asistida, de la fuerza de trabajo mediante el
suministro de bienes y servicios colectivos que
servian tanto para la reproduccion fisica de esa
fuerza de trabajo, como para conformar un
substrato material destinado a la creacién de un
modo de vida laboral?® ordenado, estabilizado e
integrado en los circuitos generales de la acu-
mulacién econémica.

En ese sentido, el trabajo, en la época del
modo de regulacién fordista/keynesiano, tendia
a ser el centro de una sociedad que articulaba
en la ciudadania un modo de integracidn cen-
tripeto y ordenado de la reproduccién de la
fuerza de trabajo, lo que hacia este proceso de
reproduccién radicalmente diferente de los
modos desordenados y paupérrimos de los
anteriores periodos histéricos de formacion de
las clases obreras occidentales. Por lo tanto, la
ciudadania, en su faceta sustantiva, se conver-
tia en un normalizador socioecondmico que

generaba una cultura del trabajo y un modo de
vida laboral que, por primera vez, articulaba el
estatuto de nacionalidad a la recepcién de bie-
nes y de servicios piblicos®. La ciudadania po-
litica se completaba, ahora, afadiendo una
dimensién esencial —ejercida mediante un am-
plio conjunto de politicas sociales y de bienes-
tar— y ésta es su dimensién material, dimensién
material que se asentaba sobre un equilibrio
inestable entre los grupos de interés econémico
y los de identidad laboral cldsica. Ademas esta
ciudadania material generaba efectos que iban
mds alld de los valores de integracion social y
de legitimacion del sistema productivo (y sus
efectos normalizadores), posibilitaba, también,
abrir un amplio campo de actividad econémica,
aprovechado, tanto para generar posibilidades
de rentabilidad mercantil indirecta, como para
ampliar la ocupacién de los recursos ociosos.

La ciudadania en el momento de la culmina-
cién de la reforma social, tomada como mez-
cla e integracién de clases, hacia, por lo tanto,
no que desapareciese «la cuestién social» o la
diferencia de clases, sino que esta cuestion de
clases se articulase dentro de esquemas regula-
dos piblicamente que servian como integrador
fundamental de la lucha de los grupos de inte-
rés. La ciudadania social no suponia, de esta
manera, tanto la supresion de la lucha de cla-
ses como la forma que esta lucha tomaba den-
tro de un modo de regulacion fordista/key-
nesiano. Los valores normalizantes de este
modelo lograban, a su vez, que todas las dife-
rencias fuesen vistas como elementos secunda-
rios de un problema central: el de la reproduc-
cién integrada y ordenada del trabajo y, por
ello, tanto las subculturas del trabajo, como
aquellas derivadas de la formacién de identi-
dades, no estrictamente laborales, eran siem-
pre unificadas por la gran cuestion de la ciuda-
dania laboral y de la normalizacién piblica,
eran capaces de seguir extendiendo los dere-
chos sociales y las politicas de bienestar a su-
jetos no directamente laborales, pero conside-
rados potencialmente laborales, o relacionados
por diferentes vias con el mundo del trabajo,
con lo que al final eran incluidos en el pacto
keynesiano.

Todas las conceptualizaciones que tratan de
describir esta época hacen hincapié, precisa-
mente, en su tendencia a la normalizacién e
integracién sociales; asi, términos tales como
sociedad de nuevas clases medias, sociedad de
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consumo de masas, sociedad corporativa o so-
ciedad organizacional, eran concepciones que
trataban de seiialar el caricter centripeto que
adquirian las sociedades industriales tras el pe-
riodo de reconstruccion de los efectos devas-
tadores de la Segunda Guerra Mundial. La con-
solidacién de todos los procesos de integracién
méxima de la relacion salarial, en los esquemas
de reproduccién y consumo mercantil, hacian
que las culturas obreras tradicionales —culturas
de resistencia, ayuda mutua o de solidaridad
mecanica— quedasen pricticamente eliminadas
0, en gran parte, incluidas tanto en los cédigos
de formacién y desarrollo de la solidaridad
orgénica, expresados materialmente en el Esta-
do del bienestar y politicamente en el corpora-
tismo societal, como en los cédigos simbélicos
de la cultura industrializada de masas.

La construccion y asentamiento de una séli-
da ciudadania social coincidia en los paises
desarrollados —no por casualidad como es evi-
dente—, con el primer desarrolle de una cultura
del ocio y con un estilo de vida normalizado y
codificado por el consumo de masas. La limita-
cién de las diferencias radicales y extremas que
en el ambito publico trataban de hacerse tanto
por parte de los ingresos del Estado (impuestos
de alta progresividad sobre la renta y el patri-
monio) como por el gasto piiblico (politicas
sociales, sanitarias y educativas compensato-
rias y parcialmente redistributivas), integraban
las realizaciones del Estado en el centro mismo
de la sociedad. La nueva urbanizacion fordista
escribia, a su modo, sobre el territorio este mo-
do de regulacién, desplegando toda una enor-
me red de infraestructuras y equipamientos
colectivos que servian de base para la produc-
cidn y el consumo privados. La ciudad fordista
es asi, también, mezcla: de piblico y de priva-
do, de produccién en masa y de consumo
estandarizado, de industria y de servicios, de
fabricacién y de distribucién comercial, de
white collars y de biue collars, es la ordenacion
del territorio para acoger un sistema capitalista
que ha superado la conurbacién punitiva de la
ciudad fabril decimonénica y ¢l menesteroso
modo de vida de las masas de la época’. De
este modo, el universo laboral basado en la cul-
tura del trabajo estable, en la filosofia del pleno
empleo y en la centralidad de 1a relacidn sala-
rial se expresaba politicamente en la realiza-
cién de una identidad basica y duradera entre
ciudadania nacional y trabajador normalizado,
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lo que asentaba al trabajo como centro social y
reforzaba los elementos mds progresistas de la
democracia liberal convirtiéndola, ahora, en
democracia social.

La reconstruccion social de la Segunda Gue-
rra Mundial, la superacién de las clésicas cri-
sis de demanda y la situacion geoestratégica
mundial —divisién del globo en dos bloques
antagdénicos— asociadas indisolublemente a la
institucionalizacién de un modo de regulacién
fordista, habian transformado, de hecho, el Es-
tado liberal en un Estado social. Estado social
donde la socialdemocratizacidon material de los
modos de vida circunscribia también un pro-
yecto de ciudadania en el que los conflictos,
derivados del enfrentamiento de los actores
sociales, siempre se resolvian acudiendo a po-
liticas de negociacion colectiva y de redistri-
bucién parcial, controlada y, en dltima instan-
cia, no disruptiva con la propia racionalidad
del sistema econémico, tal como se habia esta-
blecido en sus procesos de regulacion.

2. Cirisis del trabajo,
crisis de la ciudadania

E n este proceso de unificacion, inte-
gracion y articulacién positiva de las
diferencias de clase en una ciudada-

nia conjunta nacional basada esencialmente en
el pacto keynesiano, los valores legitimadores,
como ¢l bienestar y la seguridad en el modo de
vida, ademas de clementos fundamentales de
integracion ideolodgica, resultaron ser la salida
econdmica de la crisis mundial de los afios
treinta y cuarenta, y empujaron a los paises
occidentales hacia una senda de crecimiento
sostenido con una cierta redistribucién social y
con una evidente limitacion de las diferencias
materiales en un proceso de biisqueda grupal y
corporativa de equilibrios sociales visibles. Sin
embargo, esta situacién ha venido transforman-
dose radicalmente en la iltima década. Asi, en
los iltimos afios la ciudadania, como eje basi-
co de articulacion de la vida de los individuos
dentro de las naciones, ha venido deconstru-
yéndose y fragmentindose; reduciéndose a una
férmula cada vez mas compleja en la que se
quiebran presupuestos de tipo universal para
entrar en combinaciones particulares de dere-
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chos, cada vez mds personalizados, diferencia-
dos y localizados. De hecho, puede apreciarse,
con claridad, un movimiento neoconservador
que pretende volver a colocar el concepto de
ciudadania en sus estrictos contenidos politicos
—centrandose en los esquemas tradicionales de
representacién politica y de reconocimiento de
libertades— tendiendo, asi, a perder, o por lo
menos a redimensionalizar y a seleccionar, los
elementos que asociaban ciudadania a derechos
sociales y a titularidades colectivas ®.

En este sentido, ¢l concepto de ciudadania
social estd siendo desarticulado y esta desarti-
culacién estd sirviendo para generar espacios
socioeconémicos fragmentarios y diversos de
reproduccién de la fuerza de trabajo; perdién-
dose, por ello, tanto los referentes universales
como las formas centralizadas de reproduccién
de la fuerza de trabajo —de las clases labora-
les—, y, asi, el modo de vida laboral fordista
(normalizado y normalizante) esta siendo susti-
tuido por una multiplicidad de identidades su-
pralaborales, semilaborales y pseudolaborales.
Identidades aisladas y yuxtapuestas, producto
de la autonomizacidn de las légicas sociales y
de los modos de vida de cada uno de los seg-
mentos en los que se ha venido dividiendo el
modo de vida laboral.

Este hecho encuentra sus bases materiales
en dindmicas ya muy conocidas: una fuerte
oleada de transformaciones técnicas y tecnold-
gicas lanzada como salida de la crisis de renta-
bilidad de los afios setenta; un proceso de
sobrecapitalizacién productiva llevado a cabo
limitando los procesos de redistribucién so-
cial; una relocalizacion de los elementos pro-
ductivos de las plantas industriales a lo largo
de todo el planeta y, a la vez, de flexibilizacién
de la propia estructura espacial y organizacio-
nal de las empresas, utilizando disposiciones
en red o de maxima descentralizacién y sub-
contratacién productiva; etc. Ademds, estos
procesos de flexibilizacidn tecnoldgica han ve-
nido acompaifiados, a su vez, de procesos de
flexibilizacién juridica y social que, en un
principio, pudieran parecer como una simple
reduccion de los derechos econémicos y sala-
riales conseguidos por los grupos laborales
mds avanzados —lo que supondria una suerte
de flexibilidad defensiva y disciplinaria lanza-
da desde los circulos empresariales mas con-
servadores— y que, sin embargo, apuntan a una
reconstruccion mas compleja de los modos de

regulacion y de reproduccion social de los esti-
fos de vida laborales, esto es, una flexibilidad
ofensiva, esencial y total.

Este orden reproductivo tiende, cada vez
mds, a fragmentarse, individualizarse y auto-
nomizarse, desvinculando derechos politicos
de derechos sociales; fundamentando una ten-
dencia de sobre-exposicién de los individuos a
las dindmicas desocializadoras del mercado ®.
El trabajo queda, con ello, en una situacion de
desorden institucional y de desarticulacién
programada de sus modos de existencia; de
manera que, vivimos una pérdida de ese «cen-
tro laboral» de las sociedades occidentales. Si
el fordismo supuso una desocializacién forza-
da de los modos de vida comunitarios para re-
socializar al trabajo en los esquemas normali-
zados de produccion y consumo en masa, ¢l
proceso que estamos viviendo €s un paso pa-
raddjico de desocializacidn del trabajo estabi-
lizado y normalizado y la reestructuracion de
éste en modos y estilos de vida yuxtapuestos,
casi impermeabilizados, crecientemente dife-
renciados —modos de vida que van desde de un
nuevo pauperismo a una nueva opulencia— y
enlazados con dindmicas legitimadoras, cada
vez mdas desligadas de lo estrictamente pro-
ductivo, y de la relacidn salarial, y mucho mas
cercanas a los aparatos simbdlicos de control
social (estilos de vida, simbolos de status, dis-
cursos massmedidticos).

En el modo de regulacién postfordista/post-
modermno, sucesivos elementos de desarticula-
ci6én de la «normalidad laboral» y del consumo
homogeneizador de masas, con la creacion de
modos de vida y estilos de consumo particula-
res —consumo persenalizado, ampliacién de las
gamas, segmentacion de mercados, consumos
distintivos y concretos adaptados a las nuevos
grupos sociales emergentes, etc.— generan 16gi-
cas de actuacién e imaginarios sociales cada
vez mads particulares y especificos para los dis-
tintos grupos sociolaborales; l6gicas de repro-
duccién y de mantenimiento progresivamente
separadas, cuando no directamente impermea-
bilizadas y enfrentadas entre unos segmentos y
otros.

Dindamicas centrifugas de dualizacion, de
crisis de las clases medias como unificadores
simbélicos y de nueva hegemonia ideoldgica
de una clase derivada del poder de la economia
financiera de los ochenta tienden a romper la
idea de una sociedad con centro —un centro
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laboral establecido sobre una relacién laboral
estable-,y, asi, fenémenos como la perdida de
cohesién social, la exclusién, la individuali-
zacion de las trayectorias laborales y el debili-
tamiento de la negociacién colectiva, la am-
pliacién sistemaitica o el aprovechamiento
programado de los segmentos laborales mds
desprotegidos, el acoplamiento de grupos étni-
cos inmigrados en los nichos mds penosos y
degradados del empleo..., etc. Un etcétera que
podria abarcar varias paginas, y que son mani-
festaciones que nos llevan siempre a una mis-
ma conclusién: a la multiplicacién de sujetos
fragiles y de franjas débiles en la instituciona-
lizacién social del mercado de trabajo, y la ten-
dencia de éste a tener un comportamicnto no
tanto integrativo como disipativo y disgrega-
dor. La explosion de las identidades laborales
es, pues, un hecho de indudables consecuen-
cias para la concepcion misma del trabajo co-
mo un hecho social.

La dimensidn social de todo este proceso ha

supuesto, en gran medida, una fuerte fragmen-
tacion de los sujetos sociales al romperse en
mil pedazos el universo de representacién en
que estaban inscritos. Para el movimiento obre-
ro, la instauracién ideoldgica de la rentabilidad
financtera como criterio general —gubernamen-
talmente amparado v socialmente aceptado por
activa o por pasiva— de racionalidad total ha
supuesto su desestructuracién como sujeto
colectivo, capaz de ofrecer una proyecto ideo-
légico alternativo basado en el trabajo como
elemento regulador de la sociedad y como
generador de solidaridad social '°.

De esta manera, como era de prever, los
cambios en las pautas de estructuracién de las
nuevas clases medias han afectado también a
sus tendencias a la movilizacién y a la accién
colectiva. Si en los afios sesenta y setenta, la
radicalizacién sociopolitica de los elementos
mds activos de las nuevas clases medias se
encuentra en el origen de los llamados nuevos
movimientos sociales, sobrepasando en su
accion los limites de la politica comercial, mez-
clando lo publico y lo privado, la cultura, la
politica, la sociedad y la vida cotidiana "'; sin
embargo, en los afios ochenta, se consuma la
desradicalizacion activa de grandes sectores de
una clase media que, en sus estratos mas bajos,
se encuentra cada vez mis segmentada y
enclaustrada, alejandose de lo colectivo y vol-
cdndose hacia el consumo privado como forma
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defensiva del mantenimiento de un status en
peligro, por la oleada de reconversiones tecno-
l6gicas y por las estrategias de desregulacién y
privatizacidn; mientras que en sus niveles mds
altos, esta clase media se encamind hacia un
cultivo obsesivo del esteticismo ostentoso, de
la ambicidn, de la ausencia de compromiso, el
individualismo extremo y el consumo,como
expresion sadica de la dominacion.

Si las clases medias fueron capaces de gene-
rar bajo el keynesianismo distributivo una cul-
tura de compromiso, como discurso de sus
propias movilizaciones en favor de sus deman-
das de consumo piiblico, y de la expresién de
su voz, como traduccién de su proceso de as-
cension en las sociedades occidentales, por el
contrario, en los afios ochenta, estas clases
medias, mds maduras y coronando su ascen-
sion, se instalaron en una cultura de la satis-
faccion, simplemente defensiva y regresiva,
en el caso de sus segmentos medios y medio-
bajos, y claramente ofensiva y agresiva, en sus
niveles mds altos. Asi, la base ideoldgica de
los llamados nuevos movimientos sociales se
ha ido disolviendo parcialmente, desde su fun-
damento, justo cuando las iniciativas socio-
culturales dejaron de plantearse como expre-
sion de grupos civiles extraidos de la clase
media que buscaban en el Estado del bienestar,
un principio universalizador de derechos de
ciudadania, y se agrupaban en tomo a incen-
tivos materiales y simbélicos de diferenciacion
y de distincidén externa, en un contexto de ra-
pido crecimiento de infraclases nacionales o
inmigrantes.

El impacto de la crisis sobre el mercado de
trabajo, creando situaciones de precariedad y
subempleo, estd siempre presente como tene-
broso telon de fondo del proceso de recons-
truccién de las bases de la nueva economia
postfordista. La incertidumbre, la inseguridad,
los contratos eventuales y la degradacién de
las condiciones generales de contratacién son
hechos absolutamente generalizados y deter-
minantes del actual marco de relaciones labo-
rales. Dandole, ademds, a esta situacién de rur-
bulencia institucionalizada de los mercados de
trabajo, la importancia de ser el elemento cen-
tral de su visién del mundo del trabajo actual.
La crisis de los aiios setenta y la postcrisis de
los ochenta han roto el sistema de equilibrios
inestables entre sociedad del bienestar, produc-
cion en masa y clase obrera desmiserabilizada,
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dejando fuera muchos de los presupuestos
sobre los que se asentaban tanto el pacto key-
nesiano como el propio sistema de fabricacién
industrial; de esta forma, el modelo productivo
de la postcrisis no mantiene al obrero-masa
como sujeto social central, como en el modelo
Keynesiano-fordista. El «blue collar», unifica-
do por la solidaridad mecdnica de la gran
fabrica, o el «white collar», oficinista proleta-
rizado por el incremento de las necesidades de
servicios en él, han sido las dos figuras labora-
les mds atacadas y fragmentadas por el proce-
so de reconstruccién del orden productivo
postfordista. Asimismo, la ruptura del pacto
keynesiano se da cuando el capital, como blo-
que social y debido a las condiciones de rees-
tructuracién productiva, no estd dispuesto a
afrontar ninguna de las restricciones que le
impone el Estado social a la acumulacién.

3. Ruptura del pacto
keynesiano y
fragmentacion social

s importante sefialar la tendencia a

la descomposicion y a la divisién de

las clases medias en estos iltimos
veinte afios. Fracciones cada vez mas dividi-
das y estamentalistas, con ldgicas propias y
particulares, irrumpen y se hacen presentes en
el mundo laboral. El corte basico, en esta
desarticulacién, lo protagoniza la constitucion
de una dindmica centrifuga que desgarra el
centro mismo de esas clases medias; asi, nos
podemos encontrar con movimientos ascen-
dentes que consagran socialmente a un buen
numero de clases promocionales muy indivi-
dualistas y, a la vez, con que se consolida la
evolucién descendente de las antiguas clases
medias industriales, administrativas 0 comer-
ciales, cada vez mas escasas en su antigua
forma estable y segura, porque tienden a caer
en situaciones de vulnerabilidad y de riesgo
generalizado.

La cristalizacién de un nimero creciente de
separaciones y de barreras rompen las dindmi-
cas impulsadas por el modo de regulacién for-
dista/keynesiano de la convergencia funcional
de los sistemas industriales. Asi, la primera
tendencia disgregativa a resefiar es que la que

marca la dindmica de desarticulacién y sepa-
racion radical entre los técnicos y las nuevas
clases de servicio —ascendentes— y las clases
laborales industriales tradicionales —en decli-
ve— asociada a los procesos de fabricacion en
masa. Es notorio que en los afios sesenta se
defendfa l1a idea de que ciertos activos de las
nuevas clases emergentes del sector servicios
o de la planificacién y del disefio tecnolégico
—profesionales, técnicos, gestores— iban a ser
los elementos fundamentales en la recons-
truccion de una nueva cultura laboral, o, in-
cluso, de ia gestacion de una nueva condicién
obrera. Sin embargo, en estos iltimos treinta
afios lo que hemos vivido es justamente lo
contrario, los técnicos, gestores y profesiona-
les —en crecimiento en numerc y en poder
simbdélico, en fuerza cuantitativa y cualitati-
va— han generado una cultura separada, tanto
de los valores habitualmente atribuidos a las
clases medias —estabilidad, honor estamental,
tradicionalismo— como de los valores obreros
—colectivismo, solidaridad nacional e interna-
cional, estatalismo, etc.—, y han dado lugar a
una cultura individualista, hipermeritocratica,
fuertemente promocionista y narcisista, liga-
da a los superdesarrollos y crecimientos de la
economia financiera de los afios ochenta y
noventa, y que en absoluto puede reducirse a
valores tradicionales de clase media, de la nor-
malizacién laboral o de la ciudadania pidblica
total 1,

Esa idea de la proletarizacién del trabajo
intelectual que, en ciertos circulos avanzados y
progresistas de los afios sesenta, se daba como
esperanza de renovacién de las culturas obre-
ras, no solo no se ha producido, sino que, en
gran medida, han sido estos elementos neopro-
fesionales y técnicos, de gestion financiera y
de reproduccién simbélica de las condiciones
de circulacién mercantil, los actores mas acti-
vos y agresivos contra el pacto keynesiano y
sus efectos mds conocidos: Ia regulacién y la
negociacién colectiva, las politicas fiscales
progresivas y las politicas piiblicas de iguala-
cién. La rebelidn de la élites y la ofensiva neo-
liberal del capitalismo postfordista han su-
puesto la ruptura del pacto keynesiano,
cambiando el sentido de la intervencion esta-
tal, pasando el Estado a adoptar, en sus accio-
nes, criterios productivistas, emprendedores y
empresarializadores —siempre meritocraticos—,
antes que generadores de politicas donde el
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pleno empleo sea mds el objetivo principal que
una simple variable secundaria '*. La progresi-
vidad fiscal empieza a perderse y a tornarse,
cuando mucho, en mera proporcionalidad for-
mal; los presupuestos expansivos a controlarse
y recortarse —sobre todo por parte de los gastos
sociales—, y, en suma, todo aquello que habia
hecho de las haciendas pablicas un factor mds
de construccién de la ciudadania y del progre-
so social, pasa a sustituirse por un gendarme
de la ortodoxia mercantil y, por lo tanto, de
manera explicita ¢ implicita, de regresividad
social manifiesta.

Ademas, estos agentes de la desmaterializa-
cién de la economia no sélo no han reproduci-
do una cultura de los derechos colectivos del
trabajo, sino que, en buena medida, han sido
los impulsores de su separacion y blindaje, co-
mo grupo, de otros estamentos laborales mu-
cho més desprotegidos y con menos capacidad
para utilizar su capital humano, como forma
de defensa frente al riesgo institucionalizado
de los mercados laborales. De esta manera, los
analistas simbélicos —estamentos ligados a las
empresas financieras y comunicacionales de
los anos ochenta *—, son uno de los elementos
mas activos, en su propio intento de consoli-
darse como el gran grupo hegeménico en la
postcrisis de los noventa, para el reconoci-
miento y consagracién politica de los derechos
individuales sobre los derechos colectivos; del
capital humano sobre el capital pabtico/social;
de los bienes privados sobre los bienes comu-
nitarios; de lo particular sobre lo universal; y,
al fin y al cabo, de las carreras personales y
promocionales sobre los derechos de regula-
cion colectiva.

La desregulacién provocada por, desde y
para estos colectivos tecnomeritocriticos hace
que podamos hablar de una libre disponibili-
dad del trabajo a las exigencias promovidas
por las dindmicas de ajuste estrictamente mer-
cantil. Alejandose, con ello, las nuevas clases
profesionales de los esquemas de reproduc-
cion de la tradicional profesion burguesa, y las
clases laborales de los tratos conseguidos en
la edad de oro del pacto keynesiano. Esque-
mas de alto riesgo, de fuerte disponibilidad,
de autodisciplina, de fomento de las estrate-
gias de alta contingencia personal, son rasgos
genéricos que operan en todas las nuevas cul-
turas asalariadas —desde las mds altas a las
mds bajas— y, donde, ademds, unas relaciones
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laborales crecientemente individualizadas
rompen cualquier tendencia a la unificacién
politica de los colectivos de cardcter laboral 5.

Por tanto, estos colectivos que se encargan
de la intermediacién simbdlica, financiera o
técnica de la economia virtual globalizada,
aunque en gran parte, en la defensa de sus pro-
pias carreras individualizadas, sean también
elementos tremendamente frigiles a nivel per-
sonal —totalmente disponibles para la repro-
duccidn de la gran economia de mercado—, han
desarrollado, sin embargo, un tipo de cultura
individualista y promocionista que los aleja, y
los hace incompatibles de hecho, con las figu-
ras y las reivindicaciones sindicales tipicas del
sindicalismo de clase. Las nuevas clases de
servicio rompen, asi, la tendencia hacia opcio-
nes progresistas (socialdemdcratas) que habi-
an planteado las clases medias en el pacto key-
nesiano de postguerra, y se convierten en un
bastion del neoconservadurismo economicista
y antisocial —refugidndose expresivamente en
el individualismo y en el canto a la supremacia
del ambito intimo— planteande que, en su
estrategia de avance y promocién de grupo,
coincida, de forma permanente y obsesiva, con
el disciplinamiento y la carga de costes socia-
les sobre los colectivos que no pueden defen-
derse y, fundamentalmente, sobre las clases
industriales en progresiva desarticulacién y
fragmentacidn. La légica del reconvertir para
no ser reconvertido; del despedir para salvar la
rentabilidad; de la conversion de los beneficios
sociales en incentivos privados, se convierte,
de este modo, en el santo y sefia de las reco-
mendaciones mayoritarias y convencionales
de la gestion de personal en la empresa post-
fordista, que ha encontrado, en las politicas de
disminucidn ciega e indiscriminada de los cos-
tes laborales, el Winico argumento para la prac-
tica profesional de la economia.

Pero, este modelo de desubstancializacién
real de la labor de la gestion se relaciona con la
tendencia del mercado de trabajo profesional a
demandar, cada vez mds, un niimero mayor de
sujetos fragiles inestables y absolutamente fun-
gibles capaces de integrarse en redes empresa-
riales de cardcter multinacional como servido-
res de alta cualificacidon, pero esencialmente
baratos ', Frente al profesional con una carrera
burocrética por delante que representaba el per-
fil basico del capitalismo del bienestar keyne-
siano, el actual licenciado universitario tiende a
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adoptar la figura del microsiervo —para utilizar
el término del novelista Douglas Coupland—,
sumiso al capitalismo globalizado; disponible y
plegado a un modelo con cada vez mayor
movilidad funcional, tecnolégica y territorial, y
en el que las burocracias, estabilizadas por el
Estado del bienestar, se sustituyen por un per-
sonal deslocalizado, fragmentado y desidentifi-
cado laboralmente. La Universidad, por ejem-
plo, se ha adaptado, sin mds problemas, a la
globalizacién como ideologia, al convertirse en
generadora de €lites internacionales de gestién
del capitalismo del alta velocidad, liquidadoras
de puestos de trabajo y precarizadoras maxi-
mas —los nuevos guerreros del mercado—, asi
como de élites politicas locales que pujan y
compiten por la localizacién de los recursos
multinacionales en su respectivo territorio, lo
que hace perder, también, la referencia del
pacto keynesiano en el ambito territorial y la
competencia entre ciudades, universidades y
élites locales, con sus secuelas de falta de com-
promiso y de olvido de cualquier politica de
igualad territorial. Pero, también aqui se refleja
la dualidad bésica de la sociedad actual, gene-
randose, también, cada vez mds universitarios
que son profesionales desidentificados y deslo-
calizados, plenamente disponibles a la flexibi-
lidad exigida en el proceso productivo y de
gestién; subprofesionales, por tanto, que for-
man un auténtico cjército de mano de obra
barata —aunque sea white collar, técnica, cuali-
ficada o titulada— del capitalismo financiero
hipertecnologizado, de gestidon y servicios
caracteristico del centro del sistema mundial a
finales del siglo XX. El trabajo profesional se
estd convirtiendo, por ello, en simple empleo
funcional, flexible y dependiente de los ciclos
de acumulacién mercantil.

Podemos sefialar que lo que se esperaba, en
pleno optimismo keynesiano, que iba a ser una
unificacién bajo el paraguas de la sociedad del
bienestar de los trabajadores intelectuales y
manuales, marcando la tendencia a que la cultu-
ra asalariada tomase un caricter cada vez mas
colectivo —y por ello aconflictivo e integrador—
ha resultado, sin embargo en los dltimos afios,
un proceso profundisimo de desintegracién y un
estallido disolvente de las identidades laborales.
Y, ademads, a esta dinamica ascendente de los
colectivos en boga, en el sector servicios —téc-
nicos y nuevas clases de gestién del excedente
financiero y de la intermediacién simbélica en

auge, desde de los afios ochenta— hay que afia-
dirle una dindmica descendente, pero no menos
desintegradora; aquella que protagoniza la apa-
ricién, generalizacién e institucionalizacién de
las franjas laborales frigiles dentro del sector
servicios, entrando en este sector, masivamente,
efectivos pertenecientes a los mercados mds
externos y periféricos de trabajo —precarizados,
descualificados o de proletarizacion invisible,
de contractualizacién atipica o débil- precisa-
mente para aprovechar en este espacio econo-
mico, que es intensivo en mano de obra y ne-
cesita todavia una gran dotacién de trabajo
personal, los ahorros que supone el uso de co-
lectivos histéricamente débiles, sin fuerza con-
tractual y desindicados. Espacio del servicio
degradado que representa la cara opuesta, pero
simétrica, de la promocién laboral de los técni-
cos en un proceso dualizado y dualizador que
cierra y blinda mds los mercados internos y que,
sin embargo, expone, precariza y debilita en
profundidad los mercados externos.

La situacién es preocupante para la forma-
cién de una cultura laboral que rompa las dife-
rencias derivadas de situaciones personales y
particulares, y establezca el trabajo como uni-
ficador simbdlico universal y como soporte
bésico y cardinal del concepto prictico de ciu-
dadania. Ni los profesionales del sector finan-
ciero y tecnoldgico, asentados en la alta tec-
nologia, en el alto capital humano y con una
fuerte cualificacion, han valorado lo colectivo,
sino que han sido elementos fundamentales de
ataque a lo piblico y a los derechos colectivos.
Ni el subempleo politicamente desarticulado,
precarizado y parcializado, es capaz de opo-
nerse o romper la tendencia a la desorganiza-
cién sistematica de la contratacidén laboral pri-
vada. Asistimos, por ello, a la consagracién
social (mercantil) de las trayectorias laborales
hiperpersonalizadas —en los casos mds altos—
o directamente desintegradas —en los segmen-
tos mas bajos—, con la desindicalizacién como
resultado previsible de esto y muchas veces
como regla implicita impuesta en los merca-
dos de trabajo. En suma, asistimos a la caida
de estos colectivos en el ambito de los pode-
res econdmicos mas consolidados, ya sea
como agentes cada vez mds voluntarios del
cambio —las altas clases del servicio— ya sea
como victimas cada vez mds indefensas y
diseminadas, como es el caso de los sectores
mds debilitados .
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Dificilmente, por lo tanto, estos colectivos de
comportamientos fuertemente antipiblicos pue-
den tender a generar una cultura de lo publico
basada en la unificacién en la accién colectiva
de sus acciones y en la estrategia de consagrar
las experiencias colectivas del trabajo en un
marco normativo laboral de cardcter regulador
universal, tal como se habia planteado en los
pactos socialdemdcratas que asociaban, bajo el
unificador simbélico del Estado, trabajo, demo-
cracia y ciudadania en un bucle positivo com-
patibie, aunque de manera parcial y con sus ten-
siones, con la dindmica del mercado.

Asi, si la apuesta por las nuevas clases me-
dias fue el elemento fundamental en la crea-
cién y en la expansién de las economias publi-
cas, en estos momentos, cuando estamos
viviendo la crisis de las clases medias -adel-
gazadas y fragmentadas por el modelo de
reconstruccion de un capitalismo monetarista
alejado de los valores del pleno empleo y de la
internalizacién publica y consensuada de los
costes sociales del crecimiente econdmico—
estamos conociendo una situacién de segmen-
taciéon y de neoestamentalizacién social. Estos
grupos estables y funcionarizados, que pueden
llegar a ser profesionales de altisimo poder, de
honor estamental y de reconocimiento social,
conviven con un volumen cada vez mas fuerte
de situaciones de pseudocontratacién o de sub-
contratacién que sirve para mantener el volu-
men de negocio o de servicio. Un grado medio
y medio-alto managerial da paso hasta la élite
profesional del pais, pero, también, como sis-
tema de reproduccién, bloquea cada vez mids a
las jévenes generaciones condenadas a vivir
situaciones de fragilidad social en forma de
contratacion precaria, de falsas becas y de es-
peras meritorias.

El postmodernismo se convierte, de este mo-
do, en la forma de pensamiento que expresa la
ampliacién simultinea del sector de los servi-
cios cualificados y postindustriales y de los
servicios subproletarizados e infraindustriales,
pensamicnto débil y ambiguo que traduce in-
telectualmente la propia ambigiiedad y ambi-
valencia de las trayectorias profesionales en los
entornos postfordistas, y que se expresa como
una apologia de la levedad, de la falta de com-
promiso —refugio del nihilismo y de la ironfa '*—,
de la inconsistencia de estatus de un cuerpo inte-
lectual siempre en trance de pasarse, con armas
y bagajes, a las filas del pensamiento Gnico mer-
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cantilista para asegurarse su recolocacién en
los cendculos del nuevo poder transideolégico,
calculando su promocién a base de hacerse
ciego y amnésico.

4. Rearticulacién productiva
y nuevos, a la vez que
dificiles, espacios para

la ciudadania

e la misma forma, y con pareci-

dos resultados, -la desarticula-

cién de un centro laboral estable
donde asentar una ciudadania social universa-
lista—~, tenemos que referimos a la dindmica
constatada de descentralizacion y de recons-
truccion, en forma de red productiva, de los
modelos de fabricacién y de distribucién ac-
tuales. Las tendencias postfordistas tanto a la
deslocalizacion y a la rearticulacién intermacio-
nales de la gran empresa, como a la reduccién
y a la diseminacién internas de la dimensién de
las plantas y de los esquemas administrativos,
han hecho también que las clases laborales tra-
dicionales pierdan su coherencia, su identidad
y hasta su anclaje geogrifico. En este aspecto,
se produce una asociacion directa entre esta
dindmica de «reticulacion productiva» nacio-
nal e internacional y la diversificacion de las
situaciones y de las condiciones laborales.
Condiciones cada vez mads separadas, particu-
lares y concretas, que contradicen, hasta desde
un modo material, la unificacién y homogenei-
zacion automaticas de la clases laborales indus-
triales, tal como se presuponia en el sindicalis-
mo masculino y fordista de mdxima presencia
en la postguerra, asociado a la edad de oro del
Estado del bienestar °.

Estas situaciones de deslocalizacién espa-
cial, asi como de desarticulacién y de fragmen-
tacién productivas han hecho que la légica
social y socializante —tipica de la produccién
fordista/keynesiana— se convierta, de hecho,
en una multiplicidad de microlégicas sociales
rearticuladas, institucionalmente, por légicas
mercantiles de contractualizacién y de subcon-
tratacién dindmicas e inestables. Estos modos
de gestién, que tienden a desarticular las orga-
nizaciones para acudir, casi por principio, al
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mercado como forma de reduccién obligada de
los costes de transaccién, hacen que nos en-
contremos con empresas flexibles de contor-
nos muy desdibujados, que a su vez producen
grupos laborales mds flexibilizados y depen-
dientes de una jerarquia de estrategias contrac-
tualizadoras que anuda, en redes complejisi-
mas, desde las altas clases de gestion hasta las
infraclases marginales.

En estas estrategias, es evidente que los de-
rechos de propiedad negociados anulan, o al
menos limitan severamente, los derechos
colectivos, y dejan sin bases juridicas y politi-
cas la formacion de situaciones de identidad
laboral universal. Identidad laboral que, recor-
demos, tendia a estar casi siempre asociada y
defendida por una identidad nacional debida-
mente enriquecida por los derechos sociales.
En este sentido, esta desarticulacién y externa-
lizacién de las l6gicas generales productivas ha
ido generando paralelamente culturas laborales
en creciente impermeabilizacién y diferencia-
cién. Pero, este fendmeno trae de la mano
situaciones bastantes novedosas en lo que se
refiere a la construccion concreta de los mun-
dos del trabajo, y, asi, debilitadas las culturas
laborales socializadas y generalistas, lo que se
consagran son dinimicas en que las mismas,
cada vez mas, se subsumen y descomponen en
otras culturas grupales. De este modo, las cul-
turas tradicionales del trabajo —si es que no son
simplemente aniquiladas por las légicas abrasi-
vas de los medios de comunicacién de masas, o
por la trivializacién social de la razén consu-
mista—, se repliegan, en la mayoria de los ca-
sos, sobre referentes de identidad particulares,
referentes que pueden ir desde los grupos ex-
presivos de edad, hasta las culturas locales
ancestrales o étnicas. Perdida la capacidad uni-
ficadora e integradora de la ciudadania nacio-
nal socializada, puesto que €sta tiende a ser
cada vez mis débil social y simbdlicamente, lo
que conocemos asociado precisamente a esia
multitud de segmentos, en los que se estd divi-
diendo y se ha dividido el espacio productivo
(v a la integracién funcional en el mismo de
multiplicidad de conglomerados sociales cada
vez mads heterogéneos entre si), es una ldgica
de la supervivencia en la diferencia. Logica de
la supervivencia en la que se solapan culturas
territoriales, étnicas, nacionales, de edad y de
generacién con las vivencias y con los valores
derivados del propio proceso de trabajo, hasta

un punto en que los déficits de arraigo laboral
se compensan, en los procesos de expresién de
identidad, acudiendo al uso de estrategias pre y
postlaborales.

Si la mezcla y la integracién controlada y
legitimada de las diferencias eran la esencia de
la ciudadania social keynesiana, en estos mo-
mentos, vivimos una situacion de culturas
superpuestas, desintegradas o parcialmente in-
tegradas, donde se superponen, sin apenas
combinarse, estas culturas étnicas, territoria-
les, de grupos adscriptivos, de reproduccién
medidtica o de simple supervivencia; obser-
vando que cada una de estas culturas dindmi-
cas, en buena medida, se encuentran bastante
separadas las unas de las otras. La explosion de
identidades * se ha generalizado, y observa-
mos, por lo tanto, la aparicién de situaciones
practicamente imposibles de conocer sélo hace
veinte afios. Asi, son especialmente espectacu-
lares y sintomadticos de la época hechos como
las movilizaciones de parados, de gran actuali-
dad en Europa y especialmente en Francia —en
las que los parados expresan ya una identidad
y una actacién légica diferente, o, por lo
menos, construida de una forma distinta, a la
de los trabajadores asalariados con trabajo—, o
como la ya imparable cristalizacion y creci-
miento de culturas étnicas que sobreviven y
que se potencian, precisamente, para internali-
zar y para salvar de riesgos afiadidos a las pro-
pias comunidades inmigradas de creciente
integracién en los procesos productivos post-
fordistas, en sus segmentos mas expuestos y
desproiegidos.

Pero, con estas expresiones defensivas el
tema no hace mas que empezar. En situaciones
mds ofensivas, experimentamos la tendencia
realmente compleja de reconstruir ciudada-
nias locales tanto en el dmbito ciudadano, en
el sentido mds estricto, como en el nivel de
regién, en su acepcién mas amplia; precisa-
mente porgue la globalizacién absoluta genera
una falta de identificacién y una desproteccion
social que hace que se refugien las demandas
ciudadanas, en los elementos politicos e insti-
tucionales mds préximos, como pueden ser las
ciudades y las regiones. La nueva regionaliza-
cioén de la condicidn ciudadana produce que
los resultados concretos de cada situacién
social dependan mas de las ventajas econdmi-
cas y politicas conseguidas por los territorios y
ciudades en la competencia supranacional, que

FESUIEND



18

de los elementos de unificacién nacional deri-
vados de los modelos de ciudadania social
publica.

La globalizacién no sélo tiene, por tanto,
efectos econdmicos o competitivos en las puras
estrategias mercantiles de las empresas, tam-
bién posee efectos reales sobre la estructura de
clases y sobre su equilibrio politico en los terri-
torios concretos 2'. Asimismo, para el colectivo
de los técnicos y gestores, parece imposible
renovar ¢l pacto keynesiano de manera nacio-
nal por estar estos estamentos cada vez mds
cerca, en sus lealtades, de las l6gicas de repro-
duccién, de motivacion y de incentivacion de
las grandes empresas multinacionales. En este
sentido, estos colectivos con mayor frecuencia
son mds cosmopolitas, estan més determinados
en sus movimientos por las légicas de acumu-
lacién y de negocio de las empresas en el ambi-
to internacional, y, cada vez, se encuentran me-
nos ligados a lo que podriamos llamar los ejes
basicos territoriales de la ciudadania nacional.
Por lo tanto, las clases de gestién tienden a des-
fiscalizarse y a desembarazarse de las limita-
cionies impuestas por el Estado nacional, lle-
gando a la movilizacién en favor de una cada
vez mas libre y descontrolada circulacion de
capitales a nivel internacicnal, lo que implica
serios problemas para llevar adelante politicas
fiscales progresivas en el entorno nacional.
Estas légicas cosmopolitas contenidas en los
esquemas de reproduccién ideoldgicas, de la
gran empresa internacional, conllevan forzosa-
mente un vaciamiento del Estado en cuando a
sus posibilidades reales de actuacién o en la
necesidad de éste de adoptar politicas impositi-
vas regresivas —vuelta a los impuestos indirec-
tos sobre consumos— , lo que supone, de nuevo,
romper el pacto keynesiano en este punto.

Advertimos, por tanto, una situacién de glo-
balizacion econdmica que se esgrime como
razon para no intervenir —o intervenir minima-
mente— en las bases sociales en las naciones,
debido a que la competencia global obliga a
establecer criterios de maxima lucha espacial y
de maxima disponibilidad territorial hacia esta
nueva situacién de integracién mercantil mun-
dial total. Se observa, al mismo tiempo, una
tendencia al alejamiento, cada vez mds podero-
50, entre los estdndares de vida y los modos de
existencia de las zonas y territorios ricos de las
pobres y olvidadas —sean naciones completas o
regiones dentro de las naciones mds avanza-
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dos—; asi, las posibilidades econémicas, cultu-
rales y sociales de los territorios se fragmentan
y dualizan, y hasta las propias politicas cultu-
rales, sociales o fiscales de los mismos se
hacen buscando la ventaja comparativa contra
otros territorios. En este contexto, inaugurada
la nueva razdén de competencia entre los terri-
torios subnacionales en un espacio supranacio-
nal, los trasvases entre las regiones o la solida-
ridad entre comunidades locales se hacen casi
imposibles; se rompe, ademais, el pacto keyne-
siano en lo referido al espacio, y la ciudadania
refleja, en su fragmentacion, la propia hetero-
geneidad territorial del modo de regulacién
postfordista.

En este contexto de incremento de la desi-
gualdad entre todas las dreas geogrificas, se
inscribe la tendencia a que se produzcan impa-
rables migraciones, cada vez mas clandestinas
y a la vez mas presentes, que, rompiendo las
fronteras econdmicas, politicas y culturales, se
articulan paraddjicamente en los esquemas de
la produccidn difusa actual. Estos ya no son
flujos migratorios ordenados y legalizados
dispuestos para integrar a sus efectivos en la
produccién fordista de las zonas centrales de
la economia-mundo, mas bien son los efectos
contradictorios producidos por el desorden
neoliberal en la movilizacién de personas, que
cerrando el 4mbito de la ciudadania politica a
los colectivos histéricos, aprovecha los con-
tingentes migratorios, precarizados y sin dere-
chos, para integrarlos de manera extremada-
mente rentable en los segmentos més bajos del
mercado de trabajo o, directamente, para man-
tenerlos como un nuevo y muy eficaz ejército
de reserva. Fenémeno éste, el de los nuevos
inmigrantes, que genera un impacto impor-
tante, no s6lo cuantitativo, sino también cuali-
tativo —asocidndose a la nueva pobreza y al
desarrollo de las subclases e infraclases post-
fordistas— sobre la cultura del trabajo dentro
de los paises occidentales, resquebrajandola
hasta hacer estallar la vieja identidad entre
nacionalidad, ciudadania y condicién opera-
ria. Pero, hasta estas diferencias culturales son
aprovechadas por este «capitalismo desorgani-
zado», en gran medida, para ser combinadas y
utilizadas en trabajos que tienden a expresar,
en su misma existencia, el modelc de privati-
zacidn del Estado del bienestar universal.

Asi, los costes sociales de los modelos ac-
tuales de crecimiento econdémico, antes de ser
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pactados e internalizados por instituciones pii-
blicas, son asumidos diferencialmente por los
distintos grupos sociales, segiin sus posibilida-
des econdmicas reales, en formas semipriva-
das, o directamente privadas, de gestién del
riesgo. En estas formas de gestién que requie-
ren actividades con gran cantidad de tiempo y
dedicacion, aunque escaso capital humano, y
de las que son muestras de fendmenos tales
como los servicios de proximidad, los cuidados
contratados para ancianos o invélidos, la asis-
tencia doméstica, en general, y todas las formas
de trabajo sumergido en el sector del pequefio
servicio a personas, es donde son perfectamen-
te funcionales estos grupos étnicos que, en sus
estrategias de supervivencia, integran culturas,
formas de vida, figuras de economia de subsis-
tencia y concepciones laborales prefordistas,
capaces, todas ellas, de adaptarse a los requeri-
mientos de estos puestos de trabajo inseguros,
muy exigentes en tiempo, mal pagados y
degradados para los cdanones habituales de la
cultura occidental.

Distinguimaos, por tanto, una fuerte desinte-
gracién de las formas de trabajo asociadas a
los modelos fordistas y una nueva situacion de
fragmentacion y falta de identificacién en los
mundos del trabajo. Situacién no estrictamen-
te inédita, pero si tremendamente reforzada y
generalizada en los paises occidentales, estos
dltimos afios, y que se podria definir como un
multiculturalismo social que lleva asociado un
multiculturalismo laboral y defensivo, ligado a
la vulnerabilidad, al riesgo y a la individuali-
zacién de los actuales procesos de trabajo %
Multiculturalismo, en suma, que consagra las
diferencias, y mantiene —y hasta paraliza—, en
el proceso de trabajo, desde las formas de
supervivencia locales hasta las situaciones de
privilegio expreso, sin integrarlas en una rela-
ci6n salarial estable, normalizada y generaliza-
da donde los derechos sociales y laborales de
los trabajadores industriales tradicionales
constituian un niche de normalizacién y ho-
mogeneizacién de la condicién obrera, hoy en
regresion. Situacidn, por lo tanto, diferente, y
en cterto modo nueva, que es la que hace que
la cindadania social —situacién de mezcla, de
legitimacién y de integracién de diferencias—,
se disuelva de hecho en una ciudadania «priva-
da», de refuerzo de los derechos estrictamente
individuales, de yuxtaposicion de diferencias, y
de asuncién personalizada de riesgos. Esto

hace que se disparen tanto, por una parte, las
estrategias de supervivencia, de apoyo en las
comunidades locales, o de refuerzo de la sub-
culturas étnicas, como, por otra, las estrategias
estrictamente individualistas e individualiza-
das gue acuden al mercado para proveerse de
servicios que, hasta ahora, habian sido inclui-
dos en los protocolos de la ciudadania social y
en el modo normativo de regulacién normati-
vo de la postguerra, siendo por ello suminis-
trados por el Estado del bienestar.

5. Las nuevas y paradgjicas
formas de intervencion
del Estado

ontemplamos una severa transfor-

macion en las politicas de interven-

cion del Estado contemporineo.
Asi, estamos pasando de la preponderancia de
politicas de intervencion abiertamente desmer-
cantilizadoras —generadoras de espacios piibli-
cos no regulados de manera directa por la ley
del valor y la rentabilidad- a politicas estatales
remercantilizadoras, generadoras de las bases
y los medios de rentabilidad para el sector pri-
vado. El Estado no es tanto un instrumento o
un agente de un poder omnimodo e indefini-
ble, como el producto de los conflictos entre
clases y grupos sociales, y al cambiar la rela-
cién de fuerzas y las bases de actuacién de
estos grupos también ha cambiado el sentido
de su actuacion. De esta forma, las estrategias
de intervencién social son cada vez menos uni-
versales, y los derechos sociales tienden a dife-
renciarse mds entre grupos particulares, del
mismo modo a como tienden a ser asumidos
de manera muy diferente segiin situaciones
territoriales diferentes.

En este sentido, el Estado de bienestar habia
intervenido casi siempre generando una cultu-
ra universal de lo publico, sancionando una
serie de derechos en crecimiento —tanto en lo
que se refiera al mimero de individuos que se
encontraba bajo su cobertura, como en lo que
se refiere a su profundidad y a las prestaciones
recogidas bajo la titularidad genérica—; sin
embargo, en estos momentos, se ha invertido
la tendencia y lo gue se vislumbra es un tipo de
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intervencion estatal selectiva. De tal forma que
la intervencioén estatal en el centro de la socie-
dad se hace, en cuanto a sus aspectos sociales,
cada vez mas escasa; la remercantilizacién
general de la era postkeynesiana (o mejor anti-
keynesiana) hace que los riesgos deban ser, en
estos espacios, asumidos y gestionados perso-
nalmente, formando parte del paquete adquisi-
tivo de la propia sociedad de consumo y con
arreglo a la propia capacidad adquisitiva priva-
da, reforzando, asi, estos elementos de gestién
del riesgo la estructura mercantil y financiera
del capitalismo desmaterializado de finales de
siglo. Sin embargo, para aquellos colectivos y
grupos especialmente vulnerables y débiles,
gue no pueden asumir con cierta solvencia eco-
némica el riesgo, se estdn generando nuevos
estilos de politicas sociales, definidas como
politicas de minimos, una politica social de
intervencion en los aledafios del sistema ligada,
fundamentalmente, a 1o que podriamos llamar
un intento de evitar el derrumbe social y la
desintegracion en los colectivos, periféricos y
premarginales, del sistema social.

Esto representa el declive de las politicas
sociales de ciudadania total y su cambio por po-
liticas asistenciales muy focalizadas, ligadas,
casi siempre, a grupos no laborales o subla-
borales, y, por ello, aislables y estigmatizables
inmediatamente como grupos «no normales», al
considerar la normalidad una relacidn estable y
fluida como ente adquisitivo con el mercado.
Politicas paliativas de lo que podriamos deno-
minar los excesivos costes sociales que puede
generar un modelo privatista y absolutamente
mercantilista de gestién social general. Politicas
precarias —para un tiempo socialmente preca-
rio- cada vez mas desinstitucionalizadas y con-
fusas, que buscan una nueva gobernabilidad en
una gestidn social del riesgo entre la mercantili-
zacion de la asistencia y ¢l endose de la respon-
sabilidad a la solidaridad personal o a los moti-
vos del corazén de los ciudadanos 2,

En otro aspecto diferente, pero evidente-
mente relacionado con esto, podemos apuntar
que no sélo se produce un declive genérico de
las politicas sociales, sino que al mismo tiem-
po se abre una dindmica, casi general en toda
Europa, segin la cual las politicas sociales o
laborales, a la vez que maés escasas, se hacen
mds territoriales y estdn ligadas a unidades
administrativas por debajo del Estado nacio-
nal. La condicion de ciudadano se situa, asi, en
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una disyuntiva paraddjica, cuanto mayor es la
globalizacién medidtica y econémica, més tien-
de a refugiarse en las propias comunidades
locales la condicion de ciudadania social, como
un espacio de resistencia de minimos, donde se
puede entablar un posible pacto social miniscu-
lo -lo pequefio es hermoso—, pero también
donde se pueden externalizar costes hacia otros
territorios con menos capacidad para competir.
Con lo que, en buena medida, la politica social,
en su perfil genérico, ya no tiende tanto a ser
una politica de ciudadania universal y nacional,
cuanto que de focalizacidn sobre grupos de ries-
go —y de mantenimiento de estos grupos en una
situacion de cierta integracion social minima y
funcional—, asi como de territorializacion aso-
ciada a la actual competencia entre regiones y a
los efectos frontera derivados.

Es sintomidtico, en esta linea, que los planes
postliberales de empleo, y en general las politi-
cas que en este campo estamos conociendo en
los iltimos afios, o bien son politicas de cardc-
ter fundamentalmente individualizador —con
tendencia a darle al individuo situaciones de
informacién personal, de formacidn, de merito-
cratizacion particular de cara a la «bisqueda»
de empleo, etc.—; o bien son politicas de suje-
cién de los individuos premarginales en los
mercados secundarios de trabajo, estabilizando
estos margenes como un elemento mas o menos
estable del modelo de estructuracién social. Por
lo tanto, estamos asistiendo a una separacion, de
hecho, entre las politicas laborales v las sociales
con el subsiguiente declive de las «convencio-
nes y justificaciones» que enlazaban las politi-
cas sociales y las laborales sobre la idea de un
modo de vida salarial normalizado y universali-
zado, y derivaban los derechos del bienestar
social de los derechos colectivos del trabajo.

La puesta en practica de la filosofia del
workfare por parte del «liberalismo social» del
que el nuevo laborismo de Anthony Blair y su
«tercera via», por ejemplo, sirve de avanzadi-
lla; o las nociones de «flexiseguridad» defendi-
das por el gobierno francés de Lionel Jospin vy,
en general propiciadas, por las ideas del
«nuevo pacto social» difundidas por la Unién
Europea, en miiltiples foros desde la cumbre de
Luxemburgo celebrada a finales del afio noven-
ta y siete, apuntan a una nueva ordenacién de
polfticas sociales minimas, localizadas y desti-
nadas a grupos marginales, y politicas laborales
de corte productivista destinadas a la bisqueda
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individualizada de empleo o de nichos, yaci-
mientos o formas auténomas de emplec .

La férmula del «trabajo para el que puede,
seguridad para el que no puede» —defendida
por todo el frente postneoliberal que entra a
gobernar en Europa a finales de los noventa—,
implica la filosofia del nuevo compromiso para
«preparar» a los hombres para el cambio tec-
nolégico, en su maxima adaptabilidad a las exi-
gencias del mercado de trabajo —ahora la forma
eufemistica de moda es hablar de aumentar la
«empleabilidad»—, a la vez que las politicas
sociales se restringen a la asistencia controlada
para las periferias sociales —como si fuera un
cinturén de seguridad del sistema central-,
estabilizando en ellas al circulo difuso que
rodea a la nueva sociedad postindustrial: los sin
papeles, los sin sueldo fijo, los sin ordenador,
los sin nacionalidad, los sin cualificacién, «los
sin», en suma, de todo tipo ?*. Politicas labora-
les, pues, de corte competitivo personal — des-
tinadas al nicleo interno integrado de la socie-
dad- que exigen a cambio de una intervencién
del sector publico socialmente «emprendedo-
ra», que las acciones estatales estén gobernadas
por el pragmatismo, por la rectitud financiera,
por el control milimétrico de los menguantes
subsidios sociales, por la obligatoriedad para la
bisqueda de empleo, por la incentivacién del
autoempleo o cualquier otra forma de «desafi-
liacién» de la relacién salarial estable, etc.; y
politicas sociales de minimos para los ciudada-
nos minimos, aquellos que no pueden gestio-
nar, ni mercantilizar individualmente su propia
previsién de riesgos y acuden, dependiente y
subordinadamenie, a un sector publico mis
asistencial que redistributivo.

Las politicas de la sobre-exposicion al riesgo
de esta sociedad dual integrada rompen con-
ceptos tan evidentes, en otras épocas, como el
de normalizacién laboral. Y asi, la sociedad sa-
larial se va disolviendo en miles de estrategias
cada vez mas fragmentadas personal y parti-
cularmente de insercion laboral; o, de apoyo en
la grupalidad defensiva, en la comunidad histé-
rica o en la condicidn étnica, como formas de
supervivencia. De acuerdo con esto, los mode-
los de intervencion social despliegan estrate-
gias compensatorias que responden no tanto a
leyes o a los derechos sociales universales co-
mo a protocolos particulares, creados para gru-
pos localizados y particulares de integracion
social y laboral débil. La asistencializacién de

las politicas sociales va indisolublemente liga-
da ya a su focalizacién —esto es, a su «desuni-
versalizacion»— y también a su gestién cada
vez mads territorializada y localizada .

El peligro de esta nueva intervencion, si se
produce, es que serd cada vez mds estigmati-
zadora y degradante. El Estado cuando inter-
viene debe refrendar con su sello la incapaci-
dad de los individuos que acuden a €l en la
carrera de la competitividad social. Es el Esta-
do de los que «no pueden ir a lo privado y por
lo tanto van a lo publico». Este estilo de inter-
vencidn social para menesterosos, para incom-
petentes (de los que ya no pueden competir), le
da al Estado social vergonzante actual unas
caracteristicas muy parecidas, aunque situadas
en otros contexto, de aquella situacién del
Estado de pobres, pietista y sin proyecto colec-
tivo. De esta manera, este sector publico estig-
matizador, pasivamente asistencial, serfa sim-
plemente un remedio contra las posibles
situaciones de desorden social o de conflicto
que generasen los marginados y los expulsa-
dos del sector mercantil, cada vez mas nume-
rosos. Coincidiendo esto con el proceso para-
lelo del aumento de la agresividad en la
retérica del mercado, una retérica que hace del
mercado no sélo el idilico y confortable mun-
do de la sociedad de consumo pasada, integra-
dora y despreocupada, sino el paso necesario,
y muchas veces sombrio, para el futuro com-
petitivo de las personas, ya sea en forma de
compra de educacién, tecnologia, o a través de
los medios y méritos para la adaptacién indivi-
dual al mercado de trabajo.

Asi, esta asistencializacion se hace comple-
mentaria del subempleo y de la vulnerabilidad
de amplios grupos laborales, cuya relacién
salarial se encuentra cada vez menos socializa-
day, por ello, politicamente mds desarticulada.
Los peligros de creacion de una sociedad dual
cristalizada y fortificada son evidentes, asi co-
mo la tendencia a crear un espacio vergonzan-
te para las politicas sociales, cuya sola existen-
cia supone la estigmatizacidn automdtica y
generalizada de los usuarios de estas prestacio-
nes sociales. Por este camino, la cultura labo-
ral tipica del fordismo ha ido fracciondndose y
segmentindose en trayectorias personales y
grupales divergentes. Asistimos, con esto, no
al fin del trabajo —como pretenden algunos de
los propagandistas liberales o neoliberales—,
sino a la conversion de la sociedad salarial en
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un conjunto de culturas laborales y sublabora-
les tremendamente inestables, en procesos bio-
grificos y trayectorias de incrustacion en el
mundo del trabajo cada vez mas diferenciales,
en situaciones de asalarizacién diversas y en
algunos casos directamente enfrentadas, en
una contractualizacién cada vez mas desorde-
nada, y, en suma, en la conformacién de un
universo turbulento de identidades laborales
difusas, solamente sujeto, en su periferia, por
politicas de asistencializacién particular dise-
fladas para evitar los excesivos desencajes
sociales del modelo de regulacién débil que ha
implantado el postfordismo financiero. L.lama
la atencién, por tanto, como el modo de regu-
lacién postfordista, frente a la codificacién y
convergencia de la socialdemocratizacién for-
dista, es, por principio, radicalmente débil y
socialmente desorganizado; pero, por otra
parte, acusadamente eficaz para generar posi-
bilidades de beneficios para los grandes gru-
pos econdémicos y financieros internacionales.
La justicia social, perseguida como objetivo
principal por los Estados nacionales —tipico
punto retdrico, pero central, en los compromi-
sos de postguerra— ha salido de las formas
principales de regulacién y de las convencio-
nes politicas, para ser sélo introducida, en
forma parcial, como efecto de las autorregula-
ciones mercantiles o de los acoples cibernéti-
cos de los flujos combinados de informacién y
de gestién econémica. En suma, la justicia
social como limite, o como consecuencia cog-
nitiva no buscada, antes que como objetivo de
un sistema socieconémico mundializado %,

6. Sindicalismo y

ciudadania compleja

e esta manera, los procesos de

representacion tradicionalmente

ligados al mundo del trabajo,
incluso las acciones colectivas expresivas de
ese mundo son, cada vez, mads dificiles de en-
contrar, y, en ese sentido, es moneda de curso
comin hablar de crisis del sindicalismo. El
sindicalismo que estd en crisis es el que habia
experimentado un crecimiento notable y se-
guro al amparo de las politicas de demanda
keynesianas, de mantenimiento piblico de la
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economia y de compensacion estatal de un am-
plio volumen de costes sociales del crecimien-
to econémico. Sindicalismo que coincide justo
con los afios de crecimiento sostenido keyne-
siano, con la consolidacién del fordismo y con
la expansién de las clases laborales estables.
Pues bien, este modelo sindical se encuentra
literalmente atrapado en el proceso actual de
privatizacién y remercantilizacidn social, mas
o menos manifiesto, que en todos los dmbitos
de nuestra vida cotidiana estamos experimen-
tando. En ese sentido, el proceso de remercan-
tilizacién y de ataque politico al concepto de lo
piiblico y a la funcionalidad de la intervencién
estatal para suministrar servicios sociales, esta
generando dindmicas fuertemente contradicto-
rias con el propio modelo de accién sindical,
incapaz de resolver las aporias que surgen de
no poder actuar con mecanismos fraguados en
la regulacién keynesiana en el momento en
que la violencia de la moneda se convierte en
el eje central de las demandas que los grupos
econdémicos ejercen sobre la propia negocia-
c16n colectiva, a todos los niveles. Es casi
impostble la concertacién cuando los resulta-
dos que se exigen, tanto por los empresarios
como por los gobiernos, es 1a méxima indivi-
dualizacién y flexibilizacién de los mercados
laborales.

La escasa capacidad que tienen las agencias y
las normativas laborales para generar decisio-
nes y preceptos juridicos que sean efectivamen-
te seguidos por la sociedad econdniica, estd
siendo, asi, cada vez mas clara; de tal manera
que en los paises occidentales se estd experi-
mentando la prevalencia de usos de la fuerza de
trabajo directamente ligados a un realismo y a
un pragmatismo economicista descarnado, por
encima de, incluso, las garantias juridicas re-
conocidas; lo que parece anunciar tanto la de-
cadencia del derecho de trabajo, como arma
de defensa de sujetos colectivos, como de los
acuerdos corporatistas en los que se pactaba sin-
dicalmente minimos generalizados en las condi-
ciones econémicas y legales de empleo de la
fuerza de trabajo. Todo esto hace que, a pesar de
que puedan existir normativas laborales formal-
mente progresistas, su incumplimiento sistema-
tico y generalizado haya reproducido de mane-
ra, mas o menos invisible, las sitfuaciones mas
arcaicas de dominacion, a la vez que se hayan
aumentado los segmentos y espacios vulnera-
bles y precarizados, impulsando situaciones, en
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nuestro entorno, que suponen usos y costum-
bres neofeudales que refuerzan el estamentalis-
mo, el nomadismo y la dependencia laboral, y
apuntar, con ello, hacia una especie de nueva
Edad Media en las relaciones de empleo?’. La
sociedad del trabajo keynesiana ha pasado a ser
una regulada por la violencia de la moneda y
por los mercados financieros de la economia
virtual, y ellos han arrastrado a la sociedad, en
general, hacia el declinar de las regulaciones
(protecciones) juridicas y sociales.

El sindicalismo europeo de postguerra
—aunque proveniente de tradiciones comunis-
tas o socialistas de movilizacién— se basaba,
en su practica real, fundamentalmente en el
sostenimiento del pacto keynesiano que habia
generalizado, a cambio del mantenimiento de
la razén econdémica principal del mercado, la
razén social de la negociacién colectiva, los
derechos laborales universales y, sobre todo,
un concepto de ciudadania total. Sin embargo,
en estos momentos, cuando todos los elemen-
tos institucionales que se habian articulado en
torno a esa cindadania estan separados y desar-
ticulados, es muy dificil rearticular un sindica-
lismo sobre la idea unica de 1a negociacion del
precio de la fuerza de trabajo, o sobre la segu-
ridad de unos derechos de ciudadania primor-
dialmente otorgados por el Estado social.

En este sentido, los sindicatos se ven ataca-
dos por la falta de correspondencia entre la ciu-
dadania politica (individual) y la ciudadania
social (colectiva); y el hecho central sindical de
la negociacién colectiva se vuelve problemati-
co, tanto por la individualizacién creciente de
los grupos laborales mds integrados como por
el desenganche forzado de la negociacién de
los grupos laborales més vulnerables . Asi,
son evidentes, por una parte, las acciones que
tratan de privatizar todos los modelos de con-
tractualizacién laboral —sean protagonizadas
por las propias empresas, o los por cuerpos téc-
nicos y profesionales que tratan de liberarse de
la contractualizacién colectiva— y, por otra, las
dificultades que se encuentran para poder con-
seguir una cultura laboral comiin en las bases
sindicales, al irrumpir defensivamente culturas
del trabajo cada vez mas particulares, segmen-
tadas, diversificadas, con valores muy diferen-
tes, integradas en la localidad, en la supervi-
vencia, en la etnia o en el grupo primario.

Los sindicatos asentaban su funcionamiento
fluido en una de las convenciones generales de

«la era de keynes» que hacia coincidir la mo-
dernidad con la centralidad del mundo del tra-
bajo, y en la consecucién del pleno empleo
como eje central del funcionamiento —social y
econdémicamente eficiente— de un capitalismo
con diferencias estructurales de clases, pero
legitimadas y concertadas tales diferencias
—coyunturalmente~ en la razén comin de una
ciudadania piblica. En buena medida, el pro-
pio concepto de conciencia de clase, recogido
por la tradicién sindical en el contexto fordis-
ta, se mantenia, de hecho, sobre la idea de un
interés comun respaldado estatalmente que se
acabaria imponiendo a medio o largo plazo, y
en el que las politicas de intervencién piiblica
eran practicamente un anticipo de la coinci-
dencia irremediable entre Estado, interés gene-
ral y mundo del trabajo. El problema era ya
s6lo avanzar de manera evolucionista en esa
tendencia, perseverar en una cultura que hacia
coincidir la lucha laboral y su fuerza con el
interés comiin y con ¢l crecimiento de las fun-
ciones sociales del Estado.

Sin embargo, cuando los mismos Estados
han pasado a realizar politicas de remercantili-
zacién fuerte, cuando la fragmentacion social
dificulta, hasta en la dimensién imaginaria, la
idea de homogeneidad y de convergencia de
clase, los sindicatos quedan atrapados en la
dificultad de generar, para grupos laborales y
sociales cada vez mds particulares y heterogé-
neos, una razon laboral universal. Razones téc-
nicas, sociales y politicas hacen, pues, que cada
vez se puedan mantener, con menor plausibili-
dad, la percepcién de una tendencia natural a la
unificacién de las fuerzas del trabajo, y a la
constitucién automadtica de una ciudadania uni-
versal basada en criterios de méxima unifica-
cién, de todas las clases nacionales, en un pro-
yecto comiin directamente ligado al Estado del
bienestar y a la desradicalizacion del conflicto
social. En estos momentos, las 16gicas de per-
manencia en la condicién laboral son diversas,
y esta disparidad tiende a provocar una fuerte
desestructuracién de las identidades laborales
bésicas y de la capacidad ideoldgica de generar
un frente comiin objetivamente enraizado en el
mundo del trabajo que sea capaz de expresar y
de agregar posiciones y demandas complejas al
mdximo.

Por ello, existe una necesidad imperiosa de
replantear acciones y estrategias comunicativas,
por parte de los sindicatos, tendiendo puentes
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de didlogo y de comunicacién con grupos y cul-
turas cuya identidad ni es, ni ha sido, estricta-
mente derivada de la condicién salarial, didlogo
que, en todo momento, deseche la tentacién de
la manipular o mediatizar estas culturas de ori-
gen. La urgencia radica, por tanto, en generar un
nuevo multiculturalismo laboral activo basado,
sobre todo, en la construccion de valores que no
son, simplemente, los derivados de la acepta-
ctén pasiva de la sociedad salarial mercantil —lo
que haria del sindicalismo un simple apéndice
racionalizador de las politicas econémicas del
pensamiento unico—, sino los que surgen del
reencantamiento y de la repolitizacién cotidia-
nas de una sociedad laboral lo suficientemente
amplia, solidaria y potente como para generar
un nuevo fondo colectivo y participativo contra
la sobrexposicién al riesgo.

La principal linea de avance del sindicalismo
actual, por lo tanto, no esta s6lo en la defensa
de sus bases consideradas ya como tradiciona-
les, sino también la de suscitar una nueva cul-
tura de accién colectiva laboral que sea capaz
de articular comunicativamente las diferencias
y las riquezas de los grupos que viven en con-
diciones semilabores, sublaborales e incluso
alaborales. En este sentido, el prerrequisito
fundamental es la necesidad de converger dia-
l6gicamente contra los planteamientos de tipo
neoconservador, dentro del respeto de los ori-
genes y culturas diferentes de los grupos movi-
lizados, convergencia que con los nuevos
movimientos sociales —portadores de valores
que muchas veces no han sido tradicionalmen-
te bien asumidos por los movimientos obreros
institucionalizados— se hace no tanto un pro-
blema de voluntad como una necesidad 16gica
al encontrarnos con una dispersién y fragmen-
tacién mds fuerte de las condiciones de vida de
los actores sociales en occidente.

El anclaje imaginario en un sindicalismo
masculing y fabril es, en estos momentos, un
obstdculo para la renovacién de la accidn sin-
dical, pues es incapaz de gestionar las diferen-
cias, y bloquea las posibilidades de crear una
cultura transversal de identidades activas liga-
das a un proyecto que, generalmente, estard en
la reconstruccion del Estado del bienestar, pero
un Estado del bienestar mucho mds participati-
vo y que sea capaz de asentarse en esferas e
instituciones cada vez més internacionales. Es
evidente que los procesos de construccién de
una ciudadania, laboral ligados a la defensa de
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beneficios, mds o menos, corporativos o situa-
cionales de sus grupos salariales mejor defen-
didos y consolidados localmente, pueden ser
un peligro inmediato y, por eso, la iinica posi-
bilidad de hacer pervivir el sindicalismo en el
sentido de movimiento social activo, progresis-
ta y no excluyente, es ligar la reconstruccion de
su identidad al reconocimiento de identidades
globales compuestas también sobre culturas no
convencionales, hasta ahora, como las culturas
reivindicativas que han generado los parados,
las reivindicaciones de visibilidad por grupos
étnicos, las llamadas de atencién de wna juven-
tud cada vez mds aislada o de sujetos excluidos
de los modo de vida mayoritarios . En este
sentido, la necesidad de una cultura social glo-
bal, que provoque un nuevo pacto postkeyne-
siano para llevar el Estado del bienestar a bases
y a términos cada vez mds globalizados, a la
vez que mds plurales, es hoy en dia un elemen-
to mucho mas poderoso de integracién que el
seguir defendiendo las situaciones salariales
tradicionales y nacionales.

Si la ciudadania debe desligarse sin tardanza
del concepto de la nacionalidad formal para
poder seguir siendo un concepto progresista, la
condicién laboral debe desligarse de la estricta
situacion mercantil para seguir manteniendo su
potencial transformador y emancipador. Desde
este punto de vista, un nuevo pacto social y
global tiene que reconstruirse llamando a la
responsabilidad del trabajo no como un ele-
mento simplemente salarial, sino como un ele-
mento cultural y comunicativo, con objetivos
sociales de integracion, de bienestar, de satis-
faccion de las necesidades y de equilibrio eco-
légico; pedir solo y exclusivamente puestos de
trabajo mercantiles o aumentos salariales sin
cuestionar el modo del vida mercantil, la frag-
mentacidn social, la exclusion o las agresiones
ecoldgicas puede que se convierta, muchas
veces, en una situacion en la que es peor el
remedio que la enfermedad. Por esta razén, los
procesos culturales de creaciéon de un nuevo
sindicalismo, no estardn exentos de dificulta-
des, de problemas; pero reconocer esas diferen-
cias, articularlas, saberlas gestionar, saber
desarticular los procesos de microcorporativis-
mo duro son los elementos que podrian salvar
el mundo del trabajo de un cierre sobre sus
valores mds economicistas.

Refugiarse en la 1égica del trabajo reducida
al trabajo asalariado o a la demanda de empleo
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por el empleo mismo —io que supone aceptar la
providencia mercantil-, asi como en la acepta-
cion de una légica de la negociacién colectiva,
cada vez mds estructurada sobre sus propios
automatismos —a la vez que mds estrecha y
acogiendo a menos poblacién laboral- puede
servir de muy poco para componer la cons-
truccién de un nuevo sindicalismo basado en
la complejidad de sujetos y actores; sindicalis-
. mo que tendrd que movilizar estrategias dis-
cursivas y simbélicas cada vez mds universa-
les, méis permeables a la consideracién de la
existencia de otros grupos sociales y a la cola-
boracién con otros movimientos sociales, al
fin y al cabo, estrategias que hagan de la
reconstruccion del Estado del bienestar en el
dmbito internacional un proceso interesante y
ventajoso para colectivos muy diferentes. El
sindicalismo debera, asi, reivindicar desde la
politica de la sociodiversidad®®, el lugar social
y colectivo del trabajo. El trabajo tomado
como un proceso de transformacién social,
colectivamente construido, a la vez que politi-
camente determinado —lo que nos aparta de
confundir ¢l trabajo con el simple empleo mer-
cantil—, de tal manera que el mundo del traba-
jo sea capaz de general un movimiento social
activo por medio de una nueva ciudadania glo-
bal y no sélo se refugie en estrategias micro de
defensa de condiciones salariales aisladas. El
pleno empleo, actualizado en funcién de los
nuevos fendmenos de fragmentacidn social y
dotade de una dimension cualitativa nueva,
sigue siendo un objetivo reivindicable y via-
ble. La utilizacién de los elementos simboélicos
globales y la retvindicacién de derechos de ter-
cera generacion: reconocimiento de identida-
des, alteridad, medioambiente, insercién, etc.,
son elementos fundamentales para poder reen-
cantar y rearticular el mundo del trabajo en el
siglo XXI31.

Todo lo anterior nos remite al debate sobre
el lugar institucional y la funcién social de los
sindicatos en el tardocapitalismo de finales del
siglo XX. A este respecto, se viene asistiendo
a continuas acusaciones de interferencia de los
sindicatos en la vida politica considerada
como «oficial» ~terreno acotado y autoprocla-
mado para el uso exclusivo de los politicos y
de sus partidos—; estas acusaciones se han
venido produciendo desde las esferas guberna-
mentales hasta los circulos politicos y de opi-
nién conservadores, mas habituales, lo que

prueba que la figura social del sindicato em-
pieza a ser cuestionada por su escasa funcio-
nalidad y por su peligro permanente, potencial
o real, a desestabilizar los precarios equilibrios
de poder que mantienen la gobernabilidad de
las sociedades occidentales.

Asi, un tema recurrente, en estos ultimos
tiempos, ha sido la relacién de los sindicatos
con la politica general y con los intereses glo-
bales de los ciudadanos. En este sentido, la
ofensiva antisindical desde el ambito de los
circulos mas oficialistas y neoliberales de la
politica institucional, se declaraba de una
manera abierta y contundente; la linea de argu-
mentacién era basicamente una: el sindicato se
esta convirtiendo, cada vez mads, en el instru-
mento corporativo de una vieja y minoritaria
clase obrera que, lejos de facilitar una salida
racional a la crisis, se empeiia en bloquear una
propuesta de modemizacién integral y de bie-
nestar social global, realizada mediante la
reconstitucién de la tasa de ganancia y la in-
versién empresarial.

Ultimamente, por tanto, el tema del corpora-
tismo se viene utilizando como arma arrojadiza
y, en su versiéon mds conservadora, vemos til-
dar de corporatista a cualquier accién colectiva
que se produzca en ¢l seno del sistema social
—eso si, suelen ser las acciones de los movi-
mientos sindicales, sociales o de afectados, y
nunca las de los grupos de presidn férrea y
seguramente instituidos, presentados, ahora,
como benefactores de la patria o generadores
de empleo—. Se vuelve a hablar de las ventajas
de la libre asignacién de recursos econémicos y
sociales (fuerza de trabajo) por parte del mer-
cado, del ataque a la democracia libre y mayo-
ritaria por parte de grupos u organizaciones que
no han pasado por el sufragio universal, y, por
este camino, se acaba defendiendo la idea de
que la peculiar crisis o postcrisis econémica y
social en la que estamos instalados —algunos
sectores muy cémodamente, por cierto- viene
dada por la ingobernabilidad de un sistema pre-
sidido por la sobrecarga de demandas sociales
que se plantean al Estado y que anulan tanto el
sistema de decision politica, por la via de los
partidos, como ¢l sistema de decisién econdmi-
ca tradicional por la via del mercado.

Con todo esto, lo que se pretenderia, al fin y
al cabo, es anular al sindicato como sujeto po-
litico de representacién global y como unifica-
cién simbdlica de los intereses del mundo del
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trabajo, en contraposicion a los del capital, para
convertirlo en una simple instancia negociadora
del conflicto, contractualizando monetariamen-
te los niveles de utilizacion cuantitativa y cuali-
tativa de la fuerza de trabajo y generando una
nueva «cultura sindical» utilizando, fundamen-
talmente, su aparato burocritico para la provi-
sidén de servicios sociales, financieros y de ocio,
formacién profesional, intermediacién técnica
en la consecucién, formalizacién, y movilidad
de puestos de trabajo, etc., lo que no seria otra
cosa que buscar, y utilizar intensivamente, prac-
ticamente solo la dimension mas instrumental o
ambivalente del propio fenémeno sindical, su
capacidad normalizadora y disciplinaria de las
pricticas obreras, eliminando asi el peligro del
espontaneismo, el populismo, ¢l ludismo, los
desordenes o los sabotajes masivos 2,

Pero este proceso no hace mas que reflejar
un proceso mds profundo que va a marcar las
tendencias de evolucién del conflicto laboral
en los proximos afios; un proceso de amplia
diferenciacion y diversificacién de la estructura
de clases en el curso de la salida de la crisis
(procesos de segmentacion, parcelacidn, des-
cualificacién y sobrecualificacién, desempieo
y empleo negro o precario, €tc.), asociada a una
fuerte terciarizacién del proceso de trabajo,
hacen que las viejas identidades y solidaridades
homogéneas de clase econdmica también
pasen por momentos de maxima inestabilidad
al perder gran parte de sus lineas de cohesion
grupal. Ahora bien, este fenémeno de maxima
compiejidad de lo social antes que provocar
una, tan anunciada como indemostrable, muer-
te de la clase obrera obliga a replantear los pro-
cedimientos, tanto del andlisis tedrico como de
la practica sindical, del conflicto laboral. La
gran segmentacion y estratificaciéon de las
situaciones laborales provocadas, tanto tecno-
16gica como institucionalmente, obligan a olvi-
dar cualquier esencialismo en la determinacién
de los antagonismos sociales, reconociendo
que la clase obrera estd constituida, cada vez
mds, por una pluralidad de posiciones de suje-
to débilmente integradas, en algunos casos, y
directamente contradictorias, en otros; con lo
que no queda mds remedio que analizar esta
pluralidad de posiciones diversas y, en muchos
casos contradictorias, de manera total o parcial,
abandonando la imagen de un agente unificado
automaticamente y homogéneo tal como se
definfa la ‘clase obrera’ del discurso clasico.
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Sindicalmente, este tema es también tema
obligado para tratarse y reformularse, en la
que, como ha sefialado constantemente André
Gorz (1997), puede ser la trampa de una légica
econOmica de la representacion, por la cual los
intereses «objetivos» bien representados pue-
den imponerse a la 1égica social de otros colec-
tivos débiles incapaces de hacer valer cualquie-
ra de sus reivindicaciones. Los sindicatos de
clase se encuentran claramente en una encruci-
jada; o bien se cierran definitivamente en una
estrategia estrechamente corporatista que acep-
te disciplinada y disciplinariamente el papel de
contractualizador seguro del precio, la gober-
nabilidad y las prestaciones del «nicleo duro»
de la fuerza de trabajo, subordinando todos los
demads intereses de colectivos excluidos a los
de la concertacién principal; o bien, esta sub-
ordinacién de intereses, se cambia por la arti-
culacién de intereses —la construccién politica—
de los diferentes colectivos subordinados.
Pasando el sindicato de sustentar una represen-
tatividad y una legitimidad esencialista y estre-
cha —brazo operativo de una inencontrable
«verdadera» clase obrera que de hecho ha esta-
llado en diversos segmentos desigualmente
colocados en el proceso de trabajo—, a una re-
presentatividad amplia, articulada politicamen-
te de una manera muy préxima con las accio-
nes de otros movimientos sociales, juntos en la
defensa de un estatuto universal de la ciudada-
nia, del bienestar y de la seguridad, frente a un
mercado disciplinador, generador de inseguri-
dad, riesgo y miedo.

Ni el mundo de la marginacién es, hoy, un
mundo ajeno al trabajo, ni el mundo del traba-
jo estd libre de caer en la exclusién y en la mar-
ginacion. Esta frontera difusa es la que hace
que entre ¢l sindicalismo y el mundo de la
exclusiéon deban de tenderse puentes que vayan
mas alla de los gestos formales. El sindicalismo
para poder hacer frente a su propia crisis y rele-
gitimarse, sobre planteamientos mds amplios,
puede converger en un proyecto de sindicato
de sociedad™® con movimientos sociales e ini-
ciativas ciudadanas en el que, frente a la soli-
daridad mecdnica impuesta por la uniformidad
productiva, trate de construir una nueva solida-
ridad, no por simple agregacidén mecénica de
reivindicaciones instrumentales y econGmicas,
sino por el acercamiento del sindicato a las
demandas surgidas no sélo de los grupos asala-
riados, estables y de planta, sino de grupos
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periféricos, desmercantilizados e incluso civi-
cos 0 generacionales, o marginados, del merca-
do de trabajo; pero esta convergencia, mas que
una alianza, es el resultado de una transforma-
cidn tanto de las identidades tradicionales obre-
ras como de las que sirvieron de origen a los
nuevos movimientos sociales, llamadas, casi
obligadas en su propia defensa, a integrar un
frente de reconstruccién de eso que conocemos
como sociedad civil —y que no es el mercado
incivil- desarrollando espacios de cambio y de
solidaridad que pueden ser encajados en su
seno y no exteriorizados y proyectados hacia
los dos \inicos polos habitualmente considera-
dos de manera ideal e irreal: un mercado —¢l
mundo de los precios— o el Estado como el
mundo de las normas externas, sin tener nunca
en cuenta el mundo de las solidaridades, las
acciones, los consensos y los valores que se
crean en los actores sociales.

El sindicalismo tiene, asi, un papel funda-
mental en la reconstruccién de nuevas redes de
bienestar. Redes que nos defiendan de la inse-
guridad, del miedo, de la especulacién y de un
mundo, fundamentalmente, cada vez mas leja-
no de lo social . La frontera inmaterial del
capitalismo, en estos momentos, s¢ esti atra-
vesando mediante la desintegracion de lo
social. La rearticulacidén de ese capitalismo
inmaterial tendrad que ser social o, simplemen-
te, viviremos en una sociedad cuyos beneficia-
rios sean cada vez mas escasos y sus padece-
dores cada vez mas numerosos. Y ello exige
una nueva racionalizacién y una nueva flexibi-
lizacion del Estado del bienestar: que sea mas
austero y menos megaléomano, pero a la vez
mas atento a las demandas concretas, cercanas
y reales; mucho mds descentralizado y partici-
pativo, y con tendencia a atribuirle obligacio-
nes sociales a los que son titulares de derechos
de bienestar, lo que supondria una reconstruc-
cidén de la propia condicién de ciudadania. Las
disfunciones burocraticas no son tan sélo un
problema de las organizaciones estatales, sino
de toda gran organizacion que se hace opaca,
desmotivadora y antiparticipativa. Su remedio
no es, por lo tanto, Unicamente la privatiza-
cion, sino la introduccidén de mecanismos de
comunicacién, de descentralizacién y de rela-
¢ién entre los funcionarios y los usuarios. Los
incentivos de interés pueden ser una via en la
consecucion de organizaciones mds agiles,
pero también los incentivos comunitarios de

identidad, de solidaridad y de ciudadania poli-
tica pueden ser tremendamente efectivos en
ese fin. De nuevo, aqui, hay que salir de las
aporias del «pensamiento inico» en avance.
Los nuevos movimientos sociales, apareci-
dos en los afios sesenta y setenta, supusieron la
reivindicacién de la identidad postadquisitiva
de ciertos colectivos fundamentalmente liga-
dos a las nuevas clases medias ascendentes
—estudiantes, mujeres, jévenes, etc—; y si el sin-
dicalismo adaptado al pacto keynesiano res-
pondia a las identidades del obrero industrial
fordista, hoy en dia, es fundamental no sélo
reconocer, expresar y reforzar la identidades de
€508 sujetos, sino también abrirse a las alterida-
des generadas por la fragmentacion social post-
fordista, dindole voz a los que no la tienen,
porque se han convertido en excluidos, precari-
zados, fragilizados o silenciados por el merca-
do total. Si el discurso del consumidor es el
mas ficil de establecer porque es el discurso
del egoismo, el deseo material y el komo oeco-
nomicus —l de la ciudadania de pago—, la
nueva ciudadania tiene que encontrar discursos
alternativos, nuevos conceptos de ciudadania
basados, precisamente, en la diversidad, en la
alteridad, y en el pluralismo, abriendo la posi-
bilidad de articular espacios y situaciones que
no sélo respondan a la situacién del privatismo
mercantil. En este sentido, la ciudadania mds
que un estatus tiene que ser una prdctica que
recogiendo las diferencias multiculturales no
las cristalice en una sistema de exclusiones
—como implicitamente propone el individualis-
mo liberal al congelar la diferencias en un pro-
ceso de naturalizacion de las posiciones socia-
les—, sino que permita formas colectivas de
comunicacién y de didlogo intercultural que
vayan mas alld de las fronteras (de clase, de
genero, de territorio, de etnia...) tomadas como
definitivamente cerradas %; y el trabajo tiene
que formar parte de este didlogo como un ele-
mento reflexive de construccién de actores
sociales concretos que buscan y dan sentido
propio a lo social. pUn didlogo entre un sindi-
calismo, cada vez mds atento a los nuevos
modelos de trabajador disperso y difuso, con
los nuevos movimientos sociales, sensibiliza-
dos a las identidades de los sujetos fragiles no
laborales, es fundamental para encontrar nue-
vos espacios de comunicacién y de moviliza-
cion. El trabajo, y la realidad salarial por si
misma, cada dia parecen mas limitados como
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elementos de generacién de identidad homogé-
nea y auténoma, puesto que este elemento esta
cada vez mas desarticulado socialmente y pre-
senta situaciones que hacen muy dificil 1a pro-
pia solidaridad mecénica que surge por homo-
geneidad de horizontes vitales comunes; sin
embargo, la defensa de lo publico y de una ciu-
dadania social basada en los derechos de bie-
nestar parece un elemento bédsico y sustancial
en el reforzamiento de la solidaridad institucio-
nal general, y el trabajo mercantil y extramer-
cantil tienen un papel principal en la articula-
cién de la defensa piblica de la solidaridad y
del bienestar.

Por tanto, el modelo de acumulacidn econd-
mica en auge implica una fuerte transnaciona-
lizacion de todo tipo de flujos y de actividades
productivas y reproductiva. Nos encontramos,
por lo tanto, con una fuerte extraversién hacia
las semiperiferias avanzadas de la fabricacion
en serie de los productos industriales; a la vez
que un proceso postindustrializacién y de rapi-
da dispersion y reduccién cuantitativa del teji-
do industrial en los paises centrales del sistema
econdémico global. Mientras, contemplameos el
hundimiento y la depresién en la mds absoluta
miseria, olvido y ostracismo de grandisimas
zonas del planeta, histéricamente subdesarro-
lladas o mads recientemente deprimidas porque
sus materias primas ya no tienen valor como
factores de produccién en la industria avanza-
da. Todo este complejo cimulo de circunstan-
cias ha provocado —a nivel mundial- nuevas
emigraciones € inmigraciones, desocupacién y
descualificacién de grandes franjas de los mer-
cados de trabajo internacionales, y, en suma,
mano de obra excedente de unos paises que
busca trabajos precarios, subempleo o cual-
quier ocupacion marginal en otros.

Ello hace emerger gran cantidad de identida-
des sociales tremendamente débiles en las que
se resumen todos los costes sociales del actual
modelo de acumulacién econdémica, y que
resultan dificiles de agregar a la cultura politi-
cay alos intereses econdmicos de lo que fue la
clase obrera tradicional. Hechos como la inmi-
gracién o la «nueva pobreza» se han converti-
do en estructurales debido al modelo postfor-
dista de movilidad y flexibilidad maximas en la
utilizacion de recursos sociales y econdmicos
—y especialmente en el uso de la fuerza de tra-
bajo-, hechos que son la otra cara, la cara oscu-
ra de la economia virtual, desmaterializada vy
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superacelerada que subordina todos los espa-
cios a los mercados financieros y comercia-
les 3. Estas situaciones de vulnerabilidad se
convierten, asi, en el eje principal para la re-
construccién de los nuevos movimientos socia-
les —incluido el movimiento sindical—, ya que
éstos tendran que dar respuesta tanto a los peli-
gros de desmotivacién y de desmovilizacién
del mundo del trabajo —cada vez més en peligro
de producir identidades corporativas como
resultado de la fragmentacion y de la remer-
cantilizacion ofensiva del modelo postfordista,
lo que rompe la posibilidad de encontrar en una
clase econémica homogénea la fuente tnica y
mecanica de identidad y solidaridad—, como a
la dificultad que tienen las infraclases, y espe-
cialmente las actuales, de dotarse de instru-
mentos simbdlicos y organizativos para gene-
rar una identidad activa.

Es logico, por tanto, que los actuales movi-
mientos sociales se estén construyendo, y de-
berdn construirse, como respuesta solidaria a
los antimovimientos regresivos y autoritarios,
como toma de iniciativa para hacer entrar en la
historia, y en la sociedad, a los sujetos débiles
expulsados por la nueva articulacién del capi-
talismo postfordista *’. El reconocimiento, la
denuncia, v la lucha contra la exclusién es el
primer paso para un intento de solucién activa
de las necesidades, muchas veces extremas,
que el descompromiso social, la remercantili-
zacion, la empresarializacion de la vida coti-
diana y la privatizacién de parcelas del Welfare
State han dejado fuera; convirtiéndose, por
tanto esta lucha contra la exclusién en uno de
los motivos fundamentales para la agenda de la
movilizacién colectiva del inmediato porvenir.

Estamos atravesando, por lo tanto, un pro-
ceso de amplia diferenciacion y diversifica-
cién de la estructura de clases en el curso de
esta larga y dubitativa pre/postcrisis perma-
nente que hace que se multipliquen los proble-
mas asi como las necesidades concretas, lle-
vando asociada por lo tanto, la dindmica
previsible de la multiplicacién de los movi-
mientos especificos. De la capacidad actual
para crear y recrear nuevos vinculos sociales y
de solidaridad que sean capaces de trascender
politicas sectoriales o, incluso, situaciones lo-
cales, depende la capacidad social de interven-
cién publica efectiva. Postulando o, incluso,
ayudando a gestionar directamente un nuevo
Estado benefactor mas descentralizado surge

g



Crisis de la sociedad del trabajo y ciudadania: una reflexion... 29

la posibilidad de encontrar vinculos sociales
cada vez mads globales; pues, si bien el princi-
pio universalista estuvo en la base del moder-
no Estado social, al igual que la modernidad,
el Estado del bienestar ha sido un proyecto
inacabado, atacado tanto por las politicas neo-
liberales de oferta, como bloqueado por las
disfunciones generadas en su propia marcha:
burocratizacidn, paternalismo, pasividad, falia
de compromiso hacia él, etc.

De esta manera, frente a las interpretaciones
neoliberales que se refieren a los riesgos de la
ciudadania total ~desmotivacion hacia el
esfuerzo personal, indisciplina por exceso de
derechos y de democracia, sobrecarga de
demandas a las instituciones politicas,crisis de
gobernabilidad, etc.—, lo que estamos cono-
ciendo, ahora, es precisamente lo contrario, la
estrechez y las limitaciones de ese concepto de
ciudadania que cada vez deja mais grupos vul-
nerables fuera, a la vez que hace mds pasivos y
acomodaticios a sus titulares reales (el sector
medio alto de la sociedad). Los movimientos
sociales —nuevos y viejos, laborales y civicos—
tendran que luchar para ampliar y para activar
los derechos de ciudadania social —frente a los
simples derechos de propiedad econémica
impuestos por €l mercado— a la vez que tendrin
que lograr la materializacién de estos derechos
ciudadanos en todos aquellos colectivos y suje-
tos especialmente débiles, sojuzgados y disper-
sos que estan siendo y serdn estructurales en la
ya larga marcha de un capitalismo que atravie-
sa el umbral de un nuevo siglo.

NOTAS

! Este articulo estd redactado a partir de materiales
que formarin parte del libro «Trabajo y ciudadania:
estudios sobre la crisis de la sociedad salarial», de pré-
xima publicacién en la Editorial Trotta/Fundacién 1.2 de
Mayo, témese pues como un anticipo.

? Sobre la transformacidn del concepto de ciudadania,
después de la Segunda Guerra Mundial —fundamental-
mente ligado al de integracién social—, véase necesaria-
mente Marshall (1997); su crilica marxista en Bottomore
(1992) donde se expone el caricter fundamentalmente
ambiguo y formal con que las teorfas y politicas welfaris-
tas han construido este concepto, al no atacar de manera
real la raiz econémica ni clasista de los problemas de la
desigualdad.

* Podemos observar cémo en la formacién y desa-
rrollo de una «sociedad disciplinaria» se han ido afia-
diendo sucesivamente a los primeros mecanismos de
control basados en instituciones «cerradas», tales como

céirceles, cuarteles o fébricas, procedimientos discipli-
narios mucho més diseminados, mitltiples y universali-
zados fundados en instituciones difusas, donde cada vez
aparece menos el factor de control humano y mds las
relaciones de poder codificadas y objetivadas por un
esquema de actuacién impersonal En este sentido, el
marco estatal institucionalizado de mediacién y encau-
zamiento del conflicto de clases se ha manifestado his-
téricamente como uno de los mecanismos més potentes
y efectivos de ajuste «suave» de los individuos a la pro-
duccién social. Asf, a una disciplina «pandptica» que
presidi6 los origenes de la organizacién social del traba-
jo industrial —siguiendo el modelo penitenciario de la
época, en el factory sistem las tareas se disponen de tal
manera que la mirada patronal puede estar presente
sobre todas las parcelas del proceso industrial al mismo
tiempo— se le viene a superponer, mas tarde, una disci-
plina «técnica» en la que la vigilancia personal queda
integrada en la pauta objetiva que supone el seguimien-
to obrero del funcionamiento de una méquina que actia
segin reglas, ritmos y criterios establecidos, externa-
mente, en el disefio industrial, primero, y en la organi-
zacidn «cientifica» del trabajo que lo complementa—.
Por fin, como extensién social de la disciplina producti-
va se concreta una disciplina «contractual» por la cual,
tanto en la esfera de la produccién como en la distribu-
cion del excedente, se reconoce y consagra, via estatal,
el papel regulador de las organizaciones obreras, institu-
cionalizando a todos los niveles posibles (empresa,
rama o sector, Estado/ nacién, etc.) la idea de un nuevo
«contrato social» en el que cada agente social trata de
imponer su estrategia. Para las organizaciones situadas
en la 6rbita del capital (partidos conservadores, patrona-
les, etc.), es la forma de utilizar €l principio de la dele-
gaci6én obrera como relacidn jerdrquica de control; para
los sindicatos y partidos con bases parcialmente obreras,
es la forma de conseguir avances politicos sustantivos,
mejoras importantes en el nivel de vida y, sobre todo, su
reconocimiento expreso como parte negociadora.

* Los derechos sociales o derechos de segunda gene-
racién —considerando los derechos politicos vy de repre-
sentacién parlamentaria como los derechos de primera
generacién— son el elemento central de una ciudadania
piblica y activa producto de la reivindicacién de los
actores y de la resolucién del conflicto social (Turner,
1990); concepto que se distingue de la ciudadania indi-
vidual y nacional, tipica de los primera revolucién bur-
guesa, o de la ciudadania otorgada desde arriba caracte-
ristica de los primeros momentos de la reforma social
(Man, 1997).

* En la era keynesiana se cierra y se perfecciona el
proceso por el cual el empleo y el desempleo se codifi-
can como normas sociales, por una serie de politicas
piiblicas que traducen las trayectorias en el mercado de
trabajo en categorias cerradas y tipificadas —y por ello
constatables y medibles—, categorias en buena medida
simétricas y funcionales, incrustadas en una relacién
salarial general y totalmente separadas, ya, de la identi-
dad entre pobreza y trabajo, tipica del miserabilismo
decimondnico. Para esto temas véase Topalov (1987 y
1994),asi como Santos Ortega y Rodriguez (1993).

¢ La desmercantilizacién es el eje central de la ciu-
dadania keynesiana. Esta desmercantilizacion crea la
posibilidad de recibir bienes y servicios no ligados a los
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circuitos de distribucién marcados por el mercado
(Esping-Andersen, 1993), pero esta desmercantilizacién
de la ciudadania welfarista es paraddjica porque, a la
vez, permite el asentamiento del mercado y genera mer-
cados secundarios (Taylor-Gooby, 1991).

? Sobre la ciudad fordista sus presupuestos producti-
vistas y regulacionistas, sobre su evolucién y su explo-
sion postmoderna, véanse: Perulli (1993), Sambricio
(1996) y Hannigan (1995).

# Entresacamos aqui tres ejemplos, por su calidad y
buen pulso intelectual, de la gran cantidad de literatura
especializada que expresa su preocupacién ante el dete-
rioro de los contenidos reales de la ciudadania. Autores
tan diferentes y tan interesantes como Dahrendorf
(1996), Habermas (1997) y Tedorov (1998) hacen bue-
nas contribuciones para hacernos ver el debilitamiento,
en el temna de los derechos, que ha supuesto «el espiritu
del tiempo» postmoderno.

® Es curioso que las metdforas meteorolégicas sean
continuamente aplicadas al funcionamiento de la econo-
mia mundializada, como si el empleo o los resultados de
los movimientos de inversiones o las maniobras especu-
lativas fuesen un universo fuera de la responsabilidad y
de la posibilidad de intervenir de los sujetos, de los acto-
res y de los poderes, y, por lo tanto, a los individuos, cada
vez mis aislados y sobre-expuestos, sélo les queda la
posibilidad de refugiarse, cuando pueden y en el mejor
de los casos, en su egoismo calculador. Véase: Brune
(1997) y Virilio (1997).

1 No es exirafio, por tanto, que la fragmentacion
haya sido uno de los rasgos que mas se han utilizado para
reflejar las caracteristicas fundamentales de este tiempo
— Alonso (1992a y 1992b)- y que autores como Lebaube
(1998) y Rea (1997) consideren las sociedades actuales
como sociedades desmigajadas.

" Asi, para el estudio de la evolucién y trasformacién
de los nuevos movimientos sociales, véase: Offe (1988),
Eder (1993), Danton y Kuechler (1992), Melucci (1991)
y Alonso (1994).

12 Los cambios en la estructura de clase, dentro del
capitalismo ardfo, pueden estudiarse en textos ya muy
conocidos comeo los de Wright (1983, 1985). Los proble-
mas de la estratificacién en épocas postsocialdemdcratas
se encuentran tratados por Crompton (1994) y Wright
(1997) y, finalmente, sobre el valor politico de 1a trasfor-
macién del peso —decreciente— de las clases medias en
los procesos de dominacién y contradominacién contem-
pordneos, véanse los muy penetrantes trabajos de Alfon-
so Orti (1987, 1989, 1992 y 1995)

1* Para ¢l tema de la ofensiva neoliberal, vista como
estrategia consciente de ruptura del estado keynesiano
por parte de las nuevas élites financieras y como cambio
de 1a estrategia de intervencién estatal (lo que no signifi-
ca por tanto, ni mucho menos, que el Estado deje de
intervenenir, sino que defiende otros intereses), véase:
Montes (1996b), Alvarez Puga (1996}, Lasch (1996) y
Jessop (1994).

14 El concepto de analista simbdélico pertenece, como
es sabido, a Robert Reich (1993: 187-198), con &1 quie-
re reflejar, que frente a la labor de los servicios rutina-
rios de produccién o a los tradicionales servicios a per-
sona, se han desarrollado y han tomado preponderancia
capas profesionales que comercian con simbolos, pala-
bras, representaciones visuales y orales (estrategias de
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intermediacién tecnoldgica y financiera, en suma), y
suelen ser hegeménicas en las nuevas estrategias de
avance de las empresas norteamericanas y, por amplia-
cion, en toda la empresa occidental. Sobre la progresiva
y creciente separacion entre poder econdémico y estatus
social de los empleos en los servicios, hasta el punto de
que va esta acufiada la divisién entre malos y buenos
empleos en el sector de servicios, véase Meisenheimer
(1998). El mismo Reich, en un artfculo posterior decla-
ra a estos analistas simbdlicos como los responsables de
una auténtica secesidn de los triunfadores, destructores
de las clases medias y generadores de una €lite on-fine
transnacional privatista y excluyente incapaz de renovar
cualquier consenso social y menos un nuevo consenso
keynesiano (Reich 1994: 19). El llorado Alvin Goudner
ya profetizé en su dia la marcha al poder de los «inte-
lectuales» y el ascenso de «la nueva clase», lo que sig-
nificaba en definitiva el triunfo del capitalismo de unas
burguesias culturales movilizadas frente a las viejas bur-
guesias patrimoniales y, por supuesto, pulverizadoras de
la clase obrera industrial (Gouldner 1980).

15 Para el tema de la transformacién de las culturas y
de las identidades obreras y su impacto sobre el movi-
miento sindical actual, véase: Verret (1995 y 1996),
Crouch (1995}, Rosanvallon (1988), Davis (1994) y
Alonso (1994 y 1997).

15 Sobre la diferente necesidad de cualificacicnes que
impone el nuevo sistema de produccidn flexible postfor-
dista y sobre la desvalorizacién de los titules universi-
tarios dado la necesidad de movilidad y disponibilidad
que imponen las nuevas estructuras de costes de las em-
presas, véase: Regini (1995), Hallyday (1996), Pollit
(1993), y con cardcter mis general Thurow (1996) y
Blaug (1996).

17 El empleo es una forma de institucién del poder y de
la dominacidn social y, por tanto, nuevos poderes se cir-
cunscriben al fragmentado mundo actual del empleo, lo
que implica, a su vez, una estructuracién del conflicto y de
los poderes totalmente diferente a las etapas anteriores, Ei
mercado de trabajo compone, asi, una red de circunstan-
cias que se autoalimentan y se configuran alrededor del
empleo, y que van mucho mds alld que su consideracién
como una simple variable cuantitativa, dependiente del
ciclo econémico. Este tema se aborda en Maruani y Rey-
naud (1993), Bagnasco (1988} y Collins (1998).

18 Sobre la polémica politica de la postmodemnidad,
véanse, con caricter de resumen, pero con andlisis, opi-
niones y contribuciones extraordinariamente interesan-
tes: Lyon (1996), Jameson {1996}, Lash (1997), Harvey
(1989), Smart (1992) y los trabajos recogidos en Berger
(1998).

19 Para el proceso paralelo de reestructuracion pro-
ductiva y descualificacién social, pueden verse los traba-
jos recogidos en Cohendet (1998); y dos libros distintos,
pero muy interesantes, cada uno a su modo, el de Glace-
tdan y Dominguez (1997) y el de Paugam (1997).

# Sobre el tema de la reconstruccién de la politica a
partir de conceptos como alteridad, identidad y recono-
cimiento de las diferencias, véanse, con muy diferentes
planeamientos, Preston (1997) Honneth (1995) y Cape-
lla (1993 y 1996).

H Es evidente que el concepto de globalizacién que
estamos usando aqui nada tiene que ver con el habitual
discurso triunfalista y homogeneizador con que se asocia

FESEED



Crisis de la sociedad del trabajo y ciudadania: una reflexion... 31

el fenénomeno de la globalizacién, discurse que trata de
convencernos de la necesidad imparable y fundamental
del proceso de universalizacidn de los mercados. Por lo
tanto, nos apartamos de los cantores del aumento de la
competitividad internacional en abstracto, de la declara-
cién positiva sobre una mayor divisién del trabajo y de la
suposicién de un beneficio inmediato inducido por ese
proceso para los soberanos consumidores mundiales
—véase, por ejemplo, Minc (1997)-,y asi frente a esa
visién neosmithiana, tipica del pensamiento (dnico o pen-
samiento «cero», nos situamos en la idea de un proceso
de globalizacién concreto como creacién de nuevos
poderes, designaldades y fragmentaciones, a escala mun-
dial, con perdedores y ganadores; los autores que se
decantan por esta segunda versién son: Beck (1998),
Todd (1998) y Martin y Scumann (1998).

# Sobre el tema del multiculturalismo, no tanto desde
un problema ético o filoséfico, sino como hecho social y
politico, véase: Taylor (1993), Lucas (1994), Cohn-Ben-
dith y Schmith {1995) Wierviorka (1992 y 1996).

 La reconfiguracién del sujeto de gobierno asigna,
asi, nuevas obligaciones y deberes a los individuos que
ahora pasan a ser fundamentalmente los responsables y
gestores de sus propios riesgos, de tal manera que un
nueve conjunto de dispositivos de regulacién hacen que
$6lo los que no sean capaces de internalizar, financiar y
planificar su propio riesgo queden inmediatamente defi-
nidos, clasificados y codificados como excluidos por
una red de profesionales y tecndélogos de lo social —-Don-
zelot (1994), Rose (1997)— No es extrafio, por tanto,
que las politicas sociales tiendan hacia el asistencialis-
mo, el minimalismo y la necbeneficencia como han re-
sefiado miltiples autores, véase: Tenti Fanfani (1991),
asf como las diferentes aportaciones recogidas en Pefialva
y Roffman (1996).

2 Para la conexién entre las politicas sociales postne-
oliberales, las demandas de «los sin» y los nuevos aline-
amientos de la politica institucional y alternativa, véan-
se: Estefania (1997), Dahrendorf (1997), Giddens
(1997b) y Paugam (1998),

¥ Sobre la regionalizacidn, individualizaci6n, frag-
mentacion selectiva en funcién de grupos especificos de
las politicas sociales y de empleo postkeynesianas, asi
como su apeyo en los diferentes y divergentes procesos
de legitimacién en Europa, véase: Serrano Pascual
(1998), Hugenin ¥ Martinat (1998), Amin y Tomaney
(1995).

% Sobre el concepto de justicia social como resultado
procedimental antes que como principio sustantivo, y
fundamentalmente tomado como un producto (subpro-
ducto) de los procesos econdmicos véase Dupuy (1997);
la critica implicita de estos planteamientos estd en Latou-
che {1993) y Cassen (1998}, donde se defiende la mas
tradicional, pero tranquilizadora, idea de 1a justicia social
como un & prieri y no COMO uUna consecuencia no queri-
da de la conducta. Por su parte, C. Dejours (1997) ha
puesto de manifiesto el proceso de banalizacién de la
injusticia en los discursos cotidianos de los medios de
comunicacion, traductores milimétricamente de las con-
cepciones meritocriticas, azarosas o naturales de los ori-
genes de la desigualdad social.

¥ Sobre la conceptualizacién del fendmeno de frag-
mentacidn social actual ~con el creciente necestamenta-
lismo, nomadismo e impermeabilizacién entre estratos

sociales, neomarginalidad, estigmatizacién, guerras
locales, etc.— pueden verse, con diferentes tonos: Maffe-
soli (1997), Eco (1986), Minc {1994}, Duhamel {1993),
Forrester (1996),

¥ Para este tema, véanse los dos dltimos informes de
la Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra, dedica-
dos a la evolucién —y crisis— del desarrollo de la regula-
ci6n de las relaciones laborales, en un entorno econdmi-
co mundializado, y al aparentemente y paradéjico
proceso paralelo de modificacién, minimizacién y estre-
chamiento de los marcos concretos en los que se realiza
la negociacidn colectiva, véase OIT (1996 y 1997).

® Los nuevos mundos de la vida del trabajo son
totalmente diferentes a la condicion salarial normaliza-
da, pero esto no implica la negacién de la posibilidad
de construir sujetos politicamente activos desde el
mundo del trabajo, sino su transformacién y compleji-
zaci6n en un entorno postmoderno; este argumento se
encuentra en Garza (1997). Producto de esta nueva
complejidad para unificar politicamente las identidades
actnales del mundo del trabajo son las movilizaciones
de parados; las mdas conocidas, las francesas, son estu-
diadas como la construccién de una nueva radicalidad
de los «no convencionales» por Béroud y Mouriaux
(1997). La pérdida de cualquier privilegio ontolégico o
de centralidades cerradas del trabajo, en la construc-
cidn de las alternativas politicas, no supone, por tanto,
la eliminacién del trabajo como espacio de primera
importancia en la construccién politica de actores,
como han pretendido la retdrica mis o menos postmo-
derna, o mds o menos neoliberal; este iitimo tema ted-
rico de la centralidad complejizada y fragmentada detl
trabajo en la construccién de lo politico estd abordado
con solvencia en Accornero y Magna (1987), Laclau y
Mouffe (1987).

3% Como dice Francisco Fernandez Buey (1995: 108-
109) se puede ser respetuoso con la diversidad biol6gica,
fisica, étnica y cultural y aspirar a la igualdad social entre
los miembros diferentes de eso que llamamos humani-
dad. Esta sociodiversidad es una de las claves de la
reconstruccion de la izquierda en un entorno multicultu-
ral, izquierda a la busqueda de una politica del reconoci-
miento de las difemcias que nos lleva a una igualdad
social compleja, asi como a la superacién de una con-
cepcién de la ciudadania individual e individualista en
una era de democracia postliberal: «El multiculturalismo
plantea el reto a la idea general de ciudadania individual.
Desde una perspectiva multiculturalista une no es (prin-
cipalmente) un socio politico individual, sino que uno
pertenece a una cultura colectiva especifica, definida ya
sea por la etnicidad, por la sexualidad o por el estilo de
vida. Estas culturas colectivas reividican derechos colec-
tivos especificos y su reconocimiento. La politica multi-
cultural viene a ser entonces la cuestién de acomodar los
derechos y las formas de actuar particulares de las
diferntes culturas colectivas»(Therborn, 1996: 48). Dos
cldsicos actuales en el tema del muticulturalismo y la
politica del reconocimiento son los libros —ya resefiados
aqui— de Taylor (1993) y Honneth (1995).

3 Sobre las posibles confluencias del sindicalismo
con toda una nueva serie de movimientos reivindicati-
vos, asf como con un sector asociativo no directamente
laboral, véase: Sue (1997), Holcman (1997), Zubero
{1996), Riechman (1998) y Santos Ortega (1998).
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2 Planteamientos interesantes sobre el problema de
la transformacién y la reconstruccion de los mecanismos
efectivos de movilizacién de la identidad laboral —asi
como de las dificultades de encontrar un equilibrio entre
las funciones expresivas y las instrumentales del sindica-
lismo actual, al encontrarnos en un entormno de fuerte
fragmentacién e individualizacién de las relaciones labo-
rales—, se encuentran en Gutiérrez Garza (1988 y 1999)
Thompson y MaHugh (1991), Bauman (1998), Harrison
(1998), y en los trabajos compilados por Aronowitz y
Cutler (1998).

3 Para la redefinicion del sindicalismo en funcién de
la reconstruccién paralela de los Estados del bienestar
contemporineos, véanse: Rosanvallon (1988), Esteve
(1997), Kelly y Piore (1995) y Gobin (1997).

3 Las nuevas relaciones entre identidades sociales,
movimientos, el Estado y la sociedad civil, en la recons-
truccién de las redes de bienestar, se encuentran estudia-
das en Riechman y Fernidndez Buey (1994), Larafia y
Gusfield (1994) Melucci (1996 a y b), asi como en Dabas
y Najmanovich (1995).

¥ La produccién sobre el concepto de ciudadanfa, sus
transformaciones contemporaneas y su cruce con el tema
del multi y el interculturalismo es impresionante. Come
introducciones recientes: Turner (1994), asi como
O’Brien y Penna (1998) que hacen una relectura del
tema al hilo de la crisis del Estado del bienestar. En el
panorama espafiol existen, también, una gran cantidad de
textos de excelente calidad, véanse, asi: Barcena (1997),
Cortina {1997), Lucas (1998)y Thiecbaut (1998).

3 Miles vy Satzewich (1992), Bourguinat {1995) y
Lévy (1998) realizan brillantes andlisis de como la tirania
de los mercados y el aumento de las posibilidades de
negocio «virtual», debe de estar sustentadas sobre el
desorden de las bases de reproduccidn social, al necesitar
la desregulacidn absoluta de los mercados como férmula
de ampliacién de sus nichos de beneficio. En parecidos
términos, Pierre Boudieu(1998) elabora una brillante
caracterizacion del discurso y de las pricticas del inte-
grismo neoliberal como expresidn fuerte de una institu-
cién total —iipicas de los asilos, o de los manicomios—,
donde todo codigo es intransitivo y performativo al con-
siderar a las personas como seres individualizados, sin
posibilidad de constituirse en sujetos colectivos e incapa-
ces de tener otro comportamiento que el que les dicta el
propio cédigo, que es, en este caso, el de acatar milimé-
tricamente los dictados de un mercado en el que los que
dominan se han convertido en invisibles e inaprensibles.

¥ Varela y Alvarez Uria (1989), el Colective IOE
(1995) vy Wierviorka (1992 y 1996) analizan desde dife-
rentes ambitos ~tedricos y empiricos— la problematica de
los sujetos fragiles y de las franjas débiles en los merca-
dos de trabajo, como espacios incrustados en la nueva
estructura social. Sobre el tema paralelo, Ia posibilidad de
una politica de actores que recoja estos colectivos débiles,
véase: Melucci {1992} y Touraine (1992 y 1997).
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