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1. Introduccion

n los dltimos veinte anos la actividad
i bancaria ha experimentado un conjun-
to de amplias e intensas transforma-
ciones que han producido una reestructuracién
profunda de los rasgos que caracterizan al sec-
tor y de las entidades que operan en el mismo.

Buena parte de estos cambios han sido
impulsados por las radicales innovaciones téc-
nicas que han tenido lugar en los campos de la
informatica y de las telecomunicaciones. Las
nuevas tecnologias propiciaron el desarrollo
de un intenso proceso de innovacién financie-
ra y la aparicién de multiples productos que
desbordaron y soslayaron las antiguas regula-
ciones, hasta el punto de volverlas inoperantes
y forzar su desmantelamiento. El cambio tec-
nolégico ha facilitado también el desarrollo de
otros mercados financieros como los de capi-
tales y el mercado de dinero, que han favoreci-
do el desarrollo de un significativo proceso de
titulacion y desintermediacién financiera.
Como consecuencia, han surgido nuevos inter-
mediarios, como los fondos de inversion y de
pensiones, que compiten con la banca en la
canalizacion de recursos.

Adicionalmente, los movimientos de capita-
les entre los paises se fueron intensificando,
aprovechando los desequilibrios macroeconé-
icos existentes en los saldos puiblicos, en las
cuentas corrientes de la balanza de pagos, en
diferenciales de tipos de interés y en las expec-
tativas de variacién de los tipos de cambio.
Estos flujos crecientes fueron erosionando las
antiguas fronteras geogréficas de los mercados
financieros e intensificando su interrelacién
hasta el punto de acercarse a lo que podriamos
denominar el mercado financiero global. Estos
hechos obligaron a los gobiernos a desregular
y liberalizar la actividad financiera y a impul-
sar el desarrollo competitivo de sus mercados
¢ instituciones para hacertas mds eficientes, no
sélo en la asignacién de recursos en los mer-
cados nacionales, sino también en el mercado
internacional.

En esos afios se suprimieron practicamente
los controles sobre los tipos de interés aplica-
dos en la captacion de recursos y en la presta-
cién de servicios financieros, se han eliminado
las restricciones sobre los productos e instru-
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mentos financieros que los bancos pueden
ofrecer, se han reducido los coeficientes obli-
gatorios a niveles minimos, se han liberalizado
la operativa y las posibilidades de expansién
de las distintas entidades y se han producido
una mayor apertura a los movimientos de capi-
tales transnacionales.

El nuevo marco financiero estimulé a
muchas de las entidades que en €l operan a
configurarse como bancos universales que han
ido ampliando su base de actuacién mas alld
de sus fronteras nacionales y han desarrollado,
en algunos casos, ambiciosos planes de expan-
sién internacional con el objetivo de ser enti-
dades importantes en el mercado financiero
global.

Este nuevo mercado financiero, mucho maés
libre y competitivo, es a su vez mas complejo
e interrelacionado, con una mayor exposicion
al riesgo y mds proclive a experimentar cho-
ques sistémicos. De ahi que los bancos se
encuentren abocados en la actualidad a afron-
tar numerosos retos y a disefiar estrategias
mucho mas sofisticadas que en el pasado.

2. El proceso de
desregulacidn y liberalizacion

bancaria en Espaiia
L . .

1 sector bancario espafiol ha estado tra-
E dicionalmente muy intervenido por
una multitud de regulaciones que limi-
taban sustancialmente Ia libertad de actuacién
y expansion de las entidades. Las restricciones
impuestas en la creacién de nuevos bancos y
en la apertura de oficinas, junto con la prohibi-
cidon de operar en el territorio nacional a los
bancos extranjeros, dotaba al sector de una
estructura monopolistica que actuaba en bene-
ficio de las entidades ya operantes. Existia,
ademas, un estricto control de los tipos de inte-
rés activos y pasivos, de las comisiones y de la
asignacion de los activos bancarios a través de
coeficientes obligatorios, destinados éstos a
conceder financiacién privilegiada al Estado y
a determinados sectores productivos.
El intervencionismo se justificaba en aras
del logro de la estabilidad de los mercados y
de las entidades que operaban en el mismo.
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Este objetivo se alcanzaba, sin embargo, a
costa de una menor competencia en el sector y
de una mayor ineficiencia del mercado finan-
ciero y de los bancos, que, no obstante, disfru-
taban de una elevada rentabilidad garantizada
mediante los controles administrativos.

A mediados de los afios setenta se puso en
marcha un proceso de progresiva desregula-
cidn y liberalizacién del sector que pretendia
un cambio en el modo de asignacién de recur-
sos dotando de mayor protagonismo al merca-
do. Este proceso fue posteriormente impulsado
por tres transformaciones experimentadas en
la esfera internacional: por un lado, las inno-
vaciones y avances registrados por la informa-
tica y las telecomunicaciones; por otro, la glo-
balizacién de los mercados financieros y la
creciente competencia externa; y, por udltimo,
la incorporacién de Espaifia a la Comunidad
Europea y la necesidad de adaptar la legisla-
cién a la comunitaria.

La puesta en marcha de medidas significati-
vas destinadas a introducir mayores grados de
libertad y competencia en el sector se inicié en
1974. Mediante el Decreto de 9 agosto de 1974
se establecid la libertad de apertura de oficinas
(condicionada a la disposicién de un determi-
nado volumen de recursos propios). Esta
medida tuvo una considerable influencia en la
posterior dimension de las entidades y del sec-
tor. Entre 1974 y 1978 se duplico el nimero de
oficinas de los bancos espafioles.

La liberalizacién de 1974 introdujo una
nueva y apreciable via de competencia entre
los bancos, pero el hecho de que la expansién
de oficinas se realizase contraciclicamente, es
decir, en el periodo que se inicia la prolongada
crisis econémica de los setenta, no sirvié para
mejorar, antes al contrarie, la eficiencia, renta-
bilidad y estabilidad de los bancos.

En 1977 se desarrollé un nuevo proceso de
liberalizacion bancaria que persegufa una
mayor eficiencia de los mercados y de los
intermediarios financieros, que redundase,
finalmente, en un ahorro de los recursos
empleados, en una mejora en la retribucion del
ahorro, en un menor coste del crédito y en una
mayor solvencia del sistema bancario en su
conjunto.

Las medidas adoptadas en ese afio estable-
cicron la liberalizacién de los tipos de interés
—libertad de los tipos de activo y pasivo a més
de un afio—, la reduccién de los recursos inter-
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venidos destinados a financiacién privilegiada
—reduccion del coeficiente de inversién- y la
homogeneizacién de la operativa de las cajas
de ahorro con los bancos —se faculté a las cajas
para descontar pape! comercial y para operar
en el exterior—.

En el afio 1978 se abri6 el mercado a los ban-
cos extranjeros autorizidndolos a operar en el
territorio nacional, si bien sometidos a restric-
ciones muy considerables que en la practica
limitaban su actuacién a los mercados mayoris-
tas. La legislacion establecia que los bancos
extranjeros no podian disponer de mas de tres
oficinas en el territorio nacional y que el volu-
men de la financiacién obtenida en el mercado
interno no podia superar ¢l 40% de la inversién
crediticia destinada a residentes espaiioles.
Sélo la financiacion obtenida en el mercado
interbancario podia superar ese limite.

La extensa crisis bancaria iniciada en 1978
propici6é una segunda via para la penetracién
de los bancos extranjeros. En 1981 se les auto-
riz6 a comprar entidades en crisis y se les per-
mitié, en estos casos, operar en las mismas
condiciones que el resto de bancos nacionales.

En ese mismo afio se adoptaron otra serie de
medidas que extendieron el proceso de desre-
gulacién del sistema bancario. Entre ellas des-
taca la liberalizacién de los tipos de interés de
los activos no sujetos a coeficiente y de los
pasivos de mds de seis meses, asi como la libe-
ralizacién de las comisiones de pasivo y de las
cuentas extranjeras en pesetas convertibles.
También se establecié una normativa sobre
recursos propios en funcién de los riesgos de
activo. El proceso se amplié sustancialmente
en 1987 con la liberalizacion de todos los tipos
de interés y las comisiones y la reduccién del
coeficiente de inversién. La normativa de coe-
ficientes se completard en 1989 con el estable-
cimiento de un calendario de eliminacién del
de inversién y en 1990 con una reduccién sig-
nificativa del coeficiente de caja que se amplié
en 1992 y 1993,

El desarrollo de la homogeneizacién entre
entidades bancarias tuvo sus principales hitos
en 1985, al establecerse igual coeficiente de
inversién para bancos y cajas y al permitirles a
las cajas de ahorro la libre apertura de oficinas
dentro de su comunidad auténoma y, en 1989,
al extenderles esta libertad a todo el territorio
nacional. Con este nuevo marco normativo se
establecié la practica igualdad de actuacién

entre bancos y cajas. La principal diferencia a
partir de ese momento residirfa en la imposibi-
lidad de que los bancos adquiriesen cajas de
ahorro, restriccién ésta que no operaba a la
inversa. El resultado de esta legislacion para
las cajas fue que impulsé un proceso de expan-
sién de muchas de estas entidades fuera de su
territorio tradicional asi como el estableci-
miento de multiples acuerdos de fusién entre
ellas.

En 1992 y 1993 se liberalizaron los movi-
mientos de capitales internacionales y a partir
de ese momento se amplié de manera notable
la presencia internacional de la banca espaiio-
la, que alcanzé su mayor dinamismo en el mer-
cado latinoamericano.

El conjunto de estas medidas desregulado-
ras y liberalizadoras transformaron radical-
mente el marco en el que se desenvolvia la
actividad bancaria. De ser un sector monopo-
listico, excesivamente intervenido y protegido
frente a la competencia externa, pasé a dispo-
ner de un marco muy abierto a la competencia
interna e internacional en el que las entidades
gozaban de amplia libertad de actuacién en
materia de productos, precios y servicios.

Las transformaciones experimentadas por el
sistema financiero en su conjunto modificaron
sustancialmente las fronteras y los dmbitos de
actuacién de los diferentes agentes e institu-
ciones del mercado y el peso especifico de
cada uno de ellos. El proceso de desinterme-
diacién impulsé, por ejemplo, el desarrollo del
mercado bursdtil en detrimento de la actividad
intermediadora de las entidades crediticias. La
liberalizacién también propicié la incorpora-
¢ién al mercado de nuevos agentes con nuevos
productos financieros que compitieron en la
captaci6n del ahorro de la economia. Especial-
mente importante ha sido el desarrollo experi-
mentado por los fondos de inversién a partir de
1991. También ha sido particularmente signifi-
cativa la competencia desatada entre los dife-
rentes tipos de entidades bancarias. La libera-
cién de la operativa y de la expansion
geogréafica de las cajas de ahorro les permitié a
éstas desarrollar una agresiva politica comer-
cial y lograr un notable incremento de sus
dep6sitos en detrimento de los bancos.

Otro resultado de este proceso ha sido el
retroceso que ha experimentado en el balance
de las entidades crediticias su actividad tradi-
cional de intermediacidn, que ha sido compen-
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sada por el desarrollo de nuevas operaciones y
productos, algunos de los cuales figuran fuera
del balance. Por ltimo, en el balance consoli-
dado de los bancos también se ha registrado
una alteraciéon importante de la importancia
relativa de la actividad internacional sobre
todo a partir de principios de los afios noventa,
cuando se produce la liberalizacién de los
movimientos de capital internacionales.
Dentro de las acciones legislativas que
modificaron la competencia entre los bancos y
otros intermediarios crediticios y financieros,
las medidas que tuvieron una mayor incidencia
en el grado de concentracién de la banca fue-
ron, por un lado, las relativas a la autorizacion
de los bancos extranjeros y, por otro, las de
liberalizacion de los tipos de interés.

2.1. LA BANCA EXTRANJERA
EN ESPANA

A pesar del notable peso especifico que
habia adquirido en el sistema bancario durante
el siglo XIX y las dos primeras décadas del XX
y del protagonismo que ejercié en esa época en
el proceso de industrializacién espafiola, la
banca extranjera desarrollé un proceso de reti-
rada generalizada a raiz de las restricciones
impuestas a su operativa por la Ley de Ordena-
cion Bancaria de 1921, Este proceso fue tan
masivo que al inicio de la década de los afios
cuarenta la presencia de la banca extranjera se
reducia a tres entidades (Credit Lyonnais, Lon-
don and South América Ltd. y Societé Généra-
le de Banque en Espagne} que operaban bajo ¢l
régimen de sucursal. En 1941 se autorizé, por
razones de afinidad politica, la apertura de una
sucursal a una cuarta entidad extranjera (Banca
Nazionale del Lavoro). Posteriormente, la pre-
sencia de la banca extranjera en Espaiia fue
regulada por la Ley de Ordenacién Bancaria de
1946 que contemplaba la presencia de bancos
fordneos bajo la condicién de reciprocidad, y
por la Ley de Bases de 1962 que disponia que
¢l Gobierno regularia las condiciones de su
establecimiento, pero en realidad se mantuvo
una politica proteccionista y no se produjo nin-
guna nueva apertura de sucursales hasta 1978
en que se liberalizd, aunque con restricciones,
su presencia en Espana.

El régimen de actuacion de estas cuatro enti-
dades era equiparable al del resto de los bancos
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nacionales. En 1977 disponian del 0,68% de
los recursos ajenos del total de los bancos y del
1,40% de las inversiones crediticias. Su pre-
sencia, por tanto, era muy modesta como
correspondia al escaso niimero de entidades.

En 1975 se creé el Banco Arabe Espaiiol
que estaba participado por capital extranjero,
en concreto por capital libio, pero que tenia la
consideracidén de banco nacional. Esta entidad
fue promovida al amparo del Decreto de 9 de
agosto de 1974 que contemplaba la creacién
de «bancos de estatuto especial», participados
por capitales extranjeros, en los que asi conve-
nia al inierés nacional.

En 1977 este banco poseia el 0,45% de los
recursos ajenos de la banca y el 0,28% de las
inversiones crediticias, lo que elevaba la parti-
cipacién total de la banca extranjera al 0,73%
y al 1,68% respectivamente.

En 1978, mediante el Real Decreto 1388 de
23 de Junio se establecié una nueva normativa
sobre la presencia de bancos extranjeros que
liberalizaba la apertura de oficinas de repre-
sentacion, bancos filiales y sucursales. Se tra-
taba de una liberalizacién parcial debido a las
restricciones a que se sometia su operativa. En
concreto se limitaba a un maximo de tres el
numero de oficinas que podian abrir en todo ¢l
territorio nacional y se les impedia captar en el
mercado interior financiacidn ajena no inter-
bancaria por un importe superior al 40% de la
suma de sus inversiones en valores y créditos
a empresas espafiolas, mds los activos de
cobertura del coeficiente de caja. Por esta via,
entre 1978 y 1987, crearon filiales o abrieron
sucursales en Espaiia 35 bancos extranjeros.

Los cuatro bancos presentes anteriormente s¢
acogieron a esta legislacién con lo que en 1987
existian en total 39 sucursales con 69 oficinas,
lo que evidencia que la mayoria ni siquiera ago-
taron las limitadas posibilidades que establecia
la normativa. Estas 39 sucursales disponian de
una reducida cuota de mercado en la vertiente
del pasivo —1,98% de los recursos ajenos de la
banca—, que aumentaba significativamente al
contemplar la vertiente del activo —8,52% de las
inversiones crediticias—.

En el afio 1979 se autorizé la creacién del
Banco Saudi Espafiol al amparo de la legisla-
cion de «bancos de estatuto especial», partici-
pados por capitales extranjeros de 1974, En
1987 esta entidad y el Banco Arabe Espafiol,
creado en 1975, poseian ¢1.0,10% de los recur-
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sos ajenos de la banca y el 0,76% de las inver-
siones crediticias.

La crisis bancaria iniciada en 1978 abri6
una nueva posibilidad para la penetracion de la
banca extranjera en Espafia. A partir de 1981 y
con base en la legislacién de inversiones
extranjeras de 1974, se autorizé a algunos ban-
cos extranjeros a adquirir bancos espanoles en
dificultades a cambio de que aportasen una
contribucién a su saneamiento. En este caso se
les permitia operar en las mismas condiciones
que los bancos nacicnales y conseguian con
ello sustraerse a la legislacidén restrictiva de
1978. Entre 1981 y 1987 seis entidades extran-
jeras compraron otros tantos bancos espanoles
en crisis, que en 1987 poseian el 3,40% de los
recursos ajenos de la banca y el 3,82% de las
inversiones crediticias. En el caso de este
grupo de bancos, las cuotas de mercado de
pasivo y de activo estaban mds equilibradas
que la de las sucursales acogidas al Decreto
1388 de 1978, al no estar sometidos a ningin
tipo de limitacién en su operativa.

Al margen de cual fuese la via de penetra-
cién, la banca extranjera ha encontrado un
gran escollo en su expansion en la existencia
de una amplisima red de oficinas de los bancos
nacionales, que e¢jercia como una auténtica
barrera de entrada. La elevada densidad de ofi-
cinas y las restricciones legales disuadiecron a
la banca extranjera de desarrollar una estrate-
gia de banca minorista especializdndose en
banca corporativa y mayorista, segmentos en
los que aportaron practicas muy innovadoras
que les permitieron lograr una rdpida expan-
sién de sus cuotas de mercado. En 1987, el
conjunto de entidades extranjeras presentes en
Espafia era de 49 y poseian el 5,90% de los
recursos ajenos de la banca y el 12,68% de las
inversiones crediticias.

Las limitaciones a su actuacién se fueron eli-
minando paulatina y progresivamente a partir
de 1986 en un proceso que culminaria en el afio
1993 con la equiparacién practicamente plena
de las entidades nacionales y extranjeras en
cuanto a la autorizacién para la creacion de ban-
cos y a los requisitos para ejercer su actividad.

Esta apertura legislativa abrié nuevas opor-
tunidades para la banca extranjera en Espafia.
Entre 1987 y 1996, aunque se produjeron algu-
nas bajas —en concreto ocho— se fue amplian-
do el niimero de entidades que abrieron filiales
y sucursales al estilo de las contempladas en la

normativa de 1978. De las 41 entidades pre-
sentes en 1987 se pasé a 56 en 1996, de las
cuales 35 eran sucursales de bancos extranje-
ros con sede en la Unién Europea y 21 con
sede fuera de la Unién. En conjunto, poseian el
1,73% de los recursos ajenos de la banca y el
9.39% de las inversiones crediticias.

El segundo grupo de bancos extranjeros era
el constituido por bancos nacionales controla-
dos por entidades fordneas. Este grupo de 25
entidades se habia ido conformando por cuatro
vias distintas: en primer lugar, los bancos pre-
sentes ya en 1987 y que se habia instalado en
Espaiia a través de la compra de un banco en
crisis (de los seis bancos existentes en 1987,
s6lo permanecian tres en 1996); en segundo
lugar, el banco de estatuto especial creado en
1975, en tercer lugar, los bancos extranjeros
que adquirieron bancos nacionales (en total
doce); en cuarto lugar, siete entidades de
nueva creacién; y, por ultimo, dos entidades de
financiacién que se transformaron en bancos.
El conjunto de estas entidades poseia €1 7,35%
de los recursos ajenos de la banca y el 7,58%
de las inversiones crediticias.

En resumen, se obtiene que en 1996 el
nimero de entidades bancarias extranjeras con
presencia en el territorio nacional se habia
incrementado muy sustancialmente. De los
163 bancos registrados en ese momento, exis-
tian 81 extranjeros —el 50% del total-, de los
cuales 25 eran sucursales de bancos con sede
central en la Unién Europea, 21 eran sucursa-
les de bancos con sede central fuera de la
Unién Europea y los 25 restantes eran bancos
nacionales controlados por entidades extranje-
ras. El conjunto de esas entidades poseia el
9,08% de los recursos ajenos de la banca y el
16,97% de las inversiones crediticias.

La cuota de mercado alcanzada por la banca
extranjera en competencia con la banca nacio-
nal fue un factor que contribuyé a reducir el
grado de concentracién de la banca espafiola.

2.2. LOS EFECTOS i
EN LA CONCENTRACION
DE LA LIBERALIZACION
DE LOS TIPOS DE INTERES

La captacién de pasivo ha sido tradicional-
mente el principal escenario en ¢l que los ban-
cos espafioles han dirimido su competencia.
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La consecucién de la clientela se realizaba al
margen del mecanismo de precios de los recur-
sos, debido a la intervencion existente sobre
los tipos de interés. La principal via de compe-
tencia entre entidades habia sido la proximidad
al cliente mediante la apertura de sucursales.
Este procedimiento se intensificé a partir de la
liberalizacién de la apertura de oficinas apro-
bada en 1974.

La liberalizacién posterior fue cambiando
paulatinamente la forma de «hacer banca». A
medida que se fue transformando el marco
regulador los bancos desarrollaron estrategias
innovadoras y diferenciadas para atraer cliente-
la. La inicial uniformidad de su oferta se fue
diversificando en un abanico diferenciado de
productos y servicios dirigidos a distintos seg-
mentos de clientes. Una de las novedades mas
impactantes de este renovado contexto fue la
liberalizacién de los tipos de interés. Aunque
de esta libertad se disfruié plenamente desde
1987, los bancos siguieron operando hasta
1989 bajo los términos de competencia del
«statuo quo» anterior, en el que se mantenian
acuerdos tacitos entre entidades. En 1989 el
Banco de Santander —en ese momento el cuar-
to grupo bancario nacional por recursos aje-
nos— decidié poner en marcha una agresiva
estrategia consistente en ofrecer elevadas
remuneraciones a las colocaciones de pasivo,
especialmente los depositos en cuenta corrien-
te, que hasta ese momento apenas se retribuian.
Esta estrategia, denominada como «guerra del
pasivo» o de las «supercuentas» provocé una
inmediata y sustancial alteracién en la cuota de
mercado del Banco de Santander respecto de
otras entidades, que posteriormente decidieron
en su mayoria sumarse a esta iniciativa.

El Banco de Santander ya venia siendo la
entidad mds agresiva en la captacién de pasivo.
En el afio 1988 habia logrado aumentar sus
recursos ajenos en un 40%, frente a incremen-
tos en torno al 15% del resto de los grandes,
excepto Banesto que redujo su captacion. No
obstante, en la guerra de las supercuentas, y a
pesar del inicial despegue respecto del resto de
entidades, no consiguio distanciarse tan signifi-
cativamente como lo habia hecho en el ano
1988. De hecho ni siquiera fue la entidad con
mayor incremento de recursos. El primer lugar
fue ocupado por el Banco Exterior que entre
1988 y 1991 aumento sus recursos ajenos en un
79%. A continuacién se situaron el Banesto y
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el Banco de Santander con incrementos en
torno al 25%. La expansion lograda por el
Banco Bilbao-Vizcaya fue del 20%, mientras
que el Banco Central Hispano y Banco Popular
lo hicieron en un 12% y 10% respectivamente.
La principal consecuencia de estas evoluciones
tan disimiles fue la reduccién de la distancia
que separaba al Banco de Santander del resto
de los grandes, vy el avance del Banco Exterior
en el ranking bancario, superando al Banco
Popular que quedé claramente rezagado en el
grupo de los grandes.

Por otra parte, en el periodo mds intenso de
la guerra de las supercuentas —1988-91- el
incremento de los recursos ajenos de los gran-
des fue del 21,25%, muy por debajo del
aumento alcanzado por el resto de los bancos
—52,02%—. Ello muestra que los medianos y
pequefios bancos fueron mucho mas agresivos
y resultaron mas beneficiados que los grandes
en la captacién del pasivo. La consecuencia
final de este proceso fue que con el mismo se
redujo el grado de concentracién de la banca.

3. Evolucion del nivel
de concentracion bancaria
en Espafia

os estudios cldsicos de concentracion
Lbancaria analizan la participacién de
cada entidad en el conjunto de los
recursos ajenos del sector, y en el total de las
inversiones crediticias. Sin embargo, en las
dos dltimas décadas se ha producido un apre-
ciable cambio en la estructura de la actividad
de los bancos, de modo que las 4reas tradicio-
nales de intermediacién —depdsitos y créditos—
han ido cediendo espacio a otras operaciones
de servicios financieros, mercados de capitales
y banca de negocios. Estas transformaciones y
la especializacién han producido significativas
variaciones en la estructura del balance de
algunos bancos que han cedido cuota de mer-
cado en la actividad intermediadora sin que
ello haya supuesto una pérdida de capacidad
de negocio, pues lograron un avance de posi-
ciones en las nuevas lineas de actividad.
Los datos que se reflejan a continuacién
muestran claramente el retroceso relativo que

PESUED



El proceso de concentracion de la Banca espanola entre... 139

ha experimentado el negocio tradicional de la
banca. Los recursos de clientes, que significa-
ban el 65% del pasivo de los bancos espafioles
en 1977, redujeron su participacién al 62% en
1987 y al 53% en 1996. Las inversiones credi-
ticias, por su parte, que también representaba
el 65% del activo en 1977, disminuyeron su
peso especifico al 53% en 1987 y a tan sélo el
44% en 1996.

En 1988 se inicio en Espafia un proceso de
concentracién entre grandes entidades que
modificé significativamente el mapa bancario.
Las operaciones de concentracion se desarro-
llaron fundamentalmente entre los grandes
bancos, que disponian de un reducido tamaiio
en comparacion con los de la Unién Europea,
a la vez que padecian de un exceso de capaci-
dad, circunstancia ésta derivada de la estrate-
gia comun de los bancos espafioles de perma-
necer préximos a la clientela por la via de la
apertura de oficinas.

En 1987 el primer banco espaiol -BBV—
ocupaba el puesto nimero 71 en el ranking
mundial y el mimero 33 en el europeo. Ade-
mads, sélo figuraban dos bancos entre los cien
primeros bancos del mundo y siete —uno de
ellos una caja de ahorros— entre los cien prime-
ros de Europa. En cuanto al sobredimensiona-
miento de la red basta sefialar que en Espana
existia una oficina por cada 2.300 habitantes
mientras que la media de la comunidad era de
una oficina por cada 5.000 habitantes.

Los grandes bancos poseian en ese momen-
to una capacidad de respuesta muy desigual a
las nuevas condiciones de fuerte competencia
impuestas en los mercados por los procesos de
desregulacién y liberalizacidn, asi como por la
incorporacién de las innovaciones tecnolégi-
cas. La crisis econémica y bancaria afecto de
manera muy diferente a las grandes entidades,
impactando mas severamente a aquellas que
mantuvieron sus grupos industriales y que se
vieron forzadas, por tanto, a financiar volumi-
nosas pérdidas de sus compaiias filiales.
Como consecuencia de todo ello, algunos
bancos registraron elevados costes de transfor-
macién y una baja eficiencia, a la vez que
padecieron deficiencias en sus estructuras
organizativas y de gestion.

Ante este panorama las fusiones se presen-
taron como una via de redimensionamiento de
las entidades, de reduccién de costes y
aumento de su productividad y eficiencia, y,

en definitiva, de reestructuracién competitiva
del sector. Las fusiones servirian para reducir
el exceso de capacidad mediante el cierre de
oficinas redundantes, operacién que ademds
se realizaria a un bajo coste debido a las posi-
bilidades derivadas de mantener la clientela
en la oficina resultante. Por otra parte, €l
hecho de poder compartir las infraestructuras,
permitiria reducir los costes de las volumino-
sas inversiones que era preciso realizar en
dotaciones tecnolégicas.

Desde el punto de vista tedrico, y tal como
expuso J. Revell en un famoso informe reali-
zado en 1987, lo mas logico era que se produ-
jesen fusiones entre los bancos mds eficientes
—que en Espaiia eran los de menor tamafio de
los grandes— y los menos eficientes —que eran
los de mayor dimensién—, de tal manera que se
produjesen compensaciones en su estructura
de balance y se complementasen desde el
punto de vista de la presencia geogrifica. Pero
en la préictica no parece que se hayan realiza-
do las mejores combinaciones. Antes al con-
trario, las dos fusiones entre los grandes ban-
cos privados —-BBV y BCH- se realizaron
entre entidades muy similares en cuanto a su
dimensién, su estructura de balance, su efi-
ciencia, su nivel de rentabilidad y su presencia
geogrifica.

El primer intento de fusién tuvo lugar en
noviembre de 1987 al anunciar el Banco de
Bilbao su deseo de realizar una O.P.A. sobre
Banesto, pero esta operacién se frustré como
consecuencia de la decidida defensa realizada
por el consejo de administracion de este
banco. Después de este revés, y de forma muy
inmediata, el Banco de Bilbao inicié conversa-
ciones con el Banco de Vizcaya, materializan-
dose la operacion de fusién de ambas entida-
des en enero de 1988.

La historia de fusiones frustradas desplega-
ria un segundo capitulo en mayo de 1988
cuando Banesto y el Banco Central acordaron
unificar sus entidades, operacidon que fras una
compleja y dificil relacién, terminaria desha-
ciéndose en febrero de 1989,

En mayo de 1991 se intensifica el proceso
de concentracién bancaria con la creacién del
holding piiblico Argentaria que englobaba al
Banco Exterior y sus entidades filiales, a los
bancos pertenecientes al crédito oficial y Caja
Postal. En ese mismo mes también se anuncio
la fusién del Banco Central y del Banco His-
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pano Americano que pasaron a constituir el
Banco Central-Hispano.

El proceso concluyd, en abril de 1994 con la
operacién de compra del Banesto, que habia
sido intervenido por el Banco de Espaiia en el
mes de diciembre de 1993, por parte del Banco
de Santander.

Como resultado final de todas estas opera-
ciones los ocho grandes grupos bancarios
espafioles —siete privados y uno piblico—,
existentes en 1987, quedaron reducidos a
cinco —cuatro privados y uno piiblico—, situin-
dose muy rezagado respecto a los cuatro pri-
meros el Banco Popular que no participd en
ningiin proceso de concentracion.

Esta descripcién muestra que las.estrate-
gias de concentracién no han seguido un pro-
ceso Unico. Algunas entidades —BBV y
BCH- han optado por la via de fusionar las
antiguas cabeceras de los grupos financieros
en una unica entidad. Argentaria se decidié
por la constitucién de un conglomerado
financiero al que se incorporaron varias enti-
dades y, finalmente, el Banco de Santander ha
seguido la via de compra de otros bancos
—Banesto y sus filiales— que se sumaron al
grupo manteniéndose con una marca y una
estrategia independiente.

3.1. LOS OBJETIVOS
DE LAS CONCENTRACIONES
BANCARIAS

Los impactos que han tenido en la competi-
tividad de los bancos los procesos de concen-
tracién han sido objeto de numerosos y varia-
dos estudios empiricos. Las conclusiones de
estos trabajos no han aportado evidencias cla-
ras de la existencia de un 6ptimo de dimen-
sién, ni han demostrado inequivocamente que
se generen economias de escala —costes decre-
cientes a medida que aumenta el tamafio— que
favorezcan el nivel de eficiencia de las entida-
des. Antes al contrario, indican que las econo-
mias de escala son pequeiias en el sector ban-
cario y que desaparecen a partir de un tamafio
relativamente reducido de las entidades.

Los estudios citados, tampoco aportan evi-
dencia contrastada de la existencia de deseco-
nomias de escala globales, aunque si parece
vislumbrarse que se pueden producir algunas
desventajas de dimension en 4mbitos como los
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de la toma de decisiones directivas o en el caso
de existencia de conflictos laborales.

Estas investigaciones, a su vez, no han
alcanzado resultados que avalen que el mayor
tamafio genere importantes economias de
alcance 6 de dmbito —-reduccién de los costes
de produccién conjunta de ciertos servicios
respecto a su produccién separada, por la exis-
tencia de costes compartidos— si bien observan
algunas economias concretas derivadas de las
complementariedades existentes en algunos
productos y servicios.

Pero lo que parece ofrecer menos dudas es
que aunque los procesos de fusién no aseguren
por si mismos una mejora de la eficiencia,
representan una oportunidad para redimensio-
nar los bancos, reduciendo el namero de ofici-
nas y otros medios operativos redundantes, y
para reestructurar organizativamente las enti-
dades en aras de una mejora en la gestidn.
Afrontar estos dos aspectos era muy necesario
en la banca espaiiola que padecia de sobredi-
mensionamiento, de falta de profesionaliza-
cion en la gestiéon de algunas entidades y de
unos elevados costes de transformacion. Se
puede objetar que estos factores no habian sido
obsticulo para que los bancos cosechasen
tasas de rentabilidad elevadas, pero no cabe
duda de que buena parte de esta rentabilidad
habia sido garantizada por la escasa competen-
cia que emanaba de una legislacién muy inter-
ventora y protectora. En el contexto liberaliza-
do de finales de los afios ochenta y principios
de los noventa era imprescindible mejorar la
eficiencia de la banca como respuesta al estre-
chamiento de los margenes de intermediacidn
que causaba el nuevo marco de regulacién y la
presencia de nuevos competidores.

Otro factor relevante en el impulso de los
procesos de concentracién bancaria en Espafia
ha sido la lucha por el posicionamiento relati-
vo en el ranking bancario y por el «prestigio»
derivado de ello. El posicionamiento en el
mercado ha sido un objetivo estratégico por el
que rivalizaron tradicionalmente los grandes
bancos espafioles.

Un dltimo elemento que ha espoleado los
procesos de concentracién bancaria ha sido el
proceso de globalizacién econdmica y, mis
especificamente, la profundizacién del merca-
do inico europeo. La progresiva intermaciona-
lizacién de la economia ha modificado la con-
cepcidon del mercado y el ambito de actuacidn
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contemplada por los bancos, lo que les ha obli-
gado a reconsiderar su propia dimensién de
cara a constituir una plataforma adecuada que
les permita operar mas eficazmente en los
mercados globales. Bajo estas nuevas condi-
ctones la dimensién ya no es un fin en si
mismo sino un medio de afrontar la mayor
presién competitiva de los mercados. El desa-
rrollo del proceso de mundializacién abre
incluso la via a posibles futuras concentracio-
nes a nivel transnacional, pero este es un pro-
ceso atn no iniciado aunque posiblemente no
se demore mucho en el tiempo.

En Espaiia los procesos de fusién y concen-
tracidn también fueron alentados por las auto-
ridades econémicas que veian en ellos un
medio de saneamiento y mejora de sus capaci-
dades competitivas, asi como un mecanismo
defensivo para dificultar la toma de participa-
ciones en el capital de los grandes bancos por
parte de accionistas extranjeros que pudicsen
hacerse con el control de las entidades.

3.2. CONCENTRACION BANCARIA
ENTRE 1977 Y 1987

Los cambios mias destacados en el conjunto
del sector bancario entre 1977 y 1987 fueron
los siguientes: En primer lugar, el nimero de
bancos aumenté de 110 a finales de 1977 a 136
a finales de 1987. Esta cifra global esconde
importantes transformaciones: a) s¢ crearon
dos nuevos bancos nacionales y desaparecie-
ron diez, de los cuales tres se dieron de baja en
el registro y los siete restantes fueron absorbi-
dos; b) se crearon 36 nuevos bancos extranje-
ros; ¢) se produjo la crisis de 56 entidades, de
las cuales algunas desaparecieron y los restan-
tes cambiaron de titularidad, pasando 35 de
ellas a encuadrarse dentro de los ocho grandes
grupos bancarios.

En segundo lugar, las oficinas bancarias
aumentaron de 10.205 en 1977 a 16.449 en
1987 mientras que el nimero de empleados se
redujo de 171.238 a 156.986 entre las dos
fechas.

La evolucién de los niveles de concentra-
cion bancaria difieren muy significativamente
en funcién de que se adopte como unidad de
andlisis a los grupos bancarios o a las entida-
des individuales. Si se consideran estas ulti-
mas, se observa que apenas ha variado la con-

centraciéon bancaria entre 1977 y 1987. En
1977 los diez primeros bancos poseian el 64%
de los recursos ajenos del sector y en 1987 el
65%. Desde la perspectiva de 1as inversiones
crediticias las participaciones en ambas fechas
eran del 63,6% vy del 62,6% respectivamente.

El comportamiento de los ocho grandes
bancos espaiioles fue, obviamente, muy simi-
lar al resefiado. En conjunto, redujeron muy
ligeramente su peso especifico en el sector,
tanto en la componente del pasivo como del
activo. Su cuota de mercado en recursos de
clientes disminuyé del 61% en 1977 al 60,3%
en 1987, mientras que la de inversiones credi-
ticias lo hizo desde el 59,4% en 1977 al 58,7%
en 1987. Su participacién conjunta en el
nimero de oficinas del sector se mantuvo
constante en torno al 64%, mientras que
aumentaron moderadamente su significacion
en el volumen de empleados del 62,8% en
1977 al 64,1% en 1987. El Banco Hispano
Americano fue la entidad que menos amplié su
red de oficinas —30%—, cuatro bancos —Bilbao,
Banesto, Central y Vizcaya— la expandieron
algo mas del 50%; y otros tres —Exterior,
Popular y Santander— la incrementaron mds de
un 100%. La evolucién de los empleados ha
sido mds dispar en un abanico en cuyos extre-
mos se sitda el aumento de casi un tercio expe-
rimentado por el Banco Exterior y la reduccion
de mds de un quinto registrada por el Banco
Hispano Americano.

Esta aparente estabilidad en la importancia
relativa del conjunto de los grandes bancos
espafioles esconde, sin embargo, algunas
variaciones resefiables al observar las entida-
des individualmente. La mas llamativa es la
espectacular ganancia de cuota de mercado
experimentada por el Banco Exterior en la
vertiente crediticia, que pasé de suponer el
3,1% del sector en 1977 al 8,1% en 1987. El
resto de los grandes bancos, con excepcion
del Santander y Bilbao, perdieron cuota de
mercado destacando las pérdidas en torno a
dos puntos registrados por Banesto ¢ Hispano
Armericano.

En cuanto a las participaciones relativas de
los grandes bancos en los recursos ajenos se
observa una mayor estabilidad, de la que tam-
bién resalta algin comportamiento distorsio-
nante como la caida de cuota registrada por el
Banco Hispano Americano desde el 10,6% en
1977 al 8,2% en 1987. Entre las ganancias des-

PESEIRD



142

tacan de nuevo las observadas por el Banco
Exterior y el Banco de Santander.

Las tendencias de la concentracién bancaria
resultan muy distintas al considerar los grupos
en vez de las matrices. Desde la perspectiva de
los grupos el periodo 1977-1987 se caracteriza
por los siguientes rasgos bdsicos: un notable
aumento del niimero de bancos que pasaron a
englobarse en la érbita de los grandes, un ligero
repunte en el nivel de concentracién en la ver-
tiente del activo y un significativo avance en el
grado de concentracién desde el punto de vista
del pasivo. En 1977 los ocho principales grupos
bancarios englobaban, entre matrices y filiales,
34 entidades, el 31% de las 110 existentes, y
posefan el 74% de los recursos ajenos del sector
y €l 73% de las inversiones crediticias.

En 1987 casi llegaron a duplicar el nimero
de entidades, alcanzando 63, que representa-
ban el 45% de las 138 existentes en el sector.
La participacién en las inversiones crediticias
aumentd dos puntos, hasta el 75%, mientras
que la cuota de mercado de recursos de clien-
tes se elevd hasta el 80,6%. La menor penetra-
cién relativa en la vertiente de activo sobre la
de pasivo se explica por la mayor competencia
que ejerce en aquella la banca extranjera, que
se halla limitada en la captacién de depésitos
en el mercado nacional pero que se muestra
muy dindmica en la colocacién de créditos.

Los rubros en los que los grandes grupos ban-
carios han experimentado un mayor avance en
este perfodo han sido los de oficinas y emplea-
dos. En 1977 su participacion en el total de ofi-
cinas de la banca —-73%— y en el total de emple-
ados —70%— era muy similar a sus cuotas de
mercado de pasivo y activo, pero en 1987
aumento espectacularmente su penetracién rela-
tiva en estos epigrafes y llegaron a disponer el
86% de las oficinas y el 82% de los empleados
del sector, distancidndose significativamente de
sus cuotas de negocio y mostrando por tanto,
una eficacia menor que la del resto del sector.

Esta circunstancia seria decisiva de cara a
un futuro que se iba a caracterizar por un endu-
recimiento de las condiciones de competencia,
pues el sobredimensionamiento de oficinas y
empleados y la consiguiente baja productivi-
dad de los grandes grupos generaban unos cos-
tes de intermediacién que no eran sostenibles
en el largo plazo.

El mayor peso especifico que los grandes
grupos bancarios acabaron teniendo en el con-
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junto del sector en el periodo 1977-1987 lo
lograron fundamentalmente al hacerse cargo
de 35 bancos en crisis. El conjunto de estas
entidades representaba en 1987 ¢l 8% de los
recursos ajenos, el 7% de las inversiones cre-
diticias, el 9,4% de las oficinas y el 8% de los
empleados de la banca. El grupo que mas
intensificd su expansion a través de los bancos
en crisis fue el Vizcaya que adquirié 10 enti-
dades que en 1987 participaban en el 3,4% de
los recursos ajenos de la banca y el 3,2% de las
inversiones crediticias. Por el contrario, el
Popular fue el dinico de los grandes grupos que
no incorpord ninglin banco en crisis. De no
haberse preducido la incorporacién de estas
entidades el conjunto de los grandes grupos
bancarios habia sufrido un retroceso conside-
rable en sus cuotas de participacién en el volu-
men de acreedores y de créditos del sector.
Aunque la tendencia general apunta hacia
una mayor concentracién, la evolucién de los
ocho grandes grupos bancarios en el periodo
1977-1987 ha sido muy desigual. La mayor
partc aumentaron sus cuotas de mercado de
pasivo y activo, pero también se han producido
retrocesos significativos en algunos de ellos. El
Exterior fue el grupo que experimenté una
mayor expansion elevando su participacion en
los créditos del 3,1% en 1977 al 8,8% en 1987
y en los recursos de acreedores del 3,2% al
4,9%. El avance de este grupo se debié funda-
mentalmente al impulso comercial realizado
por su entidad matriz. Otro grupo que registré
un avance resefiable fue el Vizcaya que pasé de
poseer unas cuotas de mercado del 7.5% de los
recursos de clientes y del 7,1% de las inversio-
nes crediticias en 1977 a unas participaciones
respectivas del 10,3% y del 9,3% en 1987. El
Banco Popular tuvo una evolucién dispar con
incremento de la cuota de mercado en la com-
ponente de pasivo y pérdida en la de activo. Por
ultimo, hubo dos grupos que perdieron partici-
pacién relativa, y en cuantia considerable, en
algunos epigrafes. El Banesto observé un des-
censo moderado en su cuota de acreedores
—14,8% en 1977 y 13,8% en 1987- pero pade-
ci6 una caida muy pronunciada —14,6% en 1977
y 10,1% en 1987—en la de créditos. El Hispano
Americano, por su parte, experimenté pérdidas
apreciables en ambas vertientes; su participa-
cién en los recursos ajenos pasé del 12,6% en
1977 al 10,8% en 1987 y en las inversiones cre-
diticias del 13,1% en 1977 al 10,5% en 1987.
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3.3. CONCENTRACION BANCARIA
ENTRE 1987 Y 1996

Este fue un periodo de importantes transfor-
maciones, determinadas fundamentalmente
por los procesos de fusién y concentracidon
entre las grandes entidades y por la posterior
reorganizacién interna de los grupos banca-
rios. Pero también fue una época caracterizada
por una gran movilidad en el sector debido a la
legislaciéon y actuacion de las autoridades, mas
permisiva para la creacion de nuevos bancos, y
a la mayor libertad concedida a la banca
extranjera para operar en el pafs.

El nimero de bancos aumenté de 136 en
1987 a 163 en 1996 como resultado de las
siguientes variaciones: se crearon o incorpo-
raron al registro bancario 56 nuevos bancos
—21 nacionales y 35 extranjeros—, se dieron
de baja en el registro 14 —seis nacionales y
seis extranjeros— y fueron absorbidos otros
15, todos ellos nacionales. Las oficinas ban-
carias aumentaron de 16.449 en 1987 a
17.657 en 1996, mientras que el mimero de
empleados se redujo de 156.986 en 1987 a
141.640 en 1996.

El resultado final fue un considerable
aumento de la base bancaria, en el que influy6
notablemente, ademds de los nuevos bancos
creados, la incorporacién de los bancos del
crédito oficial y Caja Postal que se englobaron
en Argentaria. Los nuevos bancos creados o
incorporados al registro de bancos en ese peri-
odo —exceptuando las sucursales de bancos
extranjeros— disponian en 1996 del 9,4%, de
los recursos ajenos de la banca y del 13,3% de
las inversiones crediticias.

La concentracién bancaria aumento aprecia-
blemente entre 1987 y 1996 y con un grado de
intensificacién mas acusado en la vertiente del
pasivo que en la del activo. En 1987 los diez
primeros bancos por recursos ajenos poseian el
65% del total del sector, mientras que la cuota
de mercado de los diez primeros por inversio-
nes crediticias era del 62,6%. En 1996 las par-
ticipaciones de los diez primeros bancos en
cada uno de esos epigrafes eran del 70,3% y
65,9% respectivamente. Esta mayor concen-
tracion se explica por los procesos de concen-
tracion bancaria llevados a cabo en el periodo
y por la incorporacién al registro de bancos de
las entidades del crédito oficial que constituian
bancos de gran tamaiio.

Los ocho grandes bancos espaficles existen-
tes en 1987 quedaron, reducidos a seis en
1996, engiobados en cinco grupos. Este resul-
tado se alcanzé tras las fusiones del Bilbao y
Vizcaya, por un lado, y del Central e Hispano,
por otro, y la incorporacién de Banesto al
grupo del Banco Santander. El conjunto de
estas seis entidades gozaba en 1996 de meno-
res cuotas de mercado que las correspondien-
tes a los ocho operantes en 1987. Su participa-
cién en los recursos ajenos de la banca se
redujo del 60,3% al 59,7%, mientras que la
cuota de inversiones crediticias disminuyé del
58,7% al 53,0%. Esta tendencia global no
refleja, sin embargo, los resultados de cada
una de las entidades. De hecho, en el epigrafe
en ¢l que la caida fue mas acusada, el de las
inversiones crediticias, la mayor parte de la
misma fue causada por el retroceso experi-
mentado por el Banco Central Hispano, que
redujo su cuota del 17,2% en 1987 al 12,7% en
1996. Otras dos entidades, Exterior y Banesto,
registraron pérdidas de posiciones, pero en
grado mads moderado. El Banco Popular se
mantuvo estable v los dos bancos restantes,
Santander y Bilbao Vizcaya, lograron avances
en sus participaciones relativas.

En el epigrafe de recursos de clientes se
observa igualmente una gran diversidad de
tendencias: el Banco Central Hispano volvié a
experimentar una sustancial reduccidén de
cuota —del 19,0% en 1987 al 14,3% en 1996—,
Banesto también padecid una caida apreciable
—10,6% al 7,5%— mientras que ¢l Banco Popu-
lar registr6 un retroceso mds moderado. El
Banco Exterior permanecid en el mismo nivel,
mientras que el Santander y el Bilbao Vizcaya
lograron mejorar sus cuotas, destacando el
caso del Santander que casi llegd a duplicarla,
al pasar de disponer del 7,4% de los recursos
de clientes de la banca en 1987 al 13,0% en
1996.

En resumen, no se observa que las cuotas de
negocio de los bancos muestren tendencias
deducibles de su estrategia. Los bancos fusio-
nados han tenido comportamientos opuestos y
el resto han registrado trayectorias diversas.
La disparidad de tendencias se observa incluso
al interior de algunas entidades segun se anali-
ce la evolucién de sus recursos de pasivo o de
activo. Un factor mds condicionante que el
estratégico en este comportamiento parece
haber sido el nivel de solvencia de cada una de
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las entidades. Las pérdidas de cuota del Cen-
tral Hispano y Banesto se explican fundamen-
talmente por las dificultades intermas que
padecian y que les impedia responder adecua-
damente a los retos competitivos. La reestruc-
turacién y ajuste que precisé desarrollar el
Banco Exterior también influyé en su capaci-
dad competitiva. Por otra parte, la estabilidad
del Banco'Popular, responde a su opcidn estra-
tégica de optar por la rentabilidad frente al cre-
¢imiento del balance.

En cuifito a la dimension de la red de ofici-
nas y del nimero de empleados no se observan
en los grandes bancos espaiioles, salvo en el
caso del Banco Central Hispano y en menor
medida en el Banco Vizcaya, un comporta-
miento muy diferente al del resto de las enti-
dades. Excepto los dos fusionados —Central
Hispano y Bilbao Vizcaya- el resto tendieron
a aumentar moderadamente el nimero de ofi-
cinas con ligeras alteraciones de sus respecti-
vas cuotas ¢n ¢l conjunto del sector. El Banco
Central Hispano, por el contrario, lievd a cabo
una reestructuraciéon muy notable de su red de
oficinas mediante el cierre de una de cada cua-
tro, lo que hizo que disminuya su cuota en el
conjunto del sector del 21,0% al 14,6%. El
redimensionamiento llevado a cabo por el
Banco Bilbao Vizcaya fue mas modesto, redu-
ciendo su red en tan sé6lo un 8%.

El Banco Central Hispano también fue el
que llevé a cabo el mayor ajuste de plantilla al
reducir uno de cada tres empleos, mientras que
¢l Banco Bilbao Vizcaya amortizé casi uno de
cada cinco puestos de trabajo, tal como hiciera
el Banco Exterior. Banesto fue el otro banco
que acortd plantilla mediante la reduccién de
uno de cada seis empleos. El Banco Popular
continud con los mismos efectivos mientras
que el Santander incrementd su plantilla labo-
ral en un 20%.

En resumen, en este periodo se produjo un
drastico cambio del mapa de los grandes ban-
cos como resultado de los dos procesos de
fusioén llevados a cabo —Central e Hispano, y
Bilbao y Vizcaya—, de la expansién experi-
mentada por el Banco de Santander y del
retroceso registrado por Banesto. El resultado
de estos tres fendmenos fue la constitucion de
un grupo de tres grandes bancos —Bilbao-
Vizcaya, Central-Hispano y Santander— que
disponen de un tamafic muy superior al de
las otras tres grandes entidades de la banca
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—Banesto, Exterior y Popular—. Las cuotas de
mercado de recursos de clientes de los bancos
del primer grupo se sitia entre el 16,5% y el
13%, mientras que las del segundo oscilan
entre el 7,5% y el 3,7%.

Al estudiar la concentracién bancaria desde
la perspectiva de los grupos se observa que de
los ocho grandes grupos existentes en 1987,
siete de ellos —con la dnica excepcién del
Banco Popular-, participaron en procesos de
fusién o concentracién entre esa fecha y 1996,
quedando reducidos a cinco, cuatro de ellos
privados y uno publico.

Los procesos de fusién y concentracién ban-
caria propiciaron una reestructuracion de los
grupos bancarios en la linea de redimensionar
su red comercial mediante ¢l cierre de oficinas,
reducir su empleo, absorber 6 vender filiales y
especializar las que mantuvieron en su Orbita.

Las entidades incluidas en los grandes gru-
pos se redujo de 61 en 1987 a 42 en 1996, que
representaban ¢l 26% de los 163 existentes en
este dltimo afio. Esta variacion es el resultado
de 9 altas y 28 bajas debidas estas dltimas a la
venta de 18 bancos y la absorcién de otros 10.

La concentracion de recursos en poder de
los grandes grupos bancarios disminuyé entre
1987 y 1996: del 80,6% de recursos de clien-
tes que poseian en 1987 pasaron a disponer del
75,3% en 1996, mientras que la cuota de inver-
siones crediticias se redujo del 75,0% al 71,6%
entre ambas fechas.

El nimero de oficinas de su red experimen-
t6 un retroceso significativo en nimeros abso-
lutos —de 14.169 en 1987 a 12.832 en 1996,
que fue mucho mas importante en relacion con
el resto del sector, reduciéndose su grado de
participaciéon del 86% en 1987 al 73% en
1996. Tendencia muy parecida se observaenla
evolucién de los empleados que pasaron de
128.635 en 1987 a 100.738 en 1996, bajando
la participacién sectorial del 82% al 71% entre
ambas fechas. ‘

En resumen, entre los grupos bancarios se
produjeron modificaciones radicales en cuanto
al peso especifico que mantenian en el sector:
El grupo BCH y el subgrupo Banesto tuvieron
una pérdida de cuota muy pronunciada —algo
mds del 40% en cada uno en las vertientes de
activo y pasivo—, mientras que el Banco de
Santander experimentd un avance espectacular
—aumentd de cuota un 60% en los recursos aje-
nos y un 30% en las inversiones crediticias—,
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absorbiendo pricticamente la pérdida experi-
mentada por Banesto. El grupo que registrd un
mayor avance fue Argentaria que incremento
sus cuotas de pasivo y activo en un 169% y un
94% respectivamente. El BBV, por su parte, se
mantuvo estable con una ligera pérdida de
cuotas, y, finalmente, el Banco Popular sufrié
un retroceso de casi el 20% en el pasivo y un
ligero avance en el activo.

Como consecuencia de los procesos de
fusién y de las modificaciones en las cuotas
de mercado de los distintos grupos se produ-
jeron alteraciones radicales en el ranking de
grupos bancarios existentes en 1987. El cam-
bio mds importante fue el experimentado por
el Banco de Santander que de ser el sexto
grupo bancario por recursos ajenos y el sépti-
mo por inversiones crediticias en 1987, ha
pasado en 1996 a ocupar el primer lugar del
ranking por recursos ajenos y el segundo por
inversiones crediticias.

4. Conclusiones

ntre 1977 y 1996 la actividad bancaria
E en general y los bancos que operan en
Espaifia en particular han experimenta-
do amplios e intensos cambios que han hecho
variar significativamente el mapa bancario,
sus caracteristicas y las propiedades y cualida-
des de las entidades que desarrollan su activi-
dad en €L
Entre 1977 y 1996 el nimero de bancos se
ampli6 de 110 a 163 en un proceso en el que se
crearon muchas nuevas entidades, se dieron de
baja en el registro o fueron absorbidas otras y
se incorporaron multitud de sucursales de ban-
cos extranjeros, cuya presencia en 1977 era
puramente testimonial y reducida a cuatro
fichas. En 1996 existian en Espafia 81 bancos
extranjeros —56 sucursales y 25 bancos nacio-
nales controlados por capital fordneo— que en
conjunto poseian ¢l 9,08% de los recursos aje-
nos de la banca y el 16,97% de las inversiones
crediticias, lo que muestra las restricciones
que han encontrado estas entidades para com-
petir en la captacién de pasivo y el mayor
dinamismo que han logrado en la vertiente del
activo, especializdndose en banca mayorista y
corporativa.

La ampliacién de la base bancaria que supu-
s0 la incorporacién de numerosas nuevas enti-
dades hizo que la concentracién relativa de
recursos en manos de los ocho grandes bancos
espafoles —siete privados y uno piiblico— se
redujese a lo largo del periodo. Las cuotas de
recursos ajenos del conjunto de estas entidades
pasé del 61,01% en 1997 al 60,31% en 1987 y
al 58,98% en 1996. El retroceso experimentado
fue mas acusado en la vertiente del activo pues
su participacién en las inversiones crediticias
del total de la banca se redujo del 59,23% en
1997 al 58,67% en 1987 y al 53,01% en 1996.

Durante el periodo 1978-83 se registrd una
extensa crisis bancaria que afecté a 56 entida-
des de tamaiio pequefio y mediano que repre-
sentaban el 25% de los recursos ajenos de la
banca espafiola. El hecho de que la mayor
parte de esas fichas se incorporasen, tras su
saneamiento, a los grandes grupos bancarios
permitié que entre 1977 y 1987 los ocho gran-
des grupos ganasen cuotas de mercado a dife-
rencia de lo que habia ocurrido con sus bancos
matrices. La participacién conjunta en el total
de recursos ajenos de estos grandes grupos
aumento del 74,16% en 1977 al 80,61 %, mien-
tras que su representacién en las inversiones
crediticias se elevo del 72,92% al 74,98%.

Entre 1987 y 1996 el principal cambio regis-
trado en el sector bancario espafiol lo constitu-
y6 el proceso de concentraciones bancarias en
el que participaron todos los grandes bancos,
con operaciones entre ellos, con la Ginica excep-
cién del Banco Popular. Este proceso no ha
sido exclusivo de los bancos espafioles, sino
que se enmarca en una tendencia europea y
mundial, en la que las operaciones no se limi-
tan al 4mbito nacional sino que se desarrollan
incluso a nivel transnacional. En Espafia los
procesos de concentracién dieron lugar a que
los ocho grandes grupos existentes en 1987
quedasen reducidos a cinco en 1996, y los ocho
bancos a seis. La mayor dimension resultante
de las nuevas entidades hizo que aumentase
apreciablemente el grado de concentracion
bancaria. Los diez primeros bancos en volu-
men de recursos ajenos concentraban en 1987
el 64,96% del total del sector y en 1996 el
70,34%. Por su parte, los diez primeros del ran-
king en inversiones crediticias pasaron de con-
trolar el 62,59% en 1987 al 65,86% en 1996.

Este aumento de la concentracidn se produ-
jo por efecto de los procesos de fusiones, pues
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si se comparan las cuotas de mercado de los
ocho grandes bancos existentes en 1997 con
Ias seis entidades resultantes en 1996, se
observa que han experimentado una pérdida de
participacién tanto en recursos ajenos —del
60,31% en 1987 al 58,98% en 1996— como en
inversiones crediticias —58,67% en 1987 a
53,01% en 1996—. En ¢l componente de recur-
sos ajenos, el Banco de Santander y en menor
medida el Banco Bilbao Vizcaya ganan cuota
de mercado y el resto la pierde. En cuanto a las
inversiones crediticias se producen pérdidas
apreciables de manera generalizada con la
unica excepciéon del Banco de Santander que
constgue un ligero avance.

La mayor dimensién absoluta lograda por
los bancos que participaron en los procesos de
fusién les permitié mejorar su posicién relati-
va en el contexto europeo, pero adn asi su
tamaiio sigue siendo moderado a escala comu-
nitaria. En lo que son lideres los bancos espa-
fioles respecto a los europeos es en su valora-
cién bursdtil y rentabilidad financiera. El
Bilbao Vizcaya, Banesto, Santander y Popular
ocupan en 1997 los cuatro primeros puestos en
el ranking europeo de valor bursitil respecto a
valor contable y todos ellos, excepto Banesto,
se sitiian entre los diez mas rentables.

Los procesos de concentracién que se han
producido no han respondido a criterios técni-
cos de complementariedad de balances, clien-
tela o segmentos de negocio, sino que mds
bien se han efectuado entre entidades muy
similares y en funcion de lo que han permitido
las circunstancias, teniendo en cuenta que el
objetivo dltimo era alcanzar una mayor dimen-
sion para no quedar marginados de la compe-
tencia en los mercados mayoristas y moneta-
rios, tanto a escala europea como mundial.

Esta circunstancia ha influido en que la
reduccidn de oficinas que llevaron a cabo los
bancos fusionados fuese superior a la que
hubiese sido necesaria en caso de disponer de
redes geogrificas complementarias. Entre los
grandes bancos espafioles, los que realizaron
un ajuste mds intenso en la red de oficinas fue-
ron los que participaron en procesos de fusién.
El Central Hispano que disponia del 20,95%
de las sucursales bancarias en 1987 redujo su
significacién al 14,58% en 1996, mientras que
las participaciones respectivas del Bilbao Viz-
caya pasaron del 14,42% al 12,28%. El resto
de los grandes, por el contrario, y con la tinica
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excepcidon de Banesto aumentaron su peso
especifico en la red bancaria,

El ajuste de oficinas influyé en el redimen-
sionamiento de las plantillas. Las variaciones
que se han producido en este aspecto guardan
una estrecha correspondencia con las registra-
das en las oficinas bancarias. El Central His-
pano redujo su participacion en el sector del
21,01% en 1987 al 14,58% en 1996 y el Bilbao
Vizcaya del 16,07% en 1987 al 14,58% en
1996. El resto han mostrado trayectorias disi-
miles pues hay dos entidades —Santander y
Popular— que aumentaron su peso especifico,
mientras que otras dos —Banesto y Exterior—lo
redujeron.

Si en lugar de considerar las entidades
matrices contemplamos la evolucién de los
grupos bancarios entre 1987 y 1996 encontra-
mos que el conjunto de los cinco grandes gru-
pos existentes en 1996 también pierden cuotas
de mercado de pasivo y de activo respecto a
las que disponian los ocho grandes grupos
existentes en 1987, y ello a pesar de la amplia-
cién que experimenta el Grupo Argentaria con
Ia incorporacién de los bancos oficiates y Caja
Postal, que en 1996 representaban casi el 8%
de los recursos ajenos y algo mas del 10% de
las inversiones crediticias de la banca. Pero la
disminucién del peso especifico de los grandes
grupos se debe casi exclusivamente al agudo
retroceso experimentado por el Central-Hispa-
no y Banesto —que fue mas intenso ain que el
que registraron las entidades matrices—, El
Central Hispano redujo su cuota de recursos
ajenos del 24,55% en 1987 a 14,49% en 1996
y la de inversiones crediticias del 22,16% al
12,80%. Esta cafda se explica por las ventas de
fichas bancarias realizadas en el periodo —en
total seis entidades— entre las que destaca la
del Banco Urquijo. El Banesto, subgrupo del
Santander, también experimenté un espectacu-
lar retroceso que fue compensado por el ascen-
so realizado por el propio Santander.

En el aspecto en el que los grupos bancarios
registraron una mayor alteracién durante el
periodo 1987 y 1996 fue en la importancia
relativa de cada uno de ellos y en su posicio-
namiento en el ranking. El Santander que era
el sexto grupo bancario espaiiol por recursos
ajenos y el séptimo por inversiones crediticias
en 1987 se aup6 al primer puesto en 1996 en el
ranking del pasivo y al segundo en el de acti-
vo. Argentaria que era el octavo grupo por

POSTIE




El proceso de concentracién de la Banca espaiiola entre... 147

recursos ajenos y el sexto por inversiones cre-
diticias se situd en los puesto cuarto y tercero
respectivamente, y muy cerca de los dos pri-
meros en esta dltima vertiente. Por el contrario
el Banesto, Central e Hispano que eran los tres
primeros grupos bancarios en 1987 sufrieron
un significativo deterioro que les relegé res-
pecto de otras entidades. Por su parte el Bilbao
Vizcaya se ha situado en el segundo puesto del
ranking por depdsitos y el primero en cuanto a
créditos, con cuotas de mercado muy pareci-
das a las del Santander.

El nivel de desagregacién que se proporcio-
na en las diversas fuentes que publican datos
de la banca espaifiola hace imposible estudiar y
evaluar los efectos que los procesos de fusién
han tenido en los costes de los bancos y con
ello estimar las economias de escala o de
alcance que pudiesen haberse producido, por
lo que el balance de los procesos de concen-
tracién debe centrarse en otros aspectos aparte
de los ya resefiados.

Una conclusién que puede extraerse de los
procesos de concentracion bancaria llevados a
cabo es que no han mermado el grado de com-
petencia existente en ¢l sector. Mds bien la
competencia parece haberse exacerbado dado
el contexto mas desregulado y liberalizado en
el que se desenvuelven las entidades. Ello ha
tenido una consecuencia positiva para la clien-
tela de la banca que ha accedido a mayores
retribuciones de su ahorro y a unos menores
costes del crédito. A su vez los bancos han dis-
minuido sus margenes de intermediacién sin
merma de los niveles de rentabilidad.

Los procesos de concentracién han provoca-
do una profunda reestructuracién de los equi-
pos de direccién y gestién de la banca y en
algunos casos una renovacién importante de
los propietarios de las entidades. Las familias
que tradicionalmente controlaban los grandes
bancos espafioles han sido desplazadas, en
buena medida, de los puestos claves por nue-
vos capitales que se incorporaron a los conse-
jos de administracién con la finalidad de parti-
cipar en el disefio estratégico de las entidades.
Otro caso de cambio de accionistas, quiz4 el
mds radical, ha sido el del Grupo Argentaria
que ha iniciado un proceso de privatizacién
que concluird en su totalidad proximamente.
En la némina actual de accionistas destacan
también los importantes paquetes de capital
controlados por inversores extranjeros.

Los nuevos accionistas que se incorporan al
niicleo estable que controla la gestién de los ban-
cos mantienen, ademds, un grado de compromi-
so con la entidad muy superior al de los anterio-
res disponiendo de un niimero de acciones muy
significativo. Hoy es usual encontrar accionis-
tas de los grandes bancos con paquetes acciona-
riales individuales equivalentes o superiores al
1% del capital, cuando en 1987 los mtembros
de los consejos de administracién de casi todos
los grandes bancos espafioles, la excepcién
serfa el Banco de Santander, poseian conjunta-
mente en torno al 1% del capital de los bancos.

Los equipos directivos de los bancos tam-
bién experimentaron una mayor profesionali-
zacion y movilidad que en el pasado. De hecho
a rafz de las fusiones dejd de operar una vieja
regla bancaria no escrita por la gue ningun
gran banco fichaba a un directivo de la com-
petencia. Un claro ejemplo del cambio que ha
tenido lugar en este aspecto es la pléyade de
directivos formados en el antiguo Banco de
Vizcaya que al ser discriminados en la fusién
con ¢l Banco de Bilbao pasaron a ocupar des-
tacadisimos puestos en el resto de los grandes
grupos bancarios espafioles.

Los mayores problemas de los procesos de
fusién y concentracién residieron precisamen-
te en las dificultades planteadas por propieta-
rios y directivos para integrar armoniosamente
las culturas de las entidades implicadas y para
realizar una adjudicacién satisfactoria de com-
petencias y de poder. Los enfrentamientos en
estos temas obligaron a deshacer la fusidon
intentada por Banesto y Banco Central y retra-
saron enormemente la puesta en marcha de los
planes estratégicos en los dos bancos fusiona-
dos, Bilbao-Vizcaya y Central-Hispano, en
especial en el primero.

Los procesos de concentracién bancaria tal
como se produjeron modificareon significativa-
mente el potencial de las entidades y la forta-
leza relativa de cada una de ellas. Esta cir-
cunstancia ha situado a los diferentes grupos
en una posicion de partida muy diferente en lo
que respecta a su solvencia actual y a su poten-
cial inversor futuro. Los cinco grandes grupos
actuales se podrian estructurar en tres catego-
rias: en la primera se incluyen el Santander y
Bilbao-Vizcaya que son grupos saneados con
un gran potencial inversor; de la segunda, for-
man parte el Central-Hispano y Argentaria,
que disponen de una menor capacidad de
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expansién debido a la necesidad previa de rea-
lizar algunos ajustes y saneamientos internos;
la tercera estd formada por el Popular que es
un grupo muy rentable pero que se ha quedado
pequeiio dentro del grupo de los grandes.
Estas situaciones de partida son las que mds
estdn condicionando las estrategias que actual-
mente siguen estos cinco grupos bancarios. No
obstante, si se exceptua el caso del Banco
Popular, las orientaciones estratégicas que han
seguido y proyectan los otros grupos son muy
similares, manifestdndose las diferencias basi-
camente en la intensidad con la que abordan los
objetivos. Asi, los cuatro han decidido aumen-
tar su tamafio a través de procesos de concen-
tracion, han optado, aunque con diferentes
énfasis, por desarrollar significativas inversio-
nes industriales y han desplegado planes de
inversiéon en el exterior, concentrados funda-
mentalmente en América Latina. Tedos ellos,
han abordado también procesos de reestructu-
racion de sus bancos filiales. Entre 1987 y 1996
los grandes grupos bancarios esparioles vendie-
ron un total de 18 entidades y absorbieron otras
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10, manteniendo operativos unicamente los
bancos que estaban o fueron especializados en
la atencion de segmentos especificos de clien-
tes o en determinadas zonas geograficas.

El proceso de especializacion aplicado a los
bancos filiales no se ha extendido a las matri-
ces que operan como bancos universales. En el
futuro todo parece indicar que el mercado euro-
peo de banca universal estard dominado por
unas pocas entidades de mayor tamafio que las
existentes actualmente. Los bancos espafioles
ain no tienen una dimensién suficiente para
asegurarse un liderazgo en este proceso y no
parece que renuncien a participar en el mismo.
Por tanto, lo mis probable es que en ¢l futuro
los bancos espafioles participen en nuevos pro-
cesos de concentracion o fusién bancaria, bien
con bancos europeos —en los que algunos de
ellos, como el Banco de Santander y Banco
Bilbao Vizcaya, estan adquiriendo significati-
vas participaciones en su capital—, o bien con
bancos espafioles, por lo que en el préximo
futuro asistiremos muy probablemente a nue-
vos procesos de concentracion bancaria.

Cuadro 1
Cuotas de mercado de los grandes bancos espaioles (grupos bancarios)
(% sobre ¢l total de la banca)

Recursos Inversiones Ofici Emplead Niimero de
Ajenos* Crediticias** 1inas mpleados bancos del grupo
1977 1987 1996 1977 1987 1996 1977 1987 1996 1977 1987 1996 1977 1987 199
Santander 700 850 1357 723 859 (1,20 584 830 820 609 725 869 3 4 4
Banesto 14,77 13,81 7,90 1456 10,09 6,28 17,14 1736 13,28 13,62 13,84 1034 4 12 5
2147 17,48 19,03 19,03
Bilbao 9,44 11,01 9,51 10,21 8.83 9,68 9,89 11,30 3 9
20,06 18,06 15,89 17,66 11
Vizcaya 747 10,31 7,06 926 6,53 9,90 6,40 9,36 2 1l
Central 12,86 13,77 11,94 11,69 1532 16,45 10,88 14,34 3 9
14,49 12,80 14,69 15,58 6
Hispano 12,65 10,78 13,14 1047 11,02 10,24 12,53 11,81 4 6
Argentaria 321 493 13,27 3,10 882 17,14 1,78 394 1002 386 6,65 1039 1 4 8
Popular 6,65 750 603 638 585 6,08 680 967 1060 711 740 846 7 7
TOTALES 74,16 80,61 75,32 72,92 7498 71,56 73,26 86,03 72,68 70,38 81,95 71,13 27 65 42

* Los recursos ajenos en 1977 incluyen los siguientes epigrafes de los balances publicados por el Consejo Superior Ban-
cario v la Asociacién Espaiiola en Banca Privada: Acreedores, Bonos de Caja, Acreedores en moneda extranjera y Efec-
tos y demds obligaciones a pagar. En 1987 engloban: Acreedores, Empréstitos, Otras Obligaciones a pagar y Financia-
ciones subordinadas. En 1996 se componen de: Débitos o clientes, Débitos representados por valores negociables, Otros
pasivos y Pasivos subordinados.

*# Las inversiones crediticias en 1977 incluyen los siguientes epigrafes: Créditos, Cartera de efectos y Fondos Piiblicos.
En 1987 engloban: Inversiones crediticias, Fondos piiblicos y Otros Valores de renta fija. En 1996 se componen de: Cré-
ditos y Obligaciones y oiros valores.

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos publicados por el Consejo Superior Bancario y la Asociacién Espa-
fiola de Banca Privada en el «Anuario Estadistico de la Banca en Espafia».
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Cuadro 2
Cuotas de mercado de los grandes bancos espaioles (matrices de los grupos)
(% sobre el total de la banca)

Recursos Inversiones
Ajenos¥® Crediticias**
1977 1987 1996 1977 1987 1996 1977 1987 1996 1977

Santander 593 738

Oficinas Empleados
1987 19%

13,05 6,19 754 971 559 720 3800 567 621 3832

Banesto 11,17 10,58 7,54 10,77 7,81 6,03 14,12 1351 12,82 10,57 1046 9,88
Bilbao 894 878 851 8384 .63 837 9,65 10,21

16,38 15,00 12,28 14,58
Vizcaya 6,54 588 6,26 542 6,46 6,05 6,16 5,86
Central 1046 10,80 976 940 13,14 12,41 9,54 11,50

14,26 12,72 14,58 15,31
Hispano 10,61 8,18 10,62 7,79 10,64 854 11,29 9,51
Exterior 321 4,15 403 3,11 813 59 178 290 326 386 555 35,03
Popular 415 456 3,72 4,16 367 365 390 550 590 3503 434 541
TOTAL 61,01 60,31 58,98 59,37 58,60 53,01 64,27 64,47 56,84 61,77 64,13 58,51

* Los recursos ajenos en 1977 incluyen los siguientes epigrafes de los balances publicados por el Consejo Superior Ban-
cario y la Asociacién Espafiola en Banca Privada: Acreedores, Bonos de Caja, Acreedores en moneda extranjera y Efec-
tos y demds obligaciones a pagar. En 1987 engloban: Acreedores, Empréstitos, Otras Obligaciones a pagar y Financia-
ciones subordinadas. En 1996 se componen de: Débitos o clientes, Débitos representados por valores negociables, Otros
pasivos y Pasivos subordinados.

»* L as inversiones crediticias en 1977 incluyen los siguientes epigrafes: Créditos, Cartera de efectos y Fondos Pliblicos.
En 1987 engloban: Inversiones crediticias, Fondos piblicos y Otros Valores de renta tija. En 1996 se componen de: Cré-
ditos y Obligaciones y otros valores.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos publicados por el Consejo Superior Bancario y 1a Asociacion Espa-
fiola de Banca Privada en el «Anuario Estadistico de la Banca en Espafiar.
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