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tas,como son reducir el númerode horasde trabajoo
subvencionara la población necesitadacon unos ingre-Aportaciones sos básicos —salariossociales—no son alcanzablessino

internacionales en un proyectode tipo cooperativo;alejado, sin duda,
del espíritu competitivo actual.acerca del mercado Parece existir, sin embargo,mayoracuerdosobre la
afirmación de queel futuro no va atraer nuevasopor-de trabajo tunidadesde empleo.Como ya indicaraensu libro «La
sociedaddel trabajo», éste, el trabajo —empleo——ha
perdido la centralidad que tuviera anteriormente.La
fragmentaciónes un hechoy éstase produceentrelos
trabajadorescomo consecuenciade susdistintasposibi-
lidadesde empleo.Su parcial empobrecimientodaráal
trastecon el deseadopleno empleo y el bienestarpara
el conjunto de la población.Enestasituaciónla derecha
política reaccionaconexpresionesnacionalistas,racistas
y sexistas.Las mejoresoportunidades,en términos ocu-ClausOlfe, Rolí Heinze pacionales,se reservanparael hombreblancoy autóc-y Alan Braley tono, frente a extranjeros,hombresde color y mujeres.

Beyond em lo ,nent: time work and the informal En «El trabajo de las naciones»Reichestableceun
Polity Press,1992 paralelismoconel libro que Adam Smithescnbieradoseconomy, Cambridgc siglos antes. Si en La riqueza de las nacionesSmith su-

braya que la habilidad, la destrezay el juicio con que
RobertB. Reich habitualmentese realizael trabajoson elementosbási-
El trabajo de las naciones.Hacia el capitalismo cospara lograrla riquezade una nación,Reich destaca
del siglo XXI, JavierVergara(ed.), tambiénla capacidady destrezade los individuos como
Madrid, 1993 «bienesfundamentalesde una nación».

A pesarde que los postuladosiniciales son comunes
enambosautores,los resultadosprevistosenuno y otro
casodifieren substancialmente.ParaSmith el aumento
de la producciónllevaría, en una sociedadbien gober-
nada, a una riqueza universal que se extenderíahasta

Desdeposicionesy lugaresbien distantesClaus Olfe las capasmás bajasdel pueblo.ParaReich,sin embar-
y RobertReich exponendistintasvías de salidapor las go, sólo los trabajadoresque estén en condicionesde
que discurre la actividad económicauna vez que las prosperaren el mercadomundial tendránéxito.
tradicionales formas de empleo parecentransformarse Las fronterasnacionalesestándesapareciendoy no
profundamente.Lascadavezmáslimitadasopcionesde tienensentidomás alláde la poblaciónqueresideen un
empleohacensaltarlas barrerasde la economíaformal determinadopaís.Se impone una nuevasituaciónacor-
u oficial para buscarformasalternativasde superviven- de con la nacienteeconomíamundial. El verdaderode-
cia fuera dé la actividad mercantil; y, por otra parte, safíoen el terrenoeconómicoconsiste,parael autor,en
dentro del panoramalaboral se dibujan expectativas incrementarel valor que los ciudadanospuedenaportar
bien diferentespara los trabajadoresen función de las a la economíamundial según sushabilidadesy capaci-
característicasde los empleosdesempeñados. dades.Al mismo tiempo, el aumentoen la rentabilidad

En el capítulo titulado «Cooperationcircíes and so- obtenidapor las empresasno llevaráa mejorar las con-
cial reform», Claus Qife pone de manifiesto la impor- dicionesde vida de la mayoríade la población,pueslas
tanciaquela economíainformal estáadquiriendoen los empresasestáncadavez más insertadasen el mercado
paises occidentales.Cada vez es más evidenteque el mundialy menosimplicadasenel entornodesupaísde
mercadono absorbela oferta de manode obra desem- origen.
pIcada y, por lo tanto,buenapartede la poblaciónestá Reich estableceuna clasificación de los trabajadores
desprovistade los recursoseconómicosqueproporciona que permiteentendercuál esla situaciónqueles corres-
la actividadasalariada.Surgenentoncesformasalterna- ponde de acuerdocon su participaciónen la nueva
tivas de intercambioque suplenesascarencias.La ayu- economíamundial. Las categoríasque estableceson
da mutua —cl intercambio sin dinero— de bienes y tres: servicios rutinariosde producción,serviciosen per-
serviciossatisfacelas necesidadesde una poblaciónca- sonay serviciossimbólico-analíticos.Los primeroscom-
rente de recursosmonetarios.El autorse preguntaqué prendenno sólo cadenasde montaje,sino tambiénlos
dimensiónpuedellegar a teneresteintercambiode ser- rutinariostrabajosinformáticosasícomo otros repetiti-
vicios y cuantainfluenciapuedellegar a alcanzar, vos y monótonos.Los salariosde estostrabajadoresse

Porotra parte,afirma quelas peticionesde carácter fijan por tiempo de trabajoo rendimientolaboral y sus
socialque planteanlos sindicatosy los gruposecologis- cualidadesprofesionalesestánmás relacionadascon la
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lealtad, la fidelidad o la capacidadpara cumplir man- bajo puedenser tanto algoritmos matemáticoscomo
datos que con su preparaciónprofesional o su forma- tácticasfinancieraso principios científicos.Al igual que
ción académica.En 1990 estetipo de trabajossuponían los trabajadoresdel primer grupo, no tienen contacto
una cuartapartede los empleosdisponiblesen EE.UU. con los destinatariosde su trabajo. Sus ingresosno
y su tendenciaera a dismínuir, tienenrelacióncon el tiempoinvertido, sino que depen-

Los serviciosenpersonasedefinen igualmentepor el den de la calidad, originalidad y oportunidadde las
carácterrepetitivo y simple de sus tareas.Su retribu- cuestionesqueresuelvan.Estosempleoscubren,aproxí-
ciónestá tambiénen función del tiempotrabajadoo el madamente,un 20% de los puestosde trabajodisponí-
rendimientolaboral. La diferenciaentreestegrupo y bies y su tendenciaes creciente.
el anterior resideen que los servicioshan de prestarse Las diferenciasentrericos y pobresse hacencadavez
«depersonaa persona»;los trabajadoresestánen con- mayores.Los trabajadoresde la producciónrutinariay
tactocon los destinatariosde su labor. En estegrupo los empleadosen los serviciospersonalizadossufrenuna
se incluyen: enfermeros,asistenteshospitalarios,asis- disminuciónde salariosmientrasque los analistassim-
lentesdomiciliarios, vendedoresminoristas,empleados bólicos son los que más éxito tienen en la economía
de hostelería,etc. Entresus cualidadeslaboralescuen- mundial. La brechaentre unos y otros pareceabrirse
tan más la cortesía,la amabilidado el saberagradar cadavez más. La causa,segúnel autor, estárelacionada
al público que una formación académicaelevada. En con los ingresosque se percibenpor el trabajo que se
EE.UU., este tipo de empleos suponíanun 30% del realiza. Por otra parte, las políticas impositivas y los
total y su proyecciónfutura se presentaba,en principio, sistemasde cotizacionesa la seguridadsocial contri-
favorable, buyen tambiéna una mayor desigualdad.

Por último, los servicios simbólicos-analíticosin- A diferencia de Smith que vaticinabauna riqueza
cluyen los trabajosde los expertosen intermediación nacionalextensiblea las capasmás bajasde la pobla-
estratégica,identificacióny resoluciónde problemas.Se ción, Reich pronosticaque, una vez que las fronteras
encuentranen estegrupo: investigadorescientíficos, in- nacionaleshayandesaparecido,unasnavesse hundirán
genieros,abogados,ejecutivos,etc. Los analistassimbó- mientrasque otrasnavegaránairosas.
licos comerciancon símbolos,datos,palabraso repre-
sentacionesvisualesu orales.Sus instrumentosde tra- Cristina García Sainz
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