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NOTA: El diseno basico del presente articulo
(orientado por una modesta intencionalidad di-
déctica) ha quedado finalmente estructurado en
dos partes complementarias: pues mientras el
texto elabora el discurso argumental general, Jas
notas configuran una serie de apartados inde-
pendientes ~-pero en gran partc implicitamente
articuladas entre si— sobre las cuestiones centra-
les, claves interpretativas y referencias concep-
tuales introductorias para una formacion basica
minima en la Sociologia del Consumo.

PARTE I

La reconversion neocapitalista
del proceso motivacional

de la demanda.

(De lalogica economicista

de la necesidad a la dialéctica
simbolica del deseo.)
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% g Ty g

a) Moda y consumo: la «creatividad destructo-
ra» como estrategia competitiva del mercado
capitalista

Quizds en ningun otro lugar ha sido celebra-
do, de una forma mas extraordinaria y profunda,
el dinamismo intcrno de la sociedad capitalista
como en un viejo texto de mediados del siglo
XIX: se trata precisamente de un parrafo del Ma-
nifiesto comunista de Carlos Marx y Federico
Engels que concluye con la lapidaria afirmacion
de que cn la nueva sociedad creada por la bur-
guesia «todo lo que es estable y permanente se eva-
pora» (en el original aleman: «Alles Stdndische
und Stehende verdampfi..»)'. Tan minima frase
constituiria para el socidlogo nortcamericano
Marshall Berman la caracterizacion misma de la
modernidad en su mas paroxistica manifestacion
actual. «To he modern is to be part of a universe in
which, as Marx said: all that is solid melts into
uirs =. Pero en cualquier caso, situada en su pro-
pio contexto, csta frase puede considerarse
como una anticipacidn de la doble dialéctica de
transformacion incesante y de disipacion sucesi-
va de las formas, modas, productos y mercancias
del actual mercado o sociedad de consumo, de-
terminados en dltima instancia por la «creativi-
dad destructora» {Schumpeter) de la competiti-
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vidad y del dinamismo productivo capitalista.
«La burguesia no puede existir si no es revolu-
cionando incesantemente los instrumentos de
produccion, que tanto vale decir el sistema todo
de la produccion y con él todo el régimen social
—eseriben Marx v Engels en el Manifiesio>—. Lo
contrario de cuantas clases sociales la precedie-
ron que tenian todas por condicién primaria de
vida la intangibilidad del régimen de produccion
vigente. La época de la burguesia se caracteriza v
distingue de todas las demds por el constante vy
agitado desplazamiento de la produccidn, por la
conmocidn ininterrumpida de todas las relacio-
nes sociales, por una inquietud y una dinamica
incesantes. Las relaciones inconmovibles y mo-
hosas del pasado, con todo su séquito de ideas v
creencias viejas y venerables, se derrumban, y las
nuevas envejecen antes de echar raices. Todo lo
quc se crefa permanente y perenne se esfuma...
—concluyen Marx y Engels—. Porque la produc-
cion para la produccion a que conduce la acumu-
lacion ampliada incesante de capital —motor del
desarrollo indefinido del mercado—, como re-
sultado de la incxorable competencia entre los
capitales industriales, impone la obsolescencia
planificada de los propios productos, la creacion
de nuevas mercancias y neccsidades y 1a consc-
cuente reconversion de los habitos de consumo
y de las modas y estilos de vida.

De este modo, frente a las previsiones idealis-
tas de los economistas neoclasicos o marginalis-
tas del xix, sobre una supuesta declinacion de la
produccion en la oricntacion del consumo, el
proceso de desarrollo historico real del capitalis-
mo industrial concluye ¢reando una situacion en
la que la demanda del consumidor —como ha
enfatizado, por su parte, el economista John K.
Galbraith, desde una perspectiva keynesiana en
su obra sobre La sociedad opulenta —debe ser
constante y renovadamente estimulada y orien-
tada a partir de las posibilidades y exigencias de
la propia produccion. «A medida que una socie-
dad se va volviendo cada vez mas opulenta, las
necesidades —observa Galbraith *— van siendo
creadas cada vez mas por el proceso (producti-
vo) que las satisface», v asi «la produccion —con-
cluye— crea mayores necesidades vy la necesidad
de una mayor produccion», Creacion de necesi-
dades que, de forma paralela al desarrollo de la
sociedad de consumo, tiende a evolucionar de lo
absolutamente fundamental para la supervivencia
—nivel bioldgico de la necesidad— a lo superfluo u
octoso para el individuo como cstricto ser biolo-
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gico, pero inherente a su determinado status so-
cial dentro del sistema de estratificacion estable-
cido —nivel social de la necesidad—. Y que por lo
mismo entrana un progresivo desplazamiento en
la determinacion morivacional de fa demanda de
los componentes o aspectos dtiles de las mercan-
cias (esto es, de su valor uso) por los componen-
tes o aspectos de identificacion social o personal
(o sca de su valor simbdlico), sometidos a la dia-
lcetica sociocultural cambiante y aparentemente
caprichosa de la moda. O si sc quierc, puede
también atirmarse que en la determinacian moti-
vacional de la demanda, supuesta la basica y co-
mitin satisfaccion de la «necesidad objetivar por
todas las mercancias ¢n competencia, tienden a
jugar un papel cada vez mds preponderante sus
elementos o valores de diferenciacion simbaolica (cs
decir, todo 1o que no c¢s «estable y permanente»,
segln la caracterizacion marxiana de la sociedad
burguesa, que parece realizarse plenamente en la
actual sociedad de consumo neocapitalista).

b) La determinacion histérica de las necesida-
des: de la neccsidad biologica al deseo socia-
lizado

En realidad, ante la estructura del actual mer-
cado de las lamadas sociedades opulentas de con-
sumo, cs la propia nocion de «necesidac» la que
dcbe ser sometida a revision, Pues frenie a las
concepeiones o modelos biologistas o determi-
nistas de la necesidad, cada vez aparece mas claro
que «cada socicdad tienc un sisterma de necesida-
des propio y caracteristicos, sistema de necesida-
des que —como senala el economista y sociologo
Luis Enrique Alonso en su articulo sobre «La
produccion social de la necesidad» *— resulta
ser, por lo tanto, «histdrico y tiene su génesis en
la estructura productiva de la socicdad concreta
que nos sirve de referencias. O como alirma la
filosofa Agnes Heller, es «el desarrollo de la di-
vision del trabajo y de la productividad (el que)
crea, junto con la riqueva material, también la ri-
queza y multiplicidad de las necestdades» . Por
lo que, en definitiva, las neccsidades no son abs-
tractas, intemporales y pcrmanentcs, sino con-
cretas, histdricas y cambiantes, en la misma me-
dida que cambia la estructura productiva, y con
ella todo el sistema social.

Tal caricter historico y social del sistemu de
necesidades explica tanto los cambios dc ia reoria
de la demanda, como del sisterma de bicnes-mer-
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cancias y de la propia estructura motivacional
efectiva del comportamiento del consumidor.
En principio, en sus andlisis del proceso de la
demanda del consumidor, ta teoria economica
neocldsica o marginalista del siglo xix —~recuerda
Galbraith en La sociedad opulenta— excluia de su
campo de conocimicnto cualquicr criterio de
distincién sobre la mayor o menor necesidad
{objetiva) de los bienes, csto es, sobre su grado
real de relativa importancia para el manieni-
miento v desarrolto de la vida del sujeto consu-
midor demandante del bien. En este sentido, el
economista neoclisico Alfred Marshall reco-
mendaba —en sus Principios de Economia (hacia
1890)— atenerse a la simple manifestacion (en el
comportamicnto de demanda y consumao) de los
supuestos  estados  mentales  (subjetivos)  ded
comprador. Sin embargo. dentro de su revision
general de la cconomia liberal ncocldsica, co-
rrespondicnte a los nucevos problemas y crisis
del desarrollo economico industrial del siglo xx,
el creativo y brillante heterodoxo vy reformista
cconomico que fue John Maynard Keynes sc
atrevio ya a distinguir entre dos clases de necesi-
dades humanas: absolutas y relativas. Las necesi-
dades absolutas son —segun Keynes '— aquellas
que se experimentan en toda situacion y por
todos los individuos, pudiendo llegar a ser satis-
fechas algan din por ¢l aparato productivo,
Mientras que las necesidades relativas serian, por
¢l contrario, aquellas cuya satisfaccion —picnsa
Keynes— nos cleva por encima y nos hace sentir
superiores a nuestros projimos, caracterizandose
especificamente  por ser insaciables; ya que
cuanto mas clevado sea ¢l nivel socioecondmico
general o medio, las necesidades relativas seran
también de un orden mas elevado. Conceptuali-
zacion de las neeesidades relativas —en cuanto
fundamento de la dinamica de superacion social
interminabic de los standards de consumo perso-
nal cn fa actual sociedud ncocapitalista— que ha-
bia sido. por otra parte, anticipada. de modo in-
dependiente, por el cconomista v sociologo
Thorstein Veblen —en su célebre obra sobre La
clase ociosa (de 1899)—. al acunar los conceptos
de «consumo ostenioso» y wemulacion pecunia-
riar», como determinantes de fa competencia so-
cial indefinida entre los individuos empenados
en la carrcra de la promocion consumista. «En
cuanto la posesion de la propicdad lega a ser la
base de ta cstimacion popular, s convierte tam-
bien en requisito de esa complacencia que deno-
minamos el propio respeto —escribe Veblen ¥

En cualquier comunidad donde los biencs se po-
scen por separado, el individuo necesita para su
tranquilidad mental poseer una parte de bienes
tan grande como la porcion que tienen otros con
los cuales esta acostumbrado a clasificarse, y cs
en extremo agradable poscer algo mas que ellos.
Pero ¢n cuanto una persona hace nuevas adqui-
siciones y se acostumbra a los nuevos niveles de
riqueza resultantes de aquéllas, el nuevo nivel
—advierte— deja de ofrecerie una satisfaceidn
apreciablemente mayor de la que fe proporcio-
naba el antiguo, Fs constanie la tendencia a ha-
cer que el nivel pecuniario actual se convierta en
punto de partida de un nueve nivel de suficien-
cia y una nueva clasificacion pecuniaria del indi-
viduo comparado por sus vecinos.. —concluye
Veblen— Mientras la comparacion le sea clara-
mente deslavorable, el individuo medio, normal,
vivira en un estado de insatislaccion cronica con
su lote actual.», Y dec este modo, ¢l individuo
cntra en una carrcra interminable de «emulacion
pecuniaria» procurando mejorar constantcmente
su nivel relativo de bicnes autoidentificativos
—que se manifiesta a través del «eonsumo osten-
tosor de mercancias (modelos de automavil ca-
da vez mas sofisticados. etc.)—, clegidos antes
por su valor diferencial simbolico que por su su-
puesta mayor utilidad o funcionalidad objetiva.

¢) Clase y consumo: [a diferenciacion simbdlica
de las mercancias

Mas aun, semcjante «emulacion pecuniarias y
«consumo ostentoso», que el plantcamiento de
Veblen tendia a reducir a una «ldgica psicologica
y de prestigios ¥, se constituye ¢n ¢l motor de la
dinamica de la demanda cn el actual mercado
neocapitalista. Porque ¢s ¢l propio modelo de
desarrollo capitalista el que estd fundado —como
analiza Luis Enrique Alonso— en una ldgica de la
diferenciacion social de las mercancias (en cuanto
signo de un «onsumo ostentosor) que «la mo-
derna sociedad industrial avanzada.. consagra
¢n un plano mucho mas profundo, en su estruc-
tura de clases y, por lo tanto, en su modelo de
acumulacion» '?. Al encontrarse tanto la produc-
cton como el consumo ¢n el sistema socioecond-
mico capitalista condicionados por la division
clasista y desigualitaria del trabajo, con formas de
propicdad, distribucion de los ingresos, niveles y
modclos de consumo desigual, que determinan
fas bases y modos de realizacion del proceso de
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acumulacion. «El crecimiento mismo se realiza
en funcion dc la desigualdad, ésta es a la vez
—puntualiza Luis Enrique Alonso "'~ su base de
actuacion mas que su resultado: la dinamica de
la produccion diversificada, la renovacién for-
mal permanente y la obsolescencia planificada
de los objetos no responde a ningun modelo de
igualacidn por el consumo, sino de diferenciacion
v dlasificacion social que, con cierta autonomia li-
mitada, reproduce, en el ambito de la distribu-
cion, el orden de la diferencia que arranca de la
esfera de la produccion. Y tal diferenciacion vla-
sista del sistema dc produccion/consumo tiene
como consecuencia y se refleja en la diferencia-
cidn simbolica (interminable} de las mercancius,
como una promesa renovada de satisfacer no ya
las necesidades, sino tambicn (y ante todo) los de-
seos de adquisicion o mantenimiento de starus de
unos consumidores sicmpre inseguros de su po-
sicion en la compleja cstratificacion de la actual
sociedad de consumo.

Asi, en el marco de una «sociedad opulentar
—que asegura la satisfaccion de las necesidades
minimas «naturales» o «bioldgicas» para una gran
mayoria de la poblacion—, la «necesidad prima-
rian, «absoluta» o «natural» (en el sentido de
Keynes) tiende a ser cada verz mas desplazada
—en el proceso motivacional de la demanda—
por el deseo socializado a que responden las anc-
cesidades relativas» y el «consumo 0stentosos,
determinados por las carencias simbdlicas {una
vivienda mucho mavor, unas vacaciones de mas
alto stunding, unos electrodomésticos mas nue-
vos y perfeccionados, etc.) de unos consumido-
res situados siempre en la frontera social de un
consumo cualitativo en permanente renovacion.
Carencias insuperables, expresion de una vora-
cidad primigenia ¢ inagotable, que reproducen
—como observa también Luis Enrique Alonso—
el modelo simbdlico del mas genuino sentido
psicoanalitico del t€rmino deseo, definido —por
¢j— por Pierre Fedida (siguiendo a Freud)
«como aquello mediante lo cual se indica la exis-
tencia de una carcncia, lo que constituye el nega-
tivo siempre presente de las primeras experien-
cias de satisfaccion» ', O como afirman, en el
mismo sentido, Jean Laplanche y Jean-Baptiste
Pontalis: «Freud no identifica necesidad con de-
seo: la necesidad nacida de un estado de tension
interna, encuentra su satisfaccion (Befriedigung)
por la accidn especifica que procura cl objetivo
adecuado (por ejemplo, alimento); el deseo se
halla indisolublemente ligado a huellas mnémicas
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y encuentra su realizacion (Erfiillung) en la re-
produccion alucinatoria de las percepciones que
s¢ han convertido en signos de esta satisfac-
cion» 'Y, Lo que supone tanto como afirmar gue,
si toda recesidad ticne un fin (en cuanto consi-
gue su satisfaccion biologica o natural), los de-
seos, persiguiendo el fantasma de satisfacciones
arcaicas e indefinibles (como aqucllas sensacio-
nes singulares que se han tenido una vez en la vi-
da... pero que nunca volveran), son irreductibles
a la necesidad, y no encontrando nunca plena y
auléntica satisfaccion se renuevan sin cesar. Siyfe-
to de deseos, antes que simple ¢ inexorable o ins-
tintivamente determinado sujero de necesidades,
cf lamado «consumidor satisfecho» de la socie-
dad de consumo se encuentra paradojicamente
sometido a un estado de insatisfaccion o carcn-
cia simbdlica permanente cn un mercado en
constante y acelerada renovacion de productos/
mereancias, marcas y valores simbolicos.
Mientras que esta estimulacion incesante de
los deseos del consumidor medio tipico de la so-
ciedad de consumo se encuentra reforzada —se-
gun el analisis de Luis Enrique Alonso (que ven-
go exponiendo)— por la propia estructura clasista
del sistema socioecondmico capitalista industrial
avanzado. En primer término, ef estilo de vida y
fos modelos de consumo de la reducida minoria
de la «élite del poder» (C. Wright Mills) son pre-
sentados por los medios de comunicacion {y sin-
gularmente, claro esta, por el discurso publicita-
riv) como el modelo hegemonico que todos
deben pretender alcanzar aungue muy pocos
puedan conseguirlo. Constituyendo, ademas, un
modcio ciclicamente renovado, ya que «las cla-
ses dominantes se presentan como ¢l deseo ideal
de consumo —senala Luis Enrique Alonso *—,
pero debido a la innovacidn, diversificacion y
renovacidn permanente de las formas/objeto,
este modelo se hace constantemente inalcanza-
ble para cl resto de la sociedad». Con lo que se
establece —en segundo lugar— una carrcra sin fin
a través de la promocion simbolica por el const-
mo, en la que la inmensa mayoria, sometiéndose
incluso a los cambiantes dictados de la moda,
nunca llegard a alcanzar las metas propuestas.
«En ¢l primer caso (en el de las clases dominan-
tes) consumir es la afirmacion, 1ogica. coherente,
completa y positiva dc la desiguaidad —denuncia
Luis Enrique Alonso *—, (pero) para todos los
demas colectivos consumir es & aspiracion, con-
tinuada ¢ ilusoria de ganar puntos cn una carrera
que nunca tendra fine, Aspiraciones o deseos de
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promocion simbolica en la carrera del consumo
que s¢ articulan con ¢l propio modelo de creci-
miento de la sociedad de consumo, fundado so-
bre la ampliacion cuantitativa y la reconversion
cualitativa indefinidas de la demanda como mo-
tores de la competencia y acumulacion capitalis-
ta. «La dimension demanda de todo este proceso
se decide por la conversion en componentes
ccondomicos solventes de esta aspiracion —con-
cluye su analisis Luis Enrique Alonso '“—, por
utilizar este universo de deseo —que nada tiene
que ver con aecesidades primarias. bioldgicas o
natirales— como motor del crecimicnto econa-
mico; en una palabra, por la industrializacion de
fa carencia que no cs la industrializacton de la es-
cascz». Modclo de crecimiento v modelo de con-
sumeo pasan ast. en el actual mercado neocapita-
lista, por el cambio de cje de las «necesidades
abjetivas» —sobre las que se fundaba la teoria
ceondmica marginalista v el modelo del hore
ceononmcts del siglo xix— a los deseos soctaliza-
dos (por ¢l propio sistema) como clementos mo-
tivacionales bdsicos de la demanda. Mientras
que la abstracta y sofistica fdgica economicista de
fa necesidad (que inspira los modcelos marginalis-
tas al uso en la cconomia académica convencio-
nal u ortodoxa) hace mucho que fue realmente
superada por la dialéetica simbolica concretu del
deseo (ALO).

d) Del capitalismo de produccién al neocapita-
lismo de consumo: reforma social y reequili-
brio keynesiano

Pues la teoria economica neoctisica o margina-
lista de la demanda (que podemos considerar sis-
tematizada en la obra del ya citado Alfred Mars-
hal) 7 tdende a corresponderse —desde un
punto de vista historico v estructural— con la {a-
sc inicial y constituyente, por una parte, del que
podemos denominar capitalismo de produccion,
asl como —de modo paralelo—, por otra parte,
con el modelo wililarista del homo economicus
burgués deb siglo xix, En primer lugar, en el mar-
co de este capitalismo de produccion, el sisicma
de empresas industriales en expansion intentaba
satistacer ante todo las necesidades bdsicas de la
industrializacion produciendo mercancias (texti-
les, hierro, clc.) con un contenrido casi exclusiva-
mente funcional, que entrataba valores de uso
mas 0 menos objetivables ¢ imprescindibles para
la constitucion del propio aparato industrial (fe-

rrocarriles, ete.y o para la vida cotidiana de los
individuos (bienes de primera necesidad). A su
vez, osta actividad productiva se realizaba —en
segundo lugar— en el marco de un mercado eco-
nomica y socialmente muy reducido, con muy
pocos productos destinados a estratos de [a po-
blacion con habitos y estilos de vida muy defini-
dos y poco cambiantes, que los cconomistas ten-
dian a identificar, dc¢ maodo preconsciente, con la
forma de vida idealizada del individuo burgués
rclativamente indcpendientc y previsor en la
toma de sus decisiones de compra. Lo que expli-
ca, desde ¢l punto de vista social e idcologico. el
que la teoria microcconomica neocldsica de la de-
manda fuese ticitamente elaborada, de forma
abstracta, a partir del mito y de Ja figura idealiza-
da del Nlamado Aomeo econoricis —como upa ul-
tima expresion de la originaria teorra wtilitarista
de Jeremias Bentham '"—. representando un mo-
delo de consumidor/demandante que no ¢s sino
la encarnacton teorica del arquetipo del burgués
propietario o patrimonial del siglo xix (un padre
de familia relativamente autonomo, con una
cierta renta disponible para el consumo familiar
dc una seric imitada de bienes necesarios, con
libertad para gastarla selectivamente, pero orien-
tado sistemdticamente por los principios de ma-
ximizacion del ahorro, de la utilidad y del lucro).
Por lo que en cuanto modele de consumidor/
demandante, la ficcion del homo economicus
ticnde a presuponer en los andlisis de la teoria
de la demanda neoclisica la plena autonomia,
racionalidad e informacion del demandante/
consumidor {que no se encontraria condicionado
en la determinacion de su proceso de decision
por presiones sociales, carencias informativas. ni
clementos extranos al puro cilculo de sus intere-
ses estrictamente econdomicos). Y en definitiva,
tanto desde ¢l punto de vista de la produccion,
como del consumo, la teorfa economica neocla-
sica de fines del siglo xix constituye una teoria
idcatista, abstracta y propia de una época de es-
casez relativa, cuya vision de los procesos del
mercado se funda en el supuesto caracter objeti-
vo. tuncional, racional y limitado de fas necesida-
des (no teniendo, en cuenta, en cambio, los deseos
de! consumidor o identificindolos tacitamente,
sin mas, con las necesidades). Necesidades bdsi-
cas que irian perdiendo {logicamente) importan-
cia ep la vida social a medida que Tueran siendo
satisfechas por el aparato productivo.

Sin embargo, con ¢l desarrollo del nuevo mo-
delo economico de la lamada sociedad de consu-
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mo --a partir sobre todo de la postguerra de la
Segunda Guerra Mundial, en {a década de
1950—, iejos de declinar la importancia de con-
sumo y produccion, al encontrarse perfectamen-
te satisfechas las supuestas necesidades bdsicus u
objetivas (al menos para los sectores de pobla-
cion integradas en la inner society del sistema ca-
pitalista), la produccion —como sefala el mismo
Galbraith '~ se convierte en mas importante
que nunca, contribuyendo a aumentar indef(ini-
damente las necesidades. Porque las exigencias
del propio desarrollo capitalista conducen a una
situacion, ¢n la que la demanda del consumidor
debe ser a la vez cstimulada y orientada, en un
mercado cn constante expansion y transforma-
ciones cualitativas internas, comao consecuencia
del cambio estructural del primitivo capitalismo
de produccion en el que podemos lamar neocapi-
talismo de consumo. Cambio estructural determi-
nado por el propio crecimiento de la capacidad
productiva de la industria capitalista —resultado
de la accion matua de la concentracion del capi-
tal y de la innovacion tecnoldgica— que ha sido
cxplicado, por gj., por el cconomista francés Mi-
chel Aglietta —desde una perspectiva ncomarxis-
ta— en su fundamental obra: Regulacion v crisis
del capitalismo. La experiencia de los Estados Uni-
dos, edicidn espaiola de 1979 Y. A partir del su-
puesto de la prioridad de la produccidn sobre el
consumo (en el modelo de desarrollo capitalista
marxiano), el modelo explicativo de Aglictta su-
braya la necesidad de un reequilibrio —en el si-
glo xx— del sisterna economico capitalista me-
diante una compensacion de la expansion del
consumo de bienes industriales del denominado
Sector | {caracterizado por Marx en LI Capital
como sector de produccion de medios para la pro-
duccion), que habria crecido rapida y despropor-
cionadamente respecto al Sector Il fsecror de
produccicn de bienes de consumo), dando lugar a
la crisis de sobreproduccion industrial del pri-
mer capitalismo de produccion (reflejada en la [a-
se depresiva abierta por la crisis de 1929). De
aqui quc se impusiese —observa Aglietta— una
nueva regulacion del desarrollo capitalista basa-
da en el reequilibrio entre el Sector I (produc-
cion de medios de produccion) v el Sector 11
(produccion de medios de consumo), creando
nuevas formas de consumo e integrando en las
mismas a nuevos sectores de la poblacion (em-
pezando por los propios obreros industrialcs),
hasta ahora al margen del consumo de bienes in-
dustriales o con un consumo infimo de los mis-
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mos. Lo que se lograria precisamente —advierte
Aglietta— mediante la creacion de la que califica
COmO nueva norma de consumo obrero, 0 consu-
mo de masas de bienes industriales duraderos
(automoviles, electrodomésticos, ete.). «Nace asi
lo que el economista francés Michel Aglietta ha
denominado una norma social de consuma obre-
ro, designando con ella una nueva estructura de
consumo masivo —comenta Luis Enrique Alon-
so {en otro de sus ilustrativos articulos: Los ori-
genes del consumo de masas: El significado de una
transformacion historica)— basada en la adquisi-
cion de los antiguos bienes de subsistencia (aho-
ra) unica y exclusivamente en su forma mercancia
{alimentacion, consumaos corricntes en general)
y en la propiedad individual de nuevas mercan-
cias {(automavil, clectrodomésticos, consumos
duraderos, etc.} que antes o no existian, o si exis-
tian, habian side consumos suntuarios de las cla-
ses acomodadas...; (pero) como es natural (estas
mercancias) ahora estan debidamente abarata-
das y normalizadas por las grandes series, mien-
tras que productos con idéntico valor de uso
luncional, pcro convenientemente distinguidos 'y
dignificados en su forma seguiran siendo patri-
monio exclusivo de las élites, haciendo pesar
todo su valor simbolico» *'. Y semejante cxpan-
ston del consumo de mercancias, producidas por
cl aparato industrial, entre cxtensas capas de [a
poblacion, posibilita el reequilibrio de la produc-
ctor en masa (asociada al trabajo en cadena) con
un correspondiente consurmo en masa de pro-
ductos industriales, realizandose asi aproxima-
damente las ideas sobre un orden industrial pro-
ductivista/consumista de Henry Ford (por lo que
¢l propio Aglietta y otros economistas de la Ha-
mada Escuela de Grenoble caracterizan y bauti-
zan a este sistema en sus obras como fordismo).
Orden industrial fordista que iba a encontrar
precisamente su complemento tedrico-economi-
co en cl modelo de equilibrio general de John
Maynard Keynes, o de modo menos estricto,
pero mas efectivo, en la orientacion v concepeion
keynesianas de las politicas econdmicas de los
Estados Occidentales tras la Segunda Guerra
Mundial, que procuran remediar la deficiencia
de ia demanda cfectiva de bienes de consumo y
(consccuentemente) de inversion cmpresarial,
con los estimulos a la inversion y al consumo, la
expansitn del sistema de Seguridad Social y, en
fin, 1a estructuracion del propio Estado del bie-
nestar e intervencionista 2%,

Sin duda, este proceso de transformacion his-
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torica del capitulismo de produccion en neocapita-
lismo de consumo conslituye un proceso comple-
jisimo que no puede ser ticilmente sintetizado,
pero no obstante para nuestros limitados propo-
sitos {definir las caracteristicas del nuevo proceso
motivacional de la demanda en la actial sociedud
de consumo) podemos permitirnos esquematizar
la cvolucion economica contemporanca diferen-
ciando y contraponiendo dos fases historicas y dos
modelos de desarrollo v de mercado capitalistas, ca-
racterizadas por distintas relaciones entre los dos
sectores (Sector I, PMP: Produccion de Medios
de Produccion —trente a Sector 11, PBC: Produc-
cidn de Bienes de Consumo). Pues el predominio
del Sector I (PMP) cn ¢l proceso ceonomico de
acumulacion/rentabilizacion del capital a finales
del siglo xix tiende a corresponderse con la so-
breproduceion v el subconsumo relativos, con
crisis ciclicas de gran profundidad asociadas al
sobretrabajo obrero (con extraceion de plisvalias

absolutas), en un mercado cstrecho e individuali-
zado que propende al estancamiento (a pesar de
las nacientes posibilidades de la produccion ¢n
masa). Mientras que las propias acciones reivin-
dicativas del movimiento obrero ¢ industrial
—tras Ta gran cnisis de los anos 1939 vy la involu-
cion politica de los fascismos— contribuyen a la
conformacion del denominade Estado Social del
Bienestar, como culminacion de un conflictivo
proceso de reforma social, que concluye con cl re-
lativo re-equilibrio (modelo kevnesiano) entre am-
bos sectores, con la expansion del Sector 11 de
Produccion de Bienes de Consumo duradero, v la
creacion v el abaratamiento de una rorma de con-
sumao obrero relativamente generalizada.

Proceso de reforma social v de reequilibrio
estructural ccondmico relativo del desarrollo ca-
pitalista industrial que podemos caracterizar, de
forma esquemitica, senalando algunos de los
elementos mas significativos de sus dos fases:

Esquema I

Del capitalismo de produccién al neocapitalismo de consumo.
Proceso de reforma social

Primera fase

Fase ascendente o constitutiva del capitalis-
mo industrial del siglo x1x, 0

Capitalismo de Produccion
Maodelo cecondmico: Sistema capitalista cen-
trado en la produccion

. Segundua fase

SR . | —————y

Fasc avanzada o madura del capitalismo in-
dustrial en ¢l siglo xx, o

Neocapitalismo de consumo
Modelo economico: Sistema capitalista: cen-
trado en ¢l consumao de masas

L [ e I L. I
Fase de acumulacion basica: Sector It N Crisis Fase de racionalizacion estracturas y cleva-
PMP > AL Sector 11 PBC Desequilibrio es- | le I; drim: i cion de la productividad. Reequilibrio Sce-
tructural sectores, L“ AECMANTL | o0 1 PMP. Sector 11: PBC.

\ i e VUSRS DU

I |

. .. . i
Sobreproduccian vy subconsumo  relativos 1
con erisis ciclicas.

— Produccion limitada: escasa organizacion
del trabajo.

— Sobretrabajo obrero: extraccion de plus-
valias absolutas,

— Largas jornadas, bajos satarios y subcon-
sumo masas trabajadoras.

— Ahorro puramente individual.

— Mereado limitado v relativamente estable
¢n sus formas de consumo basice

Crisis 1929

R —— e
Nueva regulacion capitalista: Creacion de
_ una norma de consumo obrero.

— Produccion en masa: trabajo en cadena.

Reduccion jornadas: extraceion de plus-

valias relativas.

A salarios reales.

— Creacion del Sistema de Seguridad So-

cial v del Fstado del Biencstar {(ahorro

colectivo).

Incentivos para ¢l consumo de biencs in-

dustriales duraderos (ventas a plazos, ete.).

— Mercado en proceso de incesante reno-
vacion de productos, marcas y formas de
CONSUMO,
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e} La reestructuracion neocapitalista del siste-
ma de bienes/necesidades: los «bienes ocio-
508 masivos»

Por otra parte, estas dos fases historicas v
estos dos modelos de mercado capilalista supo-
nen también distintas estructuras cualitativas de
necesidades y bienes, diferenciandose consecuen-
temente el capitalismo de produccion respecto
del reocapitalismo de consumo por el predomi-
nio simbolico y cuantitativo de un cierto tipo de
productos/mercancias (...al que corresponde un
proceso motivacional de la demanda con caracte-
risticas especificas). En primer lugar, ¢n ¢l mer-
cado del capitalismo de produccion los produc-
tos/mercancias dominantes son  aquellos
productos o bienes instrumentales —que respon-
den a las propias exigencias del aparato produc-
tivo {maquinaria, ferrocarriles, etc.)—, asi como
los que podemos Hamar productos o bienes ele-
mentales (para satisfacer los que ya hemos ca-
racterizado como necesidades absoluras: como
alimentacion, etc.), existiendo igualmente un pe-
queio subsector de bienes de fujo (procedente
precisamente de la etapa fundacional del capita-
lismo comercial, segun resalta la célebre mono-
grafia de Werner Sombart sobre Lujo v capitalis-
mo) 2°. Sin embargo, la constitucion del actual
mercado neocapitalista de consumo desplaza —en
segundo lugar— el centro simbdlico del mercado
hacia el nuevo tipo de biencs/mercancias que
propongo denominar (ignorando si existen pre-
cedentes) «hienes 0ciosos masivos», pues tan solo
responden a las que Keynes calificaba de necesi-
dades relativas (... y por lanto tales bienes serian
relativamente «ociosos»), pero que ahora pasan
a ser fabricados en masa por la propia industria
(singularmente mercancias dcl género de los
aparatos de TV y de los electrodomésticos en
general, etc.). Como es logico, este nuevo merca-
do neocapitalista incluye también entre sus mer-
cancias a los productos/bienes instrumentales, a
los bienes de lujo v a los productos o bienes ele-
mientales, pero lo significativo en la configura-
cion especifica y dominante de su proceso moti-
vacional de lo demandua es el hecho de que
(supuesta una renta minima para su adquisicién
y un contenido sustantivo o funcional comin)
los propios bienes elementales tienden a ser co-
mercializados y adquiridos con la misma estruc-
tura simbolica caracteristica de los bienes ociosos
masivos. Una estructura simbolica configurada
al producirse su oferta segiun unos mismos mo-
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delos y rasgos distintivos (indiferenciacion basi-
ca de todos los productos/mercancias para la
satisfaccion de una misma necesidad, precios
semejantes y diferenciacion simbolica mediante
un modelo comin de promocion —envase, etc.—
y publicidad.., como de hecho ocurre en pro-
ductos alimenticios tales como las bebidas re-
frescantes o las sopas preparadas, etc.). En ulti-
ma instancia, tal asimilacion de la mayoria de
los productos/mercancias del mercado neocapi-
tafista al modelo motivacional de demanda/con-
sumo de los bienes ociosos masivos responde al
proceso de diferenciacion simbaolica (en funcion
del propio prestigio o autoidentificacidn social)
caracteristico del consumo ostentoso quc —como
vimos— Thorstein Veblen atribuye a la clase
ociosa (0 clase de los ricos despilfarradores ren-
tistas del siglo xix); y en este sentido, podria
afirmarse quc los bienes ociosos masivos repre-
sentan la generalizacidon v masificacion cn ¢l
consumo cotidiano del actual «mercado opulen-
to» de los mecanismos motivacionales de diferen-
clacion simbolica tradicionalmente correspon-
dientes a los hienes de Iujo reservados a una
minoria de privilegiados. Con lo que se produce
la paradoja de que bienes masivos, que son ad-
quiridos por amplios sectores de la poblacion y
destinados a un consumo cotidiano (desde
sopas preparadas a desodorantes, etc.), al entra-
nar y ofrecer un componente simbdlico ocioso
(envase, mensajcs publicitarios de apoyo y dife-
rencia simbolica especifica del mayor o menor
prestigio de la marca) se demandan casi de for-
ma analoga (por su orientacion motivacional
profunda y salvando las 16gicas distancias en in-
tensidad) a la caracteristica de los bienes de lujo
tradicionales (es decir, como si realmente se tra-
tase de mercancias que sc adquicren en funcion
de necesidades relativas, con un valor ariadido o
sohrevaloracion simbdlica que tienden a conver-
tirlos imaginariamente en bienes —objetos del
deseo— «sdlo para unos pocoss, ¢ «para una mi-
noria de personas sensibles o inteligentes como
Vd.», 0 «para jovenes modernos representativos
de la actual generacione, ete.). Evidentemente, la
forma economica fundamental de todos estos
productos/mercancias es €l hecho de ser produ-
cidos y vendidos cn grandes masas {que atibo-
rran esas auténticas «catedrales del consumon
que constituyen los centros comerciales y super-
mercados), mientras que el componente simbali-
co que asimila la demanda de los bienes elemen-
tales a los bienes de consumo ocioso implica una

POLITICA &



La estrategia de la oferta en la sociedad neocapitalista de consumo... 45

diferenciacion de menor o mayor peso segun
las caracteristicas de cada producto/mercancia
(diferenciacion minima cn el pan sin marca,
que puede llegar a ser maxima, como sabemos,
cn el vino con marca, ete.). Ahora bien, la ten-
dencia central y progresiva del mereado es la de
mercar simbdlicamente a2 todo producto/mer-
cancia con una fmagen de marca que lo asimile
o reconvierta en un  hien ocioso, adquirido
{como ¢s obvio) no solo porque satisface una
necesidad (mas o menos basica v/o objetiva), si-
no porque también responde a un deseo. Por al-
timo, resumicndo, si partimos de la distineion
entre necesidades absolutas (delinidas v satura-
bles) y necesidudes relativas (sometidas a la dia-
jcctica del desco: indefinidas e insaciables), en
la compleja estructura del sisterma (ampliado)
de necesidades y bienes del actual mercado neo-
capitalista cde consumo podemos diferenciar 4 ti-
pos de biencs/mercancias:

1. Bienes instrumentales: para la produccion
de otros (bicnes de cquipo).

2. Bienes elementales: satisfacen las necesi-
dudes absolutas o basicas del hombre (alimen-
tos, ete.).

3. Bienes del lujo: Raros v sobrevalorados,
solo para una minoria privilegiada (joyas de alto
valor. etc.}.

4. Bienes ociosos masivos: Responden, en
principio, a necesidades relativas (cstimuladas
por la dinamica indefinida del deseo), pero son
fabricados v comercializados en masa.

Estos 4 tipos de bienes/mercancias pucden
ser aun mejor sistematizados, ademas, si los ins-
cribimos en sus lugares correspondientes dentro
de la clasica division marxiana entre un Sector |
de bienes de produccion y un Scctor 1 de bienes
de consumo, dando Tugar al siguiente cuadro si-
noptico:

Esquema 11

Sistema (ampliado) de bienes/mercancias de la sociedad de consumo

Sector I: Produccion de Bienes de Produceion

Necesidades de mediacion y complementacion pro-
ductiva

I. Bienes instrumentales

Sector IT: Produccion de Bicnes de Consumo

A. Necesidades absolutas (biologicas)

1IA. Bienes elementales

B. Necesidadces relativas (socioculturales)

11B-1. Bienes de lujo

1IB-2. Bienes ociosos masivos

f} La reconversion neocapitalista del proceso
motivacional de la demanda: el «consumidor
satisfecho/opulentor como modelo simboli-
co-motivacional

Dados nuestros propositos de analisis de la
actual estructura de mercado, lo gue nos interesa
lundamentalmente s subrayar quc ¢l predomi-
nio simbolico (¢ incluso cuantitativo) de los bie-
nes de consuma ocioso masivos (y de las mercan-
cias mas o menos asimiladas a los mismos por su
modelo de oferta v demanda) tiene, ademads,
como consccucncia. profundas transformaciones

en el proceso motivacional de la demanda de! con-
sumidor. Ya que el cambio de la relacion entre
produccion (que pasa a ser delerminante} y con-
sumo (que pasa a ser determinado) en ¢l sistema
ceconomico global, y la propia expansion de los
bienes ociosos masivos, condicionan y entrafan
un cambio en ¢l sistema de valores y motivacio-
nes que orientan la conducta del consumidor/
demandante v las pautas mismas del consuma.
Por lo que de modo paralelo a la contraposicion
entre los dos modelos historicos de sistema capi-
talista, podemos contraponer dos modelos de
comportamicnto del consumidor:
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Esquema IIT

La reconversion neocapitalista del modelo de sujeto consumidor arquetipico

(A} Modclo marginalista (siglo xix):

Modelo puritano y racionalista del homo economicus

Comportamiento centrado en la prevision y ¢l cileulo,
el ahorro individual v 1a posposicion de satisfacciones
en la adquisicién de una serie limitada de bienes ele-
mentales (..conducia correspondiente al starus de rela-
tiva independencia del burgués patrimonial o rentista
del siglo x1x). Mientras los bienes de lujo quedan reser-
vados a una minoria alto burguesa, imitadora en sus
formas de vida de la vieja aristocracia, los bienes ele-
mentales son adquiridos por la mayoria de la pobla-
cidn por su supuesto (mayor o menor) valor de uso.

(B} Modelo de la economia del bicnestar (segunda
mitad del siglo xx):

Modelo hedonista v lddico del «consumidor satisfe-
cho/opulento»

Comportamiento estimulado por la multiplicacion y
anticipacion de satisfacciones, promovidas por el c¢n-
10tno de un mercado —centrado en la oferta de bienes
OClosos musivos— en permanente expansion, dinamiza-
do por la gran capacidad productiva y de innovacion
teenoldgica de las grandes empresas (..cuyo simbolo
mads caracteristico, y a la vez mds degradado, seria, p.
¢j.. el de las ventas con regalo de productos/mercancias
rapidamente cambiantes, adquiridas cn funcion de fa
moda por grandes masas de consumidores).

Desde un punto de vista motivacional, puede
afirmarse, ademads, que tal cambio en el modelo
de comportamiento del consumidor se encuen-
tra fundado precisamente sobre una paraddjica
inversion de las relaciones entre necesidad y satis-
faccion, consideradas como mas ldgicas ¢ impli-
citas en la formulacion del modelo antropologi-
co marginalista del homo econormicus. Segun
este modelo, es la necesidad y su progresiva sa-
turacion (necesidad de alimentos, ete.) la que va
regulando el quantum de satisfaccion, decre-
ciendo ésta logicamente a medida gue se calima
o satura la neccsidad. Pero este simple modelo
tan solo se adecua a las llamadas recesidades
primarias 0 absolutas y no distingue —hemos de
insistir— entre necesidad y deseo, en cuanto dife-
renciacidén inherente a las necesidades relativas
(nunca plenamente satisfechas al pertenecer a
la esfera de los deseos) a las que responden los
bienes ociosos masivos. La estructura motivacio-
nal del modelo del homo economicus del siglo
XIX se agota asi en la relacion logica y directa
entre mecesidad — bien — satisfaccion, caracteris-
tica de los que hemos llamado bienes elementa-
les (vinculados a valores de use); mientras que el
nuevo modelo motivacional del «consumidor
satisfechor del actual mercado, fundado sobre la
creacion incesante de necesidades relativas (con-
sumo opulento), se encuentra determinado por
la primacia de los deseos, cstimulados por los va-
lores simbolicos aftiadidos a las mercancias por
la forma de promocion simbdlica de la oferta de

los hienes ociosos masivos. Por ello mismo, ¢l pri-
mer modelo, el del homo economicus, puede
considerarse como un modelo racionalista cons-
clenfe (al que podemos denominar por esta
arientacion también modelo cartesiano) que rela-
ciona al sujeto con el objeto o producto/mer-
cancia a través dc los conceptos «objetivistass de
necesidad absoluta (inscrita bioldgicamente en la
estructura psiquica del sujeto) y de valor de uso
(0 capacidad absoluta del producto/mercancia
para satisfacer plenamente esa misma necesi-
dad). Por ¢l contrario, el segundo modelo, el del
«consumidor satisfecho/opulento» de la actual
economia del bienestar o sociedad de consumo,
cnlrana procesos motivacionales de la demanda
no racionalistas, ni plenamente conscientes, desen-
cadenados por la proyeccion de deseos que son
capaces de estimular o sugerir los valores simbo-
licos de las mercancias (que podemos dcfinir
comeo ¢l conjunto de representaciones concep-
tuales y de connotaciones/proyeccioncs afecti-
vas ligadas al objeto v que ticnden a desbordar
su simple dimensidn o contenida logico-funcio-
nal). A su vez, csos valores simbolicos son recrea-
dos (intensificados y modelados) por la accidn
promocional y publicitaria de apoyo a la imagen
de los productos/mercancias, bien mediante la
evocacion de asociaciones placenteras anadidas
o condicionadas por la presentacion del produc-
to (sub-modelo reflexoldgico o pavioviano), bien
mediante la expresion metaforica de deseos no
plenamente conscientes, pero sugeridos por la
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eficacia simbolica (o capucidad transferencial
afectiva y reestructurante del universo ideal de in-
dividuos y/o grupos) de la propia imagen dcl
producto/mercancias (submodelo psicoanalitico
o freudiuno). Entendiendo sicmpre que este sc-
gundo modelo motivacional supone la previa
superacion del nivel clemental de las nrecesida-
des absoluras, v tan solo se aplica plenamente al
caso de la demanda de los bienes ociosos masi-
vos, cn un «mercado opulenton, donde los «con-

sumidores satisfechos» (en sus necesidades basi-
cas) se mueven orientados por la dialéctica de
las necesidades refativas, nunca saturadas (consu-
mo opulento). Y en fin, esta contraposicion en-
tre ambas estructuras o modelos motivacionales
—homo economicus versus «consumidor satisfe-
chos— puedc ser ahora, a efectos ilustrativos, cs-
gquematizada mediante la configuracion de dos
modelos de proceso motivacional de lu demanda
del consumidor (ver esquema [V),

Esquema IV

Larcconversion neocapitalista del proceso motivacional de [a demanda

(A) Modelo marginglista del homo economicus del siglo xix.

Modelo cartesiano
{racionalista y consciente):

.basado en la indistineion

cntre necesidades y de- o
S208 (pero con una prior-  —
dad logica de las necesida- |
des absolutus). _‘

Necesidad - deseo

Adecuacion Bicn

MLFLdnCld

(. [caludcmn de una
salisfaccion bien defi-
nida)

Valor de uso ]

(B) Modelo del «consumidor satisfechor de la economia def bienestur del siglo xx.

(b/1) Submodelo pavioviano
(b/2) Submodelo freudiano

relativa entre  necesida- MQ]‘CdnLlcl h
des vy deseos {pero con —
uny prioviddad  simbolicu
e los deseos)

.hasado en la distincion —’ ’ e

- Accion pro-
| mocional y
publicitaria

iz_rno:>§.-~

(b/1) Condicio-

de una satisfaccion
] afiadida y ambigua,

namicento Deseo Necesidad relativa

—_— JEE— B T ———
(b/2) eficacia sim- Valor (..siempre abicrta)
bolica (..evocacidn | simbdlico

que toma el lugar
de fa neeesidad)

Este proceso de inversion de las relaciones
entre necesidad vy satisfaccion, en el paso de uno
a otro madelo del proceso motivacional de la de-
manda del consumidor, resulta asi mds compren-
sible profundizando algo mas en la compleja re-
lacion divléctica entre la necesidad y el deseo. En
principio, como se supone en el modelo biologi-
cista o mecanicista del homo economicus (y por
eslo mismo: cartesiano o racionalisia conscienie),
el deseo pucde ser considerado como la cxpre-
sion de una necesidad bdsica o absoluta del hom-

bre, derivando por tanto de csta dltima, y pu-
diendo afirmarsc una prioridad logica de la nece-
sidad (beber agua, p. €j., clc.). que una vez satis-
fecha por un bien con un valor de uso objetivo y
adecuado por completo se satura. La sarisfaccion
aparece, por tanto, como el momento tinal de fa
necesidad, y pasa por la demanda, adquisicion y
consumo de un hien o producto/mercanciyd deter-
minado. Sin embargo, cn el caso del actual mo-
delo del wconsumidor satisfecho» que, para satis-
facer, sea una necesidad relariva (como la de
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numerosos bienes ociosos: como una cadena es-
tereofonica, ete., de los que en ddltimo término
podria prescindir), sca una forma relativa de sa-
tisfacer una wecesidad absoluta, ticne quc elegir
entre mercancias igual y relativamente ociosas
(p. €., entre una marca u otra de una bebida re-
frescante), la cuestion se hace mds compleja ..;
pues en este segundo caso tiende a producirse
una anticipacion o prioridad simbdlica de las sutis-
facciones evocadas por el deseo (desencadenado o
suscitado por la propia imagen del producto/
mercancia) sobre el estricto determinismo de [as
necesidades: ya que es el valor simbdlico atiadido
de una mercancia (el del nuevo producto ocioso,
del compact/disc, p. ¢f., que «ofreces una fideli-
dad musical todavia mayor. o el d¢ la marca A
con respecto 4 la marca B de una bebida refres-
cante, etc.}, el valor que (adoptando la forma co-
lectiva de la moda o la individual del «capricho»
o mania) suscita el deseo y en ultima instancia
orienta o determina especificamente la demanda
del consumidor. (Supuesto el hecho, p. ¢j., de
que su necesidad absoluta de beber resulta igual-
mente satisfecha por ambas marcas de bebidas
refrescantes, siendo relativamente ocioso o su-
perfluo el pretendido valor de uso —sabor, color,
etc.— de los componentes organolépticos o fun-
cionales de cada una de las marcas). Y en conse-
cueneia, la recesidad relativa del producto mer-
cancia congrelo aparece entonces al final del
proceso motivacional de la demanda, pudiendo
considerarse como una creacion del mismo, la
cual se inicia con la propia estrategia de oferta del
producto/mercancia dentro del modelo o esque-
ma simbdlico de la {que Ernst Dichter denomi-
no un dia) «estrategia del deseo» #4,

En este sentido, los modelos explicativos del
procese motivacional de la demanda del «consit-
midor sutisfecho» suclen ser, de forma altcrnati-
va, pero no excluyente (como ya se ha anticipa-
do}, el modelo reflexologico de Pavlov v el
modelo psicoanalitico de Freud. En primer (érmi-
no, el modelo reflexologico del fisidlogo ruso Ivan
Petrovich Pavlov (1849-1936) se basa —como cs
sabido~ cn la teoria experimental (pero simpli-
cisima) del reflejo condicionado: segin la cual, la
asociacion persistente de un estimulo condicional
(como puedc ser una sefal: toque de campana,
cte.) con un estimulo Incondicional de placer o
dolor (que provoca espontaneamente una recac-
cion organica: insalivacion de un perro ante la
presencia de carne, p. e}.), concluye provocando
la misma y correspondiente respuesta orgdnica
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(insalivacion) anle la reproduccion (aislada) del
estimulo condicional **. Mediante la repeticion
mecanica de la asociacion det estimulo condicio-
nal con ¢l estimulo incondicional se aspira, por
tanto, a establecer un reflejo condicionado o res-
puesta organica inducida por determinadas sefa-
les arbitrarias (sonido de la campana, pero tam-
bién presencia constante. p. ¢j., de la botella de
Coca-cola, tanto en las situaciones de consumo
caracteristicas de la asociacion sed/bebidas re-
frescantes, como en todos log acontecimientos,
momentos culminantes o lugares signilicativos
quc confieren presiigio, etc.). De aqui la funcion
de la asociacidn y refuerzo de los supuestos esti-
mulos incondicionales placenteros para el indivi-
duo cn general {musica, sexo. cte) con la repre-
sentacion de las mercancias y marcas en los
mensajes publicitarios v en las acctones de pro-
mocion, pretendiéndose cstablecer asi reflejos
condicionados de apoyo a la demanda no plena-
mente conscientes para los sujetos «impactadosy,
(Concepcidn de las posibilidades dc la «determi-
nacion reflexologicar de la conducta que se exa-
gera abusivamcnte en [a extendida leyenda sobre
la accion de la lamada publicidad subliminal,
que proyectando mensajes de demanda por de-
bajo del umbral de percepeion consciente del
sujeto conseguiria implantar en éste un reflejo es-
trictamente condicionado de demanda). En cual-
quier caso, sin cacr en cxageraciones, puede afir-
marse que el modelo reflexoldgico expresa —en
términos gencrales— la realidad y eficacia relati-
va de las acciones de condicionamiento o refuer-
zo de g demanda a que el consumidor/deman-
dantc estd sometido en ¢l actual mercado
neocapitalista por una multiplicidad de estimu-
tos y mensajes que luchan entre si para conseguir
captar su atencion e influir sobre su conducta.
Lucha dc¢ influencias a la que. de modo obvio,
responde la necesidad primaria de todo produc-
to/mercancia de estar presente (en el mercado,
cn los escaparates, en el torrente de mensajes
publicitarios, en ¢l medio TV, etc.) para poder
llegar a ser objero de deseo.

g} La definicion sociocultural del valor simbali-
co de las mercancias: génesis del desco y cs-
tructuracion de la demanda

Sin embargo, la determinacion concreta —asi
como la comprension— de la seduccion o desen-
cadenamiento del deseo en ¢l ser humano {no so-
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mctido como el animal a un esquema de compor-
ramiento instintivo fijo y cerrado) se sitda en un
nivel mucho mas profundo y complejo que el del
simple mecanismo de la induccion de reflejos
condicionados mediante la asociacion placentera
de un producto/mercancia con un esimulo in-
condiciongl atractivo  (mdsica, colores, sexo,
cte). Pues el modelo reflexoldgive constituye un
maodclo mecanicista que reduce al sujeto huma-
no a un simple haz de reflefos condicionados a su
vez determinados por un csquema «programa-
do» de estimidos-respuestas (v en tal sentido la
propia investigacion y la practica condujeron
pronto a definir los limites de la reflexologia).
Lo que suponc que tanto el modelo reflexoldgico
onginario, come ¢l desarrollo posterior de los
modelos conductistas o behavioristas (mis alla de
sus indudables aportaciones al analisis de las re-
acciones ¢ aspectos externos o manifiesios del
comportamicntn y de su valor referencial, va se-
nalado, para explicar ¢l umbral minimo del con-
dicionamiento del sujeto/demandante: namero
de veeces. por ejemplo, de exposicion a un anun-
cio para el registro v recuerdo de su mensaje,
ete.), ignoran la complejidad real de la conducta
humana y del universo simbélico-cultural que la
orienta. O mas concretamente, la reflexologia y
¢l conductismo no se interesan por los piveles y
cortenidos simbdlicos de lu conducta, ni explican
(dados sus propios postulados metodoldgicos)
la capacidad propiamente humania —en primer
término— de superar el estricto determinismo
inherente al esquema clemental estimulo — reac-
cion prefifadu (bioldgica o instintivamente) me-
diante diferentes respuestas simbolicas creativas
(que ponen en juege la imaginacion personal);
respuestas orientadas —de forma consciente y no
consciente— por las valoraciones especificas de
cada cultura (que definen lo licito v lo prohibi-
do. lo prestigioso y lo degradante, lo deseable y
lo no deseable.). Yu que la cultura en cuanto
sconjunto de sistemas simbolicos..., ¢l lenguaje,
las reglas matrimoniales, las relaciones econdmi-
cas, ¢l arte, la ciencia, la religion» (como la defi-
ne ct antropologo Lévi-Strauss) constituye una
forma de comunicacion y participacion ¢n un
sistema comun de signos vy de valores *°, que
condiciona y orienta la conducta del sujeto con-
sumidor/demandante —como miembro de de-
terminados grupos y colectividades—, contribu-
vendo a configurar sus objeros de deseo (no
siendo otra cosa la Hamada cultura de consumo
que ¢l vasto proceso simbolico de configuracion

de los objetos de consumo cn cuanto objetos de
deseo).

Ahora bicn, supuesta esta configuracion cul-
tural simbdlica de los objetos de consuno como
objetos de deseo en ¢l plano social (que confiere
al objeto de consumo, por ejemplo, su cardcter
de «moderno» o «tradicionals, «popular o «cli-
tista», «nuevo, actualr 0 wdeslasadon, cle., dentro
de un circudo cultural o grupo de referencia con-
creto, con los que ¢l individuo se identifica o de-
sca identificarse), el proceso motivacional de la
demanda no pucde considerarse todavia cerra-
do. Porque la determinacion personal concreta del
procesa molivacional de la demanda del sujeto
consumidor se cncuentra —en segundo (Ermino—
mediada o sobredeterminada —en principio: de
modo  ro consciente— por una variedad de
cstados afectivos, expresion de deseos profundos,
engendrados por las pulsiones y conflictos del ti-
po de personalidad bdsica de cada individuo, que
la teoria psicoanalitica (con todas sus limitacio-
nes y riesgos) intenta explorar ¢ interpretar. Asi,
distinguiendo de modo analitico dos niveles su-
cesivos (que en ¢l proceso real tienden a conlan-
dirse), el sisterna cultural del grupo de referencia
define —en un primer nivel— ¢l valor simbolico
del objeto de consumo en cuanto objero de deseo
{p. ¢j.. supuesta la adiccion de fumador y la pre-
ferencia por ciertos caracteres organolépticos. la
identificacion de los cigarillos rubios W. con el
americas way of fife, como identiticacion con el
éxito vy la promocion social ..}, Pero ol desenca-
denamiento final y efeclivo del desco depende
—en un segundo nivel— del estado afectivo del
sujeto consumidor que facilita o inhibe ia proyec-
cion o rransferencia sobre el supuesto objeto de
deseo para la génesis del propio deseo personal,
dada la simbolizacion especifica de ese mismo
objeto en el contexto de la estructura profunda
del cardcter def sujeto. O de forma mas breve y
sencilla, la definicion socivenlral del valor sim-
hofico del objeto de consumo —proponiéndolo
como olyeto de deseo (para un cierto grupo de re-
ferencigy— tiene que coincidir con la forma sim-
bolica igualmente adecuada para suscitar los de-
seos personales profundos del sujeto. (Proceso
que cn su desplieguc real puede llegar a ser com-
plejisimo, pero que en una primera aproxima-
cion resuita algo tan obvio como afirmar que
una vez que hemos conseguido configurar un
obicto de consumo con el valor simbolico de
sobjeto juvenil» —p. ¢]., unos pantalones vaque-
ros, ete.— su desco de posesion v consumo de-
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pende del deseo personal, mas o menos profun-
do, de autoafirmarse comao joven, se sea o no sc
sea joven, etc.). Y cn esta correspondencia entre
la definicion de la érmagen o valor simbdélico social
del objeto de consumo y su valor simbdlico per-
sonal (en funcién de las motivaciones profundas
de ciertos tipos de personalidad) para los sujetos
demandantes potenciales del grupo de referencia
seleccionado («os jovenesr 0 mejor: todos aque-
llos quec descan vestir con un «estilo juvenils,
etc.) consiste, en prineipio, la que vamos a deno-
minar eficacia simbdlica de la oferta y promocion
de un cierto producto/mercancia. Por lo que e/
simbolo (capaz de evocar «lo juvenil», p. ¢].) vie-
ne a ser el elemento mediador privilegiado quc
pone en comunicacion y articula el nivel social
de la configuracion de la imagen del producto/
mercancia con ¢l rivel personal, posibilitando asi
la transferencia afectiva sobre ¢l objeto de consu-
mo y, por tanto, el embrague del deseo del sujeto.
Y en definitiva, la relacion entre simbolizacion y
deseo aparece entonces como la relacion basica
en la estrategia de la oferta en la actual estructura
del mercado neocapitalista de bienes ociosos masi-
vos (relacion que para su mejor comprension
debemos analizar algo mas detenidamente desdc
una perspectiva no simplemente psicoanalitica,
sino fundamentalmente socioldgica, es decir:
concreta, dialéctica y critica /A.Q.).

No obstante, para analizar las relaciones entre
simbolizacion y deseo dentro de un modelo so-
ciopsicoanalitico (siempre ad hoc o concreto),
conviene que para mayor claridad recapitulemos
la anterior exposicion sobre el proceso motiva-
cional de la demanda en sus diferentes y comple-
mentarios niveles mediante su esquematizacion
elemental. Podemos partir para ello del supuesto
obvio de que ¢l producto/mercancia ofcrtado
debe ante todo cumplir con unas condiciones or-
ganolépticas (sabor, color, etc., en ¢l caso de un
alimento) o funcionales (prestaciones mecdnicas
o electronicas, etc., en el caso de un aparato) mi-
nimamente adecvadas por su valor de uso (nivel
cero del proceso motivacional en cuanto proceso
simbdlico, ..si bien ciertos elementos funcionales
pueden a su vez entranar un valor simbofico su-
perior al de su efectiva utilidad como puede ser
el caso de la quinta marcha o el cambio automa-
tico en los automoviles, o lo fue el caso del «pro-
gramador automatico» en los aparatos de cale-
faccidon eléctrica, cte). Tras este contenido
objetivo minimo (o «infraestructura») del pro-
ducto/mercancia ofertado, el despliegue de la
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configuracion simbdlica de la oferra pucde ser es-
tudiado —segun un esquema analitico abstracto—
cn tres niveles o momentos sucesivos (...pero hay
que insistir que esta esquematizacion tan solo
responde ¢ conveniencias de exposicion, puesto
que en el proceso real de la demanda todos los
niveles —a partir del propio valor de uso o funcio-
nal— se coimplican y afectan mutuamente segin
formulas especificas para cada tipo de producto
¥y marca, en relaciones complejas que deben ser
consideradas analiticamente en cada caso me-
diante estudios de mercado ad hoc). Planteando
la cuestion ahora en términos genéricos, tras ¢l
nivel cero o nivel objetivo correspondiente al va-
lor de uso del producto/mercancia, cn la estrare-
gia ¢ configuracidn simbdlica de {a oferta se situa-
ria un nivel I o nivel reflexologico que represcnta
la accion o pretension de conseguir un condicio-
namiento positivo a traves de la propia presencia
y modelacion fisica del producto/mercancia (di-
senq, envase, cle.), asi como de los mensajes pu-
blicitarios asociades al mismo en cuanto son
fucnies de gratificaciones sensoriales para el
consumidor/demandante en su nivel mas simple
(esto es, todavia carentc o no investido de valor
simbaolico alguno, suponiendo que esto sea posi-
blc en todos los casos, pues como sabemos tan-
hi¢n los propios colores —rojo, azul.— pueden
llegar a simbolizar, ctc.). En segundo término, ¢l
producto/mercancia y sus mensajes asociados
deben encarnar después —en un segundo nivel o
nivel sociocultural— unos valores simbolicos cohe-
rentes con el sistema cultural del grupo de refe-
rencia de demandantes potenciales, y que po-
scan ademas la virtualidad —por ultimo, en un
fercer nivel— de suscitar los deseos personales de
los mismos. (Esquema V.)

Ante la presente esquematizacion (que no pa-
sa de ser mds que una burda simplificacion a
clectos expositivos), resulta evidente la comple-
jidad de niveles, clementos y procesos guc pue-
den llegar a jugar (dec modo ademas dialéctica-
mente intrincado) en el proceso motivacional de
desencadenamiento del deseo que hemos de supo-
ner previo al dcto de demaneda de los bienes de
consumo oclose. (Mientras que para su correcta
comprension se debe tener en cucnta tambicn
una setie de supuestos casi obvios, Ante todo
que la relacion cntre valor de uso 'y valor simboli-
co cs evidentemente peculiar, como ya se ha ad-
vertido, para cada producto/mercancia, jugando
distintas funciones los elementos de uno u otro
valor en cada caso concreto, En segundo lugar,
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EsquemaV

Proceso motivacional de la demanda de los bicnes de consumo ocioso: Niveles, clementos y efectos

Nivel cero

Nivel weno

Nivel dos

Nivel rres

a) Niveles en la configuracion de la oferto

Nivel objerivo

Adecurcion minima de las condiciones v ventajas
organolépticas o funcionales.

Nivel reflexoldgico

Presencia [isica gratificante y constante del pro-
pio producto/mercancia (disefio. envase..). aso-
ciada a mensajes publicitarios igualmente gratifi-
cantes.

Nivel sociacultural

Encarnacién por el propio producto v por los
mensijes publicitarios asociados de los valores
propios del grupo de referencia de los consumido-
res potenciales.

Nivel persanal

Evocacion por ¢l propio producto y por los men-
sajes publicitarios asociados de las satisfacciones
profundas o derivadas de la resolucion imagina-
ria de las tensiones o conflictos de la estructira
del cardeter de determinados ripos de personalidad.

by Elemenio determinante
de lu demanda

Valor de uso

Memuoria asociada a grati-
ficaciones sensoriales afia-
didas

Valor simbolico (social).

Coherencia

Valor simbolico (perso-
nal) o motivaciones pro-
fundas

o} fofecios sobre ln situacion o conciencia «de los
corsymidores potenciales

Necesidad objetiva

Saturacion de una carenciy. reselucion de un pro-
blema objetive o aumento de poder, bicnestar,
confort, ete.

Condicionamienio positivo

Incitacion a la posesion y/o recuerde gratifican-
te ¢n el momento de decidir una demanda dife-
renciada.

Auwtoidentificacion social

Autoidentificacion mediante compra, pose-
sion v exhibicién como miembro del Grupe
de referencia.

Seduccion o desencadenamiento del deseo

Eficacia simbdlica

Proyeccion o transferencia afectiva sobre el
objeto/mercancia y sus mensajes publicita-
rios de la reproduccion alucinatoria (no
consciente) de los signos de satisfacciones
ariginarias o profundas.
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para el caso de numerosos productos y actos de
compra —como ya es sabido— la demanda efecti-
va, o bien puede ser un acto casi trivial determi-
nado por el azar o la urgencia, de modo absoluta-
mente indiferente para el comprador, o bien
puede estar condicionado por situaciones que
podemos lamar de encuadramiento: consejo o
presion del vendedor para adquirir un producto,
existencia de una sola marca/mercancia en el
punto de venta, etc. Por Ultimo, también se ha da-
do por supuesto en ¢l anterior cuadro que junto
al valor de uso y al valor simbdlico juega siempre
un papel importante, y en ocasiones puede llegar
a ser determinante, el precio o valor de cambio,
que en la practica suele convertirse —mas alla del
umbral minimo correspondiente al coste de pro-
duccion— ecn un elemento final de la estrategia de
marketing de la oferta definido en términos de las
relaciones con las otras marcas/productos com-
petitivos y sus respectivos valores simbolicos). Se-
mejante complejidad del proceso motivacional es,
por tanto, siempre sitvacional o historica 'y no
puede ser definida, ni analizada adecuadamente,
en un marco tedrico abstracto, al margen de la in-
vestigacion soctal empirica concreta,

h) La configuracion de la imagen de marca: La
eficacia simbolica de la oferta como ereativi-
dad condicionada

De tal mode, la concepcicn socioldgica realista
de la eficacia simbdlica de la oferra entrafia un
proceso permanente de investigacion social de la
situacion concreta del mercado. Por lo que en el
caso de los bienes ociosos masivos tipicos (en am-
bos extremos: los automoviles o las bebidas re-
frescantes, p. €j.), la anterior esquematizacion
pretende subrayar también —como guia o hilo
conductor de la complejidad del proceso motiva-
cional de la demanda— ¢l concepto e implicuciones
sociologicos de 1o que hemos denominado efica-
cia simbolica (sobre todo para la comunicacion
publicitaria). En este sentido, la adecuada con-
formacion de la eficacia simbolica constituye un
proceso de creatividad condicionada (por los va-
lores de uso v tos valores simboficos de la marca/
mercancia) que debe orientar la estrategia de la
oferta mediante la seleccion y configuracion de
aquellos simbolos mas idoneos para articular
—en cuanto mediadores comunicacionales— todos
los aspectos positivos de los diversos niveles, ele-
mentos y procesos de motivacion de la deman-
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da, condensandolos en un mensaje basico y uni-
tario (la imagen de la propia marca/producio a
cuyo servicio debe ponerse la comunicacion pu-
blicitaria) capaz de desencadenar el desco. Sim-
bolos {esencialmente) sociales que extracn su ri-
queza de la cultura de la comunidad (sus mitos,
sus lcyendas, sus estereotipos ...} y de la estructu-
ra profunda de la personalidad bdsica de referen-
cia (sus conflictos, sus manias, sus deseos ..);
pero que a la vez deben condensar de modo co-
herente y «seductor» todas las dimensiones posi-
tivas de la marca/producto (incluidas las del
propio valor de uso), configurando una imagen
de marca atractiva o motivacionalmente adecua-
da. Lo que explica el cardcter cenrraf del proceso
de simbolizacion en cuanto unifica todos los ni-
veles e instancias de la estrategia de la oferta,
tanto en la modelacion o presentacion del produc-
to/mercancia (peculiaridades funcionales, dise-
no, envase, el mismo nombre de la marca, etc.)
como en la comunicacion o accion publicitaria
(conjunto de mensajes sobre la marca), orientan-
do asi la eficacia simbdlica de la oferta (en su do-
ble aspecto: reestructurante y motivacional), de
acuerdo aproximadamente con la esquematiza-
cion del esquema V1. _

En el contexto de esta esquematizacion diddc-
tica de la estrategia conformadora de la oferta
(que comprende la accion publicitaria, pero que
no se reduce a ella), el proceso de simbolizacion
de la imagen de marca ocupa —como va hemos
destacado— un lugar central, articulador y dina-
mico. Porque se configura como un proceso de
condensacion simbolica integral o toralizador de
las muiltiples significaciones de la marca/mercan-
cfa, en cuanto proceso de articulacion metafdri-
ca de la polisemia restringida o reglamenrada
(Paul Ricoeur) inherente al simbolo. (Una polise-
mia metaforica, y relativamente establecida en las
hermenéuticas sociales o semiologicas —Pierre
Guiraud— en el campo del consumo, patente en
eonocidas ecuaciones simbolicas tales como:

«Coca-Colar = «american way ol lifer = «onsu-
mo juvenil individualista cn libertad», 0 como:
«lavadoras AEG» = «perfeccidn técnica alema-

na» = «hiperduracion sin averiasn, etc.). O lo que
es lo mismo, en la estraregia motivacional de la
ofertg, la imagen de marca tiende a constituirse
como una condensacion simbdlica que encauza y
articula de forma metaforica y recreadora (a par-
tir de sus dimensiones potencialmente mas posi-
tivas para un determinado segmento de la de-
manda/consumo) todas sus significaciones y va-
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Esquema VI

La estrategia motivacional de la oferta: El proceso de configuracién simbélica de la imagen de marca

MODELACION DE LA MARCA
fPeculiaridudes funcionales, diseiio,
—_——— -
envase, nombre..)

presentacion

Producto/mercancia
cOn marca

(b} Valer simbalica social (a) Valor de uso (¢} Valor simbolico personal

-

Simbolizacion
conjunta (condensacitn)

Orientacidn simbolica

ESTRATEGIA CONFORMADORA DE LA OFERTA

L coherente y adecuada
fa.b.c.)
Y
Eficacia simbélica finul
P I Dimension informacienal:
U Conliguradora .
B » (formas Lfeclo reestrucrurante
/\: l. simbsilicas) I del unmiverse simbolico
C 1 imagen de marca > del sector de consumo
o atractiva v en particular del
[I sistema de imdgenes
0T te marca
N A
R [T Dimension energética
1 Condicionante -
A (efectos i - Efecto marivarte sobic
gratificantes) = las predisposiciones
personales de demanda
A J
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lores (conscientes y no conscientes). Y de este
modo, a través de [a condensacion metatérica o
sintesis dialéctica (coherente y positiva) de la mul-
tiplicidad de todas sus determinaciones sociales y
simbolicas, la irnagen de marca constituye la ma-
triz simbofica que tiende a orientar (de forma mas
o menos controlada), tanto la creatividad de fa
modelacion basica de la marca/mercancia (sus pro-
pias caracteristicas funcionales, presentacion y di-
seflo estético, cle.), como {indicativamente) su
eventual remodelacion comunicacional y difusion
por la accion publicitaria. Mientras la articulacién
de ambas operaciones es la que estructura —de
forma coherente, pero al mismo tiempo de modo
sustantivo— la eficacia simbdlica de lu ofertu.

En consecucncia, por su cardcter susiantivo
{dada la propia naturaleza «objetiva» del produc-
to: funcional u organoléptica, etc.), asi como por
su contexto social de percepeion y aceptacion
{para una concreta «intersubjctividad grupal» de
referencia), la martriz simbolica de una imagen de
marca entrana Unos supuestos o condicionamien-
tos objetivos que definen y delimitan la propia
orientacion y ¢ficacia simbdlica de la comunicacion
publicitaria (... para cumplir con sus mensajes una
funcion ancilar, o en todo caso tutelar, semejante
a la del lema de la Real Academia de la Lengua
«limpia, fija y da esplendor»). Condicionamientos
sociales y simbolicos objetivos de la creatividad y
accion publicitaria en {a configuracién comunica-
cional de la imagen de marca que pueden ser
transgredidos a corto plazo (incluso con un cierto
éxito inmediato de ventas en algunos casos);pero
que a medio y largo plazo configuran un contexto
de verosimilitud de cada imagen de marca concre-
ta, cuya fransgresion o arbitrariedad publicitaria
acaba volviéndose, en definitiva, en contra de la
demanda de la propia marca/mercancia. (.Lo
que se ha demostrado con los ncfastos efectos
finales de muchas campanias «voluntaristass o ar-
tificiosas, basadas en la cstimulacion de la deman-
da a corto plazo mediante argucias, mixtificacio-
nes o incluso gratificaciones —ventas con regalo,
etc.— inconsistentes o incoherentes con la verda-
dera naturaleza y virtudes de la marca/producto o
de la significacion social verosimil de su matriz sim-
hdlicay. Por todo ello, lejos de ser una arbitraria
(y omnipotente) «manipulacién simbolicar crea-
dora de la imagen de marca, 1a accion de la remode-
lacion publicitaria de la misma se¢ encuentra (o
debe encontrarse en términos de eficacia motivan-
te objetiva) al servicio —como una fase mas (si
bien en ocasiones mas o menos decisiva)— de la
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estrategia v estructura motivacional de la imagen
de marca (...en contraste con las usuales mitifica-
ciones de lu pretendida autonomia y omnipotencia
motivante de la creatividad y accion publicitaria,
para la estimulacién de la demanda, con inde-
pendencia de la naturaleza objetiva y simbolica
del producto/mcreancia).

En resumen, en la estrategia motivacional de la
oferta, en cuanto proceso complejo y dialéctico
de evocacion del deseo, la accion publicitaria de
remodelacion comunicacional de una imagen de
marca atractiva, si pretende ser realmente clicaz
(0 morivante, desde el punto de vista de la deman-
da potencial), debe situarse en el campo o confex-
to de verosimilitud de las condiciones objetivas de
convergencia de la propia marca/producto con las
predisposiciones motivacionales de sus demandan-
tes/consumidores de referencia. Y en este sentido,
la creatividad publicitaria se ¢ncuentra mas o me-
noy estrechamente condicionada (segin casos),
no pudicndo ignorar las condicionantes y perfiles
reales de la marca/producto (asi como la coyun-
tura historica de su situacion competitiva en cl
mercado, etc.}, ni faltar a la verdad ni siquiera a la
misma verosimilitud simbolica. (Verosimilitud de-
finida por el sistema de creencias y precjuicios,
también socialmente condicionada; ya que exis-
ten barreras 1deoldgicas en la definicion de situa-
ciones de demanda/consumo que pueden deter-
minar a denegacion o rechazo de un perfil real, e
incluso positivo dc una cierta marca..., etc.). Un
conrexto de verosimilitud de la imagen concreta y
compleja a la vez objefivo (respecto de la propia
estructura interna del producto) ¢ intersubjetivo
(desde el punto de vista de la ideologia dominan-
te ¢n el medio social de referencia). Pues la ac-
cion de remodelacion publicitaria de la imagen
de marca/producto no pucde reconvertirla de
forma omnipotente e inmediata en aquello que
(objetivamente) no es, ni siquicra en lo gque no re-
sulta por ¢l momento verosimil (para la intersub-
jetividad ideoldgica colectiva de sus demandantes
de referencia). Del mismo modo que tampoco
puede la accicon publicitaria (por regla gencral)
atribuir a la imagen de marca perfiles incoherentes
con su matriz simbolica, si pretende configurar un
modelo comunicacional de la marca consistente,
armonico y virtualmente motivante a largo plazo,

Situada asi en su auténtica perspectiva social,
la estraregia motivacional de la oferta en la confor-
macion de la imagen de marca/mercancia (a la que
debe subordinarse, siempre de forma especifica,
la orientacion y creatividad de la accion publicita-
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ric) no sMo mplica una cierta verosimilitud cohe-
rente con sus determinaciones ficticas o funcionafes,
sino que también entrafa la mds profunda coheren-
cia posible con sus dimensiones simbdlicas en el pre-
consciente del medio social de demanda/consumo de
referencia (0 sistema de representaciones mentales
y proyecciones afectivas arquetipicas y dominantes
cn este medio social respecto de Ja propia marca/
producto/mercancia ofertada). En cuanto cuadro
perceptiva, socialmente condicionado, semejantes
dimensiones simbolicas de In imagen de marca res-
ponden asi, en principio, a represestuciones colecti-
vas (que, de modo en exceso radical para Emile
Durkheim, por e, como luego he de eriticar, fun-
darian las formaciones culturales dominantes y co-
munes ¢n grupos suficientemente homogeéneos),
Mientras que en el proceso ideologico de conforma-
cidn del preconsciente colectivo grupal, las dimensio-
nes simbolicas articuladoras de una imagen de mar-
ca en un mmedio social concrero configuran, ademas,
el sistema de cadigos, v mejor: «lus hermenduticasy
—como Juego definir¢—- para fo interpretacion y el
desciframienta de los perfies v significaciones de tal
imagen de marca en cse misme medio social,

En terminos mds sencillos, semejante perspec-
tiva social supone que cf proceso de remodela-
cion de la imagen de marca (nunca arbitrario, oi
caprichoso} tiene as{ gque tener en cuenta la pro-
pia estructiira objetiva del producto promocionado
(sus funciones v virtudes, al igual que sus limita-
ciones y defectos) y sus circunstancias determi-
nantes cn un momento dado de la cvolucion del
mercado (los habitos, gustos, prejuicios, valores,
deseos ... y capacidad ccondmica de compra de
sus demandanies/consumidores potenciales). De
tal modo que. en su proceso de determinacion sim-
halica en cuanto marca/mercancia, todo producto
puede decirse que es (remedando la proposicion
tilosofica de José Ortega y Gasset) ef producto y
st circunstancia (o que el producto es en si mis-
mo y lo que se picnsa v se desea que sea por par-
te de sus demandantes/consumidores potencia-
les). De aqui la importancia y {unciones para la
remuodelacion simbdolica de fa imugen de marca del
enfoque cualitativo de las Invesrigaciones de merca-
do. Porque ademas de conocer las caracteristicas
objetivas de los demandanies/consumidores poten-
ciales del producto (cuantos son, donde se locali-
zan, que edad tienen, de cudnta renta disponen,
ele) a través de téenicas cuantitativas (funda-
mentalmente, como cs sabido, la encuesta estadis-
Hea poy muestreo con cuestionario precodificado),
la remodelacion simbolica de la imagen de marca

exige la exploracion mds profunda posible de las
dimensiones simbolicas intersubjetivas (conscien-
tes y no conscientes) de la marca/mercancia ¢n
el preconsciente colectivo de los consumidores po-
tenctales de referencia (1o que sc le atribuye de for-
ma mads 0 menos prejuicial, fo que se cspera y de-
sea de la misma, lo que sc esta dispuesto a creer y
1o que no se esta dispuesto a creer sobre sus fun-
ciones o caracteristicas, ete.). Dimensiones simbao-
licas del preconsciente colectivo (0 conjunto de re-
presenilaciones mentales y proyecciones afectivas
sobre la marca/mercancia) que deben ser puestas
de manifiesto, de forma sistematica, mediante el
andlisis del lenguaje (en lodas sus dimensiones) a
través del que los consumidores conciben. repre-
sentan y fijan las imdgenes de marca de Yos pro-
duclos, en situaciones abicrtus de plena interaccion
cormunicative, come las que suponen las entrevis-
tas personalizadas y las discusiones de grupo (técni-
cas o practicay cualitativay habituales, como igual-
mente cs bien conocido, para ¢l andlisis de la
conciencia v conducty previsible del consunidor ar-
quetipico respecto de un cierto colectivo social de
referencia: amas de casa de clase media baja urba-
na, 0 «altos cjecutivos de grandes empresas» con
«estilo de vida cosmopolitas, o, por el contrario,
apoblacion rural cnvejecidas y mds o menos «ti-
sonetstar, ¢tc.). Una perspectiva, ¢n fin, funda-
mentalmente sociologica v cualitativa de la investi-
gacion del consumo y de la comunicacion
publicitaria, dc caracter realista, situacional vy
pragmatico, al servicio de la contextualizacion es-
tratégica de la eficacia simbdalica de la oferta.

PARTE II

Praxis de la investigacion
motivacional del consumo:

Para una concepcion sociologica
concreta de la dialéctica
simbolica del deseo

b s b LEY EE G

a) Perspectiva sociologica y sustantiva de la efi-
cacia simbdlica: la estrategia motivacional de
la oferta como praxis dialéctica y concreta

Al servicio de la estrategia de la oferta, el deno-
minado enfoque cualitativo de la investigacion del
consumo y de lo comunicacicn publicitaria (mo-
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mento axial en el desarrolio de los estudios de
mercado que —como luego puntualizaré— se si-
tua, en el caso de Esparia, en el decenio de los
afios 1960}, entrana ante todo, en consecuencia,
el reconocimiento de las estructuras simbolicas,
como mediacion fundamental en la configura-
cion de la imagen de marca, ..pero también de su
caracter basicamente social Lo que supone
igualmente una perspectiva realista y pragmdtica
para la comprension, andlisis y determinacion
(socioldgica y situacional) de la eficacia simboli-
ca de la oferta, en cuanto proceso de adecuacion
estratégica a la cambiante evolucion del merca-
do. Proceso estratégico sicmpre abierto en el
marco estructural de la voraz dinamica competi-
tiva, caracteristica del mercado «fdustico» —siem-
pre: «mas, mas y mas»— de la sociedad de consu-
mo neocapitalista.

Desde esta perspectiva —una perspectiva que
pretende ser, ante todo, socicldgica y concreta—, la
nocion de «eficacia simbolica» —que, cn principio,
tiene su origen, o al menos toma para muchos su
denominacion, en el contexto de la antropologia
estructuralista de Claude Lévi-Strauss 27— adquiere
asi un sentido a la vez realista y situacionalmente
totalizador, como un proceso de dialectizacion to-
tal (histdrica o relativa), v, por tanto, historicamente
concreta. Ante todo, realista o sustantivista, por lo
que la concepcidn sociologica de lu eficacia simboli-
ca y del proceso motivacional de la demanda (en-
trafiada en mi ya larga praxis, de treinta aios, de
investigaciones del consumo y publicitarias), res-
ponde a las necesidades reales de una hermenédu-
tica de la simbdlica social del consumo al servicio
de la remodelacion/orientacion motivacional con-
creta de las imdgenes de marca, siempre desde la
perspectiva pragmdtica de su evolucicn de mer-
cado mas favorable posible en sifuaciones socia-
les igualmente concretas. Una perspectiva (quiero
insistir /A.Q.) basicamente socioldgica y merca-
dologica ..y s6lo de forma secundaria ¢ instru-
mental: psicoanalitica, antropolégica, linglistica,
etc.), que se encuentra orientada asi por las exi-
gencias dc la praxis de la articulacion dialéctica
concreta (y en este sentido: totalizadora) de la es-
trategia motivacional de la oferta de una determi-
nada marca/producio. Praxis dialéctica que cs his-
trica y concreta porque tiene lugar en el marco
estructural/y/coyuntural del proceso historico de
un mercado tambien concreto {..pero al mismo
tiempo csencialmente dindmico y en cambio
permanente, ctc.).

Ahora bien, tal perspectiva socioldgica —ante
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todo: pragmdtica, y por ello mismo: realista e his-
torica— de la nocion de eficacia simbdlica (en la
doble dimensién «informacional», pero también:
«energétican, comentada en el anterior Esque-
ma VT), se separa por ello mismo, tanto de la
concepcion estructuralista vy formalista de «efica-
cia simbdlicar, oviginariamente acufiada por el an-
fropalogo Lévi-Strauss, como de su subyacente
concepcion culturalista (totalitaria) del orden sim-
bofico (A.0.). Ya que, en dltimo término, el cs-
tructuralismo de Lévi-Strauss entrana una apfi-
cacion totalitaria del modelo lingiiistico a la
interpretacion de los procesos sociales, en cuanto
supuesto  modelo  explicativo  autosuficiente.
{(--Un totalitarisme culturalista que inspira ignal-
mente ciertos abusos del enfogue semidtico de las
investigaciones del consumo v de la publicidud,
sobre los que luego he de volver criticamente,
por su reiativa importancia, ¢ implicaciones mix-
tificadoras, en el pretencioso culturalismo pos-
tmoderno de los anos 1980, fruto 4 su vez pre-
cisamente de la culminacion del consumismo
neccapitalista /A.0O.). Pues como cxpone el so-
ciologo espaiol Javier Callejo, especialista en
estudios de consumo y publicitarios (en su ar-
ticulo «Modelos de comportamiento del consu-
midor: a proposito de la motivacion», en muchos
sentidos complementarios del presente, en este
mismo monografico de Politica y Sociedad dedi-
cado a la seciologia del consumo), la concepcion de
ta «eficacia simbolica» de Lévi-Strauss define de
forma reductiva a la «estructura simbdélica» como
una «estructura conformada por un conjunto de
signos» ¥, Lo que implica atribuir la eficacia
simbdlica a una estructura formal o combinatoria
de «estructuras homdlogas» con la «propicdad
inductora» de articular (por su intrinseca virtud
formal o semioricay —por ej.. en el caso de la cwva
shamanistica mediante ritos y cantos, etc.— «los
diferentes niveles del ser vivo: procesos organi-
cos, psiquismo inconsciente, pensamiento refle-
xivon, de forma supuestamente reequilibradora.
Ya que, en definitiva, este reequilibrio responde-
ria a una rearticulacion simbolica de lo real (se-
gun parece, al eliminar tal reestructuracion jormal
por homologia las contradiceiones o conflictos, o
major: los desajustes formales entre sighificantes y
significados). Una concepcion lTormal  estructu-
rante (en cuanto ontologica) de la eficacia simbo-
fica que, pese a todas las protestas del propio
L.Evi-Strauss de que sie estructuralismo no es un
formalismo, tienden a reducir la propia vida so-
cial bdsicamentc al intercambio o comunicacion
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de signos, regulado. en dltima instancia, por un
«dnconsciente estructural», carente d¢ contenido
—como advierte, en una excelente sintesis critica
Yvan Simonis *"—. que scria «natural en cuanto
universal» (y por tanto: jahistorico! /A.O.), «im-
poniendo sus reglas (precisamente: las reglas de
fa logica formaly a toda obra culturalr. Todo lo
cual no obsta. en absoluto, para rendir justo ho-
menaje a la grandeza del pensamiento y de la
obra de Lévi-Strauss. asi como para reconocer
las Tundamentales aportaciones merodologicas de
sus planteamientos —y en general del movimien-
(o estreecturalista— o los procedimientos de desco-
dificacion analitica de los procesos de comunica-
cion (textos, mensajes, i misma comunicacion
publicitana, etc.}, e incluso de los propios proce-
sos sociales en cuanto procesos de comunica-
cion cultural (..c ideoldgica /A.O.). Pero desde
una perspectiva pragmatica. cl andlisis situacio-
natl del proceso moiivacional de la demanda —y
por tanto de la esirategia motivacional simbolica
de la oferta— responde, cn dltima instancia, a una
perspectiva final diacronica, virtualmente totaliza-
dora de la confromtacion dialécrica entre una gran
complejidad de procesos posibles y fuerzas en-
frentadas: pucs el actual mercado neocapitalisia
—sin duda: cada vez mas «culturalizado»— entra-
na un complejisimo mecanismo multidimensio-
nal, que se resiste a cualquier ardlisis sincrdnico
0 estatico, a la vez que supone sicmpre la irrup-
cion estratégica de fuerzas y procesos energéti-
cos transformadores, ¢risis, innovaciones tecno-
logicas, conflictos sociales, ete). con bruscas
mutaciones de las estructuras simbolicas pree-
xistentes v de los procesos de semiosis a ellas
asociados,

b) Pragmatica de la intervencion social y con-
cepcion abierta y dindmica de la hermeneéuti-
ca: caracter multidimensional de la investiga-
cion dcl consumo y la publicidad en un
mercado pluralista de clase

Supuesto precisamente cste caracter de comple-
jisimo dinamismo multidimensional del actual
mercado neocapitalista, sc impone asi igualmen-
te un awadlisis digcronico, abicrto y relativizador
de todas las estructuras culturales. De este mo-
do, frente a la concepeion radical absolutizadora
y reificante de las representaciones colectivas (ca-
racteristicas de una finea de andfisis antropoiogico
que desde Emile Durkheim culmina en Lévi-

Strauss), el realismo socioldgico critico —corres-
pondiente al cardcter histdrico y pluralista de la
sociedad occidental contemporanea—, exige, por
el contrario, una concepcion relativizadora vy
pluralista de los procesos de codificacion ideoldgi-
ca, en el sentido de la acepcicon abierta y dindmica
de «hermenéutica» —como va anticipé— c¢n ¢l
contexto de La Semiologia ™" de Picrre Guiraud.
Pues frente al concepto fuerte de «caddigo» en
cuanto «un sistema de convenciones explicitas v
socializadas», de forma perfectamente detinida,
bien fijada o «ccrrada», ¢ inequivoca, Guiraud
vienc a sefialar la intervencidn cn las relaciones
sociales libres de la imterpretacion —cultural e
ideclogica— de las imdygenes v sigros, que tiende a
adoptar —en la vida cotidiana— la forma mas
abierta y difusa de «una hermenéuticar. Interpre-
tacion hermenéutica orientada por un «sistema de
signos implicitos. latentes y puramente contin-
geatesn, que se encucntran también socializados
de forma convencional —con cierto grade de con-
senso para cada grupo social solo relativamente
homogéneo—. «pero de una manera mas débil,
mas oscura y con {recuencia inconscicntes, Sc-
mejante acepcion abierta, llexible y fluida de las
«hermenéuticas sociales» nos permite asi relativi-
zar ¢l rigido y reilicado determinismo sociolo-
gista de la concepeion de las «representaciones
colectivas» de Durkheim *', como sistema de
conceptos/categorias  dircctamente  creados
prescritos, de forma univoca y absolutista por el
supesto orden social {cerrado) de una comuni-
dad totalmente homogénea y necesariamente de
caracter fofalitario (A.0Q.). Una concepeion im-
plicitamentc determinista de la conciencia social o
de las estructuras simbdlicas, que sigue igualmen-
te inspirando la nocidn de eficacia simbolica de
Lévi-Strauss (...y de ciertas absolutizaciones de
la aplicacion de la semidtica a la investigacion
publicitaria.)

En ¢l marco estructural de las actuales socie-
dades complejas o pluralistas, con extremada divi-
sion del trabajo y densidud social —en el sentido
de una creciente diferenciacion social, compatible
cOn una mayor inferdependencia funcional, segan
¢l propio Durkheim **—, la acepcion abierta de la
hermendutica social (frente a las tendencias a la
absolutizacion estructuralista 'y semidtica) se co-
rresponde, ademads, con la compleja vy creciente
diversidad de los intereses, valores, usos y cos-
tumbres, eic., de los supuestos «cstilos de vidan
dc [os consumidores. Ya que cf modelo antropo-
logico de referencia de la concepeion hermenéuti-
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ca cerrada y determinista de las «representacio-
nes colectivasy —como proceso de codificacion
cultural totalitaria y univoca—, dominante (como
va indigué) en la linea de la antropologia cultu-
ral francesa de Durkheim a Lévi-Strauss —e im-
plicita en el que luego denominaré imperialismo
semictico— constituye un modelo estructural tota-
litario s6lo relativamente adaptable a la peculiar
estructura dc las llamadas sociedades primitivas
o ahistdricas (como también luego he de insis-
tir). Mientras que las actuales sociedades occi-
dentales neocapitalistas, fuertemente industriali-
zadas y con un sistema de intercambio y de
consumo diversificadisimo, constituyen, por el
contrario, sociedades historicas, 0 en cambio es-
tructural y cualitativo permanente {..jfrente a la
inmensa cstupidez del llamado posimodernismo
cultural, «a la moda» de los anos 1970 y 80, de
proclamar la banalidad de la historia! /A.Q.).

Y en cstas sociedades historicas pluralistas, de
destino sicmpre abierto.. e incierto, las herme-
néuticas sociales —si bien dentro del contexto
global de la idecloglu sociopoliticamente domi-
nante— se encuentran, de hecho, dramaticamen-
te atravesadas —de forma mas o menos explicita
o, por el contrario, mas o menos reprimida— por
las contradicciones ideoldgicas latentes de una so-
ciedad de cluses, intensa y profundamente dife-
renciada. Una mas o menos encubicrta diferen-
ciacion clasista de lu socledad, condicionada por
la propia estructura desigualitaria del sistema
neccapitalista v del supuesto «mercado libres
{..para la rentabilizacidon/acumulacion del capi-
tal}, que en cl propio ambito de las investigacio-
nes de mercado y de la publicidad se refleja en el
ambiguo concepto de la diferenciacion de los esti-
los de vida (...concepcion individualista y esteti-
zante con la que a veces se pretende incluso «su-
perars y sustituir al propio concepto historico y
estructural de la clase social 0 socioeconomica, de-
terminada por el propio sistema socioccondmi-
co o modo de produccion historico). Pero en
cualquicr caso, [a concepcion misma de los esti-
los de vida personalizados como categoria analiti-
ca en las investiguciones de mercado y de la publi-
cidad representa un reconocimiento implicito de
la extremada diferenciacion de los contextos socia-
les del consumo neocapitalista. Y al mismo tiem-
po subraya la adecuacion de la acepcion abierta
de la hermenéutica social, para una interpretacion
concreta, especifica o ad hoc, pero a la vez tan
cambiante como el propio estilo de vida en la ac-
tual sociedud neocapitalista, ...al servicio de una
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estrategia motivacional de la oferta —igualmente
cambiante— y de la configuracion simbolica de
una imagen de marca en permanente evolucidn.

En definitivy, la hermenédutica del consumo y la
nocion misma de eficacia simbolica de la estrategia
motivacional de la oferta deben responder en la
actual sociedud de clases neocapitafista a plantea-
mientos mucho mas concretos, abicrtos y dialécti-
cos que los representados por la abstracta y ahis-
orica concepcion estructuralista y/o semiotica de
lus formaciones culturales supucstamente moldea-
das por estructuras simbdlicas v claves de codifica-
cion/descodificacion invarianses (es decir: una con-
cepcion totalitaria de la culiura, caracteristica cn
todo caso de las sociedades primitivas /A.Q.). Se-
mejante concepcion totalitaria de las formaciones
culturales -—obscsionada primariamente por el ri-
gor formalista de sus construcciones— inspira
igualmente a la originaria nocion estructuralista de
eficacia simbolica de los procesos comunicacionales
{gue como ya hemos advertido, resulta determi-
nada por el reduccionismo lingiistico extremo
del «inconsciente estructural» a un sistema de su-
puestas formas simbdlicas puras anteriores y fun-
dantes de lo social, segun la dogmatica estructura-
lista basica de la amropologin estructural de
Lévi-Strauss). Un recurso al modelo lingiiistico,
como supuesta matriz absoluta de todo proceso
social, que responde a una obsesion formalista
—caracteristica de todo hiperformalismo elitista
(preocupado antes por la consistencia tedrica in-
terna y la brillantez formal de los «productos inte-
lectualess, gue por la transformacidn de lo realy—;
pero que por su absolutizacion hiperformalista
tiende a reducir {con implicaciones rcaccionarias
mas o menos inadvertidas) los procesos sociocul-
inrales a procesos de codificacion/descodificacion
inconsciente y univoca en correspondencia con un
supuesto grden simbdlico invariante, etc. Mientras
frente a este reduccionismo hiperformalista y
adialéctico de los procesos sociales reafes (energé-
ticos, discontinuos, conflictivos, contradictorios,
..csto es: dialécticos), los planteamientos de una
sociologia a la vez estructural e historica (que sigue
teniendo su mejor modelo de referencia en el ma-
terialismo  histdrico marxiano), sin duda mucho
menos «bien formalizados», jpcro mas realistas y
concretos!, resultan ser —desde el punto de vista
de una praxis de la investigacton social estrecha-
mente asociada a la pragrdtica de la intervencion
soctai— mucho mas adecuados, fecundos v atiles
para la hermendutica del consumo en la estrategia
motivacional de la oferta.
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Pues la pragmdtica de la intervencion sociul
{desde el punto de vista de los finey instituciona-
les de bas grandes corporaciones —Estado, sindi-
catos, partidos, iglesias. asociaciones profesiona-
les, cte.. pero también. por supuesto, del
muarketing o mercadotecnia empresarial de la ofer-
ta de bienes v servicias, cle.—), precisamente exige
una Aermendutica de los procesos sociales a la vez
abierta y critica, concreta o sustantiva y dialéeti-
ca. (Y en todo caso: una fiermenéutica no formea-
fista, al entranar la perspeciiva intencional de los
fines institucionales v las expeciativas de transfor-
macion —a consolidacion— del medio social esen-
cialmente una cuestion ideologica: la cucstion
sustantiva de la modificacion/consolidacion de
los valores, infereses, creencias ¥ SERUMICAIOS ©
afectos de los agentes sociales o sujetos de la in-
vestigacion). Lo que supone la orientacion ideo-
logica de la mvestigacion/intervencion  social
por la estrategia de sus lines, v la consecuente
subordinaciaon pragmdtica del método al objeto/
fin. Orientacion pragmilica v relativismo estrate-
gico, al servicio de los fines de la intervencion,
que en el campo de Jas practicas cfectivas de la
investigacion social, impone una concepeion so-
cialmente realista de la hermendutica de los pro-
cesos sociales, de cardeter sustantivo, a la ver que
abierta a todos los miveles de la realidad social
(respetando su estructura especifica). v por tanto
multidimensional, frende al reduccionismo forma-
lista —estrucruralismo semiorico-- de los procesos
sociales a puros sisternas de signos mas o menos
rigidamente codificados. Por ¢l contrario, la
compleja multidimensionalidad de la realidad so-
cial (que no se apota en la clasica v elemental
distincion de la triada: «fiechos» o estructuras
facticas fewsigrnos» o cstructuras comunicaciona-
les femotivaciones o estructurdas intencionales,
ete.) entrana un pluralisimo cognitivo ¥ metodolo-
gico™’. Esta epistemologly pluralista responde
igualmente, en ltima instancia, a las complejida-
des v dinamismo del propio mercado neocapita-
lista en cuanto mercado pluralista de clase.

¢} Dualismo estructural de una concepcién in-
tegral y concreta de eficacia simbdlica: sim-
bolismo informacional v simbolismo transfe-
rencial

En realidad, el cardacter multidimensional de
la conformacion del proceso motivacional de la
demunda cn ¢l actual mercado neocapitalista sc

encuentra tacitamente presente en la estrafegia o
eficacia simbolica de lu ofertu (que debe tener en
cuenta condicionamientos econcmicos —precios/
rentas, ete.—, de clase o sfatus —por la segmenta-
cion social del mercado— culttrales o incluso es-
téticos —dada la diferenciacion de sensibilidades
realmernte existentes, cle.—). Por lo que la confor-
macion simbdlica de la estrategia de la oferta en-
trana siempre un cierto pluralismo episternologi-
co. Planteamiento epistemologico que pasa por
distinguir en los procesos de simbolizacion con-
creta, al menos, dos niveles, dimensiones v ele-
mentos fundamentales: por una parte, sin duda,
la jormalizacion significante —con todas sus im-
plicaciones semidticas— de sus cstructuras co-
municacionales; pero también, por otra, desde
una perspectiva que podemos denominar mate-
Fiadista, sus condicionamicnros fdcticos, asi como
su orfentacion intencional v sus mismas sobrecar-
gas afectivas o energéticas —con todas sus implica-
ciones motivacionales—. Con o gue la concep-
cion de los procesos de simbolizacion deja de
constituir una concepcion formalista del simbolis-
mo (que pretende reducirlo a un proceso pura-
mente comunicacional o semiotico) para con-
verlirse Ci una concepcion integral v sustantiva
del simbolismo (ue intcnta aproximarse a su de-
finicion dialéctica como hecho o fendmeno social
total

Sin duda. a través de este planteamiento
(cuyas formas de intrincacion dialéctica interna
resultan de dificil definicion de modo no forma-
fista, ni integrista) ¥, tan solo CONSCEUIMOS apro-
ximarnos, de forma muy elememrtal, a la desbor-
dante complejidad multidimensional, de la
realidad social concreta o «completar, que, cn un
texto eélebre 2, ¢l gran socidlogo de la escuela
francesa Marcel Mauss intcnto captar unitaria-
mente bajo la denominacion de «fendmeno social
fotal» (si bicn la concepeion del mismo por Mar-
cel Mauss responde —en mi opinion— a un plan-
teamiento  aniropologico pre-estructuralisty, que
sirve de nexo dc union precisamente entre
Durkheim v Lévi-Strauss. pero que, al igual que
en estos autores, sigue tenicndo como referente
los procesos de intercambio y comunicacionales ¢n
sociedades primitivas ahistdricas muy simples, ¢n
contraste con las actuales sociedades industria-
les). No obstante, lo que nos importa —desde el
punto de vista de la pragmadrica de lu investigacion
social conterpordiiea— es que semejanic aproxi-
macion a la intrincada complejidad de los fenad-
menos sociales concretos o compleros s¢ abre a
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una concepeion realista € intencionalmente dia-
léctica —a la vez comunicacional o significante y
materialista o energética— de la hermenéutica de
los procesos sociales (y por tanto del consumio y
de la propia comunicacion publicitaria), asi como
de los procesos de simbolizacion de la vida social
(v en consecuencia: de las complejidades, tam-
bién concretas o multidimensionales, de la efica-
cia simbolica de la oferta).

En fin, la multidimensionalidad concreta de
los procesos de simbolizacion social, y por tanto
de la propia eficacia simbolica de la oferta, entra-
na, al menos —como ya registramos en el ante-
rior esquema VI—, una dualidad radical entre
dos dimensiones complementarias:

1. La dimension informacional o efecio se-
mdntico: operacion compleja de reestructuracion
del universo simbolico del sector de consumo co-
rtespondiente, mediante la creacion y atribucion
de nuevos significados a una cierta marca/mer-
cancia, o la remodelacion de los significados ya
existentes. Considerada analiticamente en si
misma (con independencia de la dirmension ener-
gética que siempre la acompaiia y la refuerza), la
dimension informacional de la eficacia simbdlica
posee un contenido fundamentalmente cognitivo,
esto es, que consiste en el conjunto o sistema de
conceptos y sighificados que permite y promueve
la articulacion significativa de la imagen de marca
del producto/mercancia (sus valores de uso, so-
ciales y personales) con los Adbitos de consumo
preexistenies o latentes. En cste sentido, la dimen-
sion informacional de fa eficacia simbdlica se co-
rresponderia con la capacidad de rearticulacion
del «simbolismo discursivor en cuanto «atafie al
simbolismo articulado del lenguaje», al que se
refiere Susanne K. Langer, distinguiéndolo
—como veremos ahora— del simbolismo presen-
tativo. Una distincién convertida asi ¢n clasica,
que recoge y sistematiza Alfred Lorenzer en su
sugestiva Critica del concepto psicoanalitico del
stmbolo, en la que pretende conciliar las concep-
ciones psicoanaliticas y sociologicas del simbolis-
mo. Tal concepcion es planteada por Lorenzer,
ademas, de una forma recalista —en contraste con
las concepciones idealistas dominantes en el que
podemos denominar estructuralismo psicoanaliti-
co de Lacan y su escuela, etc.—, ..en un sentido
proximo a la propia concepcion abierta, multidi-
mensional e historica del simbolismo que vengo
planteando aqui, y que —como luego expondré—
encuentra su contexto tedrico mas adecuado y
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rico en el pensamiento y la obra de Paul
Ricocur *. Por su finalidad conativa ultima, la
estrategia simbdlica de la aferta, en cuanto simbo-
lismo discursivo o dimension informacional de la
simbolizacion (que no debe ser confundida con
las informaciones técnico-descriptivas s«puntua-
lesn, ete.) pretende, en fin, la reestructuracion (se-
mdntica) del universo simbdlico de un sector del
consumo determinado. Reestructuracion que re-
sulta asi promovida (en el case de quc cl pro-
ducto, por sus caracteristicas, sea realmente ade-
cuado, y la campana motivacional eficaz...) por
lo que podemos ilamar fla accion semdntica
ftransformadora de significados) de la eficacia sim-
bdlica de la oferta capaz de crear nuevos signifi-
cados —descubriendo habitos v preferencias de
consumo latentes—, o de articularse positivamen-
te con significados y habitos de consumo pree-
xistentes. Al mismo tiempo, la rermodelacion sim-
bafica de la imagen de marce de un cierlo
producto/mercancia se realiza en el contexto de
un sistema de imdgenes de marca de los produc-
tos competitivos mas o menos cristalizado (por
€j., en cl caso del sistema de marca del brandy/
coflac: muy cristalizado...), por lo que el cambio
de imagen v valores diferenciales de una marca en-
trafia cambios correlativos en ¢l sistema de imd-
genes de marca a que pertenece (pues las image-
nes de marca terminan de definirse por el
sisterna de diferencias o valores especificos que
contrapone 4 las marcas/mercancias competiti-
vas cntre si: por ej., definicion diferencial de la
imagen de Pepsi-Cola respecto de la de Coca-
Cola, etc.).

2. La dimension energética o transferencial:
consistente, en una primera y grosera aproxima-
cion, en el efecto motivante o compulsivo de la
eficacia simbolica de la oferta de un producto/
mercancia sobre las predisposiciones positivas
de demanda del mismo por parte de sus consu-
midores potenciales; o si se quiere (de forma
también grosera, pero con una mayor entrafia
teorica), en el proceso motivacional desencade-
nante del deseo de ese mismo preducto/mercan-
cia. Lo que responde a la dualidad del simbolo
como formacion imaginaria: pues si todo simbo-
lo es un signo en cuanto constituye una represen-
tacion metaforica o sustitutiva de la realidad (di-
mension informacional del simbolo que a traves,
por ¢j., de la asociacidén de un producto/mercan-
¢ia con una fruta tropical pretende sugerir ¢l
concepto de «una dulce suavidady...), solo cuan-
do la formacidn o configuracion simbdlica de un
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mensaje consigue suscitar en el sujeto/receplor
el movimiento afectivo correspondicnte a su pro-
puesta motivacional (el desco, la creacion de la
disposicion afectiva, casi la vivencia sensorial
apetitiva o gustosa por ¢j.. de esa misma «dulce
suavidads), sc cleva a la maxima condicion de
auténtico simbolo en toda su plenitud, o simbolo
transferencial (En este sentido la dimension ener-
gética o transferencial de la eficacia simbdlica tien-
de a corresponderse al cardeter emocional —pro-
pio de los procesos psicoanaliticos primarios de
cumplimiento del deseo v proyeccion—, tal y
como observa ¢l ya citado Lorenzer —ibidem—
respecto del denominado simbolismo presentati-
vo por Langer. Micntras ¢ psicéloge Philippe
Malrieu insiste, por su parte. en que frente a la
intencionalidad objetivante del signo —del orden
de la coordinacion exicrna—, la consumacion ¢s-
pecifica del simbolismo supondria la induccion
dc un «movimienio afectivo») 7. La auténtica co-
mtnicacion simbolica es asi una comunicacion
transferencial, que consigue trapsferir o sobre-
cargar afectivamente sobre los objetos simboliza-
dos por el mensgje deseos o sentimientos a los
que los objetos reales correspondientes despier-
tan emotivamente, vivencialmente, en los sujcfos
destinatarios del mensaje. (Dindmica alectiva
complejisima y llena de problematicas y maticcs,
pero que en su expresion mis grosera y lineal
—..v lamentablemente obsesiva en la peor comu-
nicacion publicitaria actual— queda explicitada
por la manipulacion del deseo o atractivo sexual
mas cvidente mediante la figuracion erdtica o le-
tichista del cucrpo humano). Considerada anali-
ticamente en i misma (con independencia de la
dimension informacional o concepiual que sicm-
pre la onenta). la dimension energética de la efica-
cla simbolica de lu oferta posce —en definitiva—
un contenido fundamentalmente emocional o
dfectivo, es decir, entrana ls proyeccion sobre la
tmagen de mgreg del producto/mercancia de re-
acciones transferenciales de desco, amor, identifi-
cacion y en fin posesion. Pero semejante proce-
so {en contrastc con su grosera reduccion a
burdos mecanismos conscicntes de determina-
cion de impulsos afectivos erdticos, como en el
caso de la manipulacion directa de estimulos se-
xuales) constituye, cn toda su profundidad, un
proceso muy complejo con clementos conscien-
1¢s vy no conscientes, al intervenir cn el juego dia-
ctico de la confignracion simbdlica rransjeren-
cial o «deseantes de una imagen de marca valores
culturales implicitos v deseos no conscientes,

cuya accion transfercncial puede ser incluso, en
ocasiones, tanto mas profunda cuanto menos
evidente sea —el que el motivacionalista Joannis
lama— su mecanismo o «esquema de transmi-
sicnn ¥,

d) FEl campo hermenéutico del simbolismo
como campo historico-social: El proceso de
simbolizacion como mediacion entre sujeto,
desco y mundo social

En cualquier caso, puede afirmarse que toda
investigacion/intervencion social pragmdrica (in-
cluso aungue no aplique y desarrolle de torma
especifica un enfoque cualitativo) estd suponien-
do, ses de forma explicita o implicita. una cierla
hermenéutica de los procesos sociales en cuanto
procesos de simbolizacion. (Lo que resulta evi-
dente, cast de forma tautologica. por su caracter
de construccion simbdlica, en el proceso de corfi-
guracion de una imagen de marca, pero tambien
en ¢l andfisiv motivacional de la conducea del con-
sumidor, ..por mds que lo pretendan a veces ig-
norar los modelos economicistas de la demanda,
precisamente porgue sc¢ fundan, de forma dog-
matica y reductiva. sobre la hermenéutica utilira-
rista del homo economicus, supuestamente orien-
tada de mode excluyente por el principio
absolutizado del cdlenlo rentable, ele.). Sin nece-
sidad de hacer explicita esta implicacion del
propio modelo hermenéutico, ni consagrarle tam-
paco un gran desarrollo especifico, la contextua-
lizacion metodologica de toda investigacion/inter-
vencion socigl pragmadtica {(y muy cspecialmente,
clare estd, la del llamado enfogue cualitativo de
{os estudios del consumo v la publicidad) suponen
asi también una cierta concepcion del simbolisimo
en la vida social. Que en el caso precisamente de
esa pretendida concepcion hermenéutica abierta,
concreta, historica, multidimensional, critica e
intencionalmente dialéctica, etc., de los procesos
de simbolizacion sociaf {..en cuanto ideal meto-
dologico de mis promas investigaciones cualitati-
vas de mercado a partir de los atos 1960 /A.O),
ha venido a encontrar (por supuesto, junto a las
aportaciones complementarias de otros muchos
autores. obras y textos, ¢tc.) su contexto metodo-
l0gico mas adecuado en las fecundas y realistas
concepciones sobre el simbolismo ¥ del ya citado
filosoto francés Paul Ricoedr (n. en 19213). En
primer término, ¢l planteamicnto de Ricoeur
parte del «cardcter abierto del simbolo»: vabertura
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del simbolismo» que —frentc al cierre de la con-
cepelon estructiralisio— constituye una referencia
a la «realidad extralingliistica» —glosa el fildsofo
espanol Navarro Cordon *"— de «algo simboliza-
bler. Ya que «la funcidon fundamental del simbo-
lismo» —reflexiona el propio Ricoeur ' «pone
al simbolismo en relacion con la reatidad, con la
expertencia, con el mundo, con la exislencian;
inscribiendo asi el simbolismo en la tradicicn del
historicismo y de la fenomenologia filosofica ale-
mana de Dilthey a Husserl, cuya problemdtica se
centra en «el mundo de la vida» (la Lebenswell),
si bien —como critica Ricoeur **—, en el primer
Husserl esta problematica deriva en una concep-
cion neokantiana (idealista) al concebir y situar
al propio «sujcto intencional» en la «experien-
cia anterior a la relacion sujeto-objetor ..de «un
campo de significaciones», cte. Pero intentando
superar esta deriva idealista, preocupado fun-
damentalmente por una subjetividad concreta,
Ricoeur retiene y subraya (a través del wltimo
Husserl) de esta tradicion hisroricista precisamen-
te el hecho mismo fundacional de «fla historici-
dad del ser», en cuanto «explicitacion del caracter
historico (del sujeto)s como «previa a toda me-
todologia» **. La realidad simbolizada por el
simbolismo es, pues, una realidad historica, como
histarico es también su campo de significaciones
concretas, explicandose asi a la vez la constitu-
cion historica de la intencionalidad del sujeto, y su
misma capacidad de compresion significativa en
cuanto creacion historica del propio orden simbo-
lico, remodelador de las categorias cognoscitivas
(..si bien hay que iener cn cuenta que cl cardcrer
historico de las estructuras simbaolicas, constituti-
vas a la vez del arden social de la intersubjetividad
y de las categorius mentales bdsicas del sujeto cog-
noscente, entrafan no solo la positividad de la
participacion facultativa cn la cultura y la crea-
tividad de una época, sino tambicn la propia
alienacion histirica, inherente a todo orden sim-
balico en cuanto orden de dominacion ideoldgi-
cafALOL).

Sin embargo, la concepcion del simbolismo
como apertura (v capacidad relacional) del sentido
(no exenta de una fuerte rendencia o la idealiza-
cion), lleva a Ricoeur a insistir en la definicion
del «campo hermenéuticor, no como un campo
cerrado en cuanto estructurado por un sistema
de signos inequivocamente codificados, sino,
por el contrario, como ¢l campo relativamente
abierto {pero al mismo tiempo interrelacionado)
de la «semdntica de las expresiones mudtivocas».
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Perspectiva de la apertura transcendente o provec-
tiva de la simbolizacion, desde la que Ricocur de-
fine como esfimbolo a toda estructura de signifi-
cacion en que un sentido dirccto, primario,
literal, designa por exceso otro sentido indirecto,
secundario, figurado que no puede ser aprchen-
dide mas que a través del primero» ¥. Con lo
que la hermencutica interprerativa —observa de
forma inmediata, en el mismo lugar, Ricoeur— se
extiende, v es reclamada, a lo largo de todo el
vasto proceso de simbolizacion de la vidu sociad,
de cardcter multivoco (cn cuanto posibilidad
prectsamente dc su intcrrelacion), v necesitado,
por lo tanto, de un wrabajo de desciframienso.
«Simbolo e interprefacion devicnen asi conceptos
correlativoss —puntualiza Ricoeur—; pues «hay
interpretacion alli donde existe semtido muilii-
per, es decir, en todo proceso simbaolico. Lo que
permite definir «Ja interpretacion (simbdlica)»
como «¢l trabajo del pensamicnto que consiste
en descifrar el sentido oculto en el sentido apa-
rente, desplegar los niveles de significacion im-
plicados en la significacion literabh.Ahora bien,
este cardcter multivoco de todo proceso simbdlico
no supone, para Ricoeur, que flo simbolico no
posea también un caracter estructural en el pro-
ceso de contextualizacion del sentido, y no sea po-
sible la definicion de su campo semdntico cn
cuanto un campo de wvirtualidades scmanti-
casn.Ya que si bien rodo proceso simbolico es
multivoco o polisémico (esto ¢s, entrafia una mul-
tiplicidad de sentidos virtuales), su polisemia es
una polisemia resiringicda, o (como ya anadimos)
«una polisemia reglamentadu» —segun la expre-
sion del propio Ricoeur #*—, quc hace posible la
libertad de seleccidon y combinacion —asi como
de interpretacion— del sujeto, pero cn el contex-
to de un cierto orden de coherencia 0 computibi-
lidad semdniica. (O 1o que es lo mismo, el simbolo
s¢ abre a una cierta multiplicidad, estructurada,
de sentidos virtuales y de ahi su riqueza y su ca-
pacidad dec interrelacion o religacion; pero en cl
orden simbdlico dominante —y de modo mas de-
terminado en el cuadro de un contexto ideoldgico
ain mds acotado— su campo semdntico s¢ cn-
cucntra también virtualmente definido). La po-
fencta del simbolo se encuentra, en definitiva, ¢n
su capacidad de evocar (y articular o religar) una
multiplicidad de sentidos, pero de un carmpo se-
rucintico relativa (e histdricamentc) estructurado.
(.Y asu vez como ¢n el caso del propio sisterd
de las imdgenes de marca —por mi parte— ya he
obscrvado, las virtualidades del simbolo cstan so-
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metidas a un proceso de evolucion o cambio his-
torico del propio campeo de significaciones mas
0 menos rapido).

Pucde interpretarse. ademds, que en el pensa-
miento de Ricoeur la polisemia reglamentada del
simbolismo no deriva de ningan principio de lor-
malizacion, sino, por cl contrario, y como la pro-
pia porencia del stmbolo, de su condicionamiento
v articulacion (sustantiva) con cl propio «mundo
de la vidas.Porquc. cn contraste critico con el re-
duccionisimo estructuralista de la concepcion de lo
stmbdolico a una combinatoria formal de signifi-
cantes como proceso de produccion del campo
de significaciones virtuales, Ricoeur tiende a si-
tuarse en —lo que por mi parte vengo denomi-
nando- una concepcion sustaniiva de lo simboli-
co. Concepeion que sitda «la  inferpretaciony
—sefala Ricoeur **— «en ¢l punto de union cntre
lo linguistico v 1o no lingliistico. del lenguaje v la
experiencia vividas.Punto de union en el que se
anudan —creando precisamente la potencia del
simbolo— «las refuciones de fuerza, cnunciadas en
una energética», con las «refaciones de sentido,
enunciadas en una exégesis (de la significacion)»,
Tal entrelazamicnto cntre estos dos tipos de re-
laciones {muateriales o energéticas, derivadas en
fuerzas o pulsiones, y ahora también articuladas
con la dimension significativa del sentido [A.Q.)
da lugar a una seruintica erotizada; pues --como
¢l propio Ricocur obscrva— la union cntre la
pulsion v el signo funda y constituye una «semdn-
tica del deseor (..en ¢l sentido de la articulacion,
en la lingiilstica psicoanafitica del propio Freud,
entre signo, como sitoma. y pulsion, como fuer-
zi 0 tension energética). O como expresa poéti-
camente el propio Ricoeur, al definir la semdnti-
cu del deseo, cn un sentido incquivocamente #o
estructuralista; «l.cjos de movernos en una lin-
giistica cerrada sobre si misma (probable alu-
5i6n a Lévi-Strauss /A.Q.), esltamos {en el con-
texto de la semdntica del  deseoy —advierte
Ricoeur *'— sin cesar cn la flexion de una créti-
ca v de una semanticar. Unidn mediante una fle-
xién incesante de la pulsion energetica (libidinal,
o de cualquicer tipo de interés o valor interioriza-
do, bajo la presion de fuerzas sociales) ..con sus
expresiones significativas (cultural ¢ ideologica-
mente condicionadas fA.O.), que crea y repro-
duce la propia potencia del simbolo como encar-
nacion de la fuerza def deseo, Ya que si se tiene,
ademas, en cucnta ¢l cardcter encubierro —en que
también insiste Ricocur- del simbolo (precisa-
mente en cuanto formdcion preconsciente, en la

mayor parte de los casos moderadamente repri-
mida), «la potencia del simbolo se debe a que ¢l
doble sentido —concluye Ricoeur— es el modo
a través del cual se expresa la astucia del de-
scon.En fin, tal duplicidad del sentido inhcrente a
la simbolizacion entrana una concepcion sinto-
mdiica del simbolismo (pues todo simbolo apa-
rece en el proceso de comunicacion como sin-
toma y precisamente como sintoma de un
conflicto /A.O.). Mientras el sentido transtex-
tual ¢ real del conflicto, del que la simboliza-
cion es sintoma, tan solo puede ser interpretado
—desde una perspecriva historica y socioldgica del
discurso— en el contexio del conflicto de ideolo-
gias (A.O.). Un conflicto sicmpre latente como
expresion dialéctica. a su vez, de las contradic-
clones reales de toda situacion social, en cuanto
encrucijada dramatica de tendencias y fuerzas
{ccondmicas, politicas culturales, de mercado,
ete.) igualmente en conflicto. Perspectiva tedri-
ca final dialéctica tan realista (pienso por mi
parte) para fa compresion histérica de los con-
flictos sociates fundamentales de los grandes
cambios 0 mutaciones cstructurales de la socie-
dad, como adccuada v fccunda para el andlisis
de la lucha competitiva por la conquista del
mercado entre empresas, productos ¢ imagenes
dc marca.

A su vez, la concepcion de los procesos de sim-
bolizacion en el contexto dramidtico (historico 'y
personalizado) de una  «semdntica del  deseon,
comao la elaborada por Ricoeur. no solo es con-
ciliable con el cardcter historico, ideologico v dia-
léctico de todo proceso social de simbolizacion
(como vengo preponiendo por mi parte), sino
que tiende a coincidir también con la definicion
primaria, emocional o proyectiva del «simbolismo
presentativos (Langer) o transferencial {A.O.), en
que parecen coincidir tanto Alfred Lorenzer #5,
como ¢l igualmente ya citado Philippe Mairieu.
Por su parte, Malrieu insiste especialmente en el
cardcrer provectivo del simbolo, «el cual designa-
ria {a la vez)y ¢l objcto vy las rcacciones del sujcto
frente a ese objetos *. Con lo que el proceso de
simbolizacion puede ser caracterizado, finalmen-
te, como &l proceso de miediacion historico cultu-
ral  concrera  entre  objetividad y  subjetividad
{A.0O.). Una mediacion quc supondria al mismo
tiempo la sintesis dialéctica —segin observa
Hans G. Furth en 5! conocimiento como  de-
seo ™V'— de la formacion transferencial de los sim-
holos (en el proceso dramitico del desarvollo del
sujeto a wraves del conflicto —social— de Edipo, 1al
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y como tiende a sugerir el propio Freud), y de su
estructuracion cognitiva (como formas de conoci-
miento «objctivador, producto de la accion del
sujeto sobre el mundo, tal y como tiende a suge-
rir el mismo Jean Piaget).

En fin, lejos de eliminar al sujeto, o de redu-
cirlo a una simple funcion de la ideologia (en el
sentido fuerte postulado por la concepcion es-
tructuralista de Louis Althusser), la mediacion
simbdlica de lo real constituye, en cambio, la ur-
dimbre basica (y a la vez histdrica) que hace po-
sible su subjetividad transcendental (A.Q.). Pues
el proceso de personalizacion (precisamente: his-
torica y social) de todo sujeto como sujero de de-
seos 'y como persona sociul, dado aquel grado de
libertad y creatividad concreta inherente a un
cierto nivel de desarrollo sociat (en ¢l sentido
marxiano/posthegeliano del proceso de constitu-
cion historica de la subjetividad), tendria lugar
como procesoe de mediacion simbdlica frelativa-
mente abierta} entre subjetividad constituyente y
mundo constituido (A.O.). Concepcion a la vez
dial¢ctica y realista que —como luego cxpon-
dré— se aproxima a la formulacion por el socié-
logo francés Pierre Bourdieu ' de las nociones
interrelacionadas de habitus (o disposiciones
constitutivas del sujeto como agente social) vy
campo (o sistema dinamico del campo de las
fuerzas sociales). Y en este sentido, ni ¢l mundo
social constituye un universo simbdlico absoluta-
mente ¢errado {(en cuanto sistema cultural uni-
vocamente codificado), ni tampoco el sujeto
—sin duda, sicmpre en parte «sujeto sujctados
por la ideologia dominante— carcce de una ca-
pacidad relativa de respuestas libres y creadoras
para la reinterpretacion/modificacion de cse
mismo universo simbdlico.

Este largo rodeo tcorico -y sin embargo
todavia muy simple y elemental— a partir de la
concepcion de simbolismo de Paul Ricoeur —con-
ciliadora, de forma para mi realista, entre los dos
extremos excluyentes del formalismo estructura-
lista frente al espiritualismo  historicista (cn su
sentido hegeliano)— tan sélo aparentemente nos
aleja, ademds, de las cuestiones centrales del
presente articulo en torno a la configuracion de la
imagen de marca como estructura simbdlica, asi
como de la propia nocion de la eficacia simbolica
de la estrategia de la oferta. Porque dificilmente
puede encontrarse una sistematizacion mas per-
tinente, clara y consistente de la génesis v estruc-
tura de la dialéctica simbolica del deseo, desde ¢l
punto dc vista de una hermendutica del consumo
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v de la comunicacion publicitaria, que la repre-
scntada por las claves interpretativas del simbolis-
meo en la vida social en la ya larga reflexion de
Ricoeur (cuya gran riqucza apenas he podido
aqui palidamente reflejar). O al menos, pocas
concepciones del simbolismo parecen responder,
como las de Paul Ricoeur (y en general como las
de los autores situados en la linca de la simboli-
zacion como mediacion dialéctica de lo real), a las
cuestiones plantcadas por el enfoque cualitativo
de las investigaciones del consumo vy de la publici-
dud (..por supuesto, desde la perspectiva meto-
dologica, como ya adverti, que responde —en
principio sin ninguna adscripeion previa a las
teorias de ninguno de estos autores— a mi propia
praxis persenal como investigador de mercados
/A.O.). Praxis de la investigacion social del con-
sumo que pretende ser tan integradora como re-
alista; y en este sentido, tan distante de todo inve-
grismo metodologico {...de cardcter acicntificistan,
o mejor: de un formalismo academicista que
subticnde, en ultima instancia, a la vez los inte-
erismos antitéticos de la absolutizacion estadistica
y de la absolutizacion semidtica), ..como modes-
tamente puesta al servicio pragmatico del wndli-
sis concreto de la situacion y de los problemuas con-
cretos de los procesos cotidianos del mercado.

¢) Estrategia de markcting y concepcion pra-
xeologica de la investigacion social: La pri-
macia del enfoque simbdlico-cualitativo cn el
analisis motivacienal de la demanda

La cuestidn clave de la eficacia simbdlica de la
oferta (no solo en la comunicacion publicitaria,
sino de modo también fundamental en la confi-
guracion de la imagen de marca de cualquier pro-
ducto de consumo masivo)} nos ha conducido, en
definitiva, a plantearnos —cn ¢l apartado I1/d—
la aproximacion teorica 4 una concepeion sustan-
tiva y realista del simbolismo. Concepcion del
simbolismo claborada desde una perspectiva ba-
sicamente praxeclogica —eslo cs, atenla ante
todo a servir de guia para las acciones de inter-
vencion institucional sobre la realidad so-
cial **—, Pues como todas las actividades inscri-
tas en el diserio de las estrategias de markering de
las marcas/productos (sobre todo de las que he
denominado «bienes de consumo ocioso masi-
vom), la investigacion social de mercados cntrana
una praxeofogra; cs decir: la configuracion de re-
presentaciones metodologicas de la reafidad orien-
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tadas, de modo finalista, por los objetivos v pro-
yectos  de  intervencion/mediacion  institucional
para la modificacion —o por ¢l contrario: ¢l re-
forzamiento— de los procesos sociales cn mar-
cha. Una orientacion praxeologica de los plan-
teamicntos y representaciones metodologicas de
toda investigacion social de mercados impuesta,
como es obvio, por e estraregiu de la oferia; es
decir, determinada por unos ciertos objerivos
concretos de markering en ¢l marco socioccono-
mico de wne situacion de mercado igualmente
concrety (extension o aumento de las ventas de
una gama de productos en un estrato o segmento
social conercto, configuracion o reconversion de
una fmagen de marca/producio, creacion o re-de-
finicton de una linea de comunicacion publicita-
ria, etc.).

En el andfisis concreto de la sitvacion concreta
(segin la clisica «formula macestrar de Lenin
—en ¢l contexto de un proyecto de ruptura revo-
lucionaria-—, pero tan aplicable a la investigacion
social en general.. como al propio marketing), la
determinacion o matriz estructurante. pertinen-
cia y enfoque cspecifico praxcologico de las re-
presentaciones metodoligicas de lu realidad (cn
este caso: del emercado opulentos de «bicnes de
CONSUIMO OCIOSO MAsivose., ) vienen a ser ast de-
finidos —de forma cxplicita o implicita— por las
conclusiones estrateégicas finales inherentes a los
objetivos de marketing de toda investigacion social
de mercado. O lo que es lo mismo, cl proceso de
«ohjetivacion» de la realidad —en cuanto defini-
cion selectiva de las dimensiones v elementos a
representar v analizar—. en toda investigacion so-
cial de naturaleza praxeologica (de la que el mar-
keiing de marcas/productos constituye el paradig-
ma mas conspicuo en la actuat sociedad de
consumo neocapitalista), ..tiende a cncuadrarse,
dec hecho, en el horizonte de los objetivos v con-
clusiones  estratégicas  sobredeterminados por el
proyecto de intervencion institucional,

Conclusiones estratégicas que se enfrentan, en
este «proceso de objetivacions, al cardcier midti-
dimensional de lu realidad social (en este caso: de
los procesos del mercado, la demanda y el con-
sumo), de forma incvitablemente «totalizadoras,
precisamente en cuanto —en el caso del marke-
ting quizas como ¢n ningan otro— se trata de
conclusiones  esencialmente  pragmdaticas  (por
ejemplo, como conseguir, con fa maxima «cco-
nomia de medioss, la mavor aceptacion/deman-
da posible o convenienle de una marca/produc-
to concreta, clc.). Y en este sentido, ¢s la propia

perspectiva praxeologica y «totalizadora» inheren-
te a los objetivos y conclusiones pragmdticas de la
investigacion social de mercados la que requiere o
reclama, en fin, precisamente una concepcion
sustantiva, realista vy concreta del  simbolismo
(como la elaborada, hay que volver a insistir, en
el apartado d)).

Ya quec toda representacion o reconstruccion
praxeologica —y por tanto: «totalizadora»— de la
realidad social (esto es, configurada desde la
perspectiva «totalizadoras o «unificadora» de su
transformacion por un proyecto concreto de in-
tervencion institucional) requiere o reclama
igualmente una concepcion «totalizadora» y con-
creta de los procesos sociales de simbolizacion. O
de modo mas directo, 1oda estrategia de marke-
ting (para la intervencion sobre el mercado) con el
fin de la promocion de una marca/producto supo-
ne adoplar una perspectiva «totalizadora» de la
heterogénea multiplicidad de los aspectos —cle-
mentos, niveles, ete.— decisivos en la cvolucion
de ese mercado (supuestas «necesidades» insatis-
fechas, emotivaciones» o deseos latentes y con-
ductas previsibles de los consumidores, sistemas
de mmdgenes de marcas/productos del mismo
scgmente de consumo, habitos de consumo pre-
existentes mas o menos cristalizados, asi como
las reacciones potenciales de las empresas v pro-
duclos competitivos, ¢n ¢l marco global, & su
vez, de la evolucion de las macromagnitudes
cconomicas: niveles de precios, distribucion tipi-
ca de la renta familiar disponible. coyuntura eco-
ndmica previsible, ete.). Tal perspectiva tiende a
scr «iolizadora», porgque necesariamente debe
unificar todos estos complejos y diversisimos as-
pectos decisivos de la evolucion del mercado
desde el punto de vista de las potencialidades def
provecto de promocion de las ventas de un deter-
minado producto de consumo. Proyecto de pro-
mocion. por tanto, de la demanda/consumo de
un cierto producto que debe configurar precisa-
mente la praxis de lo estrategia de fa oferta en
cuanto proceso «totalizadors. Proyecto que debe
sobredetermingr, consecuentemente al mismo
ticmpo, la orientacion (praxcologica) del cdleulo
estratégico de lu evolucion previsible de la deman-
da (rcferida a esta misma  marca/producto)
como intento de sinresis dialéctica («totalizado-
rar) final del proceso de toda investigacion con-
creta (y «completar en el sentido de Mareel
Mauss) de mercado. Mientras semejante sirsesis
dialéctica final (o cuadro de reconstruccion meto-
dologica de la evolucion y alternativas previsibles
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de la demanda), si bien basada, por supuesto, so-
bre la mas extensa seric posible de determina-
ciones y datos empiricos (asi como sobre toda
clase de «medidas cuantitativas» pertinentes), es
de naturaleza fundamentalmente «cualitativar, es
decir: «simbalica» (en el contexto de la concep-
cion concretu y sustantiva del simbolismo, que
vengo exponiendo en el presente trabajo /A.O.).
Pues la reconstricccion metodoldgica v el cilculo
final de la demuanda, correspondiente a un pro-
yecto {en parte: «instituyenite») de promocion de
ung marca/producto en un mercado concrefo en-
trafa tacitamente —se reconozea o no de modo
consciente— una orientacion y enfoque «cualitati-
vor de la investigacion social. Dado que todo cdl-
culo estratégico de la demanda (u medio y largo
plazo) presupone un intento de sintesis concreta
de una inextricable multiplicidad de dimensio-
nes y/o factores sociales, mediante su estructura-
cion dialéctica en el contexto de un modelo virtual
o simbdlico (eslo es: «cualitativo») de la evolu-
cion y alternativas previsibles del mercado. Mo-
delo simbolico, a la vez totalizador, pero abierto
—en virtud precisamente de su propia naturaleza
metodoldgica «cualitativa» o «metaforicar—. al
estar estructurado estratégicamente por la defi-
nicion (bajo la forma de una «apuesta cualitati-
var) de la orientacion predominante o sentido
historico final «triunfante» del conjunto de «vec-
tores» (mds o menos diversos o incluso contradic-
rorios) determinantes de la evolucion de la deman-
da (por lo general de muy amplia «elasticidad»)
de cualquier bien de consimo ocioso masivo en el
supercompetitivo y dindmico mercado neocapi-
talista. Lo que, desde el punto de vista de la di-
namica competitiva del proceso capitalista de
adestruccion creadora» (Schumpeter) ¥, supone
considerar al mercado (jdialécticamente!) como
un campo de fiterzas contrapuestas {acciones pro-
mocionales de las distintas empresas competiti-
vas, innovaciones tecnologicas y de productos,
fluctuaciones de los precios, etc.). Mientras des-
de la perspecriva motivacional de la conducta o
respuiesta previsible del «consumidor opulento»
frente a la estrategia de la oferta, entrafa la consi-
deracion y andlisis de los procesos sociales de re-
ferencia del marketing como procesos simbailicos
(evolucion de los gustos y modas, evolucion y
agotamienta de los mitos culturales, dindamica
correlativa de las valoraciones —incluso econd-
micas: precios relativos admisibles, etc.—, asi
como de la propia estructura interna del sisterma
de imdgenes de marcas/productos, ctc.); estructu-
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ras y procesos simbolicos del mercado en cambio
permanente,

De aqui ta primacia estratégica del enfoque sim-
bélico-cualitativo en el andlisis motivacional de ia
demanda, tanto a corto como a largo plazo, Aho-
ra bien, aunque puede considerarse espccifica-
mente aplicable y revalidado por la practica
como modelo metodologico de lu investigacion so-
cial de mercados inherente al marketing, la ade-
cuacion del enfoqgue y métodos cualirativos tiene,
evidentemente, un caracter mucho mas general
en el ambito de la sociologia institucional. Pucs
el enfoque dialéctico «cualirativor {mediante «to-
talizacion simbolicar) de los procesos sociales re-
sulta ser, de hecho, caracteristico y pertinente de
toda investigacion sociolGgica de orientacion «ins-
tituyente» y, por tanto, «estratégica». Al constituir
el enfoque o vision («totalizadora») cualitativa la
perspectiva mctodologica también  cespecifica-
mente reclamada (¢ igualmente de hecho, de
modo mas o menos explicito, usualmente aplica-
da..) en el nivel de la estrategia de toda investiga-
cion social «instifuyente» (cs decir, con la preten-
sion de intervenir y modificar, cn algin sentido,
las relaciones sociales preexistentes) —como su-
braya y argumenta el socidlogo Andrés Davila,
en un texto metodoldgico de reciente publica-
cion *—, Por el contrario, ¢l enfoque o dimension
«cuantitativar de la investigacion social —tan nece-
sario, por supuesto, en términos gencrales como
el «wcualitativor— tiende, por su propia naturalcza
particularizadora, a reducirse a un conjunto de
mcdidas y recucntos (tamafios y/o frecuencias)
de elermnentos «fdcticoss; lo que supone la limita-
cion del enfoque cuantitativo a descripciones y
puntualizaciones analiticas (reductivamente for-
malizadas), propias y caracteristicas del nivel
wiidcticon (0 cdlculo de alcance particularizador,
incapaz de superar el corto plazo).

Nos encontramos asi ante un planteamiento
metodologico que articula positivamente la pers-
pectiva ¥y métodos cualitativos de investigacion so-
cidl, con una concepeion praxeclogica, totalizadora
y diuléctica de toda intervencion social «nstitiyen-
te», sea al servicio del marketing, o de cualquier
otro poder institucional En primer término, por-
que la definicion estratégica de la realidad social
{desde la perspectiva praxeoldgica de un proyecro
dado de intervencign), por su mismo caracter
prospectivo, virtual y multidimensional, requicre
el enfoque «cualitativos de una vision dialéctica 'y
«totalizadorar, fundada necesariamente sobre mo-
delos de representacicn simbdlica de la evolucion
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de los procesos y formas predominantes de interac-
cion sociel Una perspectiva o vision «cualitativar
virtial (o imaginara) o lurgo plazo, en radical con-
traste con tos andlisis particularizadores propios
del enfoque «cuantitativor de la reafidad social
«ficticarn o divectamente observable (sobre la base
de los datos producidos por las medidas de pard-
metros reductivos y desagregadores de la comple-
lidad —simbolica— de lo social). Siendo, cn este
sentido, nccesdarios y complementario, («por defi-
cienciar fA.Q)). ambos enfoques en la investiga-
cion sociologica aplicada: mientras ¢l enfogue
wcudniifativos limita sus obscrvaciones al simple
aivel tactico (caleulo de frecuencias de series de
datos, medida de los riimos v tendencias mani-
fiestas de acontecimicntos y fendmenos particula-
res. en cuanto elementos aislados, eic)), ..el enfo-
gue «cualitativor ¢s ¢l representante precisamente
del horizonte estratégico a largo plazo de toda in-
vestigacion social compleja o pudtidimensional >,
Porque el enfogue «oualitativos, dada su intencio-
nalidad prospectiva, entranaria —teoriza Andrés
Davila— una acrividad estratégica de «determina-
cion dialéctica del sentido» de los procesos socia-
les estudiados (en cuanto «wotalidades en marchar
o «configuraciones simbdficas» [AQL). Tal deter-
minacion del sentido supondria asi considerar los
procesos sociales como  procesos simbolicos, en
cuanto alternativas posibles en su cvolucion, siem-
pre de forma sobredeterminada por 1os objetivos
linales de la propia investigacion.

En segundo lugar, la reivindicacion de la pri-
macia  metodologice «estratégicar  del  enfoque
weualitativor se refuerza vy profundiza, ademas,
por la consideracion (praxeologica) de que «el
aspecto estratégicamente decisivo en la investi-
gacion social» constituiria su condicion o inten-
cionalidad de intervencion «instituyentes. Ya que
«lo [nstituyentes (en cuanto cambio de las formas
de repulacion de la interaccion social) «tiende a
corresponderse con la vision estratégica de la in-
vestigacions, al concebirse. por cllo mismo, «lo
instituyente» —enfatiza y concluye Davila *—
«como culminacian de todo proceso social, en
cuanto proceso que define —o intenta redefinir
{A.O.)— las configuracioncs simbalicas de lo re-
alw. Procesos simbélicos constituyentes/regulado-
res de los valores ¢ imdgenes de la interaccion
social que son de naturaleza fundamentalmente
werdditativa» (como  cristalizacion o condensa-
cion expresiva final del orden institucional co-
rrespondiente 4 un determinado campo de fuer-
ZAs antagonicas).

De este modo, la realidad social —en cuanto
realidad institucional (0 sca, en cuanto matriz de
valores v normas reguladoras de interacciones
personales, ..no sin el apoyo de la coercion
/A.0.)— es concebida mediante su configuracion
wcualitativas (0 «gestalticary de forma «polariza-
da» por los objetivos y mediaciones estratégicas
inhercntes al propio proyecto instituyehie (0 de
redefinicion institucional) que guia a la investiga-
cién empirica. (Proyecto instituyente, que puede
pretender bien sca la remodelacion de un siste-
ma de imdigencs de marcas/productos —de bebi-
das refrescantes o de whisky, etc.—; o bien sea la
promocion de medidas para el cambio de actitu-
des de determinados scctores o clases sociales,
por cjemplo en un sentido «progresistan —..res-
pecto a la supresion de la pena de muerte, o a la
despenalizacion del aborto, ete.—). Mientras se-
mejante configuracion «cualitutiva» cntrana un
«proceso de objerivacion dialécticar» de la realidad
social, como mediacion entre los determinantes
del proyecio instituyente (esto es, la orientacion y
fuerza o «voluntad de poders, a la vez estructural
y «subjelivas... de una empresa, del Gobierne, o
de un sindicato, elc.), ..y sus propias contradic-
ciones y ajenas resistencias en ¢l marco social de
referencia (bien sea un mercado concrcto de be-
hidas refrescantes. etc., bien sca la evolucion so-
cioideologica de ciertas clascs sociales frente a la
supresion o, por el contrario, la re-instauracion
de la pena de muerte, ete.). Sin duda, este proce-
5o de objetivacion dialéctica de la realidad social
de referencia debe apoyarse —en ef nivel tictico
del proceso instituyente— sobre el mayor nimero
de pardmetros posibles (esto es, sobre la produc-
cion de todas las mediciones y datos adecuados
y accesibles, cte.). Pero lo que importa, desde un
punto de vista realista, es que la efyerivacion dia-
lctica de toda estrategia de infervencion institucio-
aaf (sea ¢n mercadotecnia o ¢n ¢l marco de pro-
blemas sociales generales) presupone, ¢n
principio, la configuracion de un mapa cognitivo
de afternativas virtuales que debe culminar, en al-
tima instancia, cn una sintesis final (de ta multi-
plicidad de determinacioncs de la investigacion),
como modelo metaforice de definicion cualitativa
de la situacion bdsica y del propio sentido historico
de su evolucion mds probable. Modclo metatdrico
totalizador final que toma la forma de «conden-
sacion simbolica» de los aspectos mas relevantes
de la informacion empirica producida. pero que
a la vez entraina —como ya anticipé— una «apues-
ta cualitativan,
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Por todo ello, la perspectiva y el enfoque deno-
minado cualitativo (se reconozca o no, quiero in-
sistir), no sOlo se encuentra presente en ¢l mo-
mento inicial de planteamiento y proyeccion de
los fines de la investigacion, sine que la orienta
en todo momento, y, sobre todo, reaparece en
cuanto contexto cognitivo final de definicion de las
conclusiones estrarégicas de toda investigacion so-
cial praxeologica (esto es, al servicio de una estra-
tegia promocional de marketing de una marca/
producto; o igualmente para la «ilustracion» de
una estrategia politica de transformacion de unas
determinadas actitudes o incluso relaciones so-
ciales —siguiendo con el e¢jemplo: abolicion/
reimpiantacion de la pena de muerte, etc.—). Un
replunteamiento cualitative final del proceso in-
formativo global de toda investigacion empirica,
que tiende a expresarse bajo la forma de «con-
densacion simbdlica»; pero que es facilmente
comprensible para el caso, por ejemplo, de las
investigaciones de comunicacion publicitaria.
(...Pues, como ya hemos en parte analizado, en
estos casos se trata precisamente de definir el
«contexto simbolico-motivacional» mas adecua-
do para una cicrta comunicacion o mensaje insti-
tucional y/o de consumo. Contextos simhaolicos
configurados por una misma orientacidon motiva-
cional unitaria; comao, por ejemplo, los contextos
O representaciones «antiautoritarias» de la famo-
sa campana «[’onfelo, ponselo», de la Agencia
Contrapunto —hacia fines de los afios 1980-,
para el uso higiénico del «prescrvativon en las
everttuales relaciones sexuales juveniles). Pero
replanteamiento y «apuesta cualitativa final» que,
de hecho, tiene lugar inevitablemente cuando
—tras un rodeo empirico mas ¢ menos prolonga-
do, profundo y analitico, mediante técricas de in-
vestigucion social v/o de mercado, cuantitutivas y/o
cuafitativas— sc replantea la cuestion praxeoldgica
radical del: «qué hacer.n»

f) Epilogo. Crisis del modelo neocapitalista key-
nesiano y esclerosis de 1a sociedad de consu-
mo: de la simbolizacion sociocultural a la sig-
nificantizacion publicitaria

Condicionada y a la vez estimulada por las
exigencias de la praxis (mas o menos degradada,
pero siempre realista) de la investigacion social de
mercados en el proceso constituyente de la pecu-
liar «sociedad de consumonr espariola, a partir dc
los aftos 1950-1964), la que podemos denominar

Altonso Orti

Escuela Cualitativista de Madrid —en la que, entre
otros nicleos, se inscribe el curso de postgrado
Praxis de la Sociologia del Consumo {1988-1994)
de la Universidad Complutense— se ha caracte-
rizado siempre por una concepcion concreld, his-
torica y abierta de la hermendutica social. Concep-
cion en correspondencia con la estructura
historica real, dinAmica cambiante e ideologica-
mente pluralista del actual orden social {...y en la
que sc expresa precisamente la tension dramati-
ca entre los condicionamientos —mds o mcnos
alienantes— de la propia praxis de la investigacion
de mercados —y en general del oficio de socidlo-
go— v los postulados —necesariamente— crificos
del orden neocapitalista realmente existente, no
sOlo para su transformacion o reforma, sino in-
cluso para toda comprension minimamente pro-
funda de sus estructuras basicas).

Sin embargo, la crisis del modelo neocapitalis-
ta keynesiano de 10s anos 1970 y la contrarrefor-
ma neotecnologica y neoliberal (fragmentadora
de la clase obrera occidental y del propio
Estado del Bienestar), que culmina en la hege-
monia del capitalismo financiero trasnacional en
los afios 1980, v con la financiarizacion general
reificadora de la vida social (de las tarjetas de
créditos a los concursos televisivos, etc.) parece
haber tenido como consecuencia un cierto pro-
ceso de significantizacion de la comunicacion pu-
biicitaria vy de la propia conducta de consumo.
.o que ha supuesto una contraofensiva general,
por una parte, del llamado individualismo meto-
dologico (precisamente criticado en este mismo
ndmero monografico de Politica y Sociedad por
Luis Enrique Alonso y lavier Callejo) en el te-
rreno sociologico general, y, por otra parie, de
la semiotica estructuralista en ¢l campo particu-
lar de la publicidad y del consumo. Pues en la
dinamica global de ia sociedad neocapitalista sc
ha producido —dc forma coherente con la es-
clerosis de una «ociedad de consumonr cada vez
mas sometida a las exigencias de sobre-rentabili-
zacion de un capitalismo financiero totaliturio e
insaciable— un retorno reaccionario de ia abso-
lutizacion del orden simbdlico como orden cerra-
do (en estc caso: por la propia absolutizacion
de la rentabilizacion del capital financiero como
principio de vertebracion v desarroflo de lu socie-
dad.). Absolutizacion que desde ¢l punto de
vista tedrico y metodoldgico se expresa cn la
concepeion —una vez mas celebrada— tanto de
modelos hiperformulisias, neociberneticos (de or-
den «X»), de supuesta operatividad «automdtica»
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(como «el andliists atcrordtico def discurson, (sicl),
ete., cuanto de la propia conceprion semiotizante
y reductivista de la eficacia simbafica (..o de for-
mas analogas), caracteristicas deb estructuralismo
crultural antropoldgico de C. Lévi-Strauss, ete. Un
retorno afin a la idcologia tecnocritica domi-
nante e igualmente reaccionaria. Porque la con-
cepcion semiotizante v reductivista del orden social
como un orden simhdlico inconsciente —formula-
da c¢n el coniexto estructural de sociedades pri-
mitivas o ahistéricas, de naturaleza muy elemen-
tal y homogénea, alicnada por la aurora del
simbolismo—, no solo se encuentra cn escanda-
losa contradiceion con ¢l cardcter profunda-
mente tragico y grandioso, recreador y multifor-
me del cambio y progreso historico de la
humanidad, sino que entrana implicaciones em-
pobrecedoras ¢ ideoldogicamente  reaccionarias
—en mi opinidon— en el andlisis de la sociedad
capitalista y del mercado dc bienes y servicios
CONMEMpOraneos.

Tales implicaciones —que pretenden denegar
o al menos ignorar ¢l cardcter estructuralmente
contradictorio ¢ ideolégicamente pluralista de
la actual sociedad neocapitalista— tienden a
profundizarse, ademas, cn ciertas formas abusi-
vas de imperialismo semidtico, que han tenido
una influencia degradante en ¢l campo de las
investigaciones publicitarias y de consumo. Ya
que el imperialismo semiotico (pretendiendo
reducir el orden social a puro orden de eficacia
comunicacionaly entrana igualmente la tenden-
cia a degradar el orden simbolico a puro juego
efectisia de significantes (A.O: 0 como propongo
denominar por mi parte: proceso de significanti-
zacion). Tendencia a la significantizacion co-
municacional del orden simbdlico que, repro-
duciendo una vez mas las tesis conservadoras de
lu inexistencia o fin de las ideologias, reduce
practicamcnte al  propio  orden simbolico
(siemprc de modo virtual polisémico o plura-
lista) a ta matriz estructurante —y en Gltima ins-
tancia: rofalitaria— de a ideologia dominante del
orden social establecido v/ o de los medios de co-
municacion en cuanto medios para su reproduc-
cion socioculivral.

Porque la absolutizacion (estructuralista o pos-
teserucruralista) de la concepeion semiotizante
del orden social y simbolico (o segiin mi propia
caracterizacién imperialismo semictico) culmina
en la abstraccion o eliminacién tanto de la csfera
dc los fines y sentidos, como del contexto ideologi-
coy los condicionamicnios materiales en ¢l andli-

sis del orden simbdlico, intentando reducirlo a
una cuestion formal de pura eficacia intrinseca en
lu relacion enire medios expresivos y efectos comu-
nicacionales. O de forma mas sencilla, y quizas
mas clara, todo mensaje 0 rexio en el proceso de
comunicacion social —politico o publicitario,
etc.— es considerado en su andlisis y explicacion
—desde la perspectiva del imperialismo semiofi-
CO— COMO una estructura comunicacionel cuya
eficacia simbolica dependeria exclusivamente de
la articulacion expresiva interna de sus efectos sig-
nificantes, en correspondencia con un supuesto
orden simbolico permanente formal (en cuanto
sistema de signos puros y absolutos), y sin tener en
cuenta o trivializando los contenidos e implica-
ciones ideoldgicas, politicas, afectivas, en fin histo-
ricas y concretas, de la situacidn y contexto de
produccion social del mensaje. Cuando todo
mensaje v todo fexto constituye, ante todo, un
producto historico y social, cuyo sentido altimo y
real s¢ encuentra, no ¢n ningun orden simbolico
formal (en cuanto estructura estructurante de las
simples mediaciones comunicacionales puras o
abstractas), sino en la intencionalidad ideoligica
concreta a que responde la produccion social del
mensafe (y a cuya eficecia simbolica material 'y
conereta —en cuanto efecto de modificacion o
consolidacion de las refaciones sociales existen-
tes— deben servir, como simples formas instru-
mentales de expresion, fas estructuras y clectos
significantes). Critica sociolégica v materialista
(desde 1a perspectiva a largo plazo de un mafe-
ricdismo historico de concepcion abierta) frente al
caracter idealizante, mixtificador y reaccionario
del imperialismo semiotico. que no obsta para
reconocer su profunda adecuacion ideologica a
medio plazo —e incluso su relativa pertinencia
metodologica como enfoque analitico de la co-
municacion publicitaria— en la actual situacion
historica de la sociedad neocapitalista occiden-
tal: pues el imperialismo semiclico expresa vy se
corresponde, de forma muy coherente, sin duda,
con la tendencia al cierre ideologico v comunica-
cional (0 proceso de significantizacion, segun mi
propia caracterizacion). Un cierre ideologico
gue culming actualmente el proceso historico de
profunda desublimacion represiva (segun la ccle-
bre anticipacion critica de Marcuse, precedente
al movimicnto de contestacion contracultural, en
torno al Mayo de 1968)... de la sociedad de con-
sumo neocapitalista en su etapa superior y (proba-
blemente) final (.51 sc considera cl ciclo de la so-
ciedad de consumo como una fase histdrica
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singular del desarrollo capitalista occidental, ar-
ticulada con el proceso de reforma social y rec-
quilibrio econdmico keynesiane —como antcs
expusimos— para la plena conformacion de las
posibilidades tecnoldgicas y de las formas orga-
nizativas correspondientes a la IT Revolucién In-
dustrial, pero en creciente proceso de crisis ante
el viraje del gran capitalismo corporarivo hacia la
IIT Revolucion Industrial: informatica y ciberné-
tica, en respuesta a la crisis de acumulacion de ca-
pital y a las movilizaciones anticapitalistas entre
1968 v 1973).

Y desde esta perspectiva historica a medio pla-
20, las pretensiones de hegemonia (mediante la
absolutizacion de las estructuras significantes en
el analisis comunicacional) del imperialismo se-
mictico no dejan de responder a la situacion de
creciente  alienacion/fragmentacion  consumista
—y de la consecuente oclusion de la conciencia de
clase o pérdida del sentido histdrice significativo,
o, en fin, proceso de significantizacion— de las
capas sociales mayoritarias mas ritualmente inte-
gradas en los medios de comunicacion social,
desublimadas por la pura rentabilizacion del ca-
pital publicitario (..desublimacion y pérdida del
sentido que alcanzan hoy mismo —todavia cn
1994— su maxima expresion, como es bien sabi-
do, en la integracion ritualista en un universo
simbdlico televisivo de puros efectismos signifi-
cantes cada vez mas sobresaturados y degrada-
dos).

Frenie a esta nueva forma de reificacion de la
conciencia —en correspondencia con la aliena-
cion promovida por la financiarizacion general
de la vida social, inherente a la actual fuse de do-
minacion v rentabilizacion del capitai—, la con-
cepcion substantiva, concreta e historica de la
simbolizacion sociocultural sigue representando
—pensamos algunos— un ultimo baluarte de la
razon critica incluso (de forma todo lo degrada-
da que se quiera) en el propio campo de los €s-
tudios de mercado y de comunicacion publici-
taria. Una perspectiva critica de la propia
vision del orden social global y del proceso
metodoldgico de la investigacion —en todos sus
aspectos y campos— que volvera a ser relevan-
te tedricamente e ideologicamente progresiva
frente a las crecientes dificultades del neocapi-
talismo financiero neotecnoldgico para mantener
los equilibrios basicos del actual sistema, plan-
teandose asi —a medio plazo— la necesidad es-
tructural de una nueva reforma social mas o me-
nos radical.

Alfonso Orti

NOTAS

' Marx, Karl/Engels, Friedrich: Manifest der Kommunis-

tischen Partel. Lscrito en diciembre 1847 /enero de {848,
Reedicion (n. 56), anotada. de 1a Dictz Verlag de Berlin,
ano 1989, Traduecion propia (A.0.) al castellano de la frase
{en p. 49): «Alles Stindische und stehende verdampfs, como:
stodo lo que es cstable v permanente se evaporas: por su
parte, Wenceslao Roces traduce la misma frase mediante la
formulacion: «Todo lo que se crefa permanente y perenne s¢
esfumas, en la edicion castellana de Fditorial Ayuso, rele-
renciada en rofa 3,

© Berman, Marshall: Alf that iy solid melis into the wir. The
experience of modernity, New York, 1982 (ejemplar polico-
piado, p, 15). Lxiste traduceion castellana en Siglo XXI de
FEspana Editores, de Madrid, con el tiwle: Todo fo silido se
desvanece en el aire. La expericncia de fa modernidad.

* Traduccion castelluna de £ Manifiesto Comunista de K.
Marx v F. Engels, por W. Roces, reeditada por Editorial
Avuso de Madrid, 3. edicion, ano 1981, pp. 26-27.

* Galbraith, John Kenneth: La soctedad opulenta, traduc-
cion castellana de Carlos Grau Petit, Barcelona, Ediciones
Ariel (17 ed., 1960), 2." ed. revisada, 1969, pp. 174-175.

Tesis prolongada en su gran obras B nieve Estado indus-
wricd, Ariel, 1967,

* Alonso, Luis Earique: «La produccion social de la ne-
cesidady, articulo en la revista Economistas, de el Colegio de
Economistas de Madrid, n. 18, Fcbrero de 1986, p. 28.

* Heller, Agnes: Teorta de las necesidades en Marx, Barce-
tona, Ediciones Peninsula, 1978, p. 23, Cita y glosa por el
propio Luis Enngue Alenso en ¢ articulo referenciado en
HONE D

? Keynes, John Maynard: Ersavos de persuasion, traduc-
cion castellana de Jordi Pascual, Barcclona, Editorial Criti-
ca/Crjalbo, 1988, p. 328, De modo mas concreto, el ensa-
vo dc reflerencia de Keynes cs, en este caso, ¢f der «las
posibilidades cconomicas de nuesiros nictoss (1930).

Par su parte, Galbraith (unda su revision de la teorta de la
demanda neocldsica en ¢l contraste entre la posicion de ahs-
tracta indiferenciacion de las necesidades de «la doctrina de la
utilidad marginals, representada por Alfred Marshall, y 1a ti-
mida apertura de Keyuoes a la relaividad (historica) de la ne-
cestdades, revision que constituye ung de los nicleos teari-
cos centrales —pp. 158-168— de La sociedad opulenta, op.
cit. y ref. en anterior #oga 4.

" Veblen, Thorstein: Teoria de fa clase ociosa, (1899, tra-
duccion de Vicente Herrero, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 3.4 cdicidn en espafol. 1963, pp. 3X-39.

Y Enmarcado en la revuelin conira of racionafisme y el ar-
monismo fiberal de fin del sigle xix, Veblen parte en su obra
precisamente de una critica anti-formalista, o sustantivista,
del arquctipo del homo economices (maximizador hedonista
de utilidades), como concepeion bisica y supucstamente Je-
gitimadora de la reorie usilitarista de la demanda de la econo-
min reochdsica iberal (representada, hacia 1900, para ¢l, por
su exponenle norteamericana, su antiguo maestro Joho Ba-
tes Clark). Pero como la socidloga Margarita Barafiano ha
pucsto recientemente de manifiesto, la revielta vebleniana
coritra el sujelo utifitarista benthamiano lampoco es capaz de
superar el enjoque psicologisia de la demanda; pues aungue
defiende «el caracter socio-cultural historico de la naturale-
za humana y de su actuars, concluye fupdandose en su expli-
cacion del comportamicento humano y de su evolucion sobre
la confusa nocion biologista de unos supuestos  «ins-
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tinloss, ¢n cuanto «inclinaciones extremadamente genéricas
y carentes de contenido concrelos. Vid. Baranano, Margari-
ta: «Veblen y el homo economicuss, articule en pp. 154-170
de la Revista Fspanola de Investigaciones Sociologicas, Ma-
drid C.18. (Centro de Investigaciones Sociolégicas). n. 61,
Cnero-marzo, 1993,

1 Alonso, Luis Enrique: «La produccion social de la ne-
cesidads, art. ¢it, p. 28.

" thidem.

" Fedida, Pierre: Diccionario de Psicoandlisis, traduceion
de Fernando Cervantes Gimeno, Barcelona, Editorial La-
hor, 20 cd.. 1974, p. 96,

Y Laplanche, Jean v Pontalis. Jean-Baptiste: Diccionario
de Psicoandlisis, (raduccion de Fernando Cervantes Gime-
no, Barcelona. Editorial Labor, 2.0 ed; 1974, p, 96,

" Desde of punto de vista det estilo de vida y de los mode-
fos de consuma, la nocion sociologica generalizadora de la
«élite del poders —propuesta para el caso norteamericano
por Wright Mills— configura bastante adecuadamente el re-
terente simbatico veblemano del «consumao ostertdreon (sc-
gun fa ilustrativa perversion del término en castellano, aus-
piciada por el empresario. politico, y en (in, prolagonista
medidtico Sr, Jesits Gil y Gil, en 1o Espafa especalativa de
los anos 1980..): pues la élite nacionai (los muy ricos, los
ricos corporativos, los altes directivos y politicos, los altos
luncionarios civiles y militares...) conforma un conjunto de
agregados que tienden a confundirse cada vez mas —cn la
sociedad de consumo de masas— con la «aristocracia del éxi-
tem. 0 colectivo de «celebridadess (incluvendo a toda clase
de famosos protagonistas medidticos: artistas, deportistas,
los mismos periodistas. cte.), en cuanto csplendente objeto
de «imitacion envidiosas de las propias masas. vid. C.
Wright Mills: La ¢hire def poder, México, Fondo de Cultuca
Lecondmica, 47 reimpresion en espanol, 1969, Por su parte,
Luis Enrique Alonso (arl. ¢it. p. 28) subraya ¢l caricter es-
rructural ¢ inalcanzable para fas masas de la posicion social
de las formas de vida y consumo de esta élire en cuanto clase
dominanie.

' Para Veblen, el motor det desarrello y diversificacion
del consumo es precisamente esta fucha designalitaria en la
carrera individual (o familiar) consumista «en pos de la re-
putacién, basada en una comparacion valorativas. mediante
una wemulacion pecininrias.. (que) smodela los métodos v
selecciona los objetos de gasto para la comadidad personal
v la vida respetables: al mismo tiempo que «cl poder confe-
rido por la riqueza proporciona otro motivo para acumular-
law, Clr. Veblen: Teoria de fa clase ociosa, op. it p. 40, Iin la
misma linea, pero determinando especificamente ¢l caracter
estructural de las relaciones de poder v desigualdad social
se silta Ja exposicion tedrica de Luis Earique Alonso, en
art. cit, p, 28, Coneepeion que supane considerar y definir a
su vez al propio sconsumo.. estralégicamentc como meca-
nismo de poders, sepin obscrva por su parte Jean Baudri-
llard en su clasico andlisis sobre: Lu economia politica del
sigro, México, Siglo XXI Iditores, 1.7 ed. en espaniol, 1974,
p. 84

" En cste sentido, ka economua liberal neocldsica se cons-
lituye precisamente mediante su definicion como wciencia de
fo escasos, una concepeion sistematicamente desarrollada
por Lionel Robbins en su cldsico Ensayo sobre fa naturaleza
v o importancia de lo Ciencio Feondmica (publicado en
F932 ¥ con traduccion eastellana editada por el Fondo de
Cultura Econdmica. México. 1951); pero significativamente
para Robbins «lu escuses ccondmica» no supone «falta de fre-

cuenciy, sino limitacion con respecto a la demandan. Por lo
que la escasez —como Luis Enrique Alonso advierte, en art.
cit. pp. 28/29— tiende a confundirse con la carencia subjefi-
va, entrafiando asi «la nociom movediza.. de deseos, en rela-
cidn con las disponibilidades expresadas por los valores de
cambin y el consiguiente sisterna de precios, sin relacion ob-
jetiva con las neeesidades y recursos reules, segan el profun-
do analisis critico del economista espaiol Jose Manuel Na-
redo en su fundamental obra Lo economia en evolucion
(Historia y perspeciivas badsicas de las categorias del pensa-
miento economico), Madrid, Siglo XXI1 de Espafa Editores,
1987, especialmente pp. 222-238.

L wexto clasico de los Principles of ecoromics (1.5 ed.
Londres. Mac Millan, 1890) de Alfred Marshall suele ser
considerado —subraya Galbraith, cn su op. cit: La sociedud
omifenta— como la obra basica de referencia de los cecono-
mistas universitarios —sobre todo: anglosajoncs— cntre
finales del siglo xix y el final de la 11 (GM; postguerra que
contempla la entronizacion académica (aprox. [945-1973)
de la doctrina kevnesiana de 1o demanda. Pues las sucesivas
ediciones del texto de Marshall entrafan probablemente el
mas representativo y difundido ensayo de sistematizacion
general del modelo de ecoromiu neocldsice marginalista (a
su vez fundada sobre la lormalizacion/matematizacion abs-
tracta de la reorta wtilitarista de la demanda, elaborada —en el
ultime cuarto del siglo xix—, de modo convergente por los
trabajos y textos —aislados pero complementarios— del aus-
triaco Karl Menger, cl inglés William Stanley Jevons, ¢l sui-
0 Leon Walras, el italiano Wilfredo Pareto y ¢l norteameri-
cano John Bates Clark, entre otros). En este sentido, la obra
de Marshall calmina la denominada «revolucion marginalis-
tas 0 erevolueion ncocldsican, o la vez que representa un wes-
fucrzo de coneiliacions generalizadora de todos sus supucs-
tos, que implicitamente pone en evidencia los {imites v
contradicciones def propio modelo neoclisico de fa demandy,
tal como advierte criticamente Jose Manuel Naredo, en su
op. cit: La economia en evolucidn, Do la obra de Alfred
Marshall cxiste una tardia edicion en castellano: Principios
de economia, Madrid, Aguilar, 1957, Este cardcier de sofesis
Jwiidamental del modelo neoclisico de Ta demanda cn la obry
de Marshall —entre la época de Marx v la de Keynes— cs
iguaimente destacadoe por ¢l gran historiador de la teoria
cconomica moderna Joseph A, Schumpeater en su difundidi-
sima monogralia: Diez grandes economisias: de Marx a Key-
nes, Madrid, Alianza Editorial, 3.5 ed., 1971, traduccion de
Angel de Lucas.

Al igual que todos los modelos de las Ciencias Socia-
les, con mayores o menores pretensiones scientificistass. el
madelo tedrico marginalista o neocldsico de o demanda se
funda. en dltima instancia, de forma mas o menos explicita,
sobre una construccion idecldgica; en cste caso: la filosofia
ntifiiarista de Jeremy Bentham (1748-1832). segan la cual la
wiiliddad comiin —como base racional del order social— su-
pone la «mayor lelicidad para ¢l mayor namero posible de
individuoss, siende, a su vez. definida la felicidad por la ma-
ximizacion (joeuantitatival} del placer, en ol contexto de un «l-
gebra morals calculable. Ingenua representacion, a la vez in-
dividualista y cuantiativisia del «bien comiany que lo reduce
al wresultado de agregar las sensaciones individuales de pla-
cer v de dolor... gobernadas por el principio del interés pro-
pion (cfr Narcdo. op. cit. pp. 48-49). Pero casi un siglo mds
tarde —hacia los afos 1870-- cstos alucinados presupuesios
ideologicos van a constituir ¢l fundamento worico de las
«lormalizaciones mas refinsdas de la cconomia neoclasi-
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ca» para «construir sobre cl cdlculo del placer y del dolor,
como apunta JEVONS, una ciencia economica que fuera
una verdadera mecdnica de la atilidad y del interés propion
(Naredo, ibidem), Modelo mecanicista del placer/utilidad
calculable que se objetiva y encarna cn la figura del Aome
economicus neoclisico, concebido practicamente como un
robot plenamente informado sobre todas las urifidades/pre-
cios de los biencs de mercado. y absolutamente preciso cn
sus cdferloy egolstas.

En particular, Jevons en su Theory of Political Economy
(1871) se empeiio cn cl cdlculo de fa wilidad como magnitud
medible, a partir del «cdiculo felicifico» det wilitarismo moral;
va que «si la felicidad no podia medirse directamente, si que
podia medirse to que la gente paga en las transacciones que
le proporcionan csta felicidad», constituyendo el precio pre-
cisamente «la forma de medicion... de la dltima unidad ad-
quirida», segin observa, de forma critica, el economista ca-
taldn Lluis Argemi en su excelente introduccion historica
sobre Lay raives de lu clencia econdmica, Barcelona, Edit.
Barcanova, 1987, en particular, pp. 209-210.

Por cl contrario, en la cresta de la ola de la actual ofensi-
va ideoldgica neoliberal, la reciente sintesis de divulgacidn
sobre EYf utilitarisimo. Una teoria de la eleccién racional (Bar-
celona, Editorial Montesinos, 1987). del pelitdlogo catalian
Josep M. Colomer parece representar la auténtica apologia
—idos siglos mds tarde;— del wtilitarismo individualista moral
de la Imtroduction to the Principles of morals und Legisiution
de Bentham (de 1789), mediante la fundamentacion ética v
tedricy no sdlo de la economia cldsica neoliberal, sino tam-
bién de una supuesta «politica utilitaria» Ya que uniéndose.
con poco disimulada satisfaccion, a los ataques neoliberales
contra «la ilusion de un Estado benefactors (..al parecer fe-
lizmente en crisis), Colomer postula «wna extension de los
supuestos metodologicos del utilitarismo —sintetizables en
la autopreferencia— a la conducta dc los individuos gque ac-
tuan en la politicas (op. cit.. p. 96). Una absolutizacion del
utilitarismo (en cuanto «motivacion racionalmente egoistas,
op. cit., p. 97), que paraddjicamente se pretende ética, pero
que presupone ef mayor reaccionarismo neoliberal ideologica
y politicamente posible —bajo la mixtificadora forma de un
individualismo merodoliogico generalizado—: no solo por su
contexto objetivamente clusisia y oligarquizante (al convertir
practicamente a la racionalidad egotsta de la mdxima rentabi-
lizacion del capital,... y de los capitalisias, en ¢l principio mis-
me del orden social), sino también por lundarse sebre unos
stpuestos teoricos liberales irveales y ervdneos de cardeter eco-
nomico prekeynesiano,.. que contribuyeron a condueir al de-
sarrollo capitalista a las grandes cardsirofes colectivas del sigh
xx. Por otra parte, rcsulta patente la pobreza tedrica y la ina-
decuacion rcal del individualismo merodologico wtifitarista
para la comprension de la complejidad simbética de la pro-
pia conducta de demanda del consumidor, como en este mis-
mo nimero monografico de Politica y Sociedad ponen en
evidencia criticamente Luis Enrique Alonso y Javier Culle-
jo.

¥ El concepto de winner-society» o de «sociedad integra-
¢ ha sido formulado por el economista y socidlogo nor-
teamericano Clark Kerr para abarcar a todos los estratos o
clases sociales —incluida la propia clase obrera— constilu-
yentes (y beneficiarios directos) del «gran sector productivo
de la sociedad». En ¢l interior de esta «inner socieivs existi-
rian «tensiones., pero no las divisiones sociales que Marx
creyd vers, reinando —cn los anos 1960, antes de la actual
crisis del Estado del Bienestar— un «gran consenso», ..en
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contraposicion a «una subclase excluida, dependiente siem-
pre de la sociedad integrada para su sustento y normalmente
en estado de pobrezas: .esubclase {que) puede rebelarse,
pere no dirigir una revolucion triunfantes, (Cfr, Clark Kerr:
La sociedad multidimensional, Marsholl, Murx y la época ac-
fital, Madrid, Guadiana de Publicaciones, 1970, en particu-
lar: pp. 135-160). Scmejante «inner-society» ha conformado
evidentemente —af menos hasta la crisis econdmica del 73— la
base social y politica de la llamada socfedad de consumo oc-
cicfental, estrechamente vinculada —como observa Gal-
braith— a «la posicidn suprema de la produccion», converti-
da «cn el disolvente de las tensiones que se asociaban en
otros tiempos con la desigualdad», pero al mismo tiempo
crecadora de nuevas necesidades/descos.... al servicio de la
acumulacion capitalista. {Clr. Gatbraith; La sociedad opulen-
w, op. ¢it, en particular: pp. 142-176). En cualquicr caso,
tras la crisis de los anos 70, la reconversion neotecnologica de
la fuerza de trabajo, en cuanto proceso de clase de Ia 111 Re-
volucion industrial, cientifico-técnica o cibernética, ele.,
correspondiente a la reestructuracion de la dominucion del
capital sobre la fuerza de trabajo, quiebra la vision optimista-
mente conservadora de la inner-sociery de Clark Kerr para
reabrir las divisiones y conflictos fundamentales del sisterna
capitalista.

U Frente a los economistas neoclisicos, a los que conside-
ra «prisioneros de un analisis simplificadors, que tiende a
reducir todos los problemas del desarrollo capitalista al
concepto de «equilibrio generaly (entre las macromagnitu-
des economicas...). Michel Aglietta se sitia en una posicion
neomarxisia (que se suele englobar e identificar con la de los
economistas v sociologos franceses de la lamada Escucla de
Grenoble de los anos 1970). Partiendo de Ia concepeion
marxista del sistema capitalista, Aglictta pretende —frente al
caracter abstracto, estatico y, en [in. ahistorico del srodelo
de equilibrio neoclisico— recuperar a la vez la perspectiva
histarica y social del desarrollo capitalista mediante su con-
cepeion de la reoria de lu regulacion del capitalismo, en cuan-
to articulacion {contradictoria y conflictiva) de li forma de
acumulacion de capital y de fa competencia con la forma
historica especifica de la refacion social (de dominacién/ex-
plotacion) entre capital y trabajo. Una perspectiva que se re-
bela fecunda tanto para la mejor comprension del proceso
historico de reforma social neocapitalista —csto cs, creacion de
wng norma de consuno obrero como clemento bisico del de-
nominado erden industrial fordista (vid. posterior not 22}y
consiitucion del Estado del Bienestar intervencionista—, comao
para explicar el posterior agotamiento y crisis (1973.) de
esta forma hisiorica de regulacion del desarrolio capitalista.
Cfr. Michel Aglietta: Regulacion v crisis del capitalismo. La
experiencia de los Estados Unidos, Madrid, Siglo XX1 de Ls-
paia Editores, S.A. 1974; en particular, pp. 1-15 y 129-

146.
2

Inscrita en la teoria de fa regulacion representada, de
forma cjcmplar, por la propia obri de Michel Aglietta (ante-
tior nota 20), la concepeidn del orden industrial producrivis-
taf/consumista, caracterizada y denominada como «fordismos
{vid. posterior nota 22), constituye ante todo un maodelo de
relaciones de produccion/consume; pues como parle inte-
grante del desarrofio histirico capitalista, el fordismo, arlicula
cn su complejidad estructural las inrrovaciones tecnologicas
correspondientes a la II Revolucién Industrial (hacia 1900
despegue de la motorizacion y eleetrificacion), con la pro-
duccion de mercancias en masa y nuevas formas del proceso
de trabajo v su division téenica (tavlorismo = cadena de mon-
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Luje tordista. ete). y en iltimo térming —como consecueneia
necesaria— con el propio «consivne de masas», en cuanto
wconsume individual de mercancias —advierle Aghetta (op.
cit., p. 13 1)— resultantes de la produccion en masan. Vid. en
esle sentido la excelente sintesis de Luwis Enrique Alonso:
aLos origencs del consumo de masas: Eb signilicado de una
translformacion istoricar. articule en revista: Fsiudios sobre
cemisiing, 0. O, dictembre de 1985, Madrid, Instituto Nacio-
nal det Consume, pp. TL-19, cita del lestoenp. 17,

2 Desde esta perspectiva «fordistas (caracterisiica de la
lamada cscuela de Grenoble). ef Estado del Bienestar y 1a
soviedud de constumo de masas —asi como el propio proceso
de reformu socinl occidenial que los funda— aparecen como
una compleja articulacion entre faviorisero ¥ fordismo —en cl
nivel de la organizacion de la produccion— con la politica
cconontica kevaesiuna de salida de o erists de demanda de
los anos 19300 Ya que, a partiv de Ja critica y rectifieacion
del meddelo de equilibrio estidtico neadddsico, la nueva forma de
regrdacion keyrestana posibilita ¢l fomento de una demanda
agregada compensatoria, pero contando con las posibilida-
des de fa produceion en masa tordista, estimulada por la
nueva politica intervencionista, reguladora y socialmente re-
distribucionista det Welfure Stare, triunfante tras la 1 GM, v
reivindicada e impulsada por ¢l movimiente sindical v obre-
ro, cle. Una concepeion estructural neomarxista gue, como
hemos seialado, encuentra s moedelo (edrico en la obra ya
referenciada de Michel Aglietta sobre Ta teora de fu reguda-
cion capitadista (anterior nor 20), pero cuvo (exto mas re-
presentativo de sintesis general deseriptiva —centrada en la
propia aceion organizativa de Henry Ford— quizis sea cl de
Benjumin Coriat £7 qaller y el crondmetro. Ensavo sobre el
tavioriseio, ¢f jordisono v la produccion en masa, Madnd, Si-
alo XXI1 Editores. T982. A su vee, ¢n los anos 1970y prime-
ros 80 —primera fuse de la erisis del modelo fordista—. en
Espatia, la introduccion v difusion hasica de la cotriente v
de los conceptlos v autores franceses centrales de la «Bscucla
de Grenobles (Aglietin. Coriat, Palloix. .. tuvo una de sus
platalormas mas influyentes en torno a la revista Sociologre
del triebejo (hoy editada por Siglo XXI de Madrid), y a su
Dircetor, Profesor asimismo de o materia en la Universidad
Complutense. Juan Jos¢ Castillo (a quien este articulista
—A0.— debe sus inicidticos y muy limitados conocimicntos
sobre, digamos, la wori del modelo de regidacion ordisia).
Sin embargo. ¢ complejo proceso (procapitalista} de reor-
ganizacian productiva subsiguiente a fa crisis de 1973, en
tormo a las snievas fecitofogias (cibernética, imlormatiza-
cion..), ha conducido a una situacion de confusa ambigiic-
dad en Ias actuales lormas organizativas empresariales
—coma ha observado recientemente el propio Juan José
Castillo—, en un balance critico de las perspectivas actoales
{Clr. «De que postordisme me hablas. Mas sobre reorgani-
sacion productiva v organizacion del trabajor, articulo en
pp. 49-78 de Sociologin del rrabajo, Madrid, n. 21 —nueva
¢poca— primavera de 1994). Orientadas lundamentalmente
por la nocion de «ffexibilidud esirncturaly, estas nuevas for-
HICY QEGUITtvas (pracaitalistasy de fo prodicceidn constitui-
rian una respucsta —advierte Castillo (pp. 58-39)— al cre-
ciente cardeter de «fecrores versdrifess del capital y otros
clementos basicos de la produccion. (L.Una volatilizacion
estructural —valga ¢l «barbarismon— que, apunto por mi pat-
te (A.(L). expresaria la tendencia fundamental del desurro-
o capitalista —cn el sentido seialado, con el que abro el
presente articulo, por Marx v Engels: «Alfes Stdndische wnd
Stehende  verdampfis.—. pero que ademds  responderia

—pienso igualmente /A.O.—, cn (érminos histdricos conere-
tos, a la articiacion dindmica enive las nuevas tecnologias y la
hegemonia trasnocional del caprial financiero, mds o menos
explicita ya ¢n las previsiones finales de 1o obra de Aglietla
sobre lu regudacidn del cupitalisimo referenciada en las ante-
riores notas). La conlusidn de Jas actuales perspectivas del
desarrollo capitalista parece haber determinado igualmente
—en el marco de la ofensiva neoliberal procapitalisic— un nue-
Vo virgje postmoderno hacia la menralidad anafitica, al que
prebablemente hay que adseribir 1a puesta en cuestion criti-
co-analitico de conceptos y construcciones historicas vy glo-
hales. coma ¢l del propio orden industrial fordista. (Vid. Karl
Williams, Colin Haslam, John Williams: «lFord contra “for-
dismo™ ¢l comienzo de la produccion en masas, cn pp. 3-46
del mismo ndamero, ya referenciado, de Sociofogia del traba-
je, cuyo significativo titwlo gencral es ¢l de: «lin Jordismo que
nitncd existior). En cualquier caso, semejante ofensiva de la
mentalidad analitica, mas alld de que contribuya a depurar
los cfectos abusivos de las generalizaciones historicas en el
fratamiento empirtco de casos particulares, puede conside-
rarse, en altima instancia, como una expresion sintomdtica
de una ¢poca de crisis v transicion, en la que los perfiles de
ja nueva cstructura todavia no se han consolidado de modo
suficiente. Por otra parie, y subre todo. la accidn deconstrue-
tiva de fa mientalidud analitica, si bien limita 1o tendengia asi-
milista de toda generalizacion ldstorico-sociad, en absoluto es
capaz de sustituir —dados sus proplos presupestos particula-
rizttdores— 08 concepios hisiorico-esiructurales dialécricos, ne-
cesarios para captar el sentido fndarental de {08 procesos
historicoy bdsicos (solo captables en el furgo plaza —las estruc-
turas de furga duracion del historiador Ferdinand Braudel— y
en las macrodimensiones globales). Pues el cardcter historico-
dialéctico de tales conceptos/constricciones fundamentales es
el que permite precisamente la comprension y el andfisis con-
creto de situaciones concretas, dialéeticamente configuradas
por la comrastacion rotalizadora entre los elementos particula-
res de cada situacion y las serdencias esiructarafes que los ar-
ticulan, de forma mas o menos desarrollada v manifiesta .. v
sin llegar a climinar nunca, por supuesto. cse grado de ten-
sidn ¢ incertidumbre inherente a toda consiruccion socioldgi-
ca). Tn el caso coneretoy del orden indusirial fordista, Luis
Enrigque Alonso (en «Los origenes del consumo de masas...»
pp. 14-15) se habia anticipade, por cierto, o estas crificas
anralitico-deconstructivas del «fordismo», ol diferenciar entre
fas imtenciones v fas prdaciieas particulares del propio Henry
Ford, v la «endencia estrueturals que —mis alld de su empre-
sa— ¢stas practicas marcaban. Por su parte, en fin, eg ¢l mis-
mo Benjamin Coriat ¢l que prosigue sus estudios y dehates
cn obras como: B taller v of robot, Ensavos sobre of fordisme y
ta produccion en muasa en fa era de la electronica, Madrid, Si-
plo XXI Edits., 2.cd., 1993,

** Sombart, Weener: Lujo v capiralismo, Madrid, Alianza
Fditorial, 1979 Iin otra de sus obras, jgualmente clasica
—EF burgues. Contribucidn a la historia espiritual del hombre
cconomico moderno, Alianza Fditorial, 1972— Sombart sc-
flald complementariamente como en la génesis historica del
propio capitalismo no s6lo juega of {ufe como una motiva-
cion fundamental en el surgimiento de las nuevas formas
mercantiles, sino también la transmutacion de 1a tradicional
tendencia o lo acnmudacion de tesoros onouna awténtica esed
de orow o «delirio pecuniarior —en ¢l sentido de su generali-
acion fabstraccion o si s ¢uicre de su wvolatilizaciony—,
coincidente con la época de Jos grandes descubrimientos
(siglos xv-xvn) (vid. en particular, pp. 33-34).
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** Fundador y presidente del Institute for Motivational
Reseurch de Croton-on-Hudson (Estado de New York), aus-
triaco de origen, ¢n contacto en su juventud con los cireulos
vieneses del psicoandlisis freudiano, el Dr. Ernst Dichter.
emigrante de la conflictiva Europa de los afos 1930, acce-
di6 a Norteamérica mediante 1a reconversién y aplicacion
de la doctrina psicoanalitica a las investigaciones (mercadolo-
gicas) sobre el proceso motivacionul de evocdacion/manipula-
cidn de los descos del consumidor. (Ctr, Erik Clark: La prbii-
cidad y su poder. Las técnicas de provocacion al consumo,
Barcelona, Editorial Plancta, 1989; en particular, pp. 88-
100). Su figura y su obra de referencia alcanzan, ademis,
una mayor popularidad al ser objeto paradojicamente de las
ironias criticas de Vance Packard en: Los persuasores oculros
o Las formas ocultas de la propaganda (original inglés: The
Hidden Persuaders, Longmans Green, 1957).

Contemplada a cierta distancia, 1a figura de Dichter apa-
rece marcada por la mercantilizacién mixtificadora (en
mayor o menor medida) de la propia teoria psicoanalitica,
aplicada de forma grosera para «encontrar respucstas (jeien-
rificas) a (jtodos!) los porquds de las ucciones humanasy, en
el ambiente a la ver ingenuo, megalémano v «camelisticon
del mundo publicitario neoyorquing de los inicidticos afnos
1930, En este sentido, su obra sobre fLas moetivaciones del
consumidor (traduccion de Inés Cano, Buenos Aires, Edito-
rial Sudamericana, 2. ed. 1970), subtitulada ¢n su edicidn
original cn inglés: The Psychology of the World of Objets,
constituye un «recetario motivacionalistas —en ¢l peor de
los sentidos—, realizando una reificacion abstracta —supues-
tamente psicoanalitica— de todo tipo de mercancias ~desde
los «zapatos de mujer a las evitaminas» pasando por las
sservilletas de papels— al servicio de anunciantes ansiosos
de wcaptar cf descon de su clientela de consumidores. (No
obstante, su obry mas clisica —que no he podido consuftar
aun— sigue siendo: The Strateyy of Desire, TV. Boardman
and Company, 1960). En cualquier caso, de forma uizas
abusiva y algo caricaturesca, |z figura y la obra de Dichter
marcan también el momento de toma de conciencia de la
nueva relacion entre ¢l demandante/consumidor y los obje-
tos/mercancias —los «hienes de consume ociose masivor— en
la sociedad neocapitalista de consumo de masas, Tal relucion
aparece ghora mediadu por el universo simbdlico del deseo,
en un proceso motivacional de la demanda muchisimo mads
complejo y concreta que el de la simple determinacion utifi-
tarista enire la jerarquca («racional objetiva») de la necesidad ¥
el precio del producto, Pero al mismo tiempo la complejidud
social, cultural e idcologica del actual proceso motivacional
de la demanda desborda la aplicacion practicisia del modelo
psicoanalitico —como de cualquier otro modelo tedrico— 2
su andlisis; v reclama siempre, por el contrario, cse «andlisis
conerelo de g situacion concrerar (segin la formula cldsica
de Lenin), sintesis de una mudiiplicidad de determinaciones
tedrico-empiricas (diferenciadas v pertinentes para cada uno
de los niveles de la realidad social), que constituye para al-
gunos {A.00) la esencia misma del andlisis socioldgico realis-
fa... de la demanda, 0 de cualquicr fendmene de interaccién,
En este sentido, la invesigacion socioligica motivacional de
fa demanda en sus corrientes a la vez mas realistas y tedrica-
mente mejor fundadas (... ¥y por eso mismo con menores
pretensiones, megalomanas, de «cientifismos), no se basa en
ningdn burdo aduptacionismo al mercado de modelos o cla-
ves wexplica-lo-todos, sino que hunde sus raices en las pro-
blemdticas tedricas mas vivas y profundas de cada época —...
Y por eso mismo consistentes en campos de estudio. pro-
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blemas, cucstiones y preguntas fundamentales. .mis que en
«respuestas hechas» para un repertorio de pricticas—. En el
caso de la Espafia de los afios 1960 —en la fase constitutiva
de la sociedad de consumo de masas de «bienes OCEISUS,
ete.—, las fuentes y problemdticas tedricas bdsicas inspiradoras
de la nacicnte investigacion socioldgica meotivacional de la de-
muanda y del consumo estuvieron constituidas, en primer lu-
gar. por la teortu socioligica eritica de la Fscuela de Frankfurt
{esto cs. por la obra tilosofica v metodolégica de autores
como Max Horkhcimer, Theodor W. Adorno, Herbert Mar-
cuse, etc.), en cuantlo comtexto de articulacion —sin duda: prO-
blemdtica, jcasi inviable!— enire marxismo v psicoandlisis; asi
como, mas adelanie, en un segundo momento, por las apor-
taciones de fa lingiistica y el estructuralisme cultural (de Fer-
dinand de Saussure a Jean Baudriltard. pasando por Claude
Levi-Strauss, cte.). Fuentes y autores, entre otros muchos,
presentes en la formacion enciclopédica y en la compleiisi-
ma problemdtica tedrica de la gran figura pionera de las in-
vestiguciones de mercado en Espana, Jesus Ibdfer (1928-
1992}, Dircetor téenico del Instituto FCO desde 1958, asi
coma del Instituto ALEF, reincorporado a la Universidad
tras la transicton postfranquista a finales de los afos 1970; y
sobre 1odo: gran maestro metodologico de la llamada inves-
Hgacion wcudlitativar —tanto del mercado, como sociologica
gereral—. y maestro igualmente —de forma no exenta de
contradiceiones— de la propia sociologia eritica espariola
~..¥. en fin, maestro inolvidable de quien esto escribe
(A1), asi como de tantos y tantos imvestigadores de merea-
dos v socidlogos esparioles—. Una formacién y una orienta-
cion metodoldgics forjada —a lo largo de los afos (950 y
1960~ en el contraste entre la teoria sociologica y la investi-
gacion concreta, dia a dia, de los problemas concretos del
mercado, en la realizacion o direccion por Ibafier. de mas de
mil encuestas y estudios, De dificil acceso hoy en dia, dos
antiguos texlos de lhifiez, correspondientes a ponencias v
monografias del desaparecido Instituio Nacional de Publici-
dad, muestran esta orientacion fundamentalmente tedrica
de la inicial invesiigacion sociolégica motivacional de werca-
dos, como una de las fuentes originarias v fecundantes de la
actual Escuela Socioldgica de Cualitativistas de Madrid —re-
prescntada, entre otros niicleos, por el Curso de Posterado
de Sociologia del Consumo de la Universidud Compluten-
se—: a) «Los estudios de comprension de la dindmicy creati-
var, en pp. 167-186 de Publicidad, 196%: y b) «Investigacion
profunda y motivacions, en pp. 81-102 del cuaderno 2:
Marketing para Publiciarios, IN.P,, 1969. Afios mas tarde, ¢l
saber y la orientacidn metodologica de Jests Ibdficz iban a
cristalizar, como es sabido. en una de las obras fundamenta-
les, al mismo ticmpo, de la invesiigncion metodologica de
mercado y de la teorla socioldgica espanola: Mds alli de lo So-
ciologia. El grupo de discusion, teoria v critica, Madrid, Siglo
XXl Liditores, 1."ed. 1979,

Difundida y con gran influencia en muy diversos ambitos
de la cultura espatiola (desde la antropologia a la filosofia,
pasando, claro estd, por la propia sociologia), esta obra abre
una seric de textos [undamentales dc Jesas Ibafce, que
mugstran ¢omo ¢l mayor sustrato cultural posible y fa mis
profunda formacion intelectual critica constituyen las verda-
deras bases para una investigucion sociologica del mercado a
la ver creativa y realista. Sobre la singular —c irrepetible— [i-
gura y obra de Jesiis IBANEZ puede verse —ademads de nu-
merosos articulos y semblanzas tras su mucrte {en agosto de
1992)— ¢l nimero monogrifico 113, dedicado por la revista
Anihropos, Barcelona, Noviembre de 1990: Jesds Fhdsier, So-
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ciofogre critica de la cotidianided wrbana. Por una sociologiu
desde fos puirgenes. Casl en prensa va el presente articulo,
acaba de editarse una obra postuma. ¥ también fundamental
para ka investigacion eritica de mercados y la comunicacion
publicitaria. de Jesos [hafcz: Por una sociologa de la vida
cotidieng, Madrid, Siglo XXI de Espana. 1994,

“Inspirado por las concepeiones neurofisiologicas del
propio [van P. Pavloy, otro gran neurdlogo y psicdlogo ruso,
de principios del siglo ss Viadimir M. Bechierev (1857-
1927y acuno ¢l ermino reflexologia (hacia 1917, en sas:
Principion generales de fa Reflexofogie humana). T abienta
reaccion antisubjetivista contra la hasta entonces dominante
psicodogre infrospective, Bechterev pretendia caracterizar
con cl termino reflexologra la wendencia obferivisia a reducir
lodo comportamiento aninl (incluido ¢l humano) o la feo-
ri pavioviana del condicionamicnto de fos reflefos como clave
explicativa ultima de todos los niveles de la conducta. Un
enloque generalizador que extendia ot eslera de Ta psicolo-
gia ¢l redvccionismo mmecanicista sislematicamente aplicado
por Pavlov en el terreno experimental de la fisiologia ani-
mal. Ya gue, por su parte, Pavloy se habia resistido o entrar
en la eslera de [ psicologia genceral humana, concentrando-
se, parit lorjar sy coneepeion de los reflejos condicionados (a
partir de los reflejos absohittos o incondicionados), eo el tra-
Fajo de laboratorio mediante sus cstudios experimentales
esirictamente fisiologicos. Estudios de inspiracion e intencio-
nalidad médico-hologica (entre 1897 y 1903: presentacion
de su lamosa ponencia en el Congreso Internacional de Me-
dicina e Madrid. que precede a la concesion del premio
Nobel de 1904, ete.). wsobre las seercciones gastricas v las
de tas glindulas salivales de los animales (sobre todo, como
es sabido. de los perros), Aferrade siempre. hasta ¢l fin de
su vida, aoun eafoquee fistolagico materialisia de los procesos
biotagicos, para Paviov ol reflejo condicional constituia. ante
todo. «el medio mas clicar para estudiar a la ver las relacio-
nes del organismo con ¢l medio v los procesos v leyes de la
actividad nerviosa superiors (Clr. Tuis Gareta Vela: «La [i-
siologia psicologica de P Paviove, wexto introductorio y
didacico en la obra colectivie Historia de e Psicologia, Tex-
tos v comentarios, dirigida por Elena Quinones, Francisco
Tortosa v Helio Carpintero, Madrid, Iiditorial Tecenos,
1993). Desde su optica objetivista-materialista —recubicrta
por ¢l manto (ideoldgicoy del welentilismos a ultranza—.
Pavlov insistio siempre. de una forma absolutamente cehe-
rente, en el condictonaniento como un «fendmene psuguico
clemenial. pero que sobre todo y fundamentalmente podia
considerarse como un «feadsieno purtinente fisiologico..»,
suseeptible de «un estiedio Frigurosamente abpetivos (Cfr. Tav-
lov: «El rellgjo condicionador, articulo de 1933, para la
Gran Enciclopedia Médica Soviedics, veeditado en la antolo-
pia de textos: Reflejos condiciondados ¢ inhibiciones, Barcelo-
na, Editorial Plancta Agostini, 986, p. 185 —expresiones
subrayadas por mi, /A0 —). Iin cuanto slenomenos (isiolo-
gicose, adecuados para un anibisis experimental, «cientiticos
v owobjetivos, «los  reflejos inconrdicionados, coma la Loss
-wejemplifica Pavlov.  constituirian srexcciones por ks que
¢l sistemiz vivoe responde a la excitacion llegada del exterior,
o que en fos animales superiores s¢ realiza principalmente
por ¢l sistema nervioso, a traves de los reflejoss, permitien-
do asi el srestablecimiento del equilibrior entre ol ssistema
del organismo animal y ef medio exterion (Pavlov, op. cit, p.
[87). En este sentido, ¢l wreflejo incondicionade» —en cuanto
reacelin organica supucstamente innata v caracteristica de
una determinada especie animal superior. provocada por un

k)

estimulo  incondicional— pucde  caracterizarse  —observa
igualmente Pavlov (ibidem)— como un weflejo absolutor que
presupone «la union permanente del agenle cxterno con ja
actividad del organismo determinada por ¢, Ahora bien, el
gran descubrimicnto y la aportacion metodoldgica, que —su-
braya Pavlov— abre «un nucvo capitulo de la fisiologia ani-
malbe, seria la de la formacion experimemnal del «refleio condi-
cionador,  «érmino  fisiologico  preciso —insiste—,  que
designa un fenameno (isiologico determinados (Pavlov, op.
cit, p. 183Y. Pues ¢l reflejo condicionddao constituye, una ver
formado por la asociacion entre un «estzrmule condicional» o
exerinds (sonido de una campui, cte.) ¥ un «estimulo incon-
dicional» (apeiito del perro. ete), una eunion temporals
—observa Paviov— cntre dicho sagente externos o «sefials v
la reaccion orginica correspondiente (salivacion del perro,
ele.), dando lugar —puntualiza Paviov— a la «formacion de
una via para ¢l paso del influjo nerviosos o «Bahnurgs (cn
aleman en el original, Pavlov: «El reflejo condicionados. op.
cit., p. 187). Configurada en la teorta pavieviana de una for-
ma cspecificamente lisiologica v mecanicista, la concepeion
y el término mismo de «Bahnungs —en cuanto «formacion
de un camino de conduccion en el sistema nerviose gque fa-
cilita ¢l flujo nerviose de una reaceiom refleia como conse-
cuencia de su repeticions (segun nota a pic, p. 187, op.
cil)—, ... eran ya conocidos desde hacia tiempo en fisiologia
—comao el propio Pavlov recucrda (ibidem)—. 1in su etimolo-
gla permidnica, o palabra «Bahnungs constituye una deriva-
cidn de wdie Bahns: scaminos o eviay (asi gwro-bakin: pista
para automoviles): pero «Bahnungs parcee entranar el matiz
de apertura de una via fibre de penctracions (A0, Tal ma-
tiz estarfa presente en érmines como «Bahn-brechers (lite-
ralmente: «el rompedor de caminoss /A0, que lega a ad-
quirir ¢l sentido de «ct que prepara el caminos, ¢ incluso cl
de «Kampfer [iir den Forschiritis, esto es: sluchador por el
progresos. {Clr. Der Sprach-Brockhaus. Deutsches Bifdwaorter-
buch, Wiesbaden, ¥, A, Brockhams edit. 1965, pp. 51-52).
Dado cste contexto, resulla extremadamente significativo
que este mismo ermine de «Bahnungs hubicse ya sido utili-
zado por Sigmund Freud al claborar —hacia 1895— su pri-
mer modeio neurologico de aparato psiquico. Traducide al
castellano como wfucilitacicie (por el Dr. Fernande Cervan-
tes. on la edicion espafiola de Labor, op. cit, del Diccionario
def Psicoandlisis de Jean Laplanche y Jean-Bapliste Pontalis,
1974, p, 139), el conceplo de «Bahnungs se reficre en ¢l pri-
mer Proyecto de wa Psicologia cientifica (1985) de Freud a
la disminucién permanente de la resistencia al paso de la
excitacion de una neurona a otra: ya que «la exeitacion esco-
serd fu via facilitudar (subrayado por mi /AL con prefe-
rencia «a b gque no lo ha sidos. (Clr. Laplanche /Pontalis, op.
cil. thidem). Exste primer proyecto v programa cientifico
fundacional de Freud de 1895 —previo precisamente a la (a-
se decisiva de Junducion del Psicoandlisis (1896-1900), pero
claramente diferenciado de sus temas y cuestiones basicas—
partia del proposito de constituir una psicologia cientifico-
natural para newrclogos. Suponia, basicamente, un proyecto
no demasiado difercnte —por su concepcion «cienfifista», rd-
terialista y cuantitativa— del desarrollado experimentalmente
por el propio Pavlov {n, en 1849), del que tan solo le sepa-
raban unos cinco anos (Freud nooen [856) v con ¢l que
compartia una misma lormacion como médico ¢n la atmos-
fera centrocuropen v germanica de cientifisino positivisia de
los anos 1880, Un paralelismo en la formacion basica v en
La orientacidn de los proyectos cientificos de ambos grandes
«Bahnbrechers {cs decir: arompedores o iniciadores de nue-
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vas vias de exploracién para el desarrolic humano..», en
adecuada traduccién metafdrica), que aproxima asi los ori-
genes e inspiracion —aparentemente tan distantes— de la re-
flexologia y del psicoandlisis; pere que sobre todo plantea la
cuestion de la posibilidad de su convergencia v reconeilia-
ci6n final (..es decir: de la conciliacion entre «ncurologfas ¥
apsicologiar, que ambos fundadores, si bien de distinta ma-
nera, remitieron al momento final de desarrollo y culmina-
¢ion de sus propios sistemas, en un futuro todavia muy leja-
no ¢ inclerto para la investigacién en curso). Por su parte,
con su Proyecto neuroldgico de 1895 (abandonado e incon-
cluso para sicmpre, pero en el que se expresan el espiritu y
las categorias «cientifistase que configuran el fondo o «in-
fraestructuras neurolégica de referencia de la futura reoria
psicognalitica), Freud pretendia «mostrar el modo en que
trabaja la maquinaria mental, come recibe, domina v des-
carga las excitucioncs», ..representando —de forma no muy
distinta a las concepciones del marerialismo fisioldgico de
Pavlov (A.Q.)— «los procesos psiquicos como estados
cuantitativamente determirados de particulas materiales
especificables, y de tal modo hacer esos procesos graficos v
determinabless (Cfr. Peter Gay: Freud, Una vida de nuestro
tiempo, Barcelona, Ediciones Paidds Ibérica, 1989; en par-
ticular, pp. 105-108). Preocupado por el probiema de la me-
morig (en cuanto forma constitutiva del conocimiento y de
las modificaciones de la conducta), desde esta perspectiva
newroldgica materialista y cuantitarivista del aparato psiguico,
Freud postula en el Proyecto de 1895 la existencia de «reuro-
nas impermeables» (es10 es, dotadas de uny cierta resistencia
al paso de cantidad de excitacidn...); pero tales «neuronas im-
permeables» serian «permanentemente modificadas» —en
cuanto «barrerus de contactos— «por ¢l pasaje de una exci-
tacionn, proponiendo Frcud designar precisamente «este
estado —maodificado— de las barreras de contacto como
grado de facilitaciéns (esto es, en aleman: «Bahrungsy, 1o
que las convierte «cn mas aptas para la conduccién» (... de
ciertos estimulos especificos /A.Q.), cn un proceso de «so-
breaprendizafes (sic), constitutivo de la memoria (Cfr. S.
Freud: Proyecto de una psicologia para neurdlogos, p. 214-
215; manuscrito de 1895, publicado por primera vez en
1930, bajo el titulo aleman Entwerf einer Psychologie: tra-
duccion castellana de Luis Lopez Ballesteros: reedicion es-
paiiola en pp. 209-276, de volumen 2 de las Obras Comple-
tay (Ensayos VII a XVI) de Ediciones Orbis, Barcclona,
1988). Formulada asi también en términos neurologicos re-
ductivamente «materialistas» (esto es: mecanicistas y cuanti-
tarivistas, 0 si s€ quiere; «newtonianos puross), ... scmejante
concepcion freudiana de la facilitacion por aprendizaje (o
Bahnung) no resulta ser asi, en definitiva, demasiado dis-
tante de la comeepoicn fisioldgica mecanicista del propio
Pavlov —gue tiende 4 asociar igualmente «la formacion para
una via del influjo nerviosos o «Bahnung» con la idca de re-
peticion o aprendizaje en la formacidn del reffejo condicio-
nado—. Ambas concepciones, producto de una misma épo-
ca y de un mismo paradigma cientifico {(Kuhn), se
encuentran asi también igualmente condicionadas por una
comun limitacion restrictiva del enfoque «materialisia» de la
actividad nerviosa de los organismos de los Ulamados «ani-
males superioress. (..Una perspectiva reduccionista que
—como observa criticamentc para el caso de Pavlov el ya ci-
tado psicologo Luis Garcia Vela— ignora que «sélo la expli-
cacion del desarrollo dialéctice de la materia —progreso a
saltos cualitativos— permite llegar a un tipo de materia tan
altamenle organizada —el cerebro humano—, cuya propie-
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dad —~la conciencia—, sin dejar de ser material, transciende
el ambito de la fisica —extension, peso, forma,..—, pudiendo
regit su actividad por procesos no fisicos, no deterministas,
¢sto es, pucde obrar librementes / Cfr. Garcia Vela, «La fi-
siclogia psicologicu de I P. Pavlovs, ap. cit., p. 297).

** La anterior definicion de culira constituye una sinte-
sis abreviada, como la versién mds simple posible, de la mu-
chisimo mds compleja y elaborada concepcion de /o sintho-
lico del gran macsire de la  aneropologia  estructural
(«cultiralistan) francesa Claude Lévi-Strauss, en su obra basi-
ca dc referencia: Antropoiogia estruciural, Buenos Aires,
Editorial Universilaria de Bucnos Aires (EUDEBA), 1977,
72 ed. (traducida por Eliseo Verdn de la edicion francesa de
1961}. En prioeipio, tal concepcion permite superar la ten-
dencia reilicadora de fo cufrura (en cuanto wcosificacion de
una abstraccions, op. cit., p. 267), contempiando a o simbd-
fieo desde una perspectiva a la vez transubjetiva v comunica-
cional de la interaceion social (como fundamental y fecundo
aporte del enfoque westructuralisiar de Lévi-Strauss). Al mis-
mo tiempo, lo que nos importa particularmenlte para una so-
ciologla del consumo la concepeion [évi-straussiana de {o
simbdlico pretende igualmente superar la dicotomia entre
«Naturalezar y «Culturar, considerando que no hay —en la
vida social— ningin acro ratural que no sea culfural, esto s,
modulado por una mediacidn simbéfica del sistema de valo-
res v signos en que tal acto se produce. Pero tanto la infen-
cionalidad socioldgica, como el contexto de la concepcion de
{o simbolico (para su aplicacion al dmbite del consumo) de
mi propio enfoque (A.0.) de los fendomenos sociales, tan
s0lo coinciden con la perspectiva dc Lévi-Strauss, en el
punto de partida dc una comuan visidn transubjetiva y eon-
wicacional de la cultura (... como, por otra parte voy a ir po-
niendo en evidencia en mi propio texto, contraponiendo a
la rocidn de lo simbdlico en Lévi-Strauss, de torma contra-
dictoria y sistematica, la génesiy y concepcion def simbofismo
en la obra de Paul Ricoeur). Pues mi propia concepcion del
simbolismo (cn cuanto ssemantica del deseos /Ricoeur)
tiende a ser fundamcntalmente Aisiérica, existencial v vivifi-
cadora, frente al enfoque estructuralisia (aproximadamente:
neokantiano: formal y abstracto) de fo simbolico como wan-
{ropologico naturaly y ahistorico en la obra de Lévi-Strauss.
Un enfoque de lo simbdlico que —advierte Yvan Simonis—
s¢ encuentra vinculado al «modelo linglistico de la fonolo-
gian en el funcionumiento inconscicnte de la mente humuna
(p. 10), especificando la esrructura ¥ funcion del simbolismo
(para Lévi-Strauss} «en la capacidad del hombre para pen-
sar las relaciones bioldgicas en forma de sistemas de oposi-
cioness {scmejantes a las fonoldgicas), pero que «no innova
nada, (sino que} designa solo una combinacidn mis comple-
ja» (p.73} en el proceso de constitucion de las formaciones
culturales. (Clr. la exposicion de Yvan Simonis en Clande
Lévi-Stranss o la pasion del incesio, obra relerenciada en pro-
xima nota 29). En este sentido, los plantecamientos tan pro-
fundos como sisteméticos de log analisis (mas bien wemio-
ldgicos») de Lévi-Sirauss sobre los procesos de simbalizacion
ctdttiral vepresentan, sin duda, una decisiva contribucion a
la metodologia estructuralista de descodificacion de las cons-
trucciones culturales v de los mensajes (en cuanto puesta en
evidencia y objetivacion de las estruciuras formales subya-
centes en todo proceso cultural como proceso de intercambio
comutticacional). Pero tul rigor tormal (puramente wsemiold-
gicon) sc consigue —pensamos Llos #o esfructuralistas— a cos-
ta dc un hiperformalismo asocioldgico y desde luego —y so-
bre todo— ahisidrico, e incluso antihistorico. Por mas pro-
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Por mas protestas que realice el propio Lévi-Strauss de que
su westructuralismo no ¢s un formalismos: (Cfr. Simonis, op.
cil. po 18D vy 53), invocando al mismisimo Carlos Marx
como prueha de la compatibilidad cotre su omologiv estrue-
curalista y el materialisme historica marxiano, al afirmar que
«¢l mismo Marx nos inviti a poner en descubierto los siste-
mas simhdlicos subvacentes al lenguaje y a la vez a las rela-
ciones que el hombre manticne con el mundos (Lévi-
Strauss, op. ¢it, p. 88). Pues no habiendo podido resistir la
tentacidn absolutizadora de transmutarse en una 1losofia
glabal u ontologia. ¢l estriccticralissno fvi-straussicno tiende a
sobrepasar abusivamente sus propios fmites v aportaciones
metodofogicas (lan nceesarias como Tecundas!), a costa de
cerrar v empobrecer la concepeion de o simboifco.... reili-
ando as de nuevo {come una abstraccion... fonologica) a la
cultura, Un reduccionismo reificador de los procesos de sim-
Bolizacion cultural de o denominada «razon estructuradisios
que, coma advierte ¢ epistemoiope espanol José Rubio Cu-
rracedo, tiende u reconvertiv la metodologia estriictiralisia
en pura ideclogiv esernciiraiisia (Clr. J. Rubio Carracedo:
fevi-Strauss. Extructurgiisme v cieacias fuvmanas, Madrid.
I-diciones [stmo. 19760} Tras criticar «la unilateralidad es-
tructuralistus del pensamiento de Lévi-Strauss {apoyvandose
en parle tambicn en los plantcamicnos del gran filosofo
frances Paul Ricocur, al igual gue vo misio —AQO.— voy a
hacer en el texto y nolas sucesivis) por su sexcesiva depen-
dencia del modeio lingaisticos —en realidad del modelo To-
nologico con incrustaciones de la teoria de la informacion—,
Rubic Carracedo Ie contrapone —a partir de Ricocur— [a
coneepeion mucho mis abicrta de fo simbdlico —ya clisica
hace tiempo— cn BErnst Cassiver y su Filosofie de fas formas
siehadicay (México, Fondo de Cultura Economica), Ya que
wcl vasto campo de las conductas simbolicass es precisa-
mente un campae abierto vy polisémico en el que la furcion
simthdtica supone la mediacion de wodo lo humano por «scon-
Juntos estructurados v significativoss ¢n un wniverso cudtural
en el que wmada es natural, i inmediato: (pues) en sus rela-
ciones con ¢l munde y con los hombres ta funcion simbaotica
hi establecido un universe de mediadoress {J. Rubio Carra-
cedo. op. it p. 315). Pero en absoluto tal mediacicn simbo-
fica de la realidad social —como voy a postular en el presen-
te articulo (AL~ sapone 1o wo fsioricidad del sismbofismo,
Si00 ue prechamente se funda sobre a indefimda diversi-
dad ¥ potencialidad de transformaciones innovadoras.

S En principio, gl términe «eficaciu simbolicas ha adqui-
rido un caracter gencral, v en cuanto ssigpificante flotantes
(como podria decir el propio Lévi-Strauss) puede scr deli-
nido —o si se quicre: redefinido- con cualquicr significado
pertinente cn un contesto teorico mis o menos claborado.
Ahora bicn, al hablar de «eficacia simbolica», ia referencia a
Claude Levi-Strauss se impone en un doble sentido: ante
todo, porque su sacufamicntos méds formalizado y reconoci-
do se produce probablemente en el contexto de sy obra An-
fropologra estructural (v referenciada on anterior nota 20):
pero también, en segundo término, porque a partir de la
propia formulacidn Ievi-stravssiana —al mismo ticmpo exce-
sivamente ambiciosa en su lranscendencia y metodoldgica-
mente, en cambio, en exceso restringida-- do la eficacia sim-
bolica, la ampliacion y dialectizacion realista de su sentido
permite plantear una clueidacion de la misma, desde luego
mucho menes nigurosa conceptual y metodologicamente, y
sin embargo, de maodo muy probable, mucho mas realista,
rica y praxcologicamente adecuada. e modo conereto, Lé-
vi-Strauss dedicd a la cuestion un articulo —como tantos de

los suyos célebre— titulado precisamente «La cficacia sim-
boticas, v posteriormente incluide como capitulo X. pp.
168-185 de su Antropologia cultural (op. cit). En tal articu-
lo, Lévi-Strauss se centra sobre la supuesta analogia entre la
cura shamanistica (en las culturas indigenas de la Amdérica
Central y del Sur) v el tratamiento o cura psicoanalitica, afir-
mando que ese tralaria en cada caso de inducir una transfor-
macion orgdnica, consistente, en escncis, en una reorganiza-
€ion estructural, haciendo gue ¢l enlermo viva intensamente
un mite —ya recibide, ya producido— v cuyd estructura se-
rii, en el plano del psiguismo inconsciente, anialoga a ague-
Itz cuya lormacion se guicre oblener en el nivel del cuerpon.
De tal modo. en el contexto de cxte proceso de supuestas
correspondencias, «la effcacia simbdlica consistirla precisa-
mente —postula Loevi-Strauss— en esta propiedad indictora
que poseerian unas respeclo o otras, ciertas estructuras for-
malmente homologas capaces de constituirse con materiales
diferentes cn dilerentes niveles del ser vive: procesos orga-
nicos, psiquismo inconsciciite, pensamicolo reflexivor (en
Amropologia estructural, op. cit., p. 182). B inmediatamente,
Lévi-Strauss —al igual que el propio Paul Ricocur, en su be-
llisima obra La metdfora viva (Madrid, Ediciones Europa,
1980)— ponc en relacion esta cdpacidad reestruciirante de la
eficacia simbofica con Ja metdlora poélica. «La metafora
puttica propotciona v ejemplo familiar de este procedi-
miento inductor: pero su empleo corriente —advicrte Lévi-
Strauss— no le permiite sobrepasar el psiquismo. Comproba-
mos, asi, el valor de la intuicion de Rimbaud cuando decia
que la metdafora pucde también servir pura cambiar ¢l mun-
dos (op. cit, pp. 182-183). Sin embarge, la concepeion del
simbofismo caltural de Lévi-Strauss, por su propia vineula-
cion al modelo lingiiistco fonologico (efr, anterior nota 20),
tiende a ser pura y reductivamente serniologizante, limitandoe
la nocion de ¢fieacia simbdlice a lo que voy a llamar su di-
mension informacional, al reducir la «estructura simbolicas a
una «estructura de signos» —como abserva cl sociologo cs-
paniol Javier Callejo (Clr. inmediata note 27)—. Reduccio-
nismo semiologico que ignora o que podemos llamar di-
mension caergética o afectiva de u eoficacia simbolica como
proceso frtegraly puesto que los sigros por ST mismos —en
coanto formas significantes y valorey diferenciales en un siste-
ma codilicado— no son capaces de provocar por su simple
coherencia formal o semioldgica reestructuraciones del uni-
verso simbalico, ni reacciones afectivas, ni mucho menos
modificaciones de la condueta, Por ¢l contrario, semejzntes
reacciones gfectivas por parte de los destimatarios de una co-
municacion o mensaje solo se produce —como voy a ir de-
baticnde en ¢l presente texto (A.0.)~ cuando ¢l signo se ¢fe-
va y se convierte en simbaolo por su capacidad de evocar una
experiencia vital v los sentimicrios o elle asociados (por ¢j.,
evocacion por la cruz gamada narzi del horror de los campos
de concentracion para un judio previe v emocionialmente
identificado con su propia tradicion comunitaria, ele.); 0 bien
cuando la sigrificacion simbolica se cstructura cmocional-
mente por su ligazon o cmbrague con descos conscientes e
inconscientes, o su ver suscitados por satisfacciones o ca-
rencias pulsionales de mayor o menor profundidad ¢ inten-
sidad, ete. De aqui que la nocion integral de eficacia simbdlica
suponga precisumente —para los que nos situamos en una
perspectiva maotivacional compleja: a ta vez materialista, libi-
dinal y cultural { A.0.)— la condensacion o sintesis dialcclica
totalizadora —concreta en cada caso— de la dimension infor-
macional o sigrificativa con Ty dimension energética o dfeciiva,
Por lo que la apropiedad inductorar de la eficacia simbdlica
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—de 14 que habla Lévi-Strauss— debe concebirse también
come un resultado concreto situacional final de una sintesis
de determinaciones maltiples, tanto significantes o formales
como fisicas ¢ materiales (dualismo que se corresponde —a
nivel cosmico— con el de la energiv v la informacion, v a ni-
vel bioldgico humane con el de la estructura psicoanalitica
de Ja personalidad).

¥ La critica de lu concepeion de la eficacia simbdlica en
la obra de Lévi-Strauss ha sido ya debatida por mi parte
{A.0.) en la anterior nota 27. Por su parte, Javier Callejo in-
sistc en la dimension lingiistica de la concepeion lévi-
straussiana (en su Artropologia estructural, op. cit.), ya que
lo que proporcionaria el shaman a la enferma (para ayudar-
la en un parto dificil, elc.) seria un lenguaje, «con cl cual se
pueden expresur mmediatamente estados informulados e in-
formulabless, realizando una operacidn lingiiistica semcjan-
te, de un modo paralelo, el conjunto de mensajes ¢ imagenes
de la publicidad en ¢l caso del consumidor. Pero Javier Ca-
llgjo parece atribuir a la concepcion del lenguaje —y partien-
do por tanto de la propia eficacia simhdfica— de Lévi-Strauss
también wna dimension afectiva o energérica {(segliin mi propia
terminologia /A.().), mientras mi propia interpretacion ticn-
de a subrayar €] hiperformalismo a-energético del sisfermua de
la lengua (como puro sistema de valores fonojogicos dife-
renciales) en la obra de Lévi-Strauss, siguiende por mi parte
{A.0) fundamentalmente los andlisis sobre la misma de
Yvan Simonis, uno de sus mas profundos conocedores y cri-
ticos, en la monogratia Claude Lévi-Strauss o la pasion del in-
cesto, referenciade en proxima rnota 29.

* En la presentacion de la monografia de Yvan Simonis:
Claude Lévi-Strauss o la pasion del incesto. (Introduccion al
estructuralismo), Barcelona, Ediciones de Cultura Popular,
1969, _Simonis es caracterizado come supuesto discipulo
que «trabaja bajo la dircccion personal de Claude Lévi-
Strausss; pero en tal caso habria que considerar que se trata
de un discipulo agudamente critico, si no propiamente
«contestatarion. Pues ln magnifica monografia de Simonis re-
presenta, sin duda, un canto a la brillante sinfonia de las
«claves estructuralistas» de la obra de Lévi-Strauss. Y en este
sentido, de forma muy coherente, Simonis concluye defi-
nicndo el estructuralismo  lévi-straussiano  precisamente
como «cl discurso inteligible contenido en la percepeidn es-
téticas (p. 328). Pero al mismo tiempo, Simonis concluye
también reconocicndo que se trata de una perspectiva esté-
tica que, para alcanzur la «cstructura inconsciente de la
mentes (como matriz de las formas basicas de la propia con-
cepcion estélica), liega a «evacuar la historia-trabajo, ¢l
acontecimiento creador de 1a praxis humana» (p. 339). Una
imputacion de desinterés por «los trabajos y Ios dias» de las
masas de los hombres sufrientes que a la vez padecen y ha-
cen la historia, en dura lucha con la necesidad vy las cstructu-
ras (jmuy reales y nada estéticas!) de la dominacion y explo-
tacion, gue ¢s realizada por Simonis en el contexto de una
supuesta ambigtiedad del estructuralismo lévi-straussiano (pp-
334-342); pero que no puede ignorar no ya la gravedad
«moral» de tal imputacién (sin duda: un prejuicio moral,
también estético), sino mds bien sus implicaciones politicas
ciertamente reaccionarias (A.Q.). En este contexto, en cual-
quier caso, los pianteamientos de Lévi-Strauss —insiste Si-
monis— cntrafian la eliminacion de «la conciencia y la acti-
vidad humana de cambio» (p. 338), juntamente con el
abandono de ia ilusion de «progreso de la Historiar, desde
una perspectiva no sélo estética, sino también ahistdrica y
aprdxica, propia de un hiperformalismo clasificatorio (A.O.).

Alfonso Orti

aunque sc pucda admitir que todo «formalismo s provisio-
nals (p. 335). Ahora bien, como una vez més el propio Si-
monis reconoce. todos ellos constituyen presupucstos tedri-
cos necesarios para que pucda admitirse que —como ya ha
sido citado en ¢l texto— que no solo «el imconsciente carece
de contenido» {Simonis, op. cit., p. 81). clave maxima de
todo el sistema estructuralista lévi-straussiano, sino que,
ademds. precisamente, ese «frconsciente natural en cuanto
que universal.. impone sus reglas a toda obra culturals (p.
93). Una concepcion del irconsciente estrucrural que Tunda,
por tanto, las nociones y el contenido de o culrira v de la
¢ficacia simbolica, pero que implica precisamente Ja reduc-
cion de sus emanifestaciones afectivass a «su naturalezs pro-
funda —puntualiza ¢l propio Lévi-Strauss— (que) cs intelee-
tualy (cit. por Simonis. op. cit, p. 88). Puesto gue para
Lévi-Strauss son las reglas inconscientes —a partiv de la regla
fundamental de la «prohibicidn del inceston— las que fundan
la cultura y dotan de contenido a ka eficucia simbdlica, cons-
tituyendo tales reglas inconscientes Ja expresion de «cierlas
estructuras fundamentales del espiritu humanos (Cfr. ). Ru-
bio Carracedo, op. cit., en nora 26, p. 151). Supucstamente
estruciuras o esquemas mentales inconscientes del espiritu Aie-
arne que a su ver pueden ser interpreladas como fornras
universales de tnreligibilidad de lo real (0 mejor: de su consti-
tucién como scosmoss fA.0.) que hacen posible y regulan
¢l intercambio social. Con lo gue el propio universo de las

formas de intercambio (de mujeres, de hienes y servicios. de

mensajes...), en cuanto formas hdsicas de fa cultura, concluye
siendo concebido en la obra de Lévi-Strauss como wiiverso
cerradlo en el que no hay cvolucion, ri por tanto Historia
(inciuso cn su mds modesta acepeion), sino pura combinaio-
ria de formas culturales, a partiv de «la aptitud. por parte del
hombre. para pensar las relaciones bioldgicas hajo la forma
de sistemas de oposicioness (1. Rubio Carracedo, op, it p.
153} Y asi, en definitiva. 1a concepeidn del simbolismo cultu-
ral {évi-spraussiana puede quizis definir las sestructuras» o
«formas mismas» de inteligibilidad de las relaciones y forma-
ciones culturales, pero a costa de renunciar a lo que ¢s socio-
légica e historicamente [undamental: sus conicridoy conere-
tos.

A Para este contraste fundamental entre codigo v herme-
néutica, clr. Pierre Guiraud: Lo semiologia, Buenos Aires,
Siglo XX1 Argentina Editores, 1974. Para Guiraud. Ja semio-
Jogit es, en principio, «la ciencii (serfa mds apropiado decir,
con mayor modestia v adecuacion: el enfaque 1edrico /A.Q)
que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, sciiali-
zaciones, etea (p. 7). Sin embargo. Guiraud advierte que. al
arcconocerse al lenguaje un starus privilegiado y autonomon,
adopta una definicion mds restringida de semiologia como
«el estudio de los sistemas de signos no linglisticoss. En
cualquier caso, 1a orientacion semiologica de Guiraud se ca-
racteriza, lanto cn esta obra, como en: La semdntica (Ma-
drid, Fondo de Cultura Econdmicu, sucesivas edics. cspaiio-
las a partir de 1960}, por una preocupacion primordial por
los problemas de /el seniide/; micntras que jos cldsicos Fle-
menios de Semiologia del gran semiologo Roland Bartbes
{Madrid, Alberto Corazdén Editor, sin fecha, ;19687.) se
centran mas bien en los procesos de construccion y decodi-
ficacion o deconstruccion de /la significacidn/. Por mi parte.
picnso que en ¢l andlisis socioldgico resulta conveniente
despejar la frecuente confusion entre /sigrificacion/ v fsen-
tido/ estableciendo una neta distineion entre estos dos nive-
les de la comunicacion, lal y como propone el sociologo es-
pafiol Jesis Ibdfiez, designando el componente «sermdnticor
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de Ta comunicacion con ¢l ermino [significacion) (o valor
en el contexto de un sistema de signos). v reservando el tér-
mine /senfido/ para ¢l componente o dimension «pragraditi-
car de la comunicacion: o como bien dice Ibanes: /significa-
cfond wes lo que el lenguaje dices.... «con un valor teérico de
verdad», micntras fsentido/ «es lo que cl lenguaje haces
..acon un valor practico de supervivencian (J. thafiez: «Las
medidas de la sociedads, articulo en la Revista Espaiola de
Investigaciones Socioldgicas, Madrid, Centro de Investigacio-
nes Sociologicas, . 29, encro-marzo, 1985, not. pic, p. 86).
Todo ello es importante, porgue el joven socidlogo debe
comprender {frente o la seduccion del juego de los signos)
gue en of andlisis socioldgico la construecion/deconstruccion
de 1o fsignificacion) scencuentra al servicio del valor de su-
pervivencia de su fseniido/ historico concreto. Y lo mismo
pucde decirse del analista del consumo y del publicitario en
el andlisis de los sistemas de imdgenes de marca y en la ela-
horacion de las comunicaciones v mensajes publicitarios.
Una andloga preocupacién por la primacia del fsentideof.
por tratarse (comao o es la psiquiatria) de una proxis para i
supervivencia, ovienta y estructura, desde la perspectiva mas
Util para el sociologo, la obra del psiguiatra espanol Carlos
Castilla del Pino: fatroduccion o la hermencutica del lenguage,
Barcelona, Ediciones Peninsula, 1974, Pues lo que importa
en el analisis sociologico es comprender, ante todo, aquello
gue los procesos de comunicacion a la ver. expresan v hacen
e la interaceion social cotidiana.

1 Como ohserva Steven Lukes. en su clasica monogralia
sobre la obra de Emile Durkheim, va en £ Suicidio {1897,
¢l gran sociologo francés mantiene que «la vida social... esta
hecha esencialmente de representacioness (Clr. 8. Lukes:
Emite Durkheiny, Su vida v su obra, Madrid, CI18-Siglo XX1
Fditores, 1984, p. 2303, .Mis adn, sc trataria de «represen-
taciones colectivas (subrayado por mi /A, de naturaleza
totalmente distinta a las del Individuos (Lukes, op. cic, p.
232). En este sentido, ¢l soviofogismo Durkheimiano se en-
comtraria, en ¢l momento de Ef Suicidio. en una posicion in-
termedia entre ¢l foncionalismo esiructural del primer Durk-
heim. cn su gran obra inicial (tesis de doctorado) De fa
division du travail social (1893), v la evolucion del segundo
Durkheim, cada vez mas proximoe a la idea de la regulacion
de la vida institucional de las sociedades por un orden sim-
hotico lundacional v casi autonomo, en su gran obra de ma-
durcy. sobre Les formes démentaires de fa vie religicuse: le
systerne fotémiguic ci Ausiradies (19123 Como es sabido, en
«bl Suicidios Durkheim wiribuye mas bien las tasas de suici-
dio a «causas sociofogicas», alirmando enfaticamente que «cs
lu constitucion moral de la sociedad la que fija en cada ins-
tante ¢l contingente de las mucries voluntariass (F. Durk-
heim: Kt Suicidio. «Introduccion y estudio previos de Loren-
70 Diaz, Mudrid. Akal Editor, 1976, pp. 325-326). Ahora
hien, la expresion —tan impreaisa como ambigua— de «cons-
tirecion morals (que por eso mismo he subrayado /A.QL) pa-
rece refllejar ya esa evolucion de Durkheim hacia un cierto
ideafisine sociologico de las estrueturas simbolicas (para-
dojicwmente compatible con su positivismo funcionalista).
Idcalismo que con el tiempo le levaria a considerar —como
obscerva Lukes— que las representaciones colectivas constitni-
rian srealidades parcialmente autdnomas gue viven su pro-
pia vidan, siendo, a su ver, causadas por otras representacio-
nes y ne «por rasgos coneretos de la estructura socials (8.
Lukes, op. cit, p. 232, Lukes recensiony, ¢n este caso, el ar-
ticulo de Durkheim: «Representations individuelles et re-
présentations collectivess. de 1898) De este modo, mas o

menos paulatinamente —sobre todo en Les formes élémen-
fuires de la vie religieuse—, Durkheim [ue aproximandose, en
sus ultimos escritos —puntualiza también Lukes—, a la con-
cepeion de que «el pensamiento simbdlico es la condicidn ¥
cl principio explicativo de la sociedads (Lukes, op. cit., p.
234}, Un planteamicnto que a pesar de su ideafismo no deja
de ser compatible (como antes apuntaba por mi parte
/A0 con el positivismo funcionalista Durkheimiano, prio-
ritariamente preocupado con los problemas de la organiza-
cicn social, .frente a fa creciente conflictivizacion de la so-
ciedad industrial francesa de fines del sigle xx, como
clecto de las transformaciones de la Segunda Revolucion
Industrial en el proceso del desarrollo capitalista. Pues in-
cluso la nocion Durkheimiana del cardeter social lundacio-
nal del orden simbéfico refigioso se encuentra en relacion y
al servicio de la orgunizacion insiitucional{funciona de la so-
ciedad, como sugiere el socidlogo espanol José E. Rodri-
guer Ihanez. La sociedad. segin Durkheim, empezo a oxis-
tir previamente cuando los grupos humanos se dotaron de
la primera imagen de si mismos, ira ragen simbdlica, pero
lambién con funciones organizativas —anota Rodriguer Thi-
fiez—: «esta gran imagen o matriz fue fa religions, suponicno-
do la ecreacion de un orden simbolicor, que o su ver ase
transforma en orden institucionals (1. E. Rodriguers Ibificz:
La perspectiva socioldgica. Historia, weorfe v metodo, Madrid,
Editorial Taurus, 1992, pp. 100-101). Semejante plantca-
miento del origen v esiruciura bdsica de la sociedad, pucde
decirse que coavierte al pensamiento del scgunde Durk-
heim, en Las formays elementales de la vidi religiosa (Buenos
Atres, Liditorial Schapire, 1968), no ya en un precedente
i través de su discipulo Marcel Mauss— del estructiralis-
mo cuftural v simbodico de Claude Lévi-Strauss (ef. anterio-
res motas 20-29), sino incluso en una anticipacion. Por lo
que resulta muy significativo que ambas perspectivas com-
partan —en definiliva— una misma dragen totalitaria del or-
den simbolico como el unico orden yocial posible. pero al
mismao tiempo busguen su correlato empirico y descriptivo
en sociedades primitivas, supuestamente sin Historia. Una
regresion hacia el pasado secial mas remote que. en ¢l caso
de Durkheim, parcece representar la basqueda de un funda-
mento de la amenazada integracion social (ante fa radicali-
zacidn de la lucha de clases), supuestamente mas prolundo
y permanente —estao es @ el orden simbolico refigioso funda-
cional— que el de la inferdependencia funcional coma fruto
paraddjico de la creciente division del trabajo, en la cual el
primer Purkheim —hacta 1893— todavia confiaba, como
debatiré en la proxima wora 32,

la evolucion del segundo Durkheim —en la ctapa de
fes formes élémentaires de la vie religietse.. (1912)— supone
—como ha sido discutido cn la anterior note 37— una doble
regresion: a) ante 1odo, regresion social ¢ historica del con-
flicto de clases capital-trabajo de fines del siglo sxax... jal sis-
tema totémico de las tribus primitivas de Australial; b) en
sepundo término. consccucntemente, por tanto, regresion
conceptual y metodologica de la sociologia a la antropologia.
Ya quce ¢l primer Durkheim —en la fase inicial De la division
dut travail social (1893)—, preocupado por la superacion teo-
rica {..¢ ideologica) del contlicto de clases capital-trabajo,
elabora —como hien es conocido-- una teoria posfriva (para
la integracion social del sistema industrial} de la diferencia-
cion social creciente —propia de una sociedod a o vez pluradis-
ia ¢ integrada— precisamente de modo correlative al aumen-
Lo de la division funcional del trabajo. Semejante teoria
supone ¢l paso —evolutivo y necesario— de la soffdaridad

POLITICA /-



80

mecdnica o por semejanza de las comunidades primitivas,
que se corresponde con el derecho represive, a la sofidaridad
orgdnica —del derecho cooperativo moderno—, come efecto
precisamente del aumento de la interdependencia entre fun-
ciones muy diversificadas, fruto integrador a su vez de una
muyar division def trabajo social, hecha posible y exigida por
el crecimiento del volumen y de la densidad de las sociedades.
(Cfr. E. Durkheim: La division del trabajo social «fstudio
preliminars de Luis R. Zdiga, Madrid, Ediciones Akal,
1987). Aunque Durkheim se empecina en disculir la cucs-
tién en relacion con los textos de Herbert Spencer sobre a
saciedad industrial, parece evidente que ¢l eorrelato con-
ceptual mds proximo a la contraposicion y paso de la wsoli-
daridad mecdnicar (0 primiliva) a la «solidaridad oFgdnica»
{0 moderna) se encucntra en la clisica contraposicion
—muy poco anterior en el ticmpo: 1887 del sociologo ale-
man Ferdinand Tannics entre «CGemeinschafir (o formacion
«comunitarista» tradicional) y «Gesellvchafis (0 formacidn
wsacietarista» moderna). contraposicion de a quc la teoria
de la division del trabajo de Durkheim supondria simple-
mente una dinamizacion histdrica vy positiva (Cfr. F.
Tonnies: Comunidad y Asociucion, Prologo de Lluis Flaquen
y Salvador Giner, Barcelona, diciones Peninsula, 1979).
Pues ¢l propdsito de Durkheim tiene su origen en ¢l dilema
positivisia (industrial) de Auguste Comte entre las exigen-
cias de la modernizacion (capitalista) de aumento de la divi-
sion del trabajo y el temor a la disolucion del consensus por
la creciente diversidud de tas conciencias ¢ -y del conflicto de
intereses /A.O.); ..un dilema al que Durkheim contrapone
una concepcicn estructiral de la solidaridad, que pretende al
mismo ticmpo ignorar o al menos trivializar el conflicte de
clases de su época y contribuir —mediante la propuesta de
una reglamnentuciin corporativista del trabajo industrial— a su
canalizacion. «L.a categoria solidaridad, como la de rotalidad
estructural (en la obra de Durkheim), tienen una doble fun-
¢ion: tedrica por una parte. ideoldgica de otra —precisa el
sociologo espafiol Carlos Moya—, al legitimar cientificamen-
te el imperativo de la unidad nacional, climinando concep-
tualmente de la idca de estructura la posible lucha de clases
como momento constitutivo de 12 realidad social actualy (C.
Moya: Socidlogos y Sociofogia, Madrid, Siglo XXI Editores,
1970, p. 111). Pero los evidentes condicionamicntos ideolo-
gicos del concepto de «sofidaridad orgdnicas (como propia
de una sociedad moderna y pluralista), en su claboracion
por ¢l primer Durkheim, no obstan para admitir quc, desde
un punto de vista tedrico general, la categoria de wsofiduri-
dad orgdnica» describe de forma adecuada tanto la compati-
bitidad 18gica entre mayor diferenciacion social y mayor in-
terdependencia funcional (engendradas ambas por una mayor
division del trabajo), como cl desarroilo correlativo de una
cierta moral profesional del trabajo integradora, ..siempre
que una cierta reforma social redisiributiva y democratizadora
—como la ocurrida en el Occidente capitalista tras la 11
GM— modere la radicalizacion de la lucha de clascs. Aspec-
to fundamental del proceso histérico que Durkheim (simple
«racionalizadors proburgués) no parecio tener en cuenta, ...
por lo que el advenimiento de una cierta «solidaridad orga-
nica» tuvo finalmente lugar. pero después de medio siglo de
brutales guerras mundiales, revoluciones prosocialistas y
contrarrevoluciones fascistas,

* Ante la complejisima e intrincada multidimensionali-
dad de la realidad social, en la praclica cotidiana de la in-
vestigacion socioldgica suele ser relativamente usual lu dis-
tinctdn metodologica {explicita o implicita) de tres distintos
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niveles en la inleraccidn y conducta social: ¢l nivel de «fos
hechoss, cl de «los discursose y ol de «lay motivacionesy. Fstos
tres niveles, diferenciados asi por la distinta naturaleza de
sus elementos, se corresponderian con tres estructuras onto-
Iogicas y metodologicas discontinuas, emergentes empirica-
mente en el proceso de investigacion, configurando un mo-
delo de realidad social —en una primera aproximucién
elementai (como he disefado, por mi parte. en diversas oca-
siones /A.Q)— arliculado por una triple perspectiva meto-
doldgica: a) La perspectiva fidctica (de 1o gue se hace o se di-
ce), cuya reduceion metodologica o clausura extrema daria
lugar al enfogue conductisty (concretado en fa investigacion
sociologica y de consumo por el registro v andlisis de hechos
v opiriones, mediante encuesta estadistica precodificadeay. 15p
un nivel intermedio: b) La perspeciiva significativa, que abar-
caria lanto los fines inteligibles que orientan implicitamente
la accion y estructuran fos discursos, come los signos o repre-
seitacioney ideoldgicas con que se expresan (solo analiza-
bles, en cuanto supuestas actitiides v representaciones concre-
tas, mediante un enfoque v metodologia cualitativa, apoyada,
de forma analitico-instrumental, por los modelos v procedi-
mientos de descodificacion senidtica). En ultimo (érmino; ¢)
La perspectiva simbdlica que pretende it mis alld de los lines
conscientes, declarados por el discurso o atribuidos conven-
cionalmente a la gecion —mediante un enfoque interpretutive
cjemplificado {(sin ninguna exclusividad) por la teoria psi-
codnalitica—, intentando geceder a la comprension de fus
motivaciones, esto ¢s, de los conflictos y tensiones subyacen-
Les, y no plena y directamente conscicntes, de la accion ¢ in-
teraccion de personas y grupos. {Cfr. Alfonso Orti; «Fl pro-
ceso de investigacion de la conducta comao procese integral:
complementariedad de las éenieas cuantitativas y de las
pricticas cualitativas en el andlisis de las drogodependen-
ciasr, art. en pp. 149-201 de Ja obra colectiva: Las drogode-
pendencias; perspectivas sociologicas actuales, Madrid, Cole-
gio Nacional de Doctores v Licenciados en Ciencias
Politicas ¥ Sociologia, 1993). Desde el punto de vista episte-
molégico, este triple nivel y esta triple perspectiva colrafan,
a su ver, tres formas de aproximacion y analisis de la reali-
dad social. En el primer nivel: 8) La expficacion entendida
come el porqué causal de un hecho (de su ser o acontecer)
cn cuanto demostracidn de su condicién de posibilidad
(Cfr. N. Abbagnano: Diccionario de Filosofia, México, Fondo
de Cultura Fecondmica, 1992, 9 ¢d. en espanol, pp, 506-
310 En el nivel o perspectiva intermedia y mediadora: b)
La comprehension o captacion del sentido de una expresion
cultiiral dada (palabra, texto, anagrama, emblema, gesto con-
vencional, representacion plastica, cte.). mediante su desco-
dificacion interpretante en cuanto signo en el contexto de
unu formacion cultural determinada (A.Q.). En un tercer y
alimo nivel o perspectiva: ¢) La interpretacién en cuanto
atribucion por el sujeto investigador de un sentido o simboli-
zdacicn a una expresion caltwral oscura o multivoea, o ol des-
cubrimicnto de un doble sentido simbdlico —-en un nivel mas
compiejo o profunde que el manificsto o convencional— en
cualquier formacion significativa. (Una definicion de la inger-
preiacion de la que también soy responsable —A.O.—, pero
que depende de la concepcion del simbolisino del losofo
Psul Ricoeur ampliamente debatida cn el texto del presente
articulo y en posteriores y sucesivas nofas 39-42). Desde el
punto de vista comunicacional, esta Lriple aproximacion y
perspectiva de la interaceion social se corresponde también,
a su vez, con ung triple dimension respecto a los elementos
mediadores de la comunicacion. De forma correlativa con el
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nivel de los hechos, on el primer nivel: a) El nivel de la senal,
definida como cualquier acontccimiento fisico portador de
una informacion (Ctr. Umbcrto Eco: Sigro, Barcelona, Edi-
torial Labor, 1976, p. 168). En scgundo Tugar, cn el aivel de
foy discursos o de I perspectiva de ta significecion: b) El nivel
comunicacional del ségno, «cuando, por convencién previa,
cualguier senal esta instituida por un codige como signifi-
cante de un significados (U Lico, op. ¢il.. ibidem). En fin, si-
wandose en una tereera perspectiva simbdlica o interprerati-
vi: ¢y Un signo o formacion significariva se cleva a simbolo
cuando mas alla de su signilicado convencional (mentado
por Ecoy expresa un doble semido (tal como postula
Ricoeur), a la vez infralingiiistico v supralingiiistico {como
ohserva —clr. posterior sor 38— cl linglista [imile Benve-
niste. respecto de la simbolica de la intagen en ¢l andlisis
freudiano de las figuraciones oniricas). en cuanto responde
a una semdntica del deseo (Ricocur); esto es, responde a la
encrgética de una tendencia intencional, «establecida por un
movimiento afectivos del propio sujelo de la simbolizacion
activa o pasiva (lab v como teoriza el psicologo Philippe
Malricu, cn su lexto relerenciado en succesivas nofas 37 v
49y, En delinitiva, osta triple y redundante perspectiva del
wndilisis de o conducta fen este caso: del consumidor) y de las
formaciones cidiirales {en este caso de las imdgenes de marca,
et ) constitiye tan solo una primery aproximacion muy ele-
mental a la gran complejidad v heterogeneidad de los leno-
menos sociales, que —frente a los intentos de reduccion
absolutizadora v uniformista desde la perspectiva metodolo-
gica correspendiente o uno cualquicra de los tres niveles-—-
exige. por el contrario, la adopeidn de una epistemalogiu plu-
rafiste reconocedora del cardeter espectlico de los muy di-
versos niveles de 1o realidad social (1al ¥ como observa el
sociotoge espaitol Miguel Beltrin: «Cinco vias de acceso a
Ja realidad socials, art. ca la Revista Espafiola de Investigacio-
nes Soctoldgicas, 1 29, Centro de Investigaciones Socioldgi-
cas. Madrid, 1985). Phoafismo epistemoldgico y metodologi-
co, de cardeter realista —en el contexto de la invesligacion
social cotidiana— que se contrapone al menos a tres tenden-
cias o enfogues reductivistas v absolutizadores en la socio-
logia del consumo —y ¢n el andlisis sociologico en general—,
a partir de cada une de los res niveles o perspectivas consi-
deradas, Tin primer término: a) Desde a perspectiva fdetica,
el reduccionisme de la conducta humana al céleualo hedonis-
ta abstracto del fomo economicis como matriz de respues-
tas dadas frente a estimulos/senales precisas (por ¢ pre-
cios. ele); perspeetiva absolutizadora del  condictismo
ceonomicista. Fn segundo lugar: by Desde 1a perspecriva sig-
aificativa, el reduccionismo pansemiologista de toda interac-
cidn social a la mediacion del sistenia de signos en cuanto su-
puestamente constituyente del sujeio y determinante de su
comportamicnto: perspectiva absolutizadora de la semidtica
estrteciirafista, Fon finy en alumo termine: ©) Desde fa pers-
pectiva simbdlico-motivacionista, ¢l reduccionismo instinti-
vista o pulsional (por ¢f.: pansexualista, ete) de la conducta
del sujeto a simple expresion de tendencias o deseos libidinu-
lex abstractos —sexo, pero también: hambre o poder, ete.—:
perspectiva absolutizadora del monivacionalismo psicologis-
ta, cle. Trente a todos y cada uno de estos reduccionismos
—asl como, en general, frente a lodo reduccionismo unifac-
wrial—. que sin duda representan miveles de andlisis perti-
nenics ¥ necesarios en cuanto insrancias o fuentes de condi-
clonumicnio de e conducta,  la complejidad  de  la
mteraceion social —en ¢l campo del consumo o de cualguier
otro— purece exigir, en cambio, ung comprension dialéctica

y concreta de cada situacion concreta. A su ver, la compren-
sion dialéctica de la interaccion social supone su implica-
cion en un campo cultural ¢ histérico en transformacion per-
manenie, en el que se deline en cada caso. a la vez de forma
relativa y singular, ¢l sentido final de csa misma interaccion.
Una perspectiva hisicdrica dialéctica y praxeoldgice yue oricnta
precisamente el enfoque socioldgico del consumo del pre-
sente articulo.

M Tras la época de culoria ideologica y tedrica asociada
a la lucha contra la reaccidn fascista y a lu consumacion del
proceso de reformua social occidental (fordista v keynesiana)
como culminacion de los conflictos y luchas de ta 1T GM
{afos 1930 v 40), el viraje hacia la posenodernidud cudtural
—cn ¢l contexto de la erisis del modelo fordista/keyresiano
en los anos 1970 (Ctr. anterior sota 22)— ha ilevado del
abuso del termino «dialéctica» (vinculado a las esperanzas
cn una transtormacion radical revolucionaria transcapitalis-
lay a su mds completa y estapida dencgacion, Como parte
integranic de la efensiva neoliberal, la conservadurizacion
ideologica v teorica de los afos 1980 ha supuesto un
retorne (represivo) de la meniolidied analitica —de cardcter
tecnocratico, alomistico ¢ hiperformalista— con la conver-
sién del término «dialécicar en un término nelando y prac-
ticamentle proscrito en muchos ambicntes académicos uni-
versitarios —.de tal modo que parece que somos muy
pocos, entre los que desde luego me encuentio (A.O.). los
gue seguimos teniendo la desvergiienza o desfachatez de
emplear ¢l 1¢rmino «diaféctices ¢n algunos de sus muchos, y
sin duda confusos, sentidos connolados—. Pero una vesz més
también el retorno hegemonico de la menialidad analitica
—esencia misma del espiritie acadericisia de las burocracias
intelectuales— pone en cvidencid la pobreza real de sus
planteamicnios metodologicos, orientados por la obsesion
{burocritica) de reclamar certidumbres absolutas, como ga-
runtia de «respetabilidad cientificar (esto es: ..académica y
promocionista). Una obsesion por la respetabilidad que se
vraduce de modo alternativo, bien cn fuperformalismos abse-
hitizadores del saber social (que tienden a cristalizar en mo-
deios matematizables con escasa © ninguna relacion con los
procesos histdricos reales), bien en una asepsia hipercritica
que rechaza todo planteamiento cuyo proceso de conoci-
miento no sca reductible y controlable por las reglas (con-
vencionales) del propio formalisimo matermatizable. Frenic a
ambos cémodos sublerfugios academicistas, que pretenden
ante todo preservar —como en un espacio sagrado— la su-
puesta —e imposible— «cicntificidad rigurosas (metaideold-
gica y ahistorica) de las también supucstas «ciencias socia-
less, la invocacion a la nonwraleza dialéctica del conocimiento
sacial, cumple ante todo con el reconocimiento («profana-
dor» del academicismo) del «endiablados cardeter ideologi-
co e historice —y por tanto provisiongl. v sin duda «subjeti-
von, .. incluso radicalmente incompleto ¢ indigente, y mis
aun: «contusor de todo saber sobre la realidad social. Ahora
bicn, desde esta perspectiva, que pretende ser tan solo mo-
destamente realista. el reconocimienio del cardcter dialéctico
del saber social no va mas alli, en principio, por mi parie
{A.Q.), de declarar su condicion de saber concreto —eslo es,
histdrica ¢ ideoldgicamente siruado y condicionado: saber
oricntado hacia la «construccicn de objelos (lambién) concre-
s de la experiencia y del conocimientos (como postula el
suciélogo de la escucla francesa Georges Gurvitch en: Dia-
idetica y Sociologia, Madrid, Alianza Editorial. 1969, p. 9).
Cuaptacion v re-produccion de o concreto cuyo primer pringi-
pio metodologico entrafa ¢l esfucrzo ¢ intuicion de ir mas
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alta del formalismo inherente a toda representacion abstrac-
ta de lo real. «[.dgicamente, la dialéctica comienza (para He-
gel) cuando el entendimiento humano se da cuenta de su in-
capacidad para captar adecuadamente algo —observa, cn
este sentido, el fildsofo y socidlogo Herbert Marcuse— a
partir de sus formas dadas cualitativas y cuantitativas» (H.
Marcuse: Razdn y Revolucidn. Hegel y el surgimiento de la teo-
ria social, Madrid, Alianza Editorial, 1971}, En cl contexto
de la profunda complejidad de la filosoffa hegeliana {madxi-
ma expresion histérica de los problemas del pensamiento
dialéctico), la forma aparece incluyendo asi un momento
(por otra partc necesario) de alienacion y extrafiamiento, en
cuanto tiende al ocullamicnto de fo real concreto y profundo,
mediante la homogencizacion o banalizacion de sus discon-
tinuidades y contradicciones, Ello explica que, para Carlos
Marx (en su permanente debate con el idealismo hegeliane
para una reconversiGn materialista de la dialéctica), «la forma
posee el extrano poder de velar su propia existencia y su
propia génesis a4 los hombres que viven de clla v en ella —se-
fata el filosofo marxista Henrd Lefebvre—. La forma se fet-
chiza ..reacciona sobre el contenido y se aduena de él» (H.
Lefebvre: Sociologia de Marx, Barcelona, Ediciones Peninsu-
la, 1969, p. 143). De este modo, «fetichizada, fu forma ad-
quiere la dos propiedades siguientes: se autonomiza como
cosa {abstracta) v disimula las relaciones reales» —prosigue
glosando Lefebvre (op. cit, pp. 43-44)— Un proceso que,
como puntualiza el propio Marx, condiciona ¢l desarroilo
de la investigacion social amenazando con invertir y mixtifi-
car la relacion con lo real. «La reflexion acerca de tas formas
de la vida humana, incluyendo por tanto el andlisis cientifi-
co de ésta, sigue en gencral un camino opuesto al curso real
de las cosas —escribe Marx—. Comienza post festim y arran-
ca, por tanto, de los resultados preestablecidos del proceso
historico..» (Cfr. Marx El Capital, 1, Cap. IV, trad. cast. de
W. Roces, México, Fondo Cultura Econdmica, 1965, pp.
40-41). Pe aqui el alcance relativo y la aplicada limitacion
de la ldgica formal en la investigacion social, un campo en el
que sc corre siempre el riesgo de que, al derivar (por la pro-
pia orientacion academicista del «desk-research»..) en puro
formalismo, exprese v a la vez contribuya a la reificacion de
la realidad social (en cuanto objetive ideoldgico precisamen-
te de todo sistema de dominacidn establecido). Sin embargo,
se traia de un riesgo de mixtificacién de toda investigacion
por el que ex necesario pasar; pucsto que —como reflexiona-
ba el mismo Lefebvre en otro de sus libros —ia forma es in-
herente al momento de fa abstraccion, momento necesario
de nuestro pensamiento que funda precisamente la fogica
formal en «el limite: en el punto exacto en que el contenido
se desvancees, si bien sca de modo sdlo «parcial y momentd-
neon (H. Lefebvre: Logica formal logica dialéctica, Madrid,
Siglo XX1 de Espaba Editores, 1975, p. 94). «La ldgica for-
mal, ogica de la forma, es por 1anto la logica de la abstrac-
ciom —concluye Lefebvre (ibiderm)—. Ahora bien, scuando
nuestro pensamiento. después de esta reduccion provisional
del contenido, retorna hacia él para volver a aprehenderlo,
la 16gica formal se revela como insuficiente —critica Lefebv-
re—. Es preciso sustituirla por una logica concreti, una logi-
ca del contenido..» (ibidem). Una reformulacion de la logica
que nos permita acceder precisamente a la comprension dia-
léerica de la complejidad —nunca agotable— discontinua y
contradiclonia de a reafidad social concreta como realidad
histérica en movimicnto y cambio permanente (afiado por
mi parte /A.0.). Frente a la exactitud formal, pero abstracta,
se configura asi una forma de pensamiento mas viva, pero
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que lo es precisamente por arexqcia, como lo es la propia
habla humana (Cfr. Jesis Ibdfiez, art. sobre La medida, cit.
en rota 300; o 51 se quiere, se reformuia y se descubre —con
Hegel— «la verdadera exactitud —en el terreno de la investi-
gacion social—, la exactingd concreta, pretada de cosass,
como observa et filosofo Ernst Bloch (Sujeto-Objeto. Ei pen-
samiento de Hegel, Madrid, Fondo de Cultura Econdmica,
1982). Una perspectiva desde la que fo concreto ¢s concebi-
do —scgun lormula el filosofo espafiol Gabricl Albiae—
como «sintesis de ung multiplicidad de determinacioncs», y
el andiists dialéctico come andlisis concrero de la intrincacion
de tales determinaciones, en cuanto conjunte de fuerzas en
conflicto v, por tanto, expresion de contradicciones mds o
menos profundas del movimicnto o proceso totalizador de
ta realidad historica cn su cambio permanente (Cfr. Alfonso
Orti, art. cit. en ant. nota 33: «El proceso de investigacion de
las conductas como proceso integral.», pp. 155-156). De
aqui que una concepcion noe formalista, sino —por el contra-
rio— integral o sustantiva y concrera del simbolismo presupo-
ne, a S0 vey, una concepeion dialéctica de fos procesos de sim-
bolizacicn. Una concepeion dialéctica en la que los procesos
de simbolizacion sc constituyen como fotalizaciones dindmi-
cas —en cl sentido sartriano de la Crifigue de la Raison Dia-
fectique (Jean Paul Sartre, tomo [ «Théorie des Ensembles
Practiguess, 1960, hay ed. en cspanol}—. en cuanto totalida-
des (no sin estructura /AL, pero en vias de hacerse o re-
hacerse permanentemente. Dinamicidad divléctica de lus sim-
bolizaciones, compatible con su cardcter estructural, que las
convierte en paradigma cultural de csos «fendmenos sociales
torales» —como objeto basico de la investigacion social para
Marcel Mauss— de intrinseca pluridimensionalidad, a los
que Gurvitch propone denominar como «iotalidades en mar-
chan (Cir. G, Gurviteh: Tratado de sociologia, Buenos Alres,
Editorial Kapelusz, 1962, en particular, pp. 19-21 y 177-
179). Pues la nocion de «totalidudes en marchar aplicable
a los procesos de simbolizacion «ociologizas en un sentido
dialcetico la concepcion del simbolismo de la antropologia
estructuralista adialéctica, como dcebatiré en la proxima
noia 33.

* Discipulo y estrecho colaborador de Durkheim, Mar-
cel Mauss (1872-1950) tratd en principio —siguiendo los
planteamientos del propio Durkheim— de relacionar las
representnciones colectivas con las estructuras socieles. Un
planteamiento al menos inicialmente todavia realista, en su
intencionalidad sociotogica, que iba a ser criticado precisa-
mente por Claude Lévi-Strauss cn su célebre y fundamental
Introduccion (hacia 1950) al no menos célebre texto de
«l essai sur fe dons (1924} del propio Mauss, Ya que para la
pretenciosa y totalitaria reduccion del orden social a un or-
den simbdlico, subyacente y fundante de la sociedad. por Lé-
vi-Strauss —en el contexto de su antropologia estructural-
culturalista—, los planteamientos de Mauss —de los gue no
obstante se siente deudor al considerarle un precursor gue
se detuvo en los lindes mismos de «la tierra prometidan.. —
siguen adoleciendo de un exgesive y grosero sociologismo.
Con la autosuficiencia y ¢l dogmalismo {academicista) que
le caracterizan, Leévi-Strauss critica. en este sentido, cl que
«Mauss haya creido todavia posible elaborar una coria so-
ciologica del simbolismo, cuando en realidad lo quce bay que
hacer es buscar e origen simbolico de la sociedadh (Cir. C.
Lévi-Strauss: «lntroduccion a la obra de Marcel Maussy, en
Mauss, Socinlogia v Antropologiu, Madrid, Editorial Tecnos,
t979; traduccidn de Teresa Rubio de Martin Retortitlo, p.
22). Pero precisamente este enfoque socioligico de los pro-
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cesos de simbolizacion insinuado o latente en la obra de
Muuss —de todas formas de modo aun demasiado poco de-
sarrollado— ¢s ¢l que e permite superar la perspectiva re-
ductivamente antropolagica-cultural. primitivisia o prehis-
torica de Lévi-Strauss, v proyeciarse de forma mucho mas
realista —entendemos algunoes (los gue nos SCRUTION ¥ $0-
mos mas ssocidlogoss que «antropologoss /AQ.)— sobre la
investigacion socioidgica de las pluralistas ¢ hipercomplejas
socicdades contemporincas. Lin este sentido, el antropologo
norteamericano Marvin Harris —maximo representante del
autodenominado seriafisme cidtural—, con la demoledory
ironia con gue ataca constantemente las posiciones. deas ¢
incluse frases retoricas de Lévi-Strauss, observa que. pura
Lévi-Strauss, la obra de Mauss sigue siendo demasiado de-
pendiente del «ociologismon de Durkheim que, a su vez,
o seria lo bastante dmic (o8 decin: superestructural mentad o
idealista) para Lévi-Straosss (Clr. Marvin Harris: 5 desarro-
ey dde ta teoria aniropoligica. Fistoria de las reorias de la cul-
tarw, Madrid, Siglo XXI de Espana Fditores, 1935, p. 420).
Ahora bien, lo que me interesa destacar agui cs el hecho de
gue la concepcion del simbolispo dol propio Marcel Mauss
—estrechamente vineulada o su nocién de ofendmeno social
Ifidr— TEpTEsEnta, COMO perspectiva sociologica, la posibi-
lidad de desarrollar una posicion realista intermedia. Posi-
cion que se situaria. entre el grosero materialismo culiural de
Marvin Harris —que tiende a negar 1oda sustantividad, auto-
nomia relativa v efectos realisimos a las estrricauras simboli-
cas, desvalorizando también. de forma ciega e injusta, en mi
apinion (A0}, las aportaciones ¥ sugerencias «sociologi-
zantesy de Marcel Mauss-- v ¢l idealismo desatforado. ¥ en
apariencia absolutamente despreocupado por los problemas
de supervivencia propios de I sociedad industrial contem-
poranea, del estructteralisme wnropologico cultivalista de
Claude Lévi-Strauss. No resulta, ademds, extrano que csta
posicion intermedia de Marcel Mauss se refleje en la doble
v antitética influencia de su concepeicn del simbolismeo y de
st nociost de fendmeno soviad al mismo tiempo sobre los dos
editores —si bien intelectualmente enfrentados entre si- de
su obra postuma Sociofogic v Antropologia; @) por tna parte,
¢l editor propiamente dicho, Georges Gurvitch. que desde
fa perspectiva de una sociefogi fenomenoldgics, se sitda en
la tradicién Durkheimiana de concebir, de forma mas realis-
ta gque Lévi-Strauss, aungue tambicn més confusa, los simbo-
fos saciales ~0 mejor: los procesos de siimbolizocion —como
mediaciones entre las sititeciones soctales facticas y las men-
talidades colecrivas, constituyendo las simbolizaciones cle-
mentos necesarios. pero abiertos, de la organizacion, los
modelos cuiturgles v la conducta colectiva: b) por otra par-
te. el introductor del Easayvo sobre ef dorn de Mauss, es decir,
Claude Lévi-Strauss, que lo utiliza como un pre-texio para
claborar sus propias nociones de sienbolismo vy de fendineno
sacial totyl, Como ohserva Marvin Harris, en «fessal sur le
dom: Marcel Mauss se valio de la idea de la «reciprocidacdy
para explicar a través de la forma elemerntal del don fendme-
nos tan diversos coma el poddatcir y el kade; por lo que —se-
gan la interpretacion det propio Levi-Strauss— Mauss habia
tratado las manifestaciones del don como «fendmenos o he-
chos soctales oiafes» —que o la vez establecen y expresan una
vinculacion simbaolica cntre las distintas partes de una comu-
nidad o la alianza citre comunidades atines (A).)—. carac-
terizandose, ademds. como tenomenos cn que «lodos los
lipos de instituciones religiosas, legales. morales y economi-
cas, encuentran expresion simultaneas (Clr. Marvin Harris:
Fl desarrollo de fu weoria antropologica, op. it pp. 418-421).

Pero lo significative para Lévi-Strauss ¢s que con semejan-
les planteamientos Mauss se aproxima a captar que «en el
espiritu humane pucden existir estructuras internas profun-
das y ocultas, cuusalmente anteriores a tas representaciones
colectivas como hechos sociales objetivoss; planteamientos
que —sin Marcel Mauss saberlo— responderian —segun Lé-
vi-Strauss— al caricter inconsciente de csas estructuras pro-
fundas. como una cxpresion —ironiza justamente (para mi
/A0, en este caso, Marvin Harris— de la «elcologia in-
consciente del espiritun (M. Harris, ibiden). Una posicion y
reinterpretacion de las nociones de simbolismo y de fendme-
a0 social 1otal por Lévi-Sirauss —gue se pretende superado-
ra del supuesto socielogismo de Marcel Mauss—. pero que
reducicado weda actividad ¢ intercambio comunicacional y
sociocultural a las supucstas estruciuras simbélicas subya-
centes conformadas por un inconscienie super-estruciural v
ahistorico, entrana una desvizeion idealista —como vengo
eriticando en el presente articuto (A.O.)—. Desvigeion estriic-
ruirad-cultiralista —propia de una antropologia siperestruc-
mirai— ¢que evade el problema sociologico y metodologico
fundamental: la resolucion de la contraposicion entre es-
tructuras simbolicas y estructuras sociales. entre formacio-
nes culturales v relaciones de produccion, entre el aconteci-
micnto y la estructura, entre ¢l anclaje significante y la
creatividad cultural innovadora, cle., en fin, 8 se quiere, en-
tre el signo y el sentido. Mas realista, en un sentido sociolo-
gico y contemporineo, pero no menos problematica. es la
posicion y la reinterpretacion, por parte de Georges Gur-
vitch. de las sociones de stmbolismo vy de fendmene social 1o-
farl de Marcel Mauss. Para Gurviteh, Yos planteamientos pio-
neros de Mauss permiten ante todo postular y comprender
que «u realidad sucial... (es) irceductible a toda otra reali-
dad, ella se manificsta, en primer lugar ¥ ante tedo, en los fe-
nomenos sociales totates o wialidades en marcha» (expresio-
nes reformuladas por el propio Georges Gurvitch, en
Tratado de Sociologfa, Bdil. Kapelusz, op. cit.. tomo 1, p. 21).
Plantcamientos pard cuyva fundamentacion Gurvitch destaca
algunas de las mas clisicas caracterizaciones por parte del
propio Marcel Mauss de su concepeion de los fendmenos o
hechos sociales totales: «En las socicdades se capla algo mds
gue las ideas v las reglas: s¢ captan hombres y grupos.; se
los ve moversc... percibimos unas fuerzis moviless (Cfr. M.
Mauss: Sociologia v Ariropologla, op. ¢it., p. 260). Por mi
parle, vengo precisamente reivindicando desde hace tempo
Ia pertinencia v adecuacion de esta nocion de fendmeno o
hecho social fotal como perspeetiva g la ver realista, estrue-
tural v abierta de una investigacicn sociologica de cardcter
digléctico (vid. ant, mota 34) asi como definidora de ta fun-
cion del socidlogo (v en particular del socidlogo del consume)
como peneralista de lo conereto (Ctr. Alfonso Orth; «k pro-
ceso de investigacion de la conducla como proceso inte-
grab» art. cit. pp. 155-156).

WA parlir de una formacion y posicién psicoanalitica re-
alista y abicrta, el psicoanalista aleman Alfred Lorenecr in-
lenta una cierta socializacion del psicoandlisis, situando la
comprension de los conliictos afectivos de la personalidad
en ¢l marco de su conformacion clasista. en obras —con es-
pecial interés para los jovenes sociologos— como Basey para
uhu feoria (materiafista) de fa sociologizacidn, Sobre ol objeto
del psicoandtisis: lenguaje ¢ interaccion, o Eflenguaje destruido
v la reconstruccion psicoanalitica, ete. (.editadas en espanol
por Amorreriu Editores de Buenos Aires). Plantcamiento
reaista v bicn intencionado (e 1o que de humano y modes-
1o tiepe ¢l érmino), en que se inseribe su revision del con-
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cepto psicoanalitico de simbolo, buscando precisamente la
conctliacian entre las concepciones psicoanafiticas y las socio-
{dgicas del simbolismo. Cuestion en gran parte central de la
referenciada obra de Alfred Lorenzer: Critica del concepto
psicoanalitico del simbolo (Buenos Aires, Amorrortu Edito-
res, 1976}, obra en la que Lorenzer revisa la evolucion de
las escuelas y concepciones psicoanaliticas en torno al sim-
bolismo. Para lo que Lorenzer partc de criticar las tesis del
denominado wverdaderp simbolismos, en los principios doc-
trinarios iniciales del psicoandlisis; tesis o postulados que
tienden a una «ontologizacion del simbolo y del inconscien-
ten, al entrafiar una «absolutizacion de los simbolos como
(supuestas) formaciones sensoriales transubjetivasy, caracte-
rizadas por los rasgos de «la constancia y el significado su-
praindividuals {Lorenzer, op. cit, pp. 21-23). Ya que seme-
jantes tendencias a la «ortologizacion de lo inconseientes, por
una parte, y a la «absolutizacion del simbolos, por otra, como
una figura universal y abstracta, expresion exteriorizada o
incluso revelacion precisamente de «un inconsciente inde-
pendiente del sujeror, en cuanto (supuesto) espiritu «objeti-
voy o «reine transcendente de esenciase, L.alejan cada vez
mds al psicoanalisis del comin campo concreto de las cien-
cias o teorias sociales {Lorenzer, ibidem). En términos mas
concretos y directos, tal absofutizacion del simbolo tmplica el
presuponer significados marcados, fijos ¢ inconscientes,
para determinados objetos, actos o acontecimientos —por ej.
el «corte de cabelloss como figuracién simbélica de la cas-
tracion, o las mil y una «wencarnaciones filicass, mds 0 me-
nos divertidas, de todo instrumento fusiforme y penetrante
0 «imacho», etc.— Una perspectiva absolutizadora que tien-
de a desembocar en una auténtica reificacidn psicoanalitica
{pansexualisia) del simbolo, con independencia de la estruc-
tura personal del sujeto (y del marco social de Ja formacion
de sus vivencias y traumas biograficos /A.Q.): .y que ha si-
do incorporada a la vida cotidiana de los grupos bajo la for-
ma de chistes mds 0 menos ingeniosos. inspirando de forma
también trivializadora la orientacion «psico-sexianalizante»
y el «recctarion de obras como Las motivaciones del consu-
midor de Ernst Dichter, y su escucla de «motivacionalistass
(en ¢l campo de la investigacion de mercado), resefiada cn
la anterior nota 24. Frente a esta absolutizacion fijista y rei-
ficadora del simbolo, la determinacion real de su sentido
concreto (y su dialectizacion minima /A.Q.) supone —como
el propie Freud llegd a concluir —el andlisis e interpretacion
de las simbolizaciones en el contexio de fa cadena de asociucio-
nes libres del sujeto analizado con referencia a su situacion
psiquica concreta —como bien advierte Lorenzer (op. cit., p.
31)—. Con ello, la pregunta psicoanalitica basica sobre ef
sentido —de los actos no conscicntes, de los sintomas, de las
«manias» personales, etc.— se resitla en una perspectiva bio-
grdfica concreta y abierta a lo social: «Lo objetivo se recompo-
ne como contenido dado socioculluralmente —anota Loren-
zer {(op. cit.,, p. 33)—, que debe ser objeto de apropiacion en
cada casow, al reconocer Ernst Jones —como sistematizador
«oficioson de la teoriu psicoanalitica del simbolismo (hacia
1918)— que «el simbolismo tiene que crearse siempre de
nuevo a partir det material individuals. Sc abre asi, a traveés
del reconocimiento de la especificidad personal y sociocul-
tural del simbolo., la via para una conciliacion progresiva
—peostulada por Lorenzer— entre la perspectiva psicoanalitica
v la perspectiva sociologica del simbolismo: pues «la reformu-
lacién de la especificidad sociocultural del simbolo, por
oposicion a la antigua idea —seguan la cual existiria un /en-
guaje fundamental, universal .. (emergente en toda simboliza-
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cidn)—, puso {ahora) de relieve un aspecto (o enfoque) que
—reflexiona Lorenzer (op. cit., p. 36)— posibilitd la asocia-
cign de la doctrina psicoanalitica del simbolo con la sociolo-
giav. Una posibilidad de conciliacion ¢ inlerpenetracion ana-
litica {entiendo por mi parte /A.Q.) que se anudaria
fundamentalmente en torno al cardcter social e historico con-
ereta de toda simbolizacidn, en una sociohisterizacion dialécti-
ca (cultural y clasista) de esa significacion supraindividual del
simbolo, ransubjetiva, pero concreta (esto es, conformada por
un contexto sociobiografico, en el marco de la estructura y
dindmica de las clases sociales en el desarrollo conflictivo y
«totalizador» de un modo de produccion, también historica-
menie concreto v determinado, etc.), Perspectiva propia del
materialismo histérico o (digamos) «marxistar en un sentido
ahierto, a la que parece aproximarse también el propio Lo-
renzer al escribir; «La cuestion del signiftcado supraindividual
del simbolo se plantea (ahora) en un plano en gue, ¢én los de-
cenios (tras 1918} que siguieron —y en cl futuro (a4 partir de
1970)—, se desarrolld —y se desarrollara— principalmente ¢l
cotejo entre sociologla v psicoandlisis, en torno a la mediacién
entre elementos individuales y supraindividualess (op. cit., o
30). Y cn el contexto de esta progresiva socializacion de la
docirina psicoanalitica del simbolo. o al menos conciliacidn
entre la perspectiva psicoanalitica y la socielogica. se inscri-
be —por parte de Lorenzer-- su recepeion v asimilacion de la
clisica distincion de Suzanne K. Langer cntre wsimbolismo
discursivos v asimbolismo presentativos (ya relerenciada en el
texto del presente articulo /A.Q.). Fundada sobre el recono-
cimiento de la simbolizacion como una capacidad general de
la mente, o (si s quiere) del «espiritu humano» (en el senti-
do de Ernst Casserer), Ia distincion propuesta por Langer
—cn su obra Nueva clave de filosofia (edicidon espanola de
Editorial Sur de Buenos Aires)— caracteriza al simbolismo
presentativo como reflejo del componente bumano emacio-
nal —en el Ambito profundo de lo «indecibies, pero expresa-
ble figuralmente (ca el mito, la masica, las artes plasticas,
ete.}—; mientras el simbolismo articulado del lenguaje. si-
puiendo una logica formal o sintactica especifica, representa-
ria ¢! nivel (mds definido pero al mismo tiempo intuitiva-
mente menos rico) del que Lorenzer denomina sitmbalismo
discursive {Cfr. Lorenzer, op. cit, pp. 31-53). Par otra parte,
la distincién de Suzanne K. Langer se epnraiza cn la también
clasica concepeion de Ernst Cassirer de los simbolos como
«los caminos que cl espiritu sigue ¢n su objetivacion, es de-
cir, en su autorrealizacion» (vid. su Filosofia de las formas
simbalicas, ed. espafiola, México, F.C.E.}; una concepcion en
exceso idealiste —desde la perspectiva muaterialista del psi-
coandlisis (en un sentido bicldgico u orgdnico)—, pero que
identifica adecnadamente —reconoce igualmente lorenzer
(op. cit, pp. 47-31 )= al simbolismo come lu capacidad/activi-
dad humana esencial o mds especilica v furdamental Por o
que, dada la progresiva secializacion de la concepcion psicoa-
nalitica del simbolismo —a la que se adscribe Lorenzer— los
procesos de simbolizacion se convierten en uno de los pilares
fundamentales entre personalidad y sociedad, o entre subje-
tividad y mransubjetividad. Una via de conciliacion entre per-
sonalidad y sociedad, en la que se sitdan tambicno lag esfucr-
zos en pro de wna definicion sociohistirica y transubjetiva
pero personadista del simbolismo del filosofo frances Paul
Ricoeur, al que Lorenzer no cita (ni parecia conocer en el
momento de publicacion —1970— de la primera edicion ale-
mana de su ensayo), pero con el que su posicion tiene signi-
ficativas coincidencias, como se ird viendo en ¢l texto co-
rrespondiente a las sucesivas rozas 39-47.
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V' La concepcidn del simbolismo del psicologo francés
Philippe Malrieu —especialista en el proceso de adaptacion
psicopedagogica de ninos {como es ¢l caso también de Hans
G, Furth referenciado en posterior nota 50)—, a traves de su
definicion de lo imaginario, se separa explicitamente del re-
duccionismo fibidinad psicoanaliico de Freud, para vincular
la simbolizacion —al igual que Hans G. Furth (pero proba-
blemente con plene desconocimiento mutuo)— con la supe-
racion (dramatizada) de los confliclos de las relaciones per-
sonales del nino con los otros {(fundamentalmente: con las
figuras paternas) en su proceso de socializacion (Cie. Philippe
Malriew: La constriccion de lo imaginario, Madrid, Edicio-
nes Guadarrama, 1971, p. 231). «Cuando el nino reproduce
mediante un simbolo una situacion vivida. deseada o recha-
zada —escribe en este sentido Malricu (op. cit, p. 259)—,
esta representacion capta alguna de las relaciones esenciales
que ¢l manticne con los seres que interpreta y las situacio-
nes (ue expones. Una interpretacién dramatizadora de lo
simbolice que —de nueve como en ef caso de Hans G.
Furth— ensaya una articulacion realistu y socializante dce la
convergencia de los trabajos v tesis de Jean Piaget (sobre la
dimensidn intefectualy vy de Sigmund Freud (sobre la dimen-
sion afectiva) en la formacion de la personalidad del nifio.
De este modo, el acte de significacion simbdlica es al mismo
tiempo reconocimiento de la estructura real del mundo
{principio de acomodacion de Piaget), en la formacion de la
dimension intelectual de la representacion, e identilicacion
emocional primaria con las figuras {paternales), mediante la
regulacion encrgética de los deseos (principio de asimilacion
e Piaget), emergentes en su relacion con los otros y proyee-
tadox sabre sus sustitutos simbalicos (primeros muflecos in-
fantiles, juegos de representacion de roles, ete). «Significar
simbaolicamente es obedecer u lo energético de una tendencia
que para satisfacerse encuentra en todas partes sustitutos de
su objetor —precisa, a partir de Piaget, el propio Malrieu—;
si bien, para Malrieu, «ef simbolo imaginario» viene g ser, fi-
nalmentie (mas que una «asimifacion» simple y egocéntrica,
como en Plaget. v en cierto sentido en ¢l propio Freud), una
sintesis superadora del conflicto de personalizacion infantil
{gquién soy yo? ;qué represcntan los otros para mi? ;cual es
la significacién de la vida y ¢l sentido de mi desen?, ete.).
Sintesis simbalica que establece una correspondencia entre
los aspectos distintos ¢ contrapucstos de su ambivalencia
(amor/odio) con respecto a esa realidad existencial funda-
mental gue son fos otros, a través de «una toma de conciencia
del cardcter de «como siv de Tu sustitucion del objeto por el
simbolos (Ctr. Malricu, op. cit., p. 249). Ahora bicen, en cual-
quier caso, para Malrieu. «ef simbolos se distingue (y supe-
ra} al simple «sigros por su caracter de represenitacicn dra-
matizada, que —como se anticipa en ¢l texto objeto de esta
nota— determina precisamente ¢l que «ef simbolo viene esta-
hlecido por wn movimiento afecrivor (Clr. Mairiea, op. cic, p.
1500, Cardeter ¢ dimension provectiva esencial de la simboli-
zacion sobre 14 que hemos de volver, brevemente, en la pro-
xima pota 49.

* En un (cxio relativamente clasico (Paris, 1965) en los
circulos profesionales de las agencias publicitarias v de los
institutos de investigaciones de mercado franceses y espano-
les de los afos 1960/70, eb motivacionalista francés H.
Jounnis sintetizo, de forma sencilla v directa, la realidad de
la practicas de la investigacion motivacional de la época.
Traducida al castellano. la obra de Joannis refleja ya en su
largo titulo sus clementos ¢ intencionalidad basica: Del esty-
die de fa motivacion a la creacion publicitaria v a lu promo-

cign de ventas, Madrid, Editorial Paraninfo, 1969. Sobre 1a
base de una casuistica realista, correspondiente a numerosas
campanas publicitarias francesas de los anos 1960, Joannis
estructura su texto en torno a la descripeion de las diversas
fases de ejecucion de un programa de investigacidn moiva-
cional para la comunicacion publicitaria de la imagen de mar-
ca. De modo conereto (pero metodologicamente, sin duda,
bastante simpiificador), la que, por mi parte (A.O.), denomi-
naria configuracion de la accion transferencial del mensaje pu-
biicitario es descrila por Joannis como un procese €n tres
fases 0 momentos operativos: @) La determinacion (median-
te los propios estudios motivacionales de mercado ad hoc:
grupos de discusion, entrevistas abierlas, o, con menor espe-
cilicidad. encuestas estadisticas, etc.) de un «eje psicologico o
motors cn cuanto «estimulo de una motivacion o disminu-
cichi de un freaow {(p. 147, op. cit.). para propiciar los meca-
nismos o procesas favorables de compra del segmento de
consumidores de referencia. b) Conversion {mediantc una
simbolizacion adecuada fAQ} de esle «gje o elemento mo-
for» cn el «oncepto de evocacion de la camparias para esti-
mular (por su propia eficacia simbdlicy o transferencial
/AO.) «en ef espiritu del consumidor... la satisfaccions pre-
viamente elegida como eje de la campana {p. 189. op. cit)
y supuestaments asociada a la compra v consumo de la
marca/producto de relerencia. ¢ Por dltimo, plasmacidn
material de estc concepro de evocacion en un «esquema de
{fransmisigny, configurado por el «conjunto de palabras, re-
presentaciones, sonidos..» que dan forma conereta al anun-
cio {op. ¢it., p. 253), en funcidén de los distintos medios de
comunicacion social: prensa, film publicitario o spot televisi-
vo, cartel, cutia radiolonica, elc. Aunque pretende fundarse
sobre «un conocimiento cientifico de la compleja psicologia
del consumidors (cuyos supuestos tcoricos enlazarian con
fas obras de Lazarsfeld v Dichiter), la orientacion rcalista
—cmpirica v descriptiva— del texto de Joannis se limita mas
bien a sistematizar la propia experiencia prictica de las
agencias de publicidad en la investigacion motivacionai
aplicada a la elaboracion creativa de los mensajes proconsu-
mistas. Mientras que su perspectiva tedrica y mctodologica
representa una burda racionraiizacion ad hoc de los presu-
puestos del motivacionalisino publicitario, como contexto de
una grosera maodelizacion mecanicista de la praxis real de las
agencias publicitarias. En un plano a la vez mas relativisty,
riguroso y profundo se sitia, en cambio, otra obra de divul-
gacién francesa de la época —complementaria, a muchos
cfectos, de la anterior— sobre la: Psychosociologie de la Pu-
blicitd, Paris, Presses Universitaires de France, 1970, del
profesor universitario David Victoroff. En la misma, Viclo-
roft abserva como los estudios motivacionalistas (apoyadaos
sobre la lamada «psicologla de lus profundidades») cumplen
basicamente con «la funcidén de iluminar ¢l cardcter autoex-
presivo de la mayor parte de nuestras conductass, mosiran-
do como «cs el desco (y no la simple necesidad /A0 de
expresar nuestra personalidad —tal como es o tal como no-
sotros quisiéramos que fuese— lo que nas guia en la cleccion
de productes y marcass (op. cit., p. 83), En este sentido, la
importancia atribuida por ¢l wnotivacionalismo de las pro-
fundidadess (en un sentido amplio: de inspiracidn psicoanali-
tica) a la imagen se funda sobre el supuesto de que «la ima-
gen es mas gue una simple ilustracion, (pues) no se limita a
representar, sino gue tiende también a significar (simbdlica-
mente fA.O.)», actuando sobre «el nivel de las motivaciones
profundass, dado que su «potencia persuasiva residiria so-
bre todo en su capacidad de influir sobre ¢l inconscientes
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(op. cit, p. 84). Centrandose asi la cuestion concrela de la
accion transferencial o eficacia simbdlica de la imagen publici-
taria —en cuanto esguemd de transmision comunicacional-
mente privilegindo—, Victoroff distingue, ademads, entre el
planteamicnio o interpretacion motivacionafista {(con una in-
suficiente fundamentacion ledrica en obras como la de
Joannis, a la que cita y siguc explicitamente) y la aproxima-
cién semioldgica, que sc habria iniciado en el andlisis de la
publicidad (en Francia) con el conocido estudio de Roland
Barthes de 1964 sobre un anuncio de la marca «Panzanin de
pastas alimenticias y condimentos (op. cit., p. 87). En con-
traste con la perspeciiva motivacionalista (de orientacion mas
sustantiva o «contenidistas), el enfogue de fos semidlogos,
fundamentalmente formalizador, sabandona toda considera-
cién de orden psicologico o socioldgico, para no interesarse
en la imagen mas que por su rclacion de sentidos (op cit. p.
806, ..aunque creo, por mi parte, que mejor scria decir: por
su relacicon de significacion fA.Q.), Para realizar sus andlisis
formalizadores, el enfoque de los semidlogos trata ol esquema
de ransmision de todo anuncio publicitario (y cn general: de
toda comunicacién) como una esttuctura significante, practi-
camente aislada del comtexto situacional (A.Q.), en la que
distingue los distintos niveles de significacion v su coheren-
cia o incoherencia interna. De aqui que siguiendo a un semi-
ologo publicitario como Georges Peninou, Victorolf intente
conciliar —en ¢l mismo sentido que orienta el texto de mi
presente articulo (A.O.)— la perspectiva motivacionalista (cn
la génesis y elaboracion del contenido transferencial de la co-
municacion) con ¢l enfoque semiologico de la construccidn v
andiisis formal del mensaje: pucs «habicndo determinado el
contemido del mensaje ol motivacionalista —puntualiza Vic-
toroff—, el semidloge debe verificar si el creador ha sabido
expresar correctamente ese contenidos (op. cit. p. 89). Aho-
ra bien, precisamente para ¢l caso (publicitariamente privi-
Iegiado desde el punto de vista motivacionaliste) de la comu-
nicacidn a través de la imagen, Victoroff limita {en un
sentide también analoge al que por mi parte vengo sosle-
niendo en el presente articulo /A.O.) las pretensiones abso-
lutizadoras del enfoque senmiologico de reduceidn de toda co-
municacion al maodelo linglitstico articulado que podemos
denominar sintdctice. Para lo que Victoroff recurre « un sig-
nificativo texto (cn la revista La psychanalyse, 1956} del
gran lingiista Lmile Benveniste: «Observaciones sobre la
funcion del lenguaje en el descubrimiento freudianos {reedi-
tado en castellano en pp. 75-87 de su libro Problemas de lin-
giifstica general, 1, Mcxico, Siglo XXT Editores, 1979, 8.2 edi-
cion en espafiol). En este articulo, Benveniste, a la vez que
caracteriza explicilamente, desde el punto de vista linglisti-
co, 1a Namada retdrica de la imagen en el analisis por Sig-
mund Freud de los procedimientos de tiguracion onirica en
su Interpretacion de los suefios (1900), _.pondria en cuestion
—segun Viclorofi— la aplicacion mimética y rigurosa dcl
modelo lingliistico (sintdcticoj a la comunicacion por la via de
la imagen, Pucs frente a ly pretension del imperialismo semi-
ologice de reducie todo andlisis del simbolistmo —v en parti-
cular de «lo simbolica de la imagen» ..«en el cuadro gencral
del simbolisme del inconsciente— al modelo lingiistico (sin-
tdciice), para Benveniste resultaria equivoco o «erronco ha-
blar de un lenguaje de la imagen; (si bien) en revancha seria
legitimo admitir la existencia de una rerdrica de la imagen»;
.pero wsin que tampoco se pudiera descomponer, como
quisieran los scmidlogos, las figuras de csta retorica en ele-
mentos aislados» (Cfr. Victoroff: Psychosaciologie de la Pu-
blicité. op. cit., pp. 93-95). En realidad, ello es asi, porque la
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simbdlica de la imagen —tal y como revelan los analisis freu-
dianos— representa «una simbdlica inconscientes ~obscrva
Benveniste, por su parte— de la que «podria decirse que cs a
la vez infra y supralinglistica» (Cfr. Benveniste: «Observa-
ciones sobre la (uncion del lenguzje..n, op. cit, p. 86). Frente
al «simbolismo linglifstico que es aprendido, ¢s coextensivo
con la adquisicion que ¢l hombre hace de el mundo v de la
inteligeneiy, con los que acaba por unificarses, ..¢l «simtholis-
mio del inconscicnie— puntualiza Benveniste (op. cit., pp. 85-
B6)— es infralingiiistico. (pues) tiene su fuente en una region
mas profunda que aguella en la que la educacion instala el
mecanismao lingiiisticor. Mientras que. por otra parte, la sim-
bolica inconsciente de g imagen seria también —segin Bonve-
niste (op . cit,, p. 86)— «supralingéitstica por el hecho de utili-
sar simbolos  extremadamente condensados que, cn ¢l
lenguaje organizado {simactico), corresponderian mis bien a
grandes unidades del discurso que a unidades minimass. Por
lo que, en definitiva, ¢l poder de comunicacion ransferencial
de la bmagen como wesquema de lransmisions —y en general
del «simbolismo presentativos de Suzanne K. Langer (refe-
renciado en anterior nota 360)— se inscribiria asi en el carde-
ter translingritstico del simbolismo inconscienie. Un simbolis-
Mo (nconsciente, 0 mejor: un simbolisme Gnaginario libidinal
¢ afectivo no regulado sintacticamente coma un fenguaic or-
ganizacddo —frente a las pretensiones panseriologistas de la se-
wicitica de estricia observanciy fevi-siraussiang o kicanivna—,
sino (segdn vengo postulando en el presente articulo /A.0.)
configurado dialécticamente por la articulacion tensiva entre
la pulsion recrendora fobjeialmente) del desco con la forma
sensihle y material (afectiva o encrgélicamente sinvestidas o
cargada) gque o expresa de un modo conereto y singular.

Y Las concepeiones sobre ef simbofismo del filosote fran-
cés Paul Ricoeur parecen haber estado acantonadas durante
un cierlo ticmpo —por su propio origen ¥ posicion académi-
ca— cn el ambito universitario de los profesorcs de filosolia,
con muy escasa relaciéon, en cambio, con ¢l universo hetero-
clito (o forzosamente «paradigmaticor) del variopinto mun-
do de los socidlogos. A ello ha contribuido, sin duda, ¢l pro-
pio cardcler teorica v corporativamente «filosotanter de los
escritos v ensenanzas de Ricocur. Pero en esta escasa rela-
cidn puede ambién verse probablemente el reflejo de Tas
propias tendencias a la disociacion metodoligica (aktistorica)
enire 1eoFid v praxis on las construcciones ledricas y en la in-
vestigacion sociologica empirica: pucs mientras los investi-
gadores sociales mas empiristas absiracios (Wright Mills)
tienden a sumergirse en la produccion y recuentos (mds o
menos solisticados) de datos sincronicos (sin contextualiza-
cion historica real), despreocupindose ademds, de su i
mension teorica cualitutiva, . la fraccion de los socidlogos ted-
ricoy de mayor rigor v radicalidad, (more «pursonianos, o,
por ¢l contrarie, libertarios radicales o incluso smarxislizan-
tess, ete.) Henden, por su parte, dado su sespiritu de siste-
man a refugiarse en yrodelos (antes funcionalistas o «estruc-
turalistas», ahora, «cibernctizantes» o «sistémicos», ete.), tan
alejados de la misma realidad historica cotidiana y de sus
conflictos, como lo sea su propio desco obsesivo y absoluti-
zador {jtan acadcmicista incluso cn muchos libertarios!) de
arigor teoricon avanr tour (mis alld de 1a realidadl... y en con-
tra de la misma realidad). Resuita ¢n cambio paradojico
que, particndo de una perspectiva esencialmente filosofica
—... pero instalada siempre en la tension dialéctica entre fo
dado y lo transcendente, lo real v lo posible, cle., en su génesis
v desarrollo—, las retlexiones de Ricoeur —por su propia vo-
luntad de atenerse a los problemas radicales de la existencia
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humana— constiluyan precisamente un contexto teorico tan
adecuado, como enriquecedor, para agquella investigacicn so-
ciolégica (que en su misma modestia se pretende realista)
arientadu por una praxeologia (Como por mi parle postulo en
el posterior apartado [1/e). Ya que la evolucion tedrica de
Ricoeur ha estado siempre presidida por la preocupacion
por los problemas de fa existencia y de la conciencia en situa-
cign, mediante una confrontucion recurrente —como declara
€l mismo— entre la perspeciiva sistémica {lormalizadora) y la
perspectiva Ristorica de fa existencia concreta (singularizado-
ra). Muy brevemente: tras una primera clapa de confronta-
cion —buscando siempre ta mediecion (..que no pucde ser
Auls que dialéctica /AQL)- entre fenomenologiu {abstracta)
v existencialismo {concreto), Ricocur plantea cl contraste
fundamental —que centra ¢l rrebajo de lu investigacicn cunli-
tativa sociologica, comunicacional y de mercado, ete.— entre
cestructuralismor» {formalizador y «objetivistan, cncarnado
por la obra de Lévi-Strauss v su escuela. ete.) v «hermendéuli-
ca» (subjetiva v dindmica. vivificada por la condicionadisi-
ma, pero incvitable, fnferpretacion, recreadora del sentido
cn funcidn de la praxis conereta {A0.). Contraste y esluerzo
de mediacion dialéetica (que noe elimina nunca una tension
inagotable) entre Aermendutica y esiructurafismo que nuclea
una de las obras clave de Ricocur: Ff conflicta de las interpre-
aciones (de 1969); un lexto que voy a seguir, analizar y ci-
tar, por su reedicion espanola con el titulo de Hermencutica
v estracnirafisaro, Buenos Aires, Ediciones Megapolis, 1975,
tin csta fasce. Ricocur centra su reflexion ¢n una auténotica
epistemologia del simbolo, interesada de lorma concreta en
<la estructura simbdlica en tanto que estructura de lenguaje
especilican. en el contexto de una consideracion del lengua-
je, ne sélo como vehiculo de comunicacion, sino como ob-
jeto incvitablemente de interpretacion v recreacion simbofica
(cn el mareo de situsciones historicas coneretas /AL Una
perspectiva concreta. dindmica, ereadora del lenguaje —den-
tro de la «polisemia reglamentadas de un sistema de fengua
dado (aspecto, polo o de-limitacion «esiructiralistar del ho-
vizonte lingitistico)—, que alcanza su mayer transcendencia
en fas formas poéticas del lenguaje (v de los propios mo-
delos tedricos o clentificos prospectivos), que Ricoeur ana-
Hza también en une de sus textos mas hermosos: La meldfo-
ra viva, Maddrid. Ldiciones BEuropa, 1980, En fin, la quirzis
lenty, pero —creo— paulatina influencia vivificadora de la
propia obra filosdfica de Ricoeur esti dando lugar ya a una
labor crecicnte de exegesis v ditusion, que en el ambito filo-
sOfico cuenta ya en Espaiia con una enriquecedora publica-
cion de la escucla granading de filosefia, editada por Tomas
Calvo Martinez vy Remedios Avila Crespo: Pad Ricoewr: Los
caminos de la imterpretacion. Symposiunt internacional sobre
el pensamienio filosofica de Paul Ricoeunr, Barcelona, dito-
rial Anthropos, 1991, Las Actas de este Symposium, cele-
brado en Granada, cn noviembre de 1987, s¢ abren con un
lexto del propio Ricocur —bajo ¢l significativo titulo de
«Autocomprensién ¢ historise— en que analiza globalmente
el sentido de la evelucion de su pensamicnte filosofico y sus
diversas fases o etapas, siempre presididas por el csfuerzo
de mediacion cntre la formalizacion sistematizadora {pero
estatica) v la concrecion singularizadora (dinamica) en la
captacion de lo real.

40 En una magnifica y sugerente exposicion de la reoria
del simbolisrmo de Paul Ricoeur, el filosolo espahol Juan
Manuel Navarro Cordon senala, no solo «la abertura del
stmholoy —como una connotacion eseacial de la concepeion
Ricoeuriana—, sino también su inlima unicn con la creativi-

dud de lo simbdfico: pues «en la simbolizacion entra cn juego
el desco como pro-yeccion de un ¢rden posible, no reduci-
ble ni explicable (rar sdlo fAO.) desde la neccsidad..»; es
decir, «en la simbolizacion obra esc poder mitico-poético de
la imaginacion como fuerza productiva y (como) surgimien-
to de lo posibles. Caracter de creatividad de lo simbdlico,
cn cuanto sobredeierminacion a la vez de sus aspectos y di-
mensiones como: (2) «detector de la realidady, (b) «clave
descifradora de la realidud humanas, y {c) «indice de la si-
tuacion en la que sc halla el hombre..», que implican ade-
mis «la necesidad de su dinlectizacions. Clr. Juan Manuel
Navarro Corddn: «Existencia y Libertad: sobre Ja matriz. on-
tologica del pensamiento de P. Ricoeurs, articulo o comuni-
cacion en la obra colectiva, edicion de T. Calvo y Remedios
Avila: Paul Ricoeur: Los caminos de la interpretacion, op. cit.,
pp. 163-165.

1 Esa «fuincion fundamental del simbolismos —setala pre-
cisamente Ricocur— «no puede aparecer mas que al nivel
superior de  manifestucions  (subrayado por ¢l propio
Ricocur), por «el camino de la sintesise,.. y #o del analisis;
pues solo 4 través del camino de la sintesis wse revela la fun-
cion de la significacidon que es decir, y tinalmente mostrars.
P. Ricocur en: Hermenéutica y estructisralisimo, op. cil., p. 72,

¥ Lin su altima obra: T crisis de las ciencias evropeas v la
fenomenologia transcendenial (1954, incompleta y postuma)
el gran fildsofo aleman Fdmund Husserl { $859-1938) pasa
a fundamentar ¢l sentido [enomenoldgico del mundo y su
ohjetualidad en ¢l Lebensweli (literalmente: ef mundo de la
vida). Una aproximacion o la infersubjetividad hisidrica que
s¢ produce por parte de Husserl, una vez que ya habia reco-
nocido (en sus Meditaciones cartesianas, lambién postumas:
1950, si bien dec forma idealista. que la esfera de la con-
ciencia transcendental no ¢s ni el cagito solipsistico cartesia-
no, ni tampoce, segin Husserl, ¢l Yo puro de Fichte, «es
mds bien un Nosorros intersubjetivo que se desplicga cn un
obrar comun del gue el lenguaje, la sociedad y 1a historia
son sus mas directas manifestacioness. (Cfr. Garzanti: Faci-
clopedia de fa Filosofia, Barcelona, ediciones B. 1992 pp.
461-62). Espectalmente de este wftino Husserl, y de su con-
cepeidn del Lebenswelr. ¢s de la que parte la confrontacion
mrediadora de Paul Ricoeur entre fenomenologiv v hernendu-
tica, primero, para concluir, después, en la mediacion entre
hermenéutica v estructuralismo (Clr. Po Ricocur: Hermenéusi-
ca y estructuralisime, op. cil., pp. 12-13). Pucs ¢l enfoque dia-
lécticamente reconcilindor de la mediacion Ricocuriang
busca sicmpre conferiv un conienido a lo vez concreto y trans-
cendente al campo de las significaciones.

** Al partir asi del altimo Husserl, como se discute en la
anterior nofa 42, ¢l reconocimiento de la historicidad del ser
—y del mundo de la vida (Lebenswelt) como mundo social y
en translormacion  permancnte—,  fundamentan  para
Ricoeur tanto la primacia del objeto —v del sujeto! (A0O)—
sobre ef método, como ¢l propio cardcter y contenido histo-
rico de los procesos de simbolizacion (Clr. P. Ricocur: Her-
mienéutica v estruciuralismo, op. cit. pp. 13-14 v p. 72). Una
perspectiva de subfetivizacion (..pero previamente inscrita
en la objetivacion de lu intersubjetividad historica) del conoci-
nifento y del simbolismo que pasa por la inevitabifidad de la
interpretacion del muindeo por ef sujeto de la praxis (ALO.).

#* Ahora bien, esta subjetivizacion del simbolismo por la
aproximacion historiciste de Ricoeur —expuesta en la ante-
rior nota 43-- no excluye sine que, por el contrario, profun-
diza (dalécticamente) el conflicto de las interpretaciones, da-
do cl caracter plural {jy radicalmente conflictivo! /A.0.) de
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la intersubjetividad histdrica. En cualguier caso, el simbolis-
mo del lenguaje tiende a scr inscrito por Ricoeur en una «se-
mintica de las expresiones mudtivocass, de la que también
surge la necesidad de una inrerpretacion (..siempre polémica
/A.Q.), de acuerdo con la definicidn def simbolismo por la
propia multiplicidad pluralista de sentidos del lenguaje real
del Lebenswelt. (Cfr, P. Ricocur: Hermenéutica v estructura-
lisma, op. cit,, p. 44). Diriamos asi que hay simbolismo por-
que los signos son multivocos, mientras que la logica necesi-
dad de interpretacion nos remite (A.O.) del conflicto de las
interpretaciones al conflicio de los sujetos (individuos, grupos,
clases sociales, ..pero también empresas e imdgenes simbo-
licas/de marca...) enfrentados eo una lucha por el poder: po-
der de imponer la propia voluntad de poder, y al mismo
tiempo poder de interprerar el simbolo ..como instrumenteo
del poder (segin la ya célebre proposicion del Humpty
Dumpty de Lewis Carrol, que el gran maestro dc la sociolo-
gia critica espanola Jesds Ibdfiez tanto contribuyo a difundir
entre los jovenes sociologos de los afios 80, en: Mds alld de
la Sociologia, 12 cd., 1979, not. p. 317). Pues como Humpty
Dumpty le hace observar, algo despectivamente, a la peque-
fia Alicia, ..l cuestion de la significacion simbélica (ante la
esencial polisermia del signo) es, en ultima instancia, la de
«saber quidn es el amo aqui (Cfr. Lewis Carrol: Aliciu en ef
pais de las maravillas y Derrds def espejo, Barcelona, 1972, p.
261). Sin embargo, la concepcicn dialéctiva del simbolismo
del propio Ricoeur en absoluto «desciender (digamos) hasta
una radicalizacion social tan conflictiva del conflicto de in-
terpretaciones, y tiende a resolverlo —por el contrario— was-
cendiendow hasta el plano teorético de una «hermendutica fi-
losdficar, cuya tarea «seria {la de) un verdadero arbitraje
entre las pretensiones totalitarias de cada una de las inter-
pretaciones» (op. cit, p. 19), entendidas, ante todo, como
enfoques tedricos alternativos del simbolismo (religioso, psi-
coanalitico, estructural-linglistico, etc.). Lo que sin duda li-
mita el alcance sociologico de los planteamicntos de
Ricoeur sobre el simbolismo, por una parte; mientras, por
otra, delimita —tanto desde ¢l punto de vista de la investiga-
cién, como de la diddctica de la formacion personal— regio-
nes tedricas que deben ser exploradas y asimiladas critica-
mente.

4> En realidad, al concebir la mediacion dialéctica como
conciliacion, Ricoeur parece resolver el conflicro de las inter-
pretaciones (tal como ha sido planteado en la anterior nota
44) mediante la nocion de la nudtivocidad polisémica del len-
guaje como acurufacion (historica cn su génesis) de los sen-
tidos simbdlicos sucesivos dentro de un campeo semdntico
(determinado por la esiruciura pre-existente del sistema de
significantes y valores ya establecidos). Ya que «la palabra
(seria) una entidad acumulativa, capaz de adquirir nuevas
dimensiones de sentido sin perder las antiguas» (Cfr. P.
Ricoeur: Hermendurica y estructuralismo, op. cit, p. 104). Lo
que en términos sociologicos viene a suponer —de forma
analogica—, que el proceso de institucionalizacion se conside-
ra como un incesante proceso acumulativo entre lo ya insti-
tuido (cristalizacion de la estructura) y lo instiiuyente (como
expresion renovadora del acontecimiento), Un enfoque que
puede resultar particularmente adecuado para la compren-
sion de la dindmica culfural {..pero dentro siempre de un
contexio idecligico y de una estructura de poder bdsicamente
invariante, abierta tan s0lo a cambios en el sistera, pero no
del sistema; algo plausible respecto del sisterna cultural de la
lengua). Dada, pucs, la existencia de un mayor o menor gra-
do de institucionalizacion del sistema de lu lengua, la polise-
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mia restringida o reglomentada —como postula Ricoecur (op.
cit., pp. 80, 104-105)— expresaria, ¢n fin, esta dialéctica me-
diadora entre lo ya sobrecodificado —y condicionante— y
las virtualidades innovadoras del habla en tul contexto,
..como expresion de la praxis {que sélo en algunos pocos
momentos  revelucionarios, historicamente  privilegiados,
pueden llegar a resolver el conflicto mediante la ruptura del
propio sistema.).

% En todo caso, hay que insistir en que la concepeidn de
la «polisemia reglamentadar como «ley de nuestro lenguajes,
definida por Ricoeur —y referenciada en posterior nota
47—, se situa antes del lado de «la aperturar —como sefala
el propio Ricoeur (en Hermendutica v estructuraliving, op.
cit., p. 75)— que en la perspectiva de «la clausura del univer-
so lingiiisticos —postulada por la degmdiica estructuralista—
la cual «wdlo es completa —puntualiza Ricocur (ibidem)—
con ¢l cambio de cscala y la consideracion de pequefias uni-
dades significantess, Bn cambio, ¢l searido wliimo de los pro-
cesos de simbolizacidn se encuentra vinculado al aivel global
de las grandes unidades semanticas del discurso en su rela-
cion con la realidad (por mds que a veces se expresen de
forma condensuda y minima). Concepcion Ricoedriana de lo
simbdlico que ticnde a aproximarse a una coneepeion sustan-
itva del simbolismo, como lo demuestra la propia insistencia
de Ricoeur en situar (también ¢n p. 75 de op. i) fa inrer-
pretacion «en el punto de unién entre lo lingiistico y lo no
lingiiisticor (es decir, ¢l Lebenswels, scgin anterior nota 42).
Punto de unidn entre forma y seatido, csto es, entre ¢l mo-
mento formal de la informacion y la orientacion de la carga
energética (o catectizacion) de la pulsion, en que —como ve-
remos en la proxima nota 47— el deseo se hace manifiesto
{de un modo consciente 0 no) simbolizandose en la (diga-
mos) re-fraccion formal del lengugje (que a su ver re-crea ¢l
doble sentido).

*7 Ln el caso de la estructura de la personalidad. la awo-
determinacion del deseo (en sus raices profundas no cons-
cientes), supondria, ademas, reflexiona Ricoecur —¢on refe-
rencia al propio Freud— «la anterioridad de 1a pulsion» —cn
¢l contexto formulado en la anterior nota 46— «con respecto
a la toma de consciencia y a 1a voliciony; lo que frente al ra-
cionalismo idealista cartesiano del «pienso = luego existos,
«significa la anterioridad del plano datico (csto ¢s del Le-
bensweld) con relacion al nivel reflexivo, la prioridad del soy
sobre el pienso» (Ricoeur: Hermenédutica y estructuralismo,
op. cit, p. 147). De aqui e} caracter derivade —en pringi-
pio— del simbolismo con respecto a lg pulsion: pues shay sim-
bolismo. porque lo simbolizable esti. en primer lugar, en la
realidad no lingiistica que Freud llama constantemente /o
pudsian, considerada en sus enlaces representativos y afecti-
vosy; dinamismo erdtico que constituye el primer nivel de la
wsemdntica del deseo» (segin Ricocur, op. cil., p. 75). Ahora
bicn, en esta geénesis csencialmente sustuntiva y energética
—no puramente formal— de la simbolizacion erdtica ¢ desean-
te (0, por inversion, del rechazo afectivo, adio, temor, ete),
la funcion simbolica no se agota, para Ricoegur, en su rela-
cion con la realidad —con el Lebenswel-— cn su propio ori-
gen de formuacion reactiva respecto de la represion pulsional
del proceso primario —tal como advertia. recordemos. Alfred
Lorenzer, en anterior nota 36, que pretendian los psicoana-
listus de la doctrina originaria del «verdudero simbolismon—,
Puesto que la funcicn simbdlica, tanto en el desplicgue {diga-
maos) del espiritu humane (la cultura, ¢l —conflictivo— desa-
rrollo eivilizatorio, ¢l hoy tan denostado eprogresom, ete.),
coma cn los propios precesos de simbolizacion conrcreta, lejos
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de agotarse ¢n una arqueologia de la represidn del sujeto, en
cuanto sujeto de un deseo ciegamente inconsciente —segiin
los reductivos postulados del psicoanilisis freudiano—, .se
abre hacia ¢l futuro, mediante una «aermendutica de la feno-
menclogia del espiritus— postula vy reflexiona Ricoeur— ..
wue vale como profecia de la conciencias, e inspira la Feno-
menologia del Exprriin de Vegel (Clr. Ricoeur; Hermendéutica
yestructuralisme, p. 27). Tal concepeion hegeliana de la fe-
aomenologra del espiring, ¢n cuanto modelo episteroldgico de
los procesos de simbolizacion «nos propone un movimiento
septn el cual cada figura encuentra su sentido, no en aquella
que Ic precede. sino en aquella que le sigues —observa
Ricoeur (ibfderm)—: «la conciencia es asi arrojada fucra de si,
delante de si. hacia un sentido en marcha, en el cual cada
ctapa es abolida y retenida cn lu siguientes; (y) «de esc mo-
do una teleologia del sujeto se opone a una argueclogia del
sijeror, Plantcamiento teleologico de los procesos de simboli-
sacidn que entrana gue mas alld de sus raices profundas en
origenes represivos, todu simbaolizacion —reclumando un des-
cifrimiento-- representa tumbién una posibifidad de revelacion
de un sentido, enriquecedor del Lebenswelr del sujeto, $i
bien, lejos de ser una operacion simplemente intelectuzsl, el
desciframicnio simbdfico {entiendo por mi parte /AQ.) pasa,
en prolundidad. por la critica v fa autocrivica def sujeto fvfo
de las cluses sociales en su lucha por Ta transformacion supe-
radora de Ia propia reificacion de la realidad.

* La caructeristica coman de todos aquellos autores que
parccen situarse —y desde luego de los que nos situamos de-
cididamente— en una concepoin sustantiva, concreta ¢ hisio-
rica del simbolismo cs 1a de coincidir en reivindicar una es-
tructurd abieria v dialéctice de lo simbdlico, frente a la
tendencia reduccionisia af cicrre hiperformalista (en Gltima
instancia: dogmitico y academicistad, dominante cn las di-
versas escuclas y posiciones de la semiolica estructuralisio.
Una confrontacion gue —-¢ntre olras dimensiones v perspec-
tvas— tiene lugar respecto de la vision del proceso de co-
municacion e interaccion social. Desde una concepcion eco-
ststémiva de fu comunicacion, ¢l metoddlogo norteamericano
Anthony Wilden ha realizado precisamente una aguda critj-
cir de las «inadecuaciones gencrales de cardcter epistemnolo-
gico y metodoldgicos —esto ¢s, del obsesivo reduccionismo
lingtitstiva y pansenioldgico~ de la «escuela estructuralista v
lacanianas. (Cfr. A, Wilden: Sisterma y Estructura. Ensayos so-
bre comumicacion ¢ Intercampio, version espafiola de Ubaldo
Martines Veiga, Madrid, Aliunza Editorial, 1979, pp. 311-
313). Para Wilden, en el texto referenciado —metodologica-
mente fundamental, pero en ocasiones de dificil intetigibili-
dad—. o programas  estrucnralistes v lacanianos  sc
caracterizarian por sus excesivas pretensioncs y un cierlo
seclarismo, que tieade & «negar ta historia en el sentido real
del término, desinteresandose por «cl contexto sociobiold-
gico de las condiciones materiales de los hombres y muje-
resy, mientras carecen de «una cancepeion dialéctica o mor-
fogénica de lox niveles de organizacion en la diacronias
(Clr. Wilden, op, cit., ibidem). Semejante denegacion de lus
condiciones materiales coneretas de la interaceion social, y
del cardcter a la ver abierto v dialéctico (esto cs, contradic-
torio v discontinuo) de su proceso de translormacion histd-
rica, es la que configura precisamente a la concepeion sinerd-
sica del simbolismo cerradu ¢ hiperformalisty, de 1 que —por
mi parte (A.(QL)— vengo denominando semidtica estructira-
fista (a Ta vez plural en sus corrientes v con numerosas deri-
vaciones, pero cuyas figuras mas representativas suelen ser
consideradas —como observa el propio Wilden— Claade

Leévi-Strauss en antropologia v Jaques Lacan en el campo de
la teoria psicoanalitica). Una concepcion esiructuralista (mas
bien que westructuralyy de la semidtica v del simbolismo fasci-
nada por ¢l «cierre sincronicos del modelo fonoligico. Fasci-
nucion estructural-sincronica que tiende a reducir fo simbo-
lico al juego combinatorio de las estructuras formales de
oposicion binaria invariantes, de forma paralela a la concep-
cidn reduccionista del «habla» {desconociendo su ambigiie-
dad csencial, su gnexactitud, viva v recreadora) al modelo
saussureano absolutizade de «la fenguar como un sistenia de
signos cerrado, Lo que supone que el enfoque estructuralista
de lo simbdlice v del fenguaje concluye invirtiendo la jerar-
quia de los tipos iégicos de la comunicacion —advierte igual-
mente Wilden— al anteponer la comunicacion digitalizada
(reducida ul sisterma de sefales binario: 0/1, cstructurante
de los procesos mecanicistas de los aparatos clectronicos:
ordenadores, robots, ete.) a la comunicacion anafégica (fun-
dada sobre la capuacidad totalizadora de condensacién sim-
balica. sintesis de contrarios y reconversion de sentido pro-
pia del espiritu humano consciente e inconsciente). Por el
contrario, la concepcivn sustaniiva, concreta ¢ histérica del
simbolismio que inspira, con matices singulares, los textos
convergentes —referenciados en anteriores notas— de auto-
res como Paul Ricoeur, Alfred Lorenzer v Philippe Malrieu
se caracteriza por situar a lo simbdlico en el contexto de los
procesos de comuricacion como proecsos mas amplios y
profundos —pero sin duda también mas difusos— que el del
«enguaje organizados —tal y como lo coneibe, por ¢j.. ci lin-
gliista Emile Benveniste en anterior nota 38—, Por su parte,
Anthony Wilden distingue precisamenic entre «comunica-
cidnr v «lenguajes (en el sentido de «lenguaje organizados de
Benveniste). al considerar al fenguaje —en cuanto parte inte-
grante o forma especifica de la comunicacion humeana—
como «un sistema ...con un conjunto de caracteristicas que
no se dan juntas en ningin otro sistema de codigos y de
mensijes; .tales como la doble articulacion. la scleecién y
combinacion de componentes digitales, las distinciones y
oposiciones hinarias, los significantes en el verdadero senti-
do de las palabran, cte. (Clr. Wilden, op. cit,, p. 310). Ahora
bien. «el rasgo distintivo de la comunicacion humana ..cs el
de {a direccionalidad, ia intencion, o el finn: va que —argu-
menta Wildea (op. cit,, p. 308)~ «cl objetivo primario de la
comunicacion humana parcce ser la invencion de los fines»
(subrayado por ¢l propio Wilden). Una orientacicn finalista,
especifica y esencial, de la comunicacion humana que inspi-
ra igualmente la concepcion sustantiva del simbolismo de
Paul Ricoeur —en La metdfora viva (obra referenciada cn
nota 39—, al subrayar la dimension metaforica v creadora det
simbolisme humano, por la que «los sistemas simbdlicos ha-
cen y rehacen el mundow (Ctr. Ricoeur, op. cit, p. 3113 O lo
gue es lo mismo, los sisternas simbolicos en cuanto expresivos
son intencionales o finalistas, no agotandose en distinciones
formales, sino  autoconstruyéndose metaforicamente  en
cuanto propuestas proyectivas de modelucion de fa realidad,
-sometidas a su vez, sin duda, a Ja dura prueba del contraste
con sus condicioncs materiales de posibilidad (siendo asi
como se forja el desarrollo del espiritu humano).

* Como ya s expuso en la anlerior nota 37, 1a concep-
cidn del simbolismo de Malrieu (en La construccion de lo
imaginario, op, cit.) insiste especialmente en el cardeser pro-
yectivo de la simbolizacion, que desbordaria la simple inten-
cionalidad representativa y «objetivantes del puro «sigros, al
cncontrarse marcada la configuracidn del simbolo por cl
«movimiento gfectivor del deseo, Ya que el cardcter esenciul
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del simbolo —scgun Malrieu— es el de ser «una expresién
.-(del) estado (animico de la persona), o al menos (de) lo
que en ese estado es comunicables; por lo que frente a la
concepcion formal del sirmbolo arbitrario o absiracio (mate-
matico, etc.), esta concepcion expresiva de lo simbalico —o en
mi propia terminologia: el simbolo transferencial (A.Q)—
«designa el objeto y las relaciones del sujeto frente a esc ob-
jeto» (Malrieu, op. cit., pp. 150-131). Fxpresividad (o transfe-
rencialidad) del simbolismo que se «deberia csencialmente a
fa naturalcza de la proyeccion, mecanismo esencial de [a
sustitucion por el simbolo de lo significados; 1o que distingue
—advierte Malrieu— a la simbolizacion de la «significacion
condicional» (en cuanto simple eproceso de anticipacion
constituido en la espera de un resultado instintivo o practi-
com), pues cn «la proyeccion fen cuanto dimension espectfica
de la simbofizacion) no se trata de prepararse para fa aceion
sino de vivir dos situaciones, la una 4 través de la otrar (Cfr.
Malricu, op. ¢it, p. 15311 Y de este modo, la doble vivencia
existencial del sujeto cn que se origina la simpolizacion trans-
ferencial o proyectiva fundaria (antropoldgica y socialmente)
esc doble sentido —segun Paul Ricoeur: en rota 44— inhe-
rente 4 todo simbolismo.

* La concepcion de la génesis de los procesos de simboliza-
cion en el desarrollo infantil del investigador (de la Chatolic
University de América) Hans G. Furth —especialista preci-
samente en ¢l procese de adaptacién psicopedagogica de
nifos con problemas: ¢n particular, sordomudos— parece
enconirarse muy proxima a la del psicélogo Philippe Mal-
rieu —en texto ya referenciado en anteriores notas 37 y 49,
En su obra: Ff conocimienio como deseo. Un ensayo sobre
Freud y Plaget. (traduccion de Maria Nufez Bernardos, Ma-
drid, Alianza Editorial, 1992), Hans G. Furth ensaya la arti-
culacion de la reoriu del conocimiento de Piaget con la teoriu
de fa fibido de Freud, para profundizar en [a comprension
del proceso de formacion afectiva y mental del simbolismo hu-
mano. Como he expuesto ya en otra ocasion. por mi parte
{Alfonso Orti: «E1 proceso de investigacidn de la conducta
como proceso integral.e, art. cit. en amterior nota 33, p.
176), mediante la integracion de las teorias de Piaget y de
Freud, intenta Furth «desarrollar una perspectiva en la que
las emociones v el conocimiento pudieran tratarse de forma
unificadar (Cfr. Furth, op., cit., p. 26). Para lo quc Furth vin-
cula dialéeticamente en el proceso de formacion del simbolo
tos {(denominados por Piaget) «wesquemas de accion» del co-
nocimiento con el trabajo hidico y expansivo del deseo (en ¢l
contexto del modelo freudiano de formacion pulsional o
afectiva de la consciencia). Pucs 108 «esquemas de accion» se
irian formando en ¢l «proceso de acomodacion» {(Plaget} del
individue frente a las resistencias de la realidad; pere su
fuente cnergética ¢ intencional ltima sc encontraria cn la
Suerza del deseo, desencadenada por la relativa indetermina-
cion libidinal del sujeto (jpero por eso mismo personalizada
en el proceso edipicol). Dada la apertura del sujeto humano
en cuanto sijeto de «pulsiones» relativamente «libress o «no
ligadas» en su origen («Treb»), que no en cuanto sweto de
«instintos»  («Instinkts) biolégicamente  determinados o
«fijados» (segiin ta concepeion freudiana de la libido). Mien-
tras que la determinacion concreta del deseo en cl contexto
triangulo edipico freudiano —hijo/madre/padre— configu-
raria la matriz) constituirla para Furth —como de forma bas-
tante semcjante para Malrieu— el sustrato vivificador —a la
vez emocional y creativo— de los procesos de simbolizacion
concreta. Un sustrato emocional del desarrollo de la persona-
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lidad como swjeto libidinal (v a la vez sociulizado) de deseos
que Furth pretende integrar con el principio piagetinno de «la
asimilacidn», en correspondencia con el proceso primario
fpuisional) frewdiano. () en términos alge mas directos, ¢ co-
nocimiento (la construccion del objeto) se encontraria
orientada por el deseo (la expresion de Jos afectos personali-
zados del sujeto humano}, ¥ sc «objctivaria», de un modo
concreto (por la asimilacion/acomaodacion a lo real), me-
diante la formacion dual del stmbolo: a la vez cognitive v ex-
presivo. De este modo. en el proceso de Jormacion del simbo-
lismo —viene a postular Furth—. el conocimiento (del sujeto
epistémico de Piaget en su relacion de acomoducion con cl
mundo) se vincularia genética v dialécticamente con la ex-
presividad del deseo (del sujeto libidinal de Freud en su rela-
cion de asimilacion placentera —jy por eso mismo: cen ¢l limi-
te, angustiosa!— del mundo). Una dialéctica simbolica del
conocimiente como deseo que concuerda con la génesiy de los
procesos de simbolizacion y con la definicion del simbalo por
parte de Malrieu —recordemos: «cstablecido por un movi-
miente afectivor (0. cit., p. 150}—. ¥ con la capacidad mea-
Jarica de remodelacion de lo real del stmbolo —subrayada por
Ricoeur en La metdfora viva (op. cit., p. 31 10—, Pero dialécti-
ca simbolica que se produce en el contexto concrelo y dra-
madtico del proceso de acomodacion de las propias formacio-
nes simbglicas —segun los «csquemas de accidéns cognitivos
piagetianos— al mundo social e histérico, en que —como a
su vez observa Allved Lorcnzer, desde Ia perspectiva abicrta
de un psicoandlisis socializado (en su «critica del concepio psi-
counalitico del simbolo» ya relerenciada en anterior wofa
36)— .dieae lugar, finalmente, la «objetivacione del sentido
«realy soctocuftural y supraindividual del simbelo.

*!" En su intento de configurar una teoria concreta del ac-
tor social en una situacion historica estructurada (como la
definiria, por mi parte /A.O.). el socidlogo francés Picrre
Bourdieu caracteriza el «habifis» del sujeto preconstituido
en cuanto agente socizl como «historia incorporada, natura-
lizada, y, por cllo, olvidada como tal historiar; pues «2f hubi-
fus es fa presencia activa de todo el pasado del que es pro-
ducto: es lo que proporciona a las  practicas  su
independencia relativa en relacion a las delerminaciones ex-
teriores del presenle inmediatos. {Cfr. Pierre Bourdieu: £/
sentide prdctico, version castellana de Alvaro Pazos, Madrid,
Taurus Ediciones, 1991, p. 98). De forma complementaria,
la nocion de «campes representa cl conjunto de condicio-
nes, exigencias y reglas en las que se inscribe la accion del
sujeto como agente secial {Cfr. Bourdieu, op. cit., pp. 113-
117). De cste modo, «as disposiciones constituidas del ha-
bitus cultivado no se forman, ni funcionan, ni valen mds que
en wn campo —observa el propio Bourdieu {en otra de sus
obras)~, en /a refacidn con un campo que, coma dice Bache-
lard del campo fisico, es en si mismo wn campo de fuerzas
posibles, una situacion dinamica ..». (Cir. Bourdiew: La dis-
tincion. Criterio v bases sociales del gustor, version espanola
de Maria del Carmen Ruiz de Elvira, Madrid. Taurus Edi-
ciones. 1991, p. 92). Campo de fuerzas posibles a la vez
constituido —anadirta por mi parte (A.0.)— por los proce-
sos de transformacion historica resultantes de la contradic-

cion entre las estructuras de dominacion social v el desarro-
4
A

o de las fucrzas productivas

2 Como observa v referencia el socidlogo espafiol To-
mis Rodriguez Villasante, una serie de autores han pro-
puesto denominar «praxeclogiar» al planteamiento epistemo-
logico inspirado por la filosofia de la praxis dcl propio

Carlos Marx, en cuanto actividad transformadora conjunta
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del mundo social y de los hombres como sus sujetos. (Clr.
Tomds R. Villasante: «De los movimientos sociales a las me-
todologias participativass. articulo en la obra colectiva: M-
odos y Téoricas cuaditativas de investigacion en Ciencias So-
cidles, coordinada por Juan Manuel Delgado v Juan
Guticrrez. Madrid, Editorial Sintesis, 1994, p.411). De mo-
do concreto, «a praxecfogia induce eriterios discriminado-
res on las metodologiag para senalar que no todo vale, sino
que hay criterios previos v posteriores de lipo prictico, en
funcidn de los cuales cs necesario hacer cualquicr investiga-
cion o reflexion metodolagica v 1éenicas (Glosario, op. cit.,
p- 6235). Bo cuanto orientacion de fa praxis propiamente poli-
tica de translormacion de la estructura basica del mundo so-
cial —unadiria. por mi parte (A.OL) - el enfoque praxeologico
seenlrenta com lus duras v desalentadoras circunstancias del
poder, de las esiructuras v de las inercias preexisienies: pero
Iy que (me) pareee indudable vs precisamente La pertinencia
v adecuacion metodologica del enfoque praxeoligico en el
propio campo de la invesiigecion seciologica, v aun mucho
muas (jdados a o vey lox limites v Lo wsuperficialidads de sus
fines!) en el terrene de las investigaciones de mercade,

Molin el fondo de las transformaciones incesantes del
mercado (de las formas de compraventa. de la naturales de
los productos. de las medas y estilos de vida, de tas propias
imagenes de marca, cley). subyace la dindmica competitiva
epresirial en una lucha de «todos contra todoss, en pro de
la supervivencia, que paradojicamente pasa por la expan-
$100 permanente cast lorzosa como allernativa a ta quiebra y
aladisolucion de la empresa. Proceso va enfatizado v anali-
zado en numerosos textos del propio Carlos Marx, pero que
el autor austrizeo Joseph AL Schumpeter —-comu es sabido:
uno de los grandes ceonomistas del siglo xx, liberal revisio-
nista del modelo neoclisico de lines del XIX..— ha caracte-
vizado cnoun exto clisico —hacia 1942— como «procesa de
destruecion creadoras. Una destructividad —reconocida por
Schumpeler como «el dato esencial del capitalismos— vineu-
luda al «proceso de mutacion indusirial.. que revoluciona
incesantemente (si bien en acometidas discontinuas) i es-
lruetura ceonomica deside deniro (subrayado por el propio
autor), destruyende  ininterrumpidamente lo antiguo v
creando continuamente ¢lementos nuevoss. (Cfr. Joseph A,
Schumpeler: Capiradisimo, socialismier v demaocracia, tradue-
cion espanola de José Diay Guerea, Mudrid, Editorial Apui-
lar, 1968, p. 1213 Nos volvemos a encootrar asi —desde una
perspectiva cconomica cstructural, pero no marxistai— con
un texto que podria ostar perlectamente inspirado (v de he-
cho, en profundidad, lo estd) por la célebre frase: «Alfies
sudniddisehe wned Stehiende verdampfir del Manifiesto Comunista
(184%) de Marx v Engels. referenciado en la notr 1. Frase
con lu que se inicia precisamente el presente articule sobre
g estructura motivacional v simbalica del consumo cn la de-
nominada por antonomasia ssociedad de consumos . neoca-
pialista (cs decir, aquella sociedad en la que ¢l propia con-
sty fondtiar queda subordinado a 1y dindeiica campetitiva
de fa rentabilizacide del capiiad,

' En su reciente articulo sobre: «Las perspectivas melo-
doldgicas cualitativa y cuantitativa en las Ciencias Sociales:
Debate tedrico e implicaciones praxeologicass (en pp. 69-
&3 de la obra colectiva: Merodos v iéenicas cualitativas de in-
vestigacion en Ciencias Soctales, op. cit. en nora 32). el so-
ciologo espanel Andrés Divila contrapone los dos distintos
niveles —simplemente tdevico (del enfogue cuantitativo) fren-
(¢ al global o estratégico (del enfogie cualitaivo)— en que sc
mueve la investigacion socioldgiva. Porgue micntras «ef dise-

Ao cueniitative supone —en el proceso de investigacidn—
una radicalizacion del componente uictico, .1 —como sefnala
Clausewitz— fa tdetica es la actividad de preparar y conducir
individualmente los encuenrros (en cuanto actos aislados..)»;
-l estrategio seria la actividad de combinarloss, caracleris-
lica —obscrva Davila— de la perspectiva metodologica cualita-
tiva, dado su contexto global o twralizador definidos sicmpre
por los fines dltimes de la investigacion en curso. En este
sentido, la perspectiva imetodologica cualituriva ademas de es-
trarégica ¢s esencialmente praxeelogica; pues « diferencia
del diserio enantitativo (en el que las hipatesis iniciales y ar-
bitrarias marcan su desarrollo —sicmpre secucncial—), en el
diserio cualitativo —~concluye Davila— 10do se encucentra so-
bredeterminado por el objetivo final: son los objetivos Los
que marcan el proceso de investigacion cualitative, dado que
eenirse a hipatesis previas no haria sino constrenir el propio
analisise (Cfr. A, Ddvila, op. ¢, pp. 76-77), Por lo que en
definitiva, si bien en un proceso de interpenetracion y mu-
o control constante, ¢l andlisiy cuantitative en lo investiga-
i sociad y de mercados debe inseribirse siempre en el con-
texto global y praxeoldgico de o perspeciiva cualitativa y del
provecro v represeitacion simbofica de fos fines de lu investiga-
CHOH,

S5

Par mi parte. vengo insistiendo en diversos lextos en Iy
ineludible complementariedad de los enfoques cudlitativo-
cieaniitativo on ol andlisis de la realidad social: si bien se trata-
ria —pienso siempre— de una acomplementariedud por defi-
ciencius, dado que ninguno de los dos enfoques, ni tampoco
su articulacion jerdrquica (mediante la contextualizacion de
los datas cuantitativos en los prodetos simbalicos cualitativos
de representacion global de la realidac social), _resultan sufi-
cicntes para dar cuenta de la intrincada complejidad. pers-
pectivas ¥ prognosis acerca de los procesos Aistorico-sociales
en cuanto totalidades en marcha, (Clr, Alfonso Orti: «La con-
frontacion de modelos y niveles cpistemoldgicos en la géne-
sis ¢ historia de la investigacion socialy, art. en pp, 85-95 de
la obra colectiva: Mérodos v Técnicus Cualitalivas de Tnvesti-
gacion en Clencias Sociales, op. cit. coordinadores Juan Ma-
nuel Delgado v Juan Gutiérres, Madrid. Lditorial Sintesis,
1994). Frente a cualquicr conato de soberbia o infatuscion
metodoldgica en el campo siempre problemidtico de la in-
vestigacion social, asi como frente o toda tendencia a la ab-
solutizacion autosuliciente de cualquier nivel epistemalogi-
co. perspectiva metedologica o dispositivo  téenico  de
andlisis de la realidad social, pienso igualmente, por mi par-
te, que el reconocimiento de esta modesta complementarie-
dud por deficiencia de todas las perspeciivas metodologicas y
identcus de ivestigacion social y de mercados debe conducir a
una definicion especifica y relativa de sus limites respectivos
en ta labor —estructurada por los muy diversos niveles de la
inleraccion social—. siempre interminable, de explorar v ilu-
minar la realidad inagotable del mundo histérico-social en
permanente transformacion. (Cle. Alfonso Orti: <El proceso
de investigacion de la conducta como proceso integral. .
art. referenciado en anterior #of 33). De este modo recono-
ciendo todos y cada uno de los diversos enfogues v iéenicas
de investigacidn sociul sus propios [imites, se acotardn al me-
nas las fronleras o «brechass —entre wdatosy v «discursoss,
entre «discursoss y emotivacioncss, ete.— cn las que ¢l cono-
cimiento se vuelve problemidtico, con el resultado paradoji-
co de incitar sicmpre a una mayor profundizacion teorica; al
tiempo gue la propia «represcnlacion quebradas de la reali-
dad social promueve —igualmente de forma paradéjica— un
replanteamiento estratégico mds adecuadamente estruclura-
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do del proceso de investigacidn en curso y del proyecto de
intervencion social al que, en definitiva, debe servir.

# Como advierte Andrés Davila, «la relacion instituyente/
instituido tiende a corresponderse con la vision estratégica de
la investigacion ¥ ¢l planteamiento tdctico de la misman (Cfr.
A. Davila: «Las perspectivas metodoldgicas cualitativas y
cuantitativas en las Ciencias Sociales,..», articulo cit. referen-
ciado en anterior nota 54). Puesto que la perspectiva tdctica
del enfoque metodoldgico cuantitativo, al cefir sus plantea-
mientos «objetivadores» descriptivos al rivel explicativo de
«lo fdctico o lo dador (Cfr. el debate y referencias en articulo
cit. de A. Orti en anterjor nota 33), tiende a reproducir y re-
flejar los propios perfiles (socioecondmicos, politicos, ideo-
16gicos...) de lo instituido —mds o menos firmemente estable-
cidos— por €l orden social de dominacidn preexistente, Por
el contrario, la perspectiva estratégica inherente al enfoque

Alfonso Orti

metodologico cualitative responde —por su propia orients-
cion praxeoldgica— a la voluntad y al provecto insiituyente -y
por tanto: a la perspectiva fotalizadora—, bien de revalidar el
orden social preexistente, bien de intentar su transtorma-
cion; pero siempre a partir de una cierta configuracion sinm-
bdlica (global) de esc mismo orden social de dominacion
como twitalidad en marcha. Un planteamiento metodoldgico
—cualitativo, simbaolico, totalizador, en fin, dialéctico...— ca-
racteristico del estudio de las macroestructuras de la sociedad
global (de sus procesos de cambio revolucionartas o institu-
yentes, de la dindmica de las clases sociales, de las reconver-
siones ideologicas, etc.), pero desde luego mucho mas facil y
adccuadamente aplicable al andlisis de ios procesos de trans-
Jormacion motivacional v simbdlica del mercado v del consu-
mo (evolucion de las preferencias de los consumidores, de
las modas y del misme sistema de imdgenes de marca. etc.).




