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Introduccion
. ]

os virus informaticos son una mani-

festacidn especialmente visible v dra-

matica de los problemas asociados al
software informdtico; por esta razdn, ofrecen
una oportunidad concreta para indagar lo que
llamamos «bases sociales de las dificultades rela-
tivas al software», Con el término «dificultad»
queremos denotar un gran niimero de «proble-
mas» relativos a cuestiones de calidad, fiabilidad
y seguridad tanto en el desarrollo como en el
uso del software. Con la expresion «bases socia-
les» nos referimos a la idea general de que los
problemas de software no son meramente de ca-
ricter técnico, sino que también pueden enten-
derse como fendmenos sociales. Esta investiga-
cion se propone, con caricter general, articular
un sentido provechoso de la expresidn «bases
sociales»,

Un punto concreto de atencion de esta inves-
tigacion es la naturaleza y variacién de las ima-
genes culturales asociadas a los problemas del
software. ;De qué modo el conocimiento (las
creencias, las historias) sobre los virus informati-
cos estd mediado por diversas agencias sociales?
(como se distribuye y comunica este conoci-
miento? En este articulo presentamos un intento
de captar el especial atractive de Jas historias so-
bre virus informaticos.

El articulo comienza describiendo c¢démo
nuestro interés por las bases sociales de los virus
informaticos maduré a partir de un estudio so-
bre la «crisis del software». Informamos luego de
los resultados de una revision de] tratamiento en
prensa de los virus informdticos y las historias
relacionadas con ellos. Esto nos llevé a conside-
rar €l modo en que las historias sobre los virus
informaticos explotaban a su favor la nocidn de
«cuerpo del ordenadors y las metaforas sanita-
rias unidas a €l (sobre todo, el SIDA). Al inten-
tar entender la difusion de las historias sobre los
virus, tuvimos en cuenta sus similitudes con la
forma de las leyvendas contempordneas. Por fin,
especitlamos brevemente sobre las implicacio-

* La version original inglesa de este articulo aparecié en
diciembre de 1990 como uno de los Discussion Papers edita-
dos por el Centre for Research into Innovation, Culture and
Technology de 1a Brunel University, Reine Unido, bajo el
titulo de The Social Basis of Computer Viruses.
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nes que para su control y fratamiento tendria la
comprension de las bases sociales de los virus
informaticos.

La «crisis del software»
T D

1 trabajo sobre las historias relativas

a virus informaticos surgié de un

proyecto que pretendia explorar las
dimensiones sociales y culturales de la «crisis
del software» (Steele, 1988). El objetivo de ese
proyecto fue dar cuenta de algunos de los meca-
nismos sociales y culturales que mediaron en el
conocimiento de los «problemas de los ordena-
dores». Ese objetivo vino precedido por la ob-
servacién de que, aunque se dedicé mucha cien-
cia social y otros esfuerzos a aliviar la «crisis del
software», tenemos escasa nocién de como y
porqué se constituyd (generd, definid) la «crisis»
en primer término.

Comenzamos por examinar la cobertura en
prensa de los «problemas del software informa-
ticor, Decidimos dar amplitud a dicha cobertura
iniciando nuestra revision desde el inicio de
1981 que, por razones cuya importancia se evi-
denciard mas adelante, sefalé la llegada del PC
estandar de IBM al Reino Unido. Como tam-
bién nos interesaba saber cémo se desplazaron
las noticias de estos problemas entre los distin-
tos medios de comunicacion, y ¢como éstos las
trataron de forma diferente, distinguimos dos
categorias amplias de fuentes de prensa. La pri-
mera eran «fuentes de la prensa profesional»
—revistas como PC Week, Computing y Practical
Computing. Caracterizamos la prensa profesio-
nal como aquella que comprende las revistas
que compran habitualmente (jaunque no nece-
sariamente leen! 2) los profesionales de la indus-
tria informatica asi como los usuarios, clientes y
entusiastas de los ordenadores. Descubrimos
que en la industria de la microinformatica a me-
nudo se referian a estas revistas de forma algo
burlesca como «los cdmics» (Woolgar, 1989).
La segunda categoria eran las «fuentes de los
medios de comunicacién» —una categoria que
comprende publicaciones de indole general, pe-
riodicos nacionales y magazines. Esta categoria
incluia publicaciones como The Times, The
Guardian, The Economist, New Scientisty Nature.
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Por lo general, estas publicaciones no ofrecian
noticias informadticas habitualmente, excepto
quizd como parte de una seccion semanal regu-
lar (por ejemplo, The Guardian informudtico).
Usamos varios periddicos y otros indices ? para
generar un catdlogo de referencias. Ya que estos
indices ofrecian evidentemente una cobertura
mas comprehensiva de los «medios de comuni-
cacion» que de las fuentes de la «prensa profe-
sional», emprendimos también una bisqueda
manual de fuentes de «prensa profesional» 4,
Hallamos que el tratamiento que dio la prensa
a los «problemas» del software informatico in-
cluyeron los siguientes tipos de preocupaciones:

1. La incapacidad del desarrollo del softwa-
re para seguir el paso de los desarrollos del
hardware.

2. La proliferacién de diterentes estandares
de software, que hace incompatibles las diferen-
tes aplicaciones.

3. Efectos destructivos de los virus y otros
programas peligrosos.

4. Problemas para producir software fiable/
asin errores» (bugs) 3, particularmente agudos en
ambientes de seguridad v riesgo.

5. Escasez de oficios: una falta aguda de in-
genieros de software, programadores y analistas
de sistemas.

Supusimos que la «crisis del software» ofrecia
un término conveniente capaz de englobar ese
abanico de problemas ®. Sin embargo, compro-
bamos con sorpresa que eran raras las referen-
cias expresas a una «crisis» del software 7. Esto
podria indicar, desde luego, la ubicuidad de un
fenémeno tan reconocide que su ocurrencia
apenas si mereceria referencia explicita; quizd el
hecho de la crisis forma ya parte del conoci-
miento tdcito. No obstante, cierto contacto con
productores y usuarios de software y la lectura
exhaustiva de la prensa profesional sugieren que
esto es improbable. Asi, cuando se preguntd a
los programadores y a los analistas de sistemas
de una empresa, €stos parecian no saber nada de
una «crisis del software». Un bromista respon-
did: «;;Es eso que pasa cuando llegas a los cua-
renta?l». Aunque mostraron estar familirizados
en general con «problemas» de fiabilidad, caren-
cia de programadores cualificados, etc., el mds
acuciante era, obviamente, lograr que sus pro-
gramas funcionasen. Los «problemas» asociados
al software connotaban las dificultades cotidia-
nas de buscar y erradicar «errorese.
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En suma, el resultado de este esfuerzo inicial
de busqueda sugiere que la «crisis del software»
es un termino empleado en contextos especifi-
cos para resumir y dramatizar un gran ndmero
de aspectos diversos de problemas ligados al
software. Un caso famoso es el reconocimiento
de una «crisis de softwarer durante una confe-
rencia de la OTAN mantenida en Garmisch,
Partenkirchen, en 1988 (Peldez, 1988; en pren-
sa; véase también Brady, 1989; Friedman, 1989;
en prensa). En esa conferencia, dice Peldez
(1988: 175), «lo interesante para la mayoria de
los participantes era el reconocimiento comiin
de que existia una crisis del software». Los parti-
cipantes fueron capaces de moverse «desde un
sentimiento de responsabilidad individual a una
confesion colectiva de que el software estaba en
un estado de crisis» (1988: 176) 8. Otros con-
textos para la constitucion de la crisis incluyen
tanto la prensa profesional y los medios de co-
municacion en general como declaraciones e in-
formes politicos, asi como escritos académicos °.

Asi llegamos a la conclusion, apenas sorpren-
dente, de que es mas til entender la «crisis del
software» como un registro discursivo para des-
cribir una serie de problemas que como un
estado de cosas objetivamente disponible "
Ello tiene tres consecuencias obvias: primero,
aunque la formulacion del fendmeno en térmi-
nos de «crisis» podria tener la ventaja (desde la
Optica de un alarmista) de dramatizar la situa-
cion, establece un problema que es dificil de tra-
tar —asi como el «cancer» carece de cura general
porque comprende varios males diferentes, la
«crisis del software» es dificil de tratar porque es
una queja amorfa !'—; segundo, el hecho de que
s¢ generen varias formas y facetas de la «crisis»
en contextos especificos requiere que nos pre-
guntemos con mas precisidon sobre la situacion
exacta de la crisis —en particular, ;jpara quién
existe crisis?, ;como, con qué objeto y quién la
articula? Estas cuestiones sugieren que se trate la
«crisis del software» desde una perspectiva social
constructivista (vgr. la construccién social de
problemas sociales; Spector y Kitsuse, 1977,
para una revision critica, véase Woolgar y Paw-
luch, 1985)—; tercero, podriamos anticipar la
evidencia de expansion de la «crisis» de modo
paralelo a la ampliacion de la desviacion obser-
vada en la mediacién social de la desviacion
(Cohen, 1972). |.a etiqueta de «crisis del softwa-
re» ofrece una categoria en términos de la cual
los participantes (y los observadores) pueden
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dar sentido a sus propios problemas v a los de
los otros. En la medida en que la categoria
prueba su atractivo (o sea, en la medida en que
logra publicitar estos problemas y provocar in-
terés), se incluyeron bajo esa ribrica un aba-
nico cada vez mas amplio de dificultades y
problemas. Cada vez mas comentaristas reco-
nocieron estar hablando, en parte, de «la misma
crisis». Asi, disponer de la categoria fomenta
«mas» ¢l fendmeno inicialmente descrito. Desde
luego, una de las limitaciones del modelo de
«expansion» es su incapacidad para explicar de
modo adecuado porqué resulta atractiva la eti-
queta inicialmente propuesta. Asi, aunque el
proceso de expansién ofrece un modo de en-
tender Ia extension de la «crisis», también nece-
sitamos explicar el atractivo de la «crisis» en
primer lugar.

Justificaciones para el estudio
de las historias

sobre virus informaticos
.. ]

ecidimos centrarnos en un soélo as-

pecto de la crisis: los articulos sobre

avirus y otros programas peligro-
sos» (categoria 3, vide supra). Aunque pueden
confeccionarse justificaciones plausibles para
esta decision, ocurre, como veremos luego, que
nuestra propia atraccién hacia los virus como te-
ma de investigacion es parte del fenémeno que
vamos a explorar.

Una justificacion practica de limitar la aten-
cion a los virus es simple: la «crisis del software»
ofrecia una categoria muy vaga e insatisfactoria.
En el caso de los virus y otros programas peli-
grosos es mas facil especificar la naturaleza de
las «dificultades» que para la «crisis de softwarex
en conjunto: a causa de los virus y otros progra-
mas peligrosos los ordenadores dejaron de fun-
cionar o funcionaron de un modo considerado
como indeseable. Ademds, la explosion del inte-
rés de la prensa y los medios de comunicacion
por los virus coincidié con la bisqueda inicial
de la cobertura en prensa de «la crisis»,

Una justificacion tedrica para el estudio de los
virus informdticos es que, en el contexto de la
construccion social de la tecnologia, este rasgo
concreto de los «problemas del software» tiene
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un significado especial. Es un dogma central en
esta perspectiva que la capacidad y potencia de
una tecnologia resulta de complejos procesos so-
ciales (Bijker ef al, 1987; Mackenzie y Wacjman,
1985). En concreto, que se diga de una tecnolo-
gia que «funciona», y en qué sentido se dice, es el
resultado final de un proceso de estabilizacion
(Woolgar, 1989), mas que un reflejo de algiin ca-
racter técnico inherente al artefacto. En los casos
donde las tecnologias alcanzan esta estabiliza-
cidn, se les reconoce como manifiestando una es-
pecial fiabilidad. En otras palabras, su operacion
tiene como premisa un significativo nivel de con-
fianza en su producto o efecto. Por contraste con
otras clases de accién (por ejemplo, la accién de
humanos y animales —que describimos como
«conducta» o como «accidn social»—), la tecnolo-
gia se orienta («disefia») expresamente para pro-
ducir accion predecible,

Desde luego, esto es una afirmacién retdrica;
hay muchos ejemplos en los que la tecnologia
tiene resultados impredecibles. No obstante, la
idea misma de que la tecnologia pretende pro-
ducir resultados exitosos hace mas dramaticos
los ejemplos de fallo tecnoldgico. Incluso alli
donde, como en el caso de los programas peli-
grosos, el fallo fue intencionado y no accidental,
los ejemplos de fallo mostraron una ironia espe-
cialmente marcada ‘2. El fracaso puede ser exac-
tamente lo opuesto a la intencion expresa. Mien-
tras la impredecibilidad de las acciones humanas
involucraria la desviacion de la conducta espera-
da, la tecnologia desviada se experimentaria
como una total falta de accion. Es precisamente
en el dmbito de la accidn tecnoldgica donde el
contraste entre funcionar y no funcionar es mads
pronunciado.

En casos de fallo tecnoldgico, podriamos es-
perar también que, a medida que los actores
aprehenden, describen e investigan las bases del
fracaso !, ciertos rasgos de los procesos sociales
se hicieran insdlitamente explicitos. Estos fraca-
sos se subrayan también, especialmente, en
casos de disenso sobre la forma idonea de reme-
diarlos.

Por todas estas razones, las narraciones sobre
problemas causados por virus informaticos ofre-
cen buenos materiales para ilustrar las bases so-
ciales del software,

Discutimos la medida e importancia de la va-
riacion en estas narraciones mds adelante. Pero
antes presentaremos algunos rasgos de una his-
toria sobre virus informaticos 4. Los siguientes
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extractos proceden de un articulo aparecido en
Science (Seccion de noticias y comentarios, vol.
240, 8/4/1988), titulado «El azote de los virus
informaticos». En encabezamiento decia:

«Los errores de software deliberadamente di-
sefados para auto-reproducirse en los siste-
mas informdticos podrian causar estragos; ur-
ge proteger los datos militares. ;Es factible
una vacuna?»

La misma historia incluye los siguientes pa-
sajes:

«Desde noviembre han ocurrido varias epi-
demias de programas peligrosos. Como re-
sultado, la gente a la que durante arios se ha
prevenido [sic] sobre ellos presta ahora mas
atencion y los operadores informdticos tie-
nen mas cuidado en los intercambios de
datos. Una de las fuerzas de la cultura infor-
matica americana es que ofrece un mercado
muy abierto a la informacion y a las ideas. La
amenaza a largo plazo de los errores infor-
maticos es que podrian forzar a los usuarios
a crear islas de datos limpios y levantar ba-
rreras a su alrededor...

Un agente maligno podria obligar al ordena-
dor a matar todo archivo a su alcance. Nor-
malmente, la orden auto-destructiva se demo-
ra un tiempo en el cual el virus se reproduce,
permitiendo una dispersion mas amplia. Los
agentes mas destructivos... aparecieron en una
red colectiva en California el ano pasado. In-
terfirid en el registro de control de dos moni-
tores de video e incendid uno de ellos...

Este invierno, universidades del este de los
EE.UU. e Israel toparon con un par de desa-
gradables virus, uno de los cuales parecia pro-
ceder de Pakistin. Después de reproducirse
durante varias generaciones, el virus pakistani,
como ahora se le llama, destruyé cuanto ar-
chivo pudo. Se ignora ¢l numero de estudian-
tes y profesores afectados, pero podria cifrar-
se en varios cientos. Highland [editor de la
revista Computers and Security} afirma haber
identificado tres variedades diferentes».

A grandes rasgos, el articulo identifica un pro-
blema y una amenaza crecientes, describe las ca-
racteristicas de los virus del software, informa en
términos generales del dafio devastador que
pueden causar e incluye una descripcion de va-

POL)

ica,



Las bases sociales de los virus informaticos 175

Figura 1: Historias sobre virus
Por fuente de prensa

40 — - —

30 1

20
10 L - . .
YR ERA PN URRURURTTRURT T oh¥Y lmmm#miuuuum_mumumurm "ll

1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 1987 1988 | 1989 |

Afos

B Frensa especial +  Otros medios

Figura 2: Historias sobre virus
Por tipo de objeto descrito

30 -

20

10

3] UNUPREURTNTEE. oUWV 5o SYUYNTN o § p S UPRUN RSV RN NNUNY 1Y TRRUNERNRa: O aoheriim NETE!
| 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 . 1986 | 1987 | 1988 ° 1989

Anos

Bl virus —  Qtros

POLITICA

s A N T iats 1




176

rios casos de infeccion (como en el ultimo parra-
fo extractado arriba). De modo significativo,
como veremos luego, las imagenes desplegadas
incluyen el contraste entre el bien y el mal («pro-
gramas peligrosos»; «agente maligno»), lo sucio y
lo limpio («islas de datos limpios») y habla de li-
mites («erigir barreras a su alrededor», «origina-
do en Pakistan»).

Identificamos 271 articulos bajo la ribrica de
avirus y otros programas peligrosos» publicados
en el Reino Unido ' de enero de 1981 a mayo
de 1989 'S, La Figura 1 muestra la distribucion
en el tiempo, dividida entre la «prensa especiali-
zada» («comics») y «otros medios». La Figura 2
muestra la distribucidn temporal, dividida entre
virus y otras variedades de «programas peligro-
sos». Conviene sefialar que la distincion entre ti-
pos de programas peligrosos no es en modo al-
guno inequivoca. Las diferencias entre, digamos,
virus y «errores», era también (y sigue siendo) un
tema de actualidad para muchos comentaristas y
participantes '7. Para construir nuestra distribu-
cion, decidimos usar la terminologia de los pro-
pios actores, ya que es su trabajo de definicidn el
que nos interesa en primer término: si la prensa
llamaba a un programa peligroso serror, noso-
tros lo clasificamos como «errory; si lo llamaba
wviruse, lo clasificamos como «viruss.

De los 271 articulos registrados, sélo 14 no
fueron publicados en 1988 y 1989; de estos 271
separamos 26 que parecian tratar de «erroress,
Caballos de Troya, bombas y otros programas
peligrosos mas que sobre «auténticos» virus (vide
infra). Como muestra la Figura 3, enero de 1988
marca el inicio de una explosion de articulos.
Hubo una leve tregua en el verano de 1988 (solo
4 articulos durante septiembre de 1988), mar-
cando enero de 1989 el pico mensual mas alto
hasta la fecha (38 articulos). La Figura 2 muestra
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que ¢l masivo despegue del principio de 1988 es
casi completamente narrado como «virus». Exis-
te un numero estable y bajo de «otros» durante
todo 1988 y 1989 18,

Enigmas
O

sta distribucion de articulos sobre vi-

rus ofrece ¢l primero de tres enig-

mas: ;qué explica el despegue defini-
do y masivo de la cobertura en medios de comu-
nicacién desde principios de enero de 1988 192
Esta pregunta se divide en dos. De un lado, que-
remos saber por qué las historias sobre virus lo-
graron ese evidente atractivo; de otro lado, que-
remos saber por qué lo adquirieron en ese
momento particular. Esta dltima cuestion es pro-
bablemente mas dificil que la anterior y podria
deparar un tipo de respuestas menos interesante.
Asi, podemos prever una explicacion del inicio
de la cobertura en los medios de comunicacion
en términos de una especifica campana de pren-
sa para capitalizar un fenémeno que a los perio-
distas interesados les parecia «atractivor. Esta
clase de respuesta tiene claramente un interés li-
mitado en el sentido de que obvia la pregunta de
qué hace «interesante» en primer término al fe-
nomeno del virus.

Un segundo enigma tiene que ver con la res-
puesta de la comunidad del software a los virus
informiticos. El drama del fenémeno del virus
se ilustra por el hecho de que las visiones y opi-
niones sobre el tema estan profundamente divi-
didas. Asi, desde algunos cuarteles llegan gritos
de alarma mientras otros muestran desdén por

Figura 3: Distribucion resumida de los virus y de
las historias relacionadas con los virus en relacion con el tiempo

Historias de virus

Gusanos, cabalios
de Troya, bombas, etc.

Total

4 241 245
10 16 26
14 257 271
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lo que se juzga como bombardeo publicitario en
los medios de comunicacion. De un lado, hemos
visto el rdpido surgimiento de un mercado de
curas y remedios contra virus, no siempre cruda-
mente movido por la ganancia comercial. De
otro lado, observamos un vasto escepticismo so-
bre la naturaleza, medida y significado de los vi-
rus. Por ejemplo, el director de un departamento
de Informatica de una Universidad britanica nos
dijo que intentaba prohibir que se hablase de vi-
rus porque creia que tal alarmismo era contra-
producente. Algunos de sus homologos america-
nos nos dijeron que consideraban esa actuacion
como pura irrespensabilidad. Con excepcidon de
algunos articulos muy tempranos, pocos comen-
taristas cuestionan la existencia de virus infor-
maticos. Mas bien, la comunidad de software
(tanto productores como usuarios) se ha polari-
zado en torno a qué hacer con los virus. ;Qué
explica, pues, esta polarizacion? En particular,
;la polarizacion de la comunidad ha tenido algu-
na influencia sobre la velocidad con que se ha
actuado para remediarla?

Un tercer enigma es consecuencia directa de
la cuestion de si los virus son reales o no. Los vi-
rus parecen poseer todos los rasgos de los fené-
menos sociales clasicos que «siempre estin en
otra parte» (cf. Woolgar, 1985). Esto es, los
casos de virus tipicamente se cuentan como ocu-
rridos «al amigo de un amigo». Parece que la
gente habla mas de gente que conoce a gente
(que conoce a gente, etc.) que ha sufrido un virus
que de narraciones de primera mano sobre ellos.
Nuestra propia experiencia anecddtica (durante
esta investigacion) apoya esta asercion. Solo he-
mos encontrado un puiado de gente que afirma
haber padecido un virus ellos mismos. De éstos,
la mayoria admitid que su problema podria no
haber sido «realmente» un autentico virus. Para
otros que informaron haber experimentado un
virus, resultd que el virus «de hecho» habia apa-
recido en la maquina de un colega 2°. Dimos con
varias personas que, como parte de sus investi-
gaciones técnicas sobre los virus, dijeron estar a
punto de obtener una copia de un virus. Posible-
mente, esa muestra de virus debe distinguirse
—como un specimen de un virus— de otra que es-
ta «en libertad». La muestra es un virus en una
caja de vidrio, un virus bajo control, aislado (o,
al menos, se cree que lo estd). Sefialemos también
que a medida que nuestra investigacidon se fue
conociendo, llegamos a ser un depdsito local de
historias y recortes de prensa sobre virus. Nues-
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tro propio intento de recoger historias sobre vi-
rus parecié ofrecer una extension anadida a la
estructura amigo-de-un-amigo por la que se per-
petraron tales historias.

Esta ambivalencia sobre la realidad de los vi-
rus se complico atin mas por el papel de los (a
veces auto-erigidos) expertos del campo. Los
portavoces en nombre de los virus ofrecen curas
para los virus, pero a menudo declinan hacer co-
pias de los virus disponibles (para los investiga-
dores interesados, etc.) sobre la base de que esto
podria contribuir a su posterior extensién. En
una interesante paradoja, la «realidad» de los vi-
rus se refuerza por la defensa de lo irresponsable
que es mostrar lo reales que son. Ademas, este
movimiento lo refuerzan afirmaciones (que, de
nuevo, parten de los expertos en virus) de que la
estigmatizacion impide que las victimas de los
virus se den a conocer. Asi, en un reciente con-
greso sobre «la lucha contra los virus informati-
cos», se pregunté a la audiencia cuantos habian
padecido virus (Quadrilect, 1989). Cuatro per-
sonas de una audiencia de casi ochenta alzaron
la mano. Uno de los expertos presentes anuncio
entonces que él conocia en persona a otros séis
que los habian sufrido. El efecto de ese ademan
retdrico es sugerir que se ocultan casos porque
las empresas y las organizaciones desean evitar
[as costes unidos a una publicidad adversa. En el
mismo sentido, asistimos al aumnento del papel
del experto como portavoz autorizado sobre la
medida real del problema. Aqui empezamos a
ver como la estructuracion del conocimiento y la
experiencia técnica sobre los virus informaticos
contribuye a la polarizacién de la comunidad 2!,

El cuerpo del ordenador

n una etapa inicial de la clasificacion

de articulos, pedimos a nuestro

«analfabeto informaticon (véase nota
4) que «repentizase» los temas y conceptos cla-
ves que parecian surgir de ellos. Surgieron los si-
guientes términos:

infectar, vuinerable, seguridad publica, pro-
teger, anti-social, victimas, plaga insidiosa, epi-
demia, matar, panico general, expansion, auto-
replicante, virulento, benigno, enfermedad,
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auto-perpetuante, vivir en el ostracismo dictado
por usuarios de redes temerosos de coger el vi-
rus, parasitario, nefando, sobrevivir indefinida-
mente, evitar programas de origen desconocido,
hacerse pasar por utilidades indcuas, panico,
discapacitar, auto-cargable, maligno, contagioso.

Los propios virus parecian evocar multitud de
nombres:

Cana, Cerebro, Microbio Fantasma, Italiano e
Italiano 2, Lehigh, Gripe de San José, Tarjeta de
Navidad IBM, Mensaje de Paz de la Revista de
Mackintosh, Colgado, Monstruo de las Galletas,
nVIR, Tanteo, Sida del Mackintosh, Virus PLO,
1813, 1701, 1704, 648.

Los programas anti-virus eran conocidos por
nombres diversos como:

Busca y Destruye, Inoculacion, Sin Cerebro,
Anti-Virus, Vacuna, Diagnodstico, Vir-Alarma,
Vacunar, Disparo a la Gripe.

Obviamente, como el significante «virus» de-
nota, el lenguaje de la biologia, 1a medicina y la
enfermedad se usa para describir problemas uni-
dos a programas informaticos peligrosos 2. Es
especialmente interesante que al trasponer meta-
foras sobre enfermedades del cuerpo humano
para describir estos problemas, la nocion de vi-
rus dota al ordenador de un cuerpo (¢ al menos
aprovecha este modo de pensar sobre los orde-
nadores) ¥,

La corporeidad del ordenador en la metafora
de los virus es consonante con los cambios en el
caracter fisico de la maquina. Desde 1982 he-
mos asistido (en Gran Bretafia) a un rapido cre-
cimiento de la disponibilidad de ordenadores
personales (PC). La idea misma del PC es que
cada usuario acceda a su propia maquina. Un or-
denador puede asi tomar la forma de una unidad
independiente en el despacho de cada usuario
individual, en vez de un (sélo) gran «ordenador
central» localizado en alglin remoto edificio ad-
ministrativo. La individualidad de la maquina se
capta en la idea de que el poder del PC estd a
disposicion de cada usuario de un PC; diferentes
maquinas podrian estar unidas en una red, pero
cada una es capaz de operar con independencia
de los demas **.

Al ofrecer el PC estandar un cuerpo a los or-

Steve Woolgar y Geoff Russell

denadores, se establecieron las condiciones para
el surgimiento de imagenes culturales sobre la
relacidn entre esos cuerpos y sus limites. Como
sefalé Mary Douglas, el cuerpo puede ofrecer
un poderoso simbolo para discusiones sobre la
transgresion de limites:

«El cuerpo es un modelo capaz de representar
cualquier sistema limitado. Sus limites pueden
representar a todo limite amenazado o preca-
rio.. Es posible que no podamos interpretar
los rituales acerca de excrementos, mamas, sa-
liva, etc. a menos que estemos dispuestos a
ver en el cuerpo un simbolo de la sociedad y
ver los poderes y peligros achacados a la es-
tructura social reproducidos a escala en el
cuerpo humanos. (Douglas, 1966: 15).

No es preciso aceptar la concepcidon mas bien
mecanica de «simbolo» en Douglas para ver que
es muy sugerente para nuestro entendimiento de
los virus informaticos *°. Eso nos lleva a inquirir
si et sentido de la estructura social de los usna-
rios del ordenador no esta siendo reproducido a
escala en el cuerpo del ordenador. En otras pa-
labras, la distincidn entre legitimo e ilegitimo,
mantenida en la distincién entre discos/progra-
mas residentes y virus, podria quizd igualarse a
la distincion entre el «buen usuarion y el «desvia-
do/pirata informatico». Asi, el virus (como «su-
ciedad», «impureza», «materia extradar, o «infil-
trado») en el programa podria «simbolizar» (esto
es, ofrecernos otro modo de hablar sobre) el pi-
rata informatico en la comunidad de usuarios de
ordenador %5. El uso de Douglas de la misma pa-
labra «sucio» resuena a términos COMO «MULro-
so» y «monton de mierda» en las historias de los
virus, usados por algunos comentaristas para
describir a los que fabrican programas de virus
(véase, por ejemplo, Greenberg, 1988).

Junto a su nueva corporeidad, los ordenado-
res han adquirido movilidad recientemente. En
términos de hardware, movilidad significa orde-
nadores portatiles y facilidad para cambiar com-
ponentes, afiadir mejoras, etc. Mucho mas signi-
ficativa es la movilidad proporcionada mediante
el software. Usando ¢l mismo programa, mi or-
denador puede hacer lo mismo que otro, incluso
si esta fisicamente distante de él. El software
confiere movilidad a los ordenadores haciendo
que puedan actuar a distancia (unos de otros)
{Latour, 1986). El software se transporta fisica-
mente con facilidad o, aun mas, electronicamen-

POLITICA /-

Gy G EEa



Las bases sociales de los virus informaticos

te, a través del correo electrdnico y otras redes,
tableros de anuncios, etc.

Significativamente, se cree que el riesgo de in-
feccion ocurre mediante la penetracion de sotf-
ware «extrafion. El mecanismo real de infeccion
comporta cargar un programa desde una fuente
externa, Con un disco duro, el programa fuente
se copia en el disco que reside fisicamente en la
caja principal (la CPU) del ordenador. Con sis-
temas de disquetes, los programas se copian en
la serie de discos que, aunque no residen perma-
nentemente en la CPU, pertenecen a, y son ruti-
nariamente usados con, el ordenador. Desde
luego, el uso normal de software, el uso habitual
de diversos paquetes es necesario para que ope-
re la maquina. El problema surge cuando el sotf-
ware en cuestion es de origen dudoso y desco-
nocido. El cuerpo del ordenador es entonces
violado por la intrusion de algo extrafo, inde-
seado. La transgresién de limites origina una
amateria extrafia» tal que la polucién resultante,
como sefiala Mary Douglas, es la mezcla no que-
rida de dos dmbitos de actividad o agentes nor-
malmente separados. Extranjeros, peligrosos e
impropios parasitos/virus/extraios invaden/
contaminan/infectan a los puros, familiares y se-
guros programas residentes. Los problemas que
resultan de esta transgresion de los limites acep-
tados son directamente atribuibles a, y a su vez
reforzados por, el hecho de esta polucién. Asi,
en virtud de los «problemas» resultantes obtene-
mos un sentido superior de la distincion (o sepa-
racion) de diversos cuerpos relacionados y de lo
deseable de la pureza. Como Susan Sontag dijo,
no es solo que una persona [entidad, cosa] con-
taminante sea siempre mala,

«Lo inverso también es cierto: a una persona
juzgada como mala se la tiene, al menos po-
tencialmente, por una fuente de polucidnn.
{Sontag, 1988: 48).

Hasta aqui, tenemos una narracién de la géne-
sis de los problemas de los ordenadores en tér-
minos de invasion de elementos extrafios y con-
taminantes. Sin embargo, esta narracidn solo
ofrece las bases de la enfermedad en general: la
invasion de «el otro» puede causar efectos perju-
diciales. Por cierto, esto se apoya en la idea de
que ya hay «curas». Asi, un producto llamado
«Disco Doctor Norton» ofrece un sistema de dis-
co que afirma diagnosticar y remediar los pro-
blemas causados por la contaminacion. (El doc-
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tor es maovil: jpuede llamarsele a casal). Los vi-
rus, empero, especifican un mecanismo patold-
gico concreto. El virus no es sélo un cuerpo ex-
trafio ubicado dentro del ordenador; se le ve,
mds perniciosamente, COmMO un Cuerpo extrano
que «devora» el cuerpo del ordenador. El «vi-
rus», asi pues, contrasta significativamente con
el uso duradero de la metifora de la «oruga» 7
para describir elementos ajenos no queridos
dentro de artefactos y sistemas técnicos. Las
implicaciones para el tratamiento de este nuevo
tipo de problemas también son significativos.
Mientras que las orugas son elementos extranos
relativamente benignos que pueden ser expulsa-
dos {ct. Thimbleby, 1990), el virus es un extra-
o especialmente pernicioso: se fija y esconde
de tal modo que las aplicaciones de un trata-
miento general corren el riesgo de destruir tan-
to al programa residente como al parasito. Uno
de los inconvenientes de algunos programas an-
ti-virus es precisamente este: eliminan tanto los
elementos tiles de los programas como los
perjudiciales.

O lo que es mas importante aun, el sentido en
que el virus devora a su anfitrién consiste preci-
samente en su capacidad de auto-reproducirse.
Una vez se hospeda dentro del cuerpo del orde-
nador (el disco duro o los disquetes asociados)
puede extenderse a otras partes del cuerpe y, de
hecho, a otros cuerpos con los que entre en con-
tacto. La parte especialmente problematica de
todo ello es que ¢l virus puede ocultar su exis-
tencia y asi tiene tiempo de extenderse (y conta-
minar a otros mas adelante} antes de que se de-
tecte su presencia. El problema, en una palabra,
es que una mera inspeccion visual no permite
decir si existe 0 no infeccion.

Las metaforas del sida
Eo o]

bviamente, las historias sobre virus
«suenan» a todo lo que se ha dicho
sobre el SIDA. Y las mismas meti-
foras del SIDA parecen estar basadas en rasgos
mas generales de las metaforas sobre las enfer-
medades. Como dice Sontag (1988) en su anali-
sis de las metaforas sobre enfermedades en su
contexto histérico, una de las principales meta-
foras sobre las enfermedades es militar. Cuando
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un cuerpo tiene una enfermedad esta asediado,
esta siendo invadido. Puede decirse que los tra-
tamientos son agresivos y, de modo general,
existen guerras contra las enfermedades. La
metafora militar subraya cémo se considera
como un «otro» extraino a enfermedades parti-
cularmente temidas (Sontag, 1988: 11). En
otras palabras, la metifora militar traza una
frontera; en situaciones de enfermedad (o ame-
naza de enfermedad), obtenemos un acentuado
sentido de la naturaleza circunscrita y auto-
contenida del cuerpo.

Un rasgo especialmente terrible del SIDA es
el retraso con que se sabe que la invasion ha
ocurrido. De un modo que hace det Caballo de
Troya el precursor natural de los virus infor-
maticos, el virus del SIDA puede «estar al ace-
cho» durante afios en los macréfagos. El virus
no es letal para todas las células donde reside
—lo que aumenta la reputacion vesanica de la
enfermedad enemiga— (Sontag, 1988: 20). En
resumen, ¢l agente invasor puede estar dentro
sin descubrirse; puede haber violado el cuerpo
antes de que el cuerpo lo sepa. Al esconderse,
nunca podemos estar seguros de que la inva-
sidn que intentamos prevenir no haya ocurri-
do ya.

La clasificacion por etapas del comienzo de
la enfermedad subraya la inevitabilidad de con-
traer la enfermedad sin saberlo, lo cual traza y
proyecta el declive del cuerpo, reforzando la
inevitabilidad de la enfermedad y sus calamito-
sas consecuencias. No tener ningtin sintoma de
la enfermedad no es una garantia contra la ine-
vitable progresion hacia el final.

El retraso en reconocer el SIDA da lugar a
una total incertidumbre sobre fronteras y perte-
nencia a grupos. La gente con SIDA puede
considerarse enferma antes de sentirse enfer-
ma. De otro modo, la metdfora vuelve inciertas
justo las apariencias en las que confiamos para
saber a donde pertenecemos. Aunque parece
que pertenecemos a una categoria, podriamos
de hecho pertenecer a otra 2%, En un nivel de
mayor abstraccion, la transgresién de limites en
el corazén de la metafora del SIDA es una me-
tafora sobre la incertidumbre acerca de la natu-
raleza del orden social. ;Pertenezco o no? El
modo més claro y obvio de tratar esta preocu-
pacioén —preguntando por el estado de nuestros
cuerpos— se nos niega. Puede parecer que
estamos a un lado de la divisoria cuando de he-
cho estamos en el otro.

Steve Woolgar y Geoff Russell

Metafora sexual y culpabilidad
|

diferencia de patologias como el

cancer, dénde los pacientes pregun-

tan «;por qué a mi?», la verglienza
del SIDA esti ligada a una imputacion de culpa
(Sontag, 1988: 24). En este sentido, el SIDA no
es una afliccidon misteriosa —existen opiniones
bien formadas sobre cémo se transmite— aunque
la asignacion de culpabilidad sélo es definitiva
una vez que se reconoce la enfermedad. Genera-
lizando, el rasgo notable de la enfermedad es
que se estan redefiniendo o reclasificando como
delincuentes a conductas laxas, unidas a juicios
morales sobre estilos de vida. Mientras los habi-
tos malsanos unidos a las enfermedades corona-
rias o al cancer se construyen como falta (o debi-
lidad) de voluntad, la conducta malsana que
produce STDA se juzga como viciosa %,

En suma, la metdfora del SIDA tiene el poder
de reclasificar y redefinir la pertenencia a una
clase o la conducta. Tener SIDA es pertenecer a
la nueva clase de los impuros. Sontag amplia este
mecanismo de redefinicién mediante trabajo de
demarcacién cuando observa que toda temida
enfermedad epidémica genera una distincion
preocupante entre presuntos portadores de la
enfermedad y lo que se define como «la pobla-
cion generalr. El SIDA, como la sifilis, es una
enfermedad de, y contagiada por, otros indivi-
duos peligrosos.

La transgresion de limites ocurre en las enfer-
medades de transmision sexual mediante la pe-
netracion del cuerpo. La polucion subsiguiente
resulta del contacto con otros impuros. Ahora
bien, diversos actos de penetracién son rutina-
rios, algunos defenderian que necesarios, En
este tenor, la penetracion legitima del cuerpo del
ordenador —la carga de las aplicaciones del soft-
ware— es tan socorrida y rutinaria que apenas si
ticne sentido referirse a ella en términos de «pe-
netracién» de un «cuerpoy, La metafora de la pe-
netracion de un cuerpo sélo gana fuerza cuando
se considera como una transgresion ilegitima de
los limites.

Al tiempo, vale la pena senalar que en el uso
rutinario del software propio usado regularmen-
te, este mismo es parte del sistema limitado, par-
te del propio cuerpo, que comprende al ordena-
dor y a sus programas. Asi como el coche
deviene una extension del propio cuerpo —de
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modo que, por ejemplo, «sentimos» ¢l impacto si
chocamos con «alguiens— el ordenador y su sis-
tema de programas deviene una extension del
propio espacio personal. La «penetracién» inclu-
ye las violaciones de la frontera que comprende
a] software que «es de dentron.

La culpa unida a la penetracion surge porque
la transgresion de limites llega a considerarse
como ilegitima y asociada a algo que podria ha-
ber sido prevenido. La culpa surge del vicio o la
delincuencia unida a la penetracion. La polucion
resultante deviene asi un justo castigo —quien
siembra vientos..— y €l centro de la invectiva
moral. Estds avisado de que la copia ilicita de
programas de segunda mano, o de origen oscu-
ro, te manchara. Es interesante que, de un modo
que enturbia atin mas la distincién entre el cuer-
po del usuario y el sistema del ordenador, el «ti»
de esta condena puede entenderse relativo a «tu
ordenador», «tu softwarer, «tu trabajonr, «tu capa-
cidad para trabajar con el ordenador», etc. Ade-
mas, la ilegitimidad de la transgresion de limites
se determina retrospectivamente. Es sélo cuan-
do la infeccion se «descubre» cuando se revela la
accion ilegitima. El «hecho» de la infeccidn pue-
de ser asi la senal de la transgresion, de modo
que no hay error sobre si ha ocurrido o no la
violacion de limites.

La fuerza de la metafora del SIDA se redobla
cuando se traduce de nuevo en historias sobre
virus que resultan del uso ilicito de software por-
no. Por ejemplo, durante el trabajo de campo de
un estudio etnografico del desarrollo tecnoldgi-
co de un fabricante de micro-ordenadores
(Woolgar, 1989; 1990), se atertd a los miembros
de la empresa de la posibilidad de que hubiera
un virus en libertad dentro del sistema de ma-
quinas conectadas en red. La fuente de la infec-
cidn se creia era un programa pornografico (eti-
quetado SEX.COM). Se dijo que habia
«penetrador» en la empresa en el disco duro de
una maquina «enviada» a reparar. Parece que al-
guien de la empresa lo habia copiado luego para
su propio uso, y la proliferacion subsecuente de
copias dentro de la empresa dio lugar a proble-
mas recurrentes (inducidos por el virus) en la
gestion v uso de los discos duros. La continua
investigacion y seguimiento del virus incluyo de-
{iberaciones sobre qué individuos era mas pro-
bable que tuvieran copias del programa sospe-
choso en su propio disco duro. Cuando se les
pregunto si tenian una copia del SEX.COM, lo
negaron con comentarios tales como «yo no, yo
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estoy limpio», mostrando una vez mds la identifi-
cacion del cuerpo personal con el sistema deli-
mitado del ordenador propio. La enfermedad o
contaminacién del ordenador puede experimen-
tarse como contaminacion del cuerpo. Junto a la
preocupacion por la transgresion de limites, que
incluye la «corrupcion» de los discos duros de
los actores, vemos aqui un interés mas amplio
por los limites: los ingenieros procuraban expli-
car como un programa infectado se las habia
arreglado para «entrar en la empresa.

Una intensificacion similar de la asociacion de
culpabilidad surgi6 en una historia tratada por los
comics. Se dijo que otro programa «pornografico»
—llamado «Larry se va de marcha» |Leisure Suit
Larry Goes Looking for Love]— hospedaba un vi-
rus y habia infectado ya los discos duros de varios
usuarios delincuentes, como British Rail y «una
empresa de artes graficass. Una vez mas se dijo
que la transgresion de los limites de la compaiia
habia ocurrido por el uso ilicito de programas de
software de dudosa moralidad.

En tiempos mas recientes, la imbricacion de
la metafora del SIDA v los virus informaticos se
ha hecho especialmente vivida. En diciembre de
1989, «10.000 personas en Gran Bretaila»
(Guardian, 15/12/1989) recibieron disquetes
que decian ofrecer un modo de reducir los ries-
gos de contraer el SIDA («Informacidn sobre el
SIDA - Disquete introductorio»). Resultd que
este disco también atacaba el disco duro del
usuario: ocultaba todos los directorios de archi-
vos e inutilizaba el disco. Tras encender el orde-
nador unas 90 veces, el programa decia: «Tu li-
cencia de software ha expirado. Paga la
renovacion a un apartado de correos de Pana-
mas (Guardian, 21/12/1989: 29) *, La metafora
se intensifica. Quienes hicieron el programa des-
viado aprovecharon el deseo de informarse so-
bre una enfermedad misteriosa y fatal; eso causo
una infiltracién inesperada ¢ indeseada que dié
lugar a demandas de dinero con amenazas. Las
agencias de consultoria no tardaron en capitali-
zar esta intensificacion. El brillante folleto que
anuncia una conferencia titulada «virus informa-
ticos: la amenaza se intensifica» presenta en su
portada una foto del transgresor disquete de in-
formacion sobre el SIDA (Quadrilect, 1990) 31,

Vemos, pues, como {a consideracién de las
metaforas del SIDA resuena a los principales
rasgos de las historias sobre los virus. Hemos
identificado, en breve, cuatro elementos clave en
las historias sobre los virus:
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1. Transgresion de limites, invasion, pene-
tracién [conlleva] contaminacion, polucion.

2. Transgresién ilicita de limites [conlleva]
culpabilidad y/o vergiienza.

3. Reconocimiento tardio, incertidumbre,
intruso cculto [implica] contaminacidn/culpabi-
lidad cuando menos se espera,

4. Auto-reproduccion [implica] puede ocu-
rrir una mayor contaminacion/extension antes
deque se detecte su condicidn.

(Qué explica la difusion?

] ue explica la difusion de
6 las historias sobre los virus

informaticos? Podriamos
decir que la nocién de virus informatico parece
una idea «pegadizan, «infecciosa» que era (y es)
capaz de extenderse y reproducirse de un articu-
lo a otro, de comic a comic, etc. Es capaz de vi-
vir y ganar sustento (esto es, credibilidad) de sus
anfitriones prestigiosos (las paginas de los cé-
mics, las mentes de los expertos, los lectores y
escritores de narraciones posteriores). En otras
palabras, podria decirse que la nocidn de virus
informético es una idea viral 2. Desde esta opti-
ca, podemos decir que el virus informdtico es
una idea sexy (como lo es en la analogia sexual
del SIDA) que capta la imaginacién (del anfi-
trion). Como la idea viral anterior —herpes—,
una vez que ha surgido ;pronto estd en boca de
todos! Sin embargo, desde otra optica, la cons-
truccion de virus informaticos como sexy simple-
mente reformula el fendmeno a explicar.

;Cual es la relacion entre las historias sobre ¢l
SIDA y las historias sobre virus informaticos? Es
obvio que ya se hablaba del SIDA antes del ini-
cio de la explosion de historias sobre virus en
1988 3*. Por tanto, una inferencia plausible es
que los escritores de esas historias imitaron deli-
beradamente la forma de las historias sobre el
SIDA. Sontag (1988: 70) parece apoyar esto
cuando sefala que el virus informatico deriva de
las historias sobre el SIDA:

«Quiza no deberia sorprender que el mds re-
ciente elemento transformador del mundo
moderno, el crdenador, deba tomar prestadas
metaforas sacadas de nuestra mas reciente en-
fermedad transformadoras.

Steve Woolgar y Geoff Russell

De hecho, sin embargo, un porcentaje sor-
prendentemente bajo de historias sobre virus ha-
ce referencia explicita al SIDA. Esto sugiere la
posibilidad mds interesante de que tanto las me-
taforas sobre el SIDA como las historias sobre
virus deriven de una fuente comin de inquietud
por la transgresion de limites: enfermedades y
problemas con los ordenadores pueden expre-
sarse en términos derivados de concepciones
profundamente asentadas sobre las relaciones
entre las distintas entidades que pueblan nuestro
orden moral. Podemos ganar alguna compren-
sion de ello considerando la literatura sobre le-
yendas contemporaneas.

Los virus informaticos
como leyendas (urbanas)
contemporaneas

L as leyendas contemporaneas (LC)
(Bennett et al, 1987; Bennett y Smith,
1988), también llamadas leyendas ur-
banas (Brunvand, 1981; 1986; Williams, 1984} y
las leyendas basadas en rumores (Boyes, 1984),
son historias (leyendas, anécdotas) que circulan
en diferentes medios de comunicacion, pero sobre
todo oralmente. Un ejemplo bien conocido es el
registrado por Brunvand (1986: 58):

El asesino del asiento de atrds

«La mujer caminaba hacia su coche en el
aparcamiento. Notd que un hombre la seguia.
Entrd rapidamente en su coche y salié preci-
pitadamente, sélo para apercibirse consterna-
da de que el hombre la seguia en su coche. La
mujer condujo hacia el centro de Phoenix tra-
tando de despistarlo entre tiendas, casas y ba-
res. Al no logralo, cruzo la ciudad hacia la ca-
sa de su cufiado, que era policia. Paro tocando
¢l claxon y su cunado salié corriendo. Le con-
té que un hombre la seguia y que «Alli estd,
ese esl» El policia corrié hacia el coche del
hombre y le pregunté qué queria. «Tranquilo,
sOlo queria advertirle que lteva un hombre en
el asiento de atras», dijo ¢l hombre. Y era cier-
to: habia un hombre acurrucado en el asiento
trasero de la mujer. Este incidente veridico de
hace unos anos...»
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Aunque el tratamiento analitico de gran parte
del género de LC aiin no se ha desarrollado *,
los comentaristas senalan tres rasgos clave. Pri-
mero, las LC contienen algo en sus historias que
es peculiarmente moderno (Williamns, 1984). Es
esta entidad moderna la que puede ser extrana,
extranjera o nueva.

«algunos de los fenomenos... que forman el nu-
cleo de la linea argumental son innovadores y
misteriosos para cierta gente. Al igual que para
las culturas mds antiguas, los bosques mas alla
de los pueblos, la punta de la flecha y el fuego
fatuo eran misteriosos, y por tanto potencial-
mente peligrosos y temibles, los hornos mi-
croondas, los abrigos extranjeros, los autoesto-
pistas y el superpegamento pueden considerarse
como una amenaza potencial debido a que no
son familiares». (Williams, 1984: 220).

En segundo lugar, algunos comentaristas con-
cuerdan en que la verdad del cuento es secunda-
ria respecto a la credibilidad de la LC. Las L.C
habitualmente le ocurren al amigo de un amigo y
son asi esquivas y virtualmente imposibles de
corroborar (véase, por ejemplo, Ballard, 1984).
No obstante, la (afirmada) relacién entre el na-
rrador del cuento y su origen parece ser un cons-
tituyente importante de todas las historias *.
Tercero, aunque parece haber algtn disenso so-
bre si las LC son de hecho leyendas tradiciona-
les bajo apariencia moderna, hay un consenso
general sobre que la forma global de ciertas le-
yendas sigue siendo la misma, aunque el nicleo
sustantivo especifico pueda variar.

«se olvidan los detalles, los cuentos se cuentan
sOlo a grandes rasgos, puede haber una elabo-
racion, mejoras, una generalizacidn o concre-
cion de los detalles, se anaden sustituciones
culturales o temporales, se eliminan los ana-
cronismos», (Williams, 1984:217).

En otras palabras, aunque el nicleo (la sus-
tancia), el aspecto concreto de la modernidad
que centra la historia, puede variar, la forma (es-
tructura) del cuento es mas constante, Eso sugie-
re que puede examinarse la funcionalidad de la
forma (estructura) de la LC (cf. Shibutani,
1966). El nicleo sustantivo actual puede consi-
derarse también como un indicador de intereses
y ansiedades contemporaneos.

Recogiendo los temas identificados en nues-
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tro analisis de las metaforas del SIDA, vemos
que algunas LC ejemplifican temas funcionales
de las historias sobre virus informaticos. En el
caso de El asesino en el asiento de atrds, la viola-
cion de limites ocurre debido a la presencia (re-
velada) del hombre en el asiento de atras del co-
che. El limite violado es el del coche, cuyo
delimitado espacio ofrece una potente metafora
del espacio corporal de la conductora. El reco-
nocimiento tardio es aqui impresionante porque
la transgresion de limites temida —el perseguidor
potencialmente podria violar a (el espacio/limi-
te/cuerpo de) la mujer conductora— resulta ser
falsa y menos temible que la que existe realmen-
te. Un optimismo errado antecede al horror de
la revelacidn final. La figura amenazante no sélo
esta cerca, en el coche perseguidor. La amenaza
real ya ha invadido el espacio de la mujer.

El Doberman atragantado

«Una mujer llega a casa cargada con la com-
pra y se encuentra al Doberman caido en el
vestibulo, con natiseas y atragantandose. Tira
los paquetes y trata sin éxito de liberar la gar-
ganta del perro, asi que lo coge, lo mete rapi-
damente en su coche y corre al veterinario.
Este examina al resollante perro guardidn y
dice que es probable que tenga que operarlo
para extraer lo que sea que bloquea la tréquea
del perro. Le dice a la duena que se vaya a ca-
sa y que espere su llamada. El Doberman con
nauseas, atragantado y del modo mas penoso,
se debilita por momentos. La mujer conduce
directamente de vuelta a casa y tan pronto sa-
le del coche oye sonar su teléfono [«saltando
de la horquillal», dice la gente que cuenta la
historia]. Abre la puerta y contesta; es el vete-
rinario, muy agitado. «Escuche atentamente»,
dice en tono de gran urgencia. «Quiero que
cuelgue cuando le diga. Ahora caile y vuelva a
salir. Vaya a casa de un vecino y espere a la
policia; ya la he avisado. jAhora no diga nada
y hdgame caso, salga ahora mismo de alli» La
mujer se asusta por el mensaje del veterinario
y su manera de decirlo, pero le impresiona.
Asi que no duda en seguir las 6rdenes, y en
unos minutos llega un coche de policia con la
alarma puesta. El policia explica que el veteri-
nario ha encontrado dos dedos atascados en
la garganta del perro [«dos dedos humanos»,
suelen decir los que cuentan la historia] y cree
que alguien estaba intentado forzar su casa
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cuando el Doberman lo cogid. Adn podria
estar alli, La policia registra ia casa y da con
un hombre en estado de shock encogido en
una esquina del armario del dormitorio inten-
tando desesperadamente detener el flujo de
sangre de su mano derecha, de fa cual habian
sido limpiamente cortados dos dedos».

De nuevo, los temas de violacion de limites y
¢l reconocimiento tardio son de suma importan-
cia. El intruso ha forzado la casa sin que lo su-
piera la dama. Su interés se centra (erradamente,
resulta luego) en ¢l trance del can. Varios niveles
de violacién/contaminacion de limites parecen
estar en juego aqui. El intruso en la casa, mas
tarde, el intruso en el armario; los dedos huma-
nos en la garganta del perro. Es digno de men-
cion que se avise a la mujer para que salga de la
casa. En vez de, digamos, alentarla a adoptar una
accién preventiva armandose, o buscando al
contaminante, se le pide que escape del espacio
delimitado ahora contaminado (su casa). El pe-
rro ya estd fuera, pero estd enfermo al haberse
contaminado con las partes corporales (los de-
dos) del intruso no-animal (humano). En una
«version adultera» de la misma leyenda, la pene-
tracion ilicita (por parte del amante de la esposa
descubierto escondido bajo la cama) conduce a
la castracidn simbdlica (Brunvand, 1984: 83).

El perrito mejicano (Brunvand, 1986: 21-2).

«Una mujer de La Mesa, California [una ciu-
dad al este de San Diego], fue de compras a
Tijuana, México. Como sabe todo visitante de
esas ciudades fronterizas, las calles cercanas a
las dreas comerciales estdn llenas de perros
callejeros. A la mujer la did pena un perrito
perdido y le ofrecié parte de su comida, des-
pués de que la hubiera seguido durante toda
la tarde. Cuando llegé la hora de regresar a
casa, la mujer estaba tan unida a su pequefio
amigo que no podia abandonarlo. Sabiendo
que era ilegal pasar perros por la frontera in-
ternacional, lo escondid entre algunos paque-
tes en el asiento de su coche y se las arreglo
para pasar el control sin incidentes. Después
de llegar a casa, le dio al perro un bafo, le ce-
pilld el pelo, v se fue a la cama, con su recién
adoptada mascota hecha un ovillo a los pies
de su cama. Cuando desperté a la manana si-
guiente, la mujer notd que los ojos del perro
rezumaban mocos y que de su boca salia un li-
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gero espumilleo. Temerosa de que el perro
pudiera estar enfermo, se apresuro al veteri-
nario mas cercano y volvid a casa para esperar
noticias sobre la situacion de su mascota
Pronto llegd la llamada. «Sdlo tengo una pre-
gunta que hacerle», dijo el veterinario, «;Don-
de ha recogido este perro?» La mujer no que-
ria lfos, de modo que le dijo al veterinario que
habija encontrado al perro corriendo perdido
en las calles de La Mesa. El veterinario no la
creyo. «Usted no encontrd este perro en La
Mesa. ;Ddnde lo consiguié?» La mujer admi-
tid nerviosamente haber introducido al perro
por la frontera desde Tijuana. «Pero digame,
doctors, dijo ella, «;qué le pasa a mi perro?»
Su respuesta fue rapida y directa: «Primero,
no se trata de un perro. Es una rata mejicana
de alcantarilla. Y segundo, se estd muriendon.

También en este caso la violacién de limites
se duplica, incluyendo el cruce de una frontera
nacional y, en Ultimo término, la indeseada mez-
cla de categorias animales (mascota limpia vs.
sucia alimaria). La contaminacidn surge directa-
mente del hecho de que se descubre (tardiamen-
te) que el desagradable extrano exterior estd
dentro. El darse cuenta tarde suma el horror
anadido de tratar como grato (un perro) algo
que resulta ser nada grato (una rata). Esta LC
particular es interesante porque introduce la di-
mension de la culpabilidad. Es en virtud de la
transgresion del limite que ocurre la contamina-
cion. La heroina del cuento recibe su merecido a
consecuencia de su conducta desviada.

El paguete de galletas (Brunvand, 1986: 137),

«UUna mujer mayor que viaja en un avtobis de li-
nea compra un paquete de galletas Oreo en una
mdquina expendedora de una estacién de auto-
buses durante una parada. Se sienta en una me-
sa, deja alli las galletas y se pone a leer el perio-
dico. A su lado se sienta un joven que, para su
sorpresa, abre el paquete de galletas Oreo y em-
pieza a comérselas. La mujer no dice nada pero
lo mira gélidamente y coge una galleta. El la mi-
ra con una ¢xpresion rara y coge otra galleta. La
mujer le clava de nuevo su mirada y coge otra
galleta. El joven acaba su tercera galleta y le
ofrece la tltima a la mujer. Completamente ato-
nita, la coge. El joven se va. Indignada, la mujer
tira al suelo el periodico y ve ante eila, sobre la
mesa, su paquete de galletas Oreo aun sin abrir.
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Las bases sociales de los virus informaticos

También aqui vemos los temas de la violacion
de limites, la percepcion tardia y final de la culpa-
bilidad (vergiienza). La transgresidn de limites apa-
rece como una violacién de los derechos de pro-
piedad por parte del joven: se come unas galletas
que pertenecen a otro sin negociar, sin preguntar,
etc. La violacion es particularmente aguda, pues se
centra en la propicdad de entidades a las que se
permite entrar en el cuerpo. {El cuerpo de é/ consu-
me las galletas de ella! Lo inapropiado de esta con-
ducta intrusiva se subraya por su aspecto, gestos fa-
ciales, etc. Sin embargo, no parece experimentar
ninguna culpabilidad por su transgresién. Tarde se
ve que la contaminacién/intrusién ha ocurrido pre-
cisamente a la inversa de como la mujer mayor su-
pomnia: s ella quien resulta ser la transgresora.

Notese cdmo en este ejemplo la violacion de los
limites depende, como seiialan los analistas textua-
les (Smith, 1978}, de establecer un contraste de ca-
tegorias: las acciones de la «mujer mayor» se con-
trastan con las del «joven». Es interesante que en
mis notas [de Woolgar] sobre esta historia, escritas
tras escucharla por primera vez y antes de leer el
texto, anotara el contraste de forma mas dramatica:
«fragil viejecita versus amenazante punk». Mi pro-
pia re-narracion usaba categorias «inexactas» pero
funcionalmente equivalentes. En otras palabras,
mantuve la forma funcional —las categorias en
contraste— pese a la cambiar la identidad de los
personajes centrales de la historia.

Hasta aqui hemos sentado que las historias so-
bre los virus informaticos pueden entenderse
como un tipo de LC, De otro modo, son una ex-
presion reciente de una forma narrativa antigua
que se centra en un fenémeno especificamente
moderno: el ordenador y su software. L.a principal
funcidn de las historias sobre virus informdticos es
que disefian [imites. Son cuentos morales sobre las
calamitosas consecuencias de la transgresion ilicita
de los limites,

Para subrayar las equivalencias aqui afirmadas
considemos un ejemplo de una leyenda contempo-
ranea que explicita los paralelismos con las histo-
rias de virus informdticos. No hay un texto clara-
mente definido para esta leyenda concreta. Es,
como dice Grider {(1984: 133), «una leyenda en
busca de texton.

La hojas de afeitar y el sindrome de las manza-
nas (Grider, 1984)

«La tradicion oral reforzada por los medios de
comunicacion nos dice que la muerte amena-
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za a nuestros hijos cada vez que llaman a una
puerta en Halloween para pedir aguinaldos.
El aviso es bdsicamente este: Cuidado con de-
jar que tus hijos pidan el aguinaldo en casas
de extrafios porque hay adultos sadicos que
dan dulces o frutas contaminados con hojas
de afeitar, alfileres, cristales o veneno. El avi-
so se refuerza y apoya en anuncios comercia-
les de caramelos especialmente envueltos y a
prueba de manipulacién para repartir como
regalo. Se supone que asi se evita que los
adultos metan hojas de afeitar, veneno, etc. en
el caramelon.

Esta leyenda presenta algunas llamativas se-
majanzas con la historia del virus informdtico
Viernes 13. La leyenda aparece sobre un fondo
de inquietud respecto de una fecha especial. Ha-
lloween es un foco de preocupacion cuyo carac-
ter concreto cambia histéricamente (por ejem-
plo, la Cristiandad hace de Halloween el «Dia de
Todos los Santos») pero es esencialmente una
celebracion de la diferencia entre las fuerzas de
la vida y la muerte; entre nuestras experiencias
de «lo real» y el mundo de los fantasmas y las
brujas. Del mismo modo, el Viernes 13 ha deve-
nido un referente inquietante de la mala suerte,
la desgracia y sucesos mas alla del control racio-
nal (humano). La leyenda de las hojas de afeitar
incluye un contraste amplio entre nifios/inocen-
tes y adultos/extraiios; el caso del virus Viernes
13, entre usuarios ordinarios/victimas inocentes
y piratas informaticos desviados/programadores
malignos.

En la leyenda de las hojas de afeitar, la trans-
gresion de limites ocurre a través de la violacion
de la categoria en contraste. El malvado adulto
viola el cuerpo del nifio mediante un regalo apa-
rentemente inocente. Uno no puede decir con
sOlo mirar si el dulce que parece tan atractivo e
inofensivo —el que mas gusta a los nifios— de he-
cho oculta hojas de afeitar letales y fatales. Aun-
que los detalles de la contaminacién cambian
con el tiempo (Griber refiere la antigua indigna-
cién causada por historias sobre peniques al rojo
ocultos en la fruta), sigue siendo central el con-
traste entre «perfecto» y «veneno» —como en
Blancanieves, donde la hermosa reina malvada
se disfrazé de decrépita viejecita para ofrecerle
la roja manzana envenenada—. En el caso del
Viernes 13 es un software aparentemente ino-
cente el que resulta contener el virus,

Normalmente, en las fechas previas tanto a
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Halloween como a un viernes 13 los medios de
comunicacién se ven inundados con terribles
advertencias. Las precauciones que sugieren in-
cluyen: desconfia de los extranos [evita software
de origen dudoso]; evita llamar a casas sos-
pechosas [ten cuidado de quién te presta el soft-
ware|; acepta solo caramelos especialmente en-
vueltos y a prucba de manipulacién [usa sélo
programas de disquetes envueltos en plastico y a
prueba de manipulacion]. En los dias siguientes
a Halloween [o al viernes 13], la prensa informa
de casos no confirmados de ninos que han reci-
bido aguinaldos corntaminados [casos no confir-
mados de empresas tocadas por el virus]. Funda-
dos o no, los reportajes pasan a la tradicién oral
v de ese modo refuerzan el sindrome,

Grider (1984) sugiere varias razones para no
creer en la sustancia de la leyenda, que van de la
mera imposibilidad de introducir hojas de afei-
tar en manzanas hasta el hecho de que no hay
documentacién que apoye que la leyenda haya
ocurrido realmente. Sin embargo, el infame ca-
so O’Bryan en 1974, en el que Ronald Clark
O’Bryan fue declarado culpable de asesinar a un
nino mediante una inyeccion de cianuro en ca-
ramelos para regalar en Halloween concentro el
horror del pablico. El hecho de que el nifio fue-
ra el propio hijo del asesino hizo especialmente
horrible la violacion de limites, que se produjo a
través de padre/hijo y no sdlo a través de adul-
to/nino. Como resultado de episodios como
este, sefiala Griber, el horror parece provenir
ahora desde dentro; ya no tememos a las brujas
sino a nosotros mismos. Asi pues, no es impro-
pio entender en términos de una caza de brujas
la busqueda y procesamiento de Robert Morris,
el infame productor del «gusano de Corneil»
(Eisenberg et al, 1989; Dougan y Gieryn, 1989;
THES 11/8/1989; Nature, 338, 13/4/1989:
530). Que sujetos como O’Bryan ¢ Morris sean
o no culpables de perpetrar la transgresion de li-
mites no importa aqui tanto coOmo que su perse-
cucidn regenera la leyenda. La leyenda se re-
fuerza en virtud de la sentencia de culpabilidad
contra estos individuos por encarnarla.

La inferencia mas significativa que obtenemos
de aqui es que existe una profunda base social
para estas leyendas anterior a cualquier manifes-
tacion concreta de la conducta que la leyenda
supuestamente describa. De otro modo, las es-
tructuras de narracion y descripcion de la histo-
ria pre-existen a los fendmenos que exponen.
Por supuesto, esto arroja nueva luz sobre la
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cuestion de la «existencia real» o similar del fe-
némeno en cuestion. Una escrupulosa interpre-
tacion socioldgica insistiria, para decirlo escue-
tamente, en que si los virus informaticos no
existieran, habria que inventarlos.

Resumen

firmamos que las historias sobre vi-

rus informaticos pueden entenderse

como un tipo de LC. Son, ¢n otras
palabras, una manifestacion reciente de una for-
ma narrativa antigua que se centra en un fend-
meno especificamente moderno: el ordenador y
su software. Se ocupan, en particular, del carde-
ter misterioso de las cosas que hacen funcionar
mal los ordenadores. El nimero de usuarios de
ordenador crece con rapidez pero sélo una mi-
nima proporcién de ellos tienen la habilidad su-
ficiente como para rectificar los fallos de funcio-
namiento de los ordenadores. En la publicidad
del Disco del Doctor Norton, por gjemplo, se di-
ce que solo entre el 3% y el 5% de los usuarios
posee el necesario «know-how» para solventar
problemas de software (esto es, problemas que
surgen de errores ldgicos o fisicos en discos
duros o blandos).

La expansidn especialmente rapida de las his-
torias de virus informaticos puede describirse de
dos modos. Uno, el propio software informatico
tiene un discurso marcadamente binario. La 10-
gica binaria de la tecnologia informadtica contras-
ta vividamente entre «funcionar» y «no funcio-
nar»: encendido/apagado, cero/uno, correc-
to/equivocado, Como dijo uno de los socios de
una consultora de direccion con responsabilida-
des sobre la fiabilidad de los ordenadores:

«Las cosas estan bien o estan mal. Es un mun-
do sin apenas areas grises, donde un peguefio
error no significa que se esté simplemente un
poco equivocadon. (List, 1989),

Cuando un contraste tan dramatico caracteri-
za el discurso de una comunidad, pudiera ser
que las historias sobre transgresion de limites tu-
vieran un atractivo especial para ella.

En segundo lugar, la idea de que las historias
sobre virus informaticos son una forma especial-
mente potente de LC se basa en la observacion
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de que las historias sobre virus informdticos ver-
san en si mismas sobre la reproduccion. Si bien
las L.C en general tienen la propiedad de ser re-
producibles, en virtud de que apelan a un con-
junto subyacente (fundacional} de contrastes, las
historias sobre virus informdticos son leyendas
que, ademas, versan sobre la reproduccion, Nin-
guna de las LC a las que nos hemos referido
tocan ¢l tema de la reproduccidn. La rata mexi-
cana no resulta ser una copia de si misma, ni el
autoestopista desaparecido se reproduce a si
mismo. Las historias sobre virus, en cambio, tie-
nen la dimension viral afiadida de tratar en parte
el tema de la replicacion; las propias historias di-
cen que la contaminacion es especialmente fatal
debido a que se extiende. Las historias sobre 103
virus, dicho en otras palabras, son LC con un
$esgo.

Al demostrar la importancia de la forma de
las LC para comprender las historias sobre vi-
rus, hemos mostrado la elasticidad de las meta-
foras sobre la transgresion de limites, la contami-
nacion consiguiente y el reconocimiento tardio.
La elasticidad se subraya si se advierte ademas el
surgimiento de nuevas y mads recientes versiones
de las mismas LC *¢. También deberiamos hacer
notar que la discusion misma de la metafora ge-
nera mas ejemplos de historias. Las primeras
presentaciones de este articulo hicieron que nos
contaran nuevos e¢jemplos y otras versiones de
las LC. Ademas, la elasticidad de las metaforas
se demuestra por el hecho de que las reacciones
inictales a nuestro andlisis incluyeron el comen-
tario de que las historias trataban realmente de
algo muy distinto de su tema aparente; por ejem-
plo, que de heche versaban sobre espias o que
realmente tenian que ver con violaciones: la
transgresién de limites es una violacion sexual (a
través de la «penetracion») que implica contami-
nacion y culpabilidad, y conduce, si la victima
queda embarazada, a la reproduccién (de otro
violador potencial o, alternativamente, otra victi-
ma potencial) 37,

La elasticidad de las metaforas explica e¢n par-
te la potente resonancia del término «virus infor-
maticor. Este significante es capaz de connotar
muchos fendmenos diferentes para distinta gen-
te. Observamos, por ejemplo, que para ciertas
personas en distintos momentos a lo largo de
nuestra investigacion el significante «virus infor-
matico» connotaba: «extrafiezan, «ciencia ficcidn
hecha realidade, «Cronenbergnada» (alusion a
las peliculas «virales» del director canadiense de
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peliculas de ciencia ficcion/horror David Cro-
nenberg). Para los medios de comunicacién con-
not6 «SIDosidady, «tecnologia moderna fuera de
control» (;«Frankensteinada»?) y «el fin de la ci-
vilizacidn tal y como la conocemos» (cf. Sontag,
1988). Decidimos centrar nuestra atencion so-
bre este elemento particular de la «crisis del soft-
ware» mas que sobre la carencia de habilidades
técnicas. Creimos que las historias sobre virus
informaticos olian a «leyenda urbana» (jy lo con-
firmamos a resultas de nuestro estudio de esa li-
teratural). Para algunos miembros de nuestra au-
diencias, como dijimos, las historias versaban
con bastante claridad de violacion (o espias).
Para otros colegas, las historias estaban conecta-
das al trabajo sobre el rumor (vgr., Shibutani,
1966} o la narrativa (por ejemplo, Hall sobre el
atraco, 1978).

Podemos imaginar mds y mds sentidos en los
que las historias sobre virus informadticos hallan
resonancia **. Las historias sobre «virus informa-
ticos» son textos evocadores en la misma medida
en que el ordenador mismo es un objeto evoca-
dor (Turkle, 1982}, Por eso creemos inapropia-
do pontificar sobre los méritos relativos de las
diferentes versiones acerca de qué tratan «real-
mente» las historias. Para nosotros, lo interesan-
te es que la misma forma puede servir para una
gran variedad de fines interpretativos.

Si la fuerza principal del argumento es que
una estructura fundacional binaria siempre hace
que la transgresion parezca algo horrible, atin no
resulve el enigma de por qué los wltimos anos
(parece que) se han caracterizado por la profu-
sion de historias virales. La prensa y los medios
de comunicacion han informado del descubri-
miento de veneno en envases de medicinas (el
cianurg en el episodio del Tylenol data de 1982
y que, segun Crider (1984: 138), arruind toda
celebracion de Halloween ese afio), la radiacidén
en la leche (en especial tras Chernobyl); limadu-
ras de metal en latas de judias cocidas; cristales
en comida enlatada y en botes de comida infan-
til; contaminacion del agua corriente (que hizo
que las autoridades britanicas locales del agua
advirtieran durante el verano de 1989 que se de-
bia hervir el agua del grifo); gasolina en el agua
Perrier (febrero de 1990). La contaminacion del
agua es una transgresién de limites particular-
mente llamativa ya que supone la polucion de
una sustancia que se supone que s€ usa normal-
mente para la limpieza. Junto a todos los items
consumibles antedichos, el agua hubiera podido
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considerarse la dltima reserva (ja, ja) de un
«bien» puro, incontaminado y libre. Mas recien-
temente hemos padecido la contaminacion de la
carne de vaca: la «<enfermedad de las vacas locas»
es una enfermedad del sistema nervioso central
que permanece latente; sélo se revela mucho
después de la transgresion inicial de limites 7.
Ni que decir tiene que la dimensidn de las alha-
racas sobre la contaminacion ha sido en si mis-
ma objeto de sdtira, por ejemplo en Punch (4/8/
1989). La vifieta se rie de las reacciones de
«pavors invirtiendo la presunta contaminacion
de la comida con cristales.

jAlgiin bastardo ha echado comida en nuestro cristal!

La mera frecuencia de esos episodios puede
resumirse diciendo: vivimos tiempos viricos. Lo
cual podria describirse de forma bastante insa-
tisfactoria mirando al estructuralismo. Podria-
mos decir asi que las arraigadas dicotomias que
estructuran nuestro sentido del orden se han
convertido en el foco de una gran preocupacion,
manifiesta en la ansiedad publica sobre objetos
familiares, vgr., bienes de consumo %°. Segiin esta
explicacion, las historias sobre virus informati-
COs surgen en un momento en que abundan las
historias sobre polucion; toman la forma general
de cuentos morales sobre las calamitosas conse-
cuencias de la transgresion ilicita de iimites.
Aunque esta linea argumental podria empezar a
describir qué hay en las circunstancias predomi-
nantes que hace mas probable el fendGmena de
los virus informaticos, precisa un desarrollo
notable —mads alld del ambito de este articulo—
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antes que pueda ofrecer una explicacion convin-
cente del origen de la situaciéon que caracteriza-
mos como «tiempos viricos» 41,

Parece propio acabar con un ejemplo final y
muy reciente de una leyenda contemporanea, ya
que esta historia concreta es representativa de
algunos de los temas que han permeado nuestra
discusidn.

El final sorpresa (Woolgar y Russell, 1993: {a
presente pagina)

«En 1988 dos socidlogos se interesaron por
los virus informaticos. En particular, les sor-
prendié la enorme cantidad de historias sobre
virus informaticos que estaban apareciendo
en los medios de comunicacion. Su interés
por ¢l tema les hizo «justificar» su investiga-
cidn, acentuando los beneficios tedricos de
adoptar las historias de virus informaticos
como un caso de estudio. Se lanzaron a «reco-
lectar» textos que contaron y categorizaron.
{Cuando dieron con historias que no encaja-
ban dentro de un tipo general, intentaron ex-
plicar los casos extranos y andmalos: véase
nota 18). Todo iba bien en el estudio. Pero, a
medida que paso el tiempo y su interés por las
historias sobre virus informaticos llegdé a oi-
dos de otros, cada vez mas gente empezd a
darles nuevas historias. Se convirtieron en un
depésito de historias sobre virus informaticos.
Era como si su estudio estuviera de hecho fo-
mentando la ulterior generacion del fenome-
no que se habian dispuesto simplemente a re-
gistrar. Tratar de este modo, como textos, las
historias sobre virus informéticos les hizo
concluir que eran una forma de Leyendas
Contemporédneas (LC), historias con rasgos
gstructurales recurrentes que circulan veloz-
mente y que se han adaptado a objetos nuevos
y temidos de la modernidad; en este caso, los
ordenadores. Supusieron que las historias so-
bre virus informaticos eran una forma espe-
cialmente virulenta de LC debido a que apro-
vecharon los dualismos especialmente vividos
que surgian del «discurso binario» y a que in-
cluian «la difusién» como parte de su historia.
Los dos socidlogos estaban felices por haber
identificado esta diferencia entre las historias
sobre virus y las L.C ordinarias. Podian ver
que en el caso de las LC, por ejemplo, aunque
la rata de alcantarilla mejicana (el objeto de la
historia) no se convertia en una copia de si
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misma, el perrito mejicano (1a historia) si lo ha-
cia. Pero, ;no dependia esta conclusion de
una concepcion muy estrecha de «el texton?
Sus andlisis han supuesto que el texto es en si
mismo una entidad limitada de manera inam-
bigua, cuyo contenido determina su funcion.
A pesar de su exquisita simetria sobre la ex-
tension y resistencia a la penetracion de diver-
sos limites y su insistencia en que un limite no
es sino una construccion textual /practica/so-
cial, ellos mismos han atribuido justo ese ca-
racter limitado al «texto». jAl principio inciuso
intentaron contar textos! Luego abstrajeron
ejemplos de LC que (conforme a la practica
de las recopilaciones de LC) jpresentaron en
forma de citas sangradas! Este tratamiento,
admitieron, hizo poca justicia a la nocién al-
ternativa de texto ¢como ocasion, suceso oral,
que «lleva a cabo» o constituye relaciones en-
tre oyentes y hablantes. Los textos son sucesos
orales en el sentido de que constituyen estas
relaciones al contarse/oirse. Asi, las coleccio-
nes de LC no contienen «auténticas» LC y no
debe esperarse que los ejemplos-extractos de
historias sobre virus actualicen la misma co-
munidad lector-escritor. Tratar una historia
sobre virus informaticos como una cosa es
convertirla en un mero egemplo o representa-
cion de una historia sobre virus informaticos.
El texto concebido como una cosa es el resul-
tado de negar su caracter ocasionado, de di-
vorciarlo de las circunstancias de su escritura
y su lectura. Los dos socidlogos vieron que
era en el habla/escucha del cuento donde la
historia parasitaba al anfitrién (oyente). Las
historias de virus informaticos no sélo tratan
de la transgresion y la redefinicion de limites.
Contarlas es también una transgresion y una
redefinicion. La clase de quienes conocen la
historia se expande en el curso de contar la
historia. La contaminacion ocurre, pues, debi-
do a que los oyentes devienen narradores po-
tenciales. Asi se establecen las bases para la
reproduccion (de la historia). Los dos soci6-
logos sintieron que su biisqueda inicial de
«justificaciones tedricas» cra especialmente
irénica, ya que ahora estaba claro que su pro-
pia atraccién hacia las historias sobre virus in-
formaticos era parte del fenémeno que se pro-
ponian entender. Ellos mismos habian llegado
a estar infectados e —incluso ahora— estaban
transmitiendo la infeccién. No lograron per-
catarse, hasta que fue demasiado tarde, de que
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el «darse cuenta tarde» (de que la contamina-
cién habia ocurrido) estaba tanto en el «con-
tenido» de su historia como en el hecho de
que la contaban. Como dijo uno de ellos: «No
se por qué hemos tardado tanto en darnos
cuentar,

Conclusion

s consistente con la peculiar potencia

de las historias sobre los virus infor-

mdticos senalar que este articulo solo
arafia la superficie de un amplio conjunto de
cuestiones analiticas de potencial interés *2, En
la conclusidn, sin embargo, nos cefiiremos a tres
temas: el argumento de que los virus informati-
cos tienen una base social mas que (solo) una
base técnica, que podrian explorarse fructifera-
mente dimensiones adicionales de estas bases
sociales, y las implicaciones de este analisis para
los intentos de controlar y tratar los virus infor-
maticos.

Dijimos desde el principio que de nada sirve
asumir que el fenémeno (el virus real) «ahi fue-
ra» ha causado la virulencia y actualidad de las
historias sobre virus informaticos. Incluso las
historias de los medios de comunicacién sobre
virus informaticos tienden a establecer que el fe-
némeno que afirman presentar no esti mas ex-
tendido que otras variedades de «software peli-
groson y la cobertura de estas ultimas entidades
permanece completamente constante (y bajo
control} a lo largo del periodo de nuestro estu-
dio. Asi, sugerimos que es mas Gtil pensar en los
«virus informaticos» (el significante), mds que en
los virus informaticos (la cosa), como causa de la
extension de las historias. En linea con este énfa-
sis, hemos soslayado la cuestion de si la inciden-
cia de historias sobre virus refleja o no un incre-
mento «real» en la incidencia o impacto del
sabotaje de software,

Aunque en términos muy amplios nuestro ar-
gumento ¢s que los desarrollos aparentemente
técnicos estan socialmente constituidos, importa
para nuestra discusion de las implicaciones para
el control y el tratamiento ser claros sobre el
estatus preciso de esta afirmacion. Consideran-
do la analogia con las discusiones sobre el SI-
DA, y articulando la forma de las historias sobre
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los virus informaticos en términos de leyendas
contemporaneas, mostramos c¢éomo las dicoto-
mias sociales llegan a reproducirse en el discur-
so técnico. Esto sirve, en si mismo, para minar
cualquier descripcion técnica directa sobre los
virus informaticos (y, por extension, de los pro-
blemas del desarrollo del software y de la crisis
del software). Podriamos decir que esas narra-
ciones necesitan como minimo ser conscientes
del hecho de que todas las explicaciones de los
fenémenos técnicos ocurren dentro de un con-
texto de discurso social. Pero, por desgracia, este
modo de interpretar nuestra historia permite
también debilitar el sentido de las «bases socia-
les». Implica que el nicleo técnico «real» de los
problemas sobre virus informaticos precede a las
«simples» historias sobre ellos. Esta interpreta-
cién permitirfa decir que nuestro andlisis es tan-
gencial al problema préctico del control de los
virus, ya que nuestro andlisis se aplica a historias
sobre problemas, mas que a los propios proble-
mas «realesn.

En cambio, insistimos en un sentido mas fuer-
te de «bases sociales». Para nosotros, «bases so-
ciales» denota los conjuntos de relaciones y es-
tructuras sociales que hacen posibles de entrada
los problemas técnicos. Como intentamos suge-
rir en nuestro andlisis, un elemento importante
de las relaciones sociales relevantes es el discur-
50 que sostiene y manifiesta las categorias en que
se modelan los problemas técnicos. En otras pa-
labras, queremos fomentar la vision de que el
discurso social constituye los problemas técni-
cos. Una consecuencia del cardcter socialmente
constitutivo del discurso es que, como ya apun-
tamos, mas que intentar determinar el nimero
«real» de virus informaticos, deberiamos intentar
reconocer y entender las estructuras discursivas
que los constituyen. Como hemos sefalado, los
aspectos de estas estructuras discursivas inclu-
ven el contraste binario fundacional manifiesto
en las formas de las historias y las analogias mé-
dicas previamente desplegadas en otros contex-
tos.

Otra consecuencia del caricter socialmente
constituido del discurso es su ubicuidad. Debido
precisamente a que el discurso constituye rasgos
de los problemas técnicos, no se puede hablar de
lo técnico sin lo social. Lo social y lo técnico vie-
nen en paquete, por asi decir. Como deja claro,
por gjemplo, el Final Sorprensa, hay un sentido
importante en el que los investigadores y analis-
tas de (lo que a veces se llama «simplemente»)

Steve Woolgar y Geoff Russell

problemas técnicos son ya una parte inextricable
del fenomeno que pretenden entender. El coro-
lario clave es que los intentos de reducir esos
problemas a cuestiones meramente técnicas po-
dria olvidar dimensicnes importantes del feno-
meno.

Debemos senalar, pues, que nuestro andlisis
de las bases sociales de los virus informaticos es
muy preliminar. Por ejemplo, hemos renunciado
a explorar ampliamente las relaciones entre dife-
rentes categorias de actores involucrados en los
virus informaticos —los vendedores de ordena-
dores, los periodistas, los que diserian virus, los
expertos en virus—. Esperamos que esta linea de
estudio genere respuestas utiles a nuestra pre-
gunta primera: ;para quién son los virus un pro-
blema? Sin embargo, incluso centrandonos en
las bases discursivas de los virus informaticos,
hemos debido simplificar. Por gjemplo, para
desbrozar el fendmeno, nuestra discusién de la
transgresion de limites ha agrupado varios tipos
diferentes de limites. Empezamos con historias
sobre virus disponibles en el Reino Unido, pero
las metaforas de enfermedad y leyendas contem-
pordneas de los Estados Unidos vinieron y se
fueron de nuestra exposicion, jcomo si no hubie-
ra limites que cruzar! Claro que no esperabamos
que los «limites» fueran idénticos en todas par-
tes. Un andlisis mas concienzudo necesitaria
tomar en cuenta las variaciones en el sentido y la
importancia de los limites. A nivel nacional, por
ejemplo, existen diferencias intuitivas entre los
Estados Unidos y el Reino Unido en, digamos,
la pertenencia a una clase social. De modo mas
general, podemos esperar que la pregunta
—;pertenezco yo o no?— tenga sentidos distintos
en lugares diferentes. Hay, por ejemplo, eviden-
cia provisional que sugiere marcadas diferencias
en las experiencias nacionales del SIDA: en los
Estados Unidos hay un gran énfasis publico en
hacer analisis para detectar la enfermedad, des-
cansando la responsabilidad de no extender la
enfermedad sobre quienes dan «positivor; en
Holanda, en cambio, se da mucha menos impor-
tancia a la deteccidn y se pone mayor énfasis a la
prevencion en toda la poblacion 42,

Una comprension de las bases sociales de los
virus informaticos podria tener significativas im-
plicaciones para los intentos de control y trata-
miento. Por ejemplo, como se sugirié antes, la
relacion de una organizacidn particular con dife-
rentes categorias de actores podria tener una im-
portante conexién con su susceptibilidad a los
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virus informaticos y con su capacidad de adop-
tar una reaccion apropiada. Valorar la vulnerabi-
lidad de una organizacién exigiria saber quién
asesora a la organizacidn y qué fuentes de infor-
macion sobre virus informaticos consideran mds
autorizadas. Mas en concreto, en linea con el én-
fasis analitico de este articulo, necesitariamos
explorar si y en qué medida los usuarios (y los
productores) de software de diferentes organiza-
ciones experimentan distintos sentidos de su ca-
racter «limitado». Por ejemplo, las percepciones
de los usuarios de que la seccion de la empresa
en que trabajan estd «auto-contenidax», quiza de-
bido a que no experimentan comunicacién con
otras secciones, podria engendrar una sobre-
confianza en la seguridad del software comparti-
do por los miembros de esa seccion. De modo
similar, las agrupaciones informales dentro de
una organizacion podrian fomentar bolsas de ac-
ceso compartido a un software comun, dénde las
cuestiones de pertenencia a grupos e identidad
{en contraste con «los exteriores») asumen una
importancia que no hace caso de consideracio-
nes de seguridad. O una vez mas, podria haber
rasgos de la cultura y de la estructura local, in-
cluyendo 1a importancia conferida a (y la visibi-
lidad de) marcar fronteras, que afectan a las acti-
tudes organizativas hacia las historias de virus.
En este sentido, seria importante descubrir qué
rasgos de las organizaciones fomentan la vision
de que «todo es un bombardeo publicitarion.

En suma, nuestro analisis de las bases sociales
de los virus informaticos sugiere que las percep-
ciones del usuario del caricter limitado de su
entorno laboral podrian tener una importante
conexion con su susceptibilidad a los virus.

NOTAS

! Versiones previas de este articulo se presentaron en el
taller sobre Perspectivas Sociales sobre el Soffware, en Man-
chester del 19 al 20 de julio de 1989, al encuentro anual de
la Society for Social Studies of Science en Irvine, California,
det 15 al 18 de noviembre de 1989, a la Science Policy Re-
search Unit de la Universidad de Sussex, 18 de mayo de
1990, y al Institute of Electrical Engineers, Londres, 19 de
octubre de 1990. Sin duda, el texto se ha beneficiado de las
criticas aportadas por los participantes de estos encuentros,
y en especial de los agudos comentarios de Keith Grint, Pat
Hall, Stella Harding, Terttu Luukkonen, Annemarie Mol,
Fergus Murray, Eloina Peldez, Roger Silverstone and Mag-
gie Tierney. La investigacidn registrada en este articulo fue
financiada, en parte, por el Departamento de Ciencias In-
formaticas de la Brunel University y, en parte, por el Progra-
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ma ESRC sobre Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién.

2 Como parte de un estudio etnografico de los ordenado-
res {Woolgar, 1989; 1990), se pidi6 a los miembros de una
compania de desarrollo de PCs que pasasen sus revistas
profesionales al observador participante una vez que hubie-
ran acabado con ellas. Aproximadamente la mitad superd
este proceso con su envoltura de plastico intacta.

3 El Times Index, Research Index, Clover Newspaper In-
dex, Clover Information Index, Practical Computing Index,
Computer anc Control Abstracts.

4 Inevitablemente, el proceso de generacién de referen-
cias incluyo decisiones ad Aoc sobre la relevancia de los ar-
ticules candidatos. Tuvimos la suerte de contar con la ayuda
de un auto-declarado «analfabeto informatico» (Kate Steele.
Véase Steele, 1988) en este ejercicio, lo cual implicd que las
preguntas sobre la clasificacion y las bases para la decision
de establecer categorias se hicieron inusualmente explicitas.

¥ Bl vocablo inglés usado para referir las instrucciones o
a la organizacion de éstas que dificultan, impiden o pervier-
ten el funcionamiento esperado de un programa ¢s «bugs»
(gusanos, orugas, bichos, pequenos insectos, en especial si
causan dafio o la gente los encuentra desagradables; en sen-
tido figurado, posiblemente, «incordio», como en Bugs
Bunny, el implacablemente impertinente Conejo de la
«Suerte»). Se pensd inicialmente en traducir este término
por «pulgass para verter como «despulgar» la operacidn,
crucial para que un programa «funcionen», de «debuging». Sin
embargo, esa terminologia es del todo ajena a la microelec-
tronica en espanol, donde el papel activo del sujeto frente a
un ambito tecnoldgico concebido como no auténomo se re-
fleja en el uso comun de las expresiones «errom (por «buge)
y «corregir (por «debuging»}. Mas adelante, sin embargo,
cuando los autores se refieran especificamente al valor me-
taférico de esta palabra, la traduciremos como «orugas» fN.
del T,

¢ El Oxford English Dictionary define la crisis como
«momento decisivo; momento de peligro o dificultad agu-
da». Tomada literalmente, esta definicidon pareceria ampliar
el ambito de nuestra busqueda (con ¢l precepto implicado:
incluir cualquier articulo que connote peligro o dificultad
aguda).

? Ejemplos de referencia explicita a la «crisis del softwa-
re» incluyen:

Plan para vencer la crisis del software ( The Times, 21 de
septiembre 1982).

Mangjando la crisis del software {Computerworld
(USA), del 15 al 22 de julio de 1985).

Manejando la crisis del software (Systems Development
{USA), octubre 1985).

Nuevos movimientos para acabar con la crisis del soft-
ware (Financial Times, 5 de junio de 1986).

Cierre empresarial del software (Practical Computing,
diciembre 1986}:

..Aqui en el Reino Unido tenemos en nuestras manos
indicios de una completa crisis del software. Un estudio de
mercado de la consultora XMT de electronica afirma que
mis de 3.000 compaiiias britinicas de software perderan
mercado en los proximos cinco anos...

Reino Unido: Oracle se une a un caso de competencia
(Datalink, 13 de junio de 1988).

..Un equipe de 20 disefadores britinicos de software
de la firma de bases de datos Oracle ayudara a salvar a una
generacion entera de trabajadores de la mondtona actividad
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de codificacidn y a prevenir una dura crisis del software...
Geoff Squire, Director en el Reino Unide de Oracle, dijo:
«L.os analistas de la industria han proclamado una crisis del
software que si se deja sin control verd al comercio y la in-
dustria limitados por sistemas informaticos no fiables y de
pobre calidad...».

¥ Desafortunadamente, Peldez sélo ofrece una cita que
de modo indirecto podria reflejar el reconocimiento de los
participantes de la crisis. En consecuencia, no queda claro
qué sentido y qué medida de «crisis» han experimentado los
participantes. Es también poco claro en qué medida este
episodio, ahora famoso, forma el foco para las determina-
ciones retrospectivas de los participantes del «primer reco-
nocimiento de la crisis». ;En qué medida es la «crisis» una
creacion retrospectivamente impuesta de los académicos?
Necesitamos saber mas sobre la relacion entre las nociones
de crisis tal y como fueron experimentadas y reconocidas
por los participantes, y la idea de erisis conjeturada por el
socidlogo-investigador.

¥ Woolgar y Russell (1993) es en si mismo un ejemplo de
la dltima categoria: también constituye un contexto dentro
del que la nocidn de «crisis del software» se perpetré mas
tarde, aunque de un modo completamente escéptico.

9 L a cuestién subsiguiente es bajo qué condiciones tal
registro discursivo «se hace disponibles. Podriamos esperar
alguna variacion social e histérica en la disponibilidad de
los actores para invocar la nocion de «crisis».

1 1a importancia de esta observacion para los virus in-
formaticos es que muchos participantes condenaron el eti-
quetado indiscriminado de un vasto atimero de problemas
como «virus informatico». Pero al reaccionar asi a lo que
ellos vieron como un excesivo bombardeo publicitario, po-
drian haber dejado sus propios sistemas vulnerables,

12 Véase Woolgar (1989) para un andlisis del juego iréni-
co de los participantes en la produccién y desarrelle de una
nueva gama de erdenadores personales.

13 Por analogia con la importancia estratégica de la con-
troversia cientifica para el andlisis socioldgico de la cons-
truccidn del conocimiento cientifico. Véase, por ejemplo,
Collins (1985).

% No podemos sugerir que esta narracion sea «tipica» ya
que la forma precisa de las historias cambié con rapidez, in-
cluso durante el corto periodo de 18 meses que sigue a ene-
ro de 1988. La naturaleza de estos cambios es el tema de
nuestra continua investigacién. El ejemplo utilizado sirve
solo para establecer el escenario.

* No estrictamente equivalente a los que se «publicaron
en el Reino Unidos. Como se mencioné antes, tomamos
como muestra todas aquellas fuentes que estaban a disposi-
¢ion de los profesionales de la industria informaética en el
Reino Unido. Algunas de éstas eran publicaciones nortea-
mericanas.

% De hecho, el primer articulo durante este periodo fue
publicado en marzo de 1982.

17 El ejemplo mds celebrado fueron las deliberaciones
sobre las acciones de Robert Morris en Cornell: ;fue culpa-
ble de perpetrar un virus o s6lo un «gusano» fworm? (Ei-
senberg et al, 1989). La siguiente distincion aparece en
Wells (1989): un virus es un programa que puede infectar a
otros programas modificdndolos para incluir una copia po-
siblemente desarrollada de si mismo; un gusano es un pro-
grama que s¢ copia a si mismo de ordenador a ordenador y
tiene alguna comunicacion entre los programas activos, Por
tanto, mientras un gusano €S un programa entero que se eje-
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cuta y s¢ extiende por ordenadores conectados, los virus se
esconden dentro y se transmiten entre programas. Ademas,
la infeccion por un virus es activada por el usuario, mientras
que no lo es en un gusano.

I8 La figura 1 no revela una clara relacion entre las fuen-
tes por medios de comunicacion, aunque existe algin apun-
te de que el alza en la incidencia de las historias en las revis-
tas profesionales sigui6é a la incidencia de las historias en
«otros medios de comunicacién». Esto contrasta con la no-
cion intuitiva de que tales historias podrian originarse den-
tro de un dominio de comunicacidn relativamente especiali-
zade (fas revistas profesionales) antes de que se difunda
externamente en un campo de batalla mas popular.

1% Las figuras de | a 3 muestran que el periodo anterior a
1988 no se halta totalmente libre de historias sobre virus; 2
articulos, de 1985 y 1987, parecen ser los precursores de la
explosion de 1988. Esto indica que la «morbilidad virica in-
formdtica» se produjo casi antes de la explosidn de publica-
ciones en 1988, Sin embargo, también es posible sefalar
rasgos de estos 4 datos «mds remotos» que rectifican la apa-
rente anomalia. Por ejemplo, el articulo en Scientific Ameri-
can (3 de marzo de 1985) discute los virus informaticos en
términos de una recreacion informatica. No existen indica-
dores de amenaza y peligro resultante de su propagacion.
En verdad, no se presentan cuestiones de contaminacion y
transgresion de limites en este punto. Para un intento de
producir una historia de los virus informaticos, que asigna el
origen a la teoria del autdmata auto-producido de Von Neu-
mann {1966), véase Wells (1989). Es interesante notar ¢6-
mo esta historia resulta, en gran medida, a partir de una ca-
tegorizacion retrospectiva basada en fuentes posteriores a
1988, de episodios y sucesos que ocurrieron antes de 1988,
Por ejemplo, una entrada de 1974 es: «Virus en ¢l ordena-
dor central de Sperry [fuente: Frost, 1989].»

20 Esta historia nos la conté Stella Harding.

21 Un vivido ejemplo de polarizacién sobre el rol del ex-
perto ocurre en ¢l debate entre Alan Solomon y Jim Bates,
tal y como se informé en varios mimeros de PC Week (7 de
junio, 14 de junio, 28 de junio y 5 de julio de 1988).

2 Numerosos investigadores de la tecnologia han obser-
vado la significacion de las maneras en que los términos «so-
cialesr s¢ usan para describir cuestiones «técnicass. Las
aportaciones de Durkheim y Mauss (1963) ofrecen un mar-
co clasico, con su idea de que las formas sociales son iso-
morfas con las formas basicas de clasificacion y las catego-
rias fundamentales del pensamiento humano; en particular,
que la clasificacion de los objetos refleja y extiende la clasi-
ficacién social. Durkheim y Mauss tienden a subrayar una
causalidad unidireccional: los efectos de la forma societal
sobre la clasificacion de los objetos. Pero podria ser mas
provechoso permitir una relacion bidireccional, un lazo re-
flexivo entre formas sociales y técnicas, de modo que el sig-
nificado del artefacto técnico derive de la forma de la socie-
dad al tiempo que nuestra comprensién de la forma societal
deriva de las imagenes de la tecnologia.

13 Si bien el ordenador se asocia a menudo al dmbito de
lo mental, como una entidad capaz de emular la «inteligen-
cia» y el «pensamientor, ¥ como un instrumento clave al
analizar modelos de la mente, algunas discusiones de los vi-
rus colocan al ordenador dentro del Ambito de lo fisico. Asi,
de los ordenadores con virus se dice que han sufrido una
enfermedad corporal (fisica) méds que mental, incluso pese a
que, mas a menudo, es ¢l software (la mente) y no el hard-
ware (el cuerpo) el que es afectado. Nombres como Cerebro
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(v Sin-Cerebro) connotan una situacién fisica del problema/
enfermedad, mds que una dificultad asociada a la «mente».
Colgado {Stoned) es, quizd, el Uinico caso que connota una
forma mds mental de incapacidad. Desde luego, hay un sen-
tido en el que la crisis total de todas las operaciones del or-
denador hace irrelevante la distincion entre la enfermedad
fisica y mental. No obstante, los origenes de la enfermedad
viral tienden a asociarse a transmisiones corporales.

24 QObviamente, esta capacidad se niega a las «maquinas»
que actian como meras terminales (o estaciones de red)
dentro de la configuracion de una red.

25 Podriamos optar por decir que la nocidén de cuerpo
ofrece un discurso (o repertoric interpretativo) para dar
sentido de los artefactos, mds que «ser un simbolos. (O mds
parecido a un slogan, en un sentido articulado en otro lugar
—Woolgar y Walker, 1988— el artefecto incorpora €l am-
biente que lo produce).

26 No obstante, el término «pirata informatico» no siem-
pre denota un extrafio pernicioso. Puede referirse a un in-
terno/entusiasta perfectamente respetable, pero (segin el
estereolipo) excéntrico. A menudo, las narraciones de los
medios de comunicacién connotan el primer significado; el
segundo, la interpretacién mds favorable, tiende a estar mds
extendida en los circulos de usuarios.

¥ Véaselanota 5.

% Una enfermedad que Sontag no cita a este respecto es
la Esclerosis multipie en la que, como sefiala Wynne (1989),
la busqueda de conocimiento por parte de los pacientes im-
plica problemas similares de origen, comienzos y pertenecia
a clase.

2 Notese que el tratamiento {!) que Sontag da a la enfer-
medad se centra en su particular fe en las curas mas efica-
ces. Argumenta con rigor contra lo que ella considera curas
de curandero, sugiriendo que algunas de las metdforas del
SIDA han llevado a los afectados a ver su condicion de mo-
do erréneo. En su opinicn, eso les ha llevado a una fé extra-
viada en curas que no tienen ningin valor. Dado el énfasis
en el nivel metaférico de su analisis, es curioso que ella, de
bastante buena gana, adopte metdforas establecidas en una
linea de tratamiento médico. ;Qué es lo que le da la con-
fianza para tratar estas metdforas particulares como inde-
construibles?

30 La descripcion de este programa se acerca mds al Ca-
balic de Troya que a un virus en el sentido de que no tiene
la capacidad de copiarse a si mismo. (Aunque se dice que
contiene instrucciones para estimularte a copiarlo en otro
disco blando para introducirlo en otra miquina). En espe-
cial, las narraciones de los medios de comunicacion usan
como sinénimos los términos «virus» y «troyanos; en la Uni-
versidad de Brunel circularon avisos internos que sélo usa-
ban la designacién «virus» {Centro informidtico de la Uni-
versidad de Brunel, 4 de diciembre de 1989).

31 Cinicamente, une podria entender este intento de re-
clutar asistentes a la conferencia como un intensificador de
la metafora: un ejercicio publicitario que pide dinero, jcon
amenazas!

32 Reflexivamente, la nocidn de «idea viral» podria ser
considerada en si misma como una idea viral. Transmitida a
este articulo (d6nde ha sido una vez mds replicada) a través
de! contacto de los autores con Hofstadter (1985), que re-
sultd estar infectado. Por cierto que todas las ideas podrian
ser consideradas asi —la bibliografia de un articulo podria
ser considerada como una lista de agentes infecciosos (o pa-
rejas sexuales, si quieres llevar mas alla la analogia con el S1-
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DA), que a su vez han sido contagiados por sus propias bi-
bliografias.

¥ Semiin Sontag (1988), la epidémia del SIDA data de
1981; nuestra explosidén de historias sobre virus data de
1988.

™ Algunas publicaciones sobre LC comprenden la colec-
cién y documentacién de nuevas leyendas o nuevas formas
de viejas leyendas (vgr., Brunvand, 1986; Dale, 1978; Smith,
1983). Las leyendas se recolectan y clasifican en lo que pa-
rece una taxonomia mas bien arbitraria. Por ¢jemplo, Brun-
vand (1986) usa maquinas, animales, contaminacion y otros
tituios para agrupar las leyendas.

** Esto pareceria aplicarse también a la presentacion de
LC por parte de folkloristas («Esta historia fue recogida en
Virginia en 1959») y a la discusion de las .C por parte de
los socidlogos («Las LC tipicamente tienen la forma de...»).

¥ Por ejemplo, nos han referido recientemente a una
versién del autoestopista desaparecido que incluye la pre-
senciafausencia de terroristas entre los pasajeros de un
avion.

3 Algunos criticos de los primeros borradores de este
articulo leyeron los ejemplos de las leyendas urbanas como
usobre» victimas femeninas, Desde luego, aunque el perso-
naje «confundidon, centro de todas las historias era una mu-
jer {menos en las hojas de afeitar en las manzanas, donde la
figura central son los «nifios»), los limites cruzados no son
literalmente cuerpos de mujeres. Son coches, casas, perros,
naciones, especies y propiedades. Sin embargo, el senti-
miento de que las LC «algo tienen que ver con la violacidn»
persiste y lanza la cuestién de si los cuerpos con los que se
dota a los ordenadores son o no de hecho femeninos, Esto
seria consistente con las ideas sobre la dominacién masculi-
na de la tecnologia femenina, pero dis-analogo a las histo-
rias sobre el SIDA que afirman que se da mds entre la po-
blacién homosexual masculina. Este articulo no se pregunta
sobre si los ordenadores tienen género sexual o no, en su lu-
gar prefiere centrarse en las formas de discurso en las que se
sitiian tales cuestiones.

¥ Organizados bajo la dicotomia basica de Douglas
(1966) podemos generar los siguientes dualismos:

Puro Peligroso
limpieza suciedad
residente parasito
alimentador contaminante
apropiado inapropiado
familiar extrano
sociedad desviado
cuerpo virus

miembro/interior  extrafio/exterior

etc. No es tanto que las historias y las LC que hemos revisa-
do encajen facilmente en este conjunto particular de dualis-
mos. Mds bien, lo importante es que esta lista de opuestos
binarios parece infinitamente extensible a todos los aspec-
tos de la vida, reflejando el axioma de que la dualidad (mis-
midad/diferencia) es fundacional para el orden natural ¥ so-
cial.

# Especulativamente, podriamos afiadir a la lista de ca-
racteristicas de los «tiempos viricos», el éxito a mediados y
finales de los aftos 80 de peliculas como Alien, Los Grem-
lins y La Cosa.

% Podriamos especular que ciertas formas de discurso
politico contempordneo exhiben un creciente interés por
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las relaciones entre las poblaciones constituyentes consi-
deradas como polos opuestos. Véase, por ejemplo, Har-
ding (1985).

4 De manera quizd mds prosaica esta linea argumental
no explica porqué las historias sobre virus informaticos ocu-
rrieron precisamente cuando lo hicieron.

2 Quiza el punto més importante acerca de la resonancia
metaférica de los «virus informaticos» es que podemos se-
guir haciendo afiadidos a nuestra lista de dualismos (véase
nota 38) y analogias. En relacién al modo como empezamos
nuestra investigacion, esto sugiere una linea oriogonal de in-
dagacién. El empuje de nuestro cuestionamiento podria in-
vertirse, de modo que en lugar de intentar entender por qué
esta metdfora particular tiene tal resonancia, podriamos pre-
guntar cémo algunas metaforas llegan a constituirse en me-
ras representaciones, En otras palabras, ;cémo, por qué y
cuando la resonancia metafdrica llega a truncarse? Ya que el
valor de las metéforas radica en las preguntas que provocan
(y no necesariamente en la facilidad con que nos permiten
«responderlas»), ¢l deseo de delimitar la resonancia metafé-
rica deberia reconocerse como un constrefiimiento sobre las
posibilidades imaginativas que se ntos abren.

42 Comunicacion personal de Annemarie Moll.
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