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1. La definición 
:~:~~~~.~~.~.~...~.....~.~.~.~...................~~~~~~~.~.~.~.~ .,.,.,,,,, .,, ,,,,,,,,,,,,,,.<.,,<.<.<.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,.,......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . qv~.~.:.:.:.:.:.~.~< . . . . . I . . . . ,,~~.:.:.::::::::::~~ 
esde que el término «Seguridad ciuda- 
dana» adquirió carta de naturaleza se ha 
venido diciendo que se trata de una 

cuestión más amplia que el estricto orden público. En 
efecto, éste ha tenido tradicionalmente una connota- 
ción exclusivamente represiva, mientras aquella se 
integra dentro de una estrategia más general, cuyo 
punto de partida es el derecho de los ciudadanos al 
ejercicio de las libertades públicas, es decir, a exigir 
y obtener del Estado las garantías de una convivencia 
pacífica. 
El esfuerzo de definición, no obstante, ha de ser más 
riguroso y empezar señalando que la expresión pare- 
ce doblemente contradictoria «in terminiw: 

- primero (seguridad), porque no hay nada más 
inseguro que la vida misma (cija el néixer és un gran 
plor», decía Raimon); 

- segundo (ciudadana), porque todos los hom- 
bres son igualmente ciudadanos, pero unos más que 
otros... La sociedad es desigual, conflictiva y contra- 
dictoria (unos se aprovechan de los otros, les man- 
dan, les explotan). Podría afirmarse que la seguridad 
de los unos esta hecha de la inseguridad de los otros. 

Atendidas tanto la lógica vital como la desigual- 
dad social, la búsqueda de seguridad para todos los 
ciudadanos parecería un objetivo como mínimo utó- 
pico sino capcioso. La ideología de la seguridad y la 
construcción mítica permiten desvelar por qué se está 
produciendo esta doble trampa colectiva: esconder el 
riesgo y la insegu$dad que toda vida conlleva y 
disimular la contradicción de la desigualdad social 
haciéndonos a todos iguales ante un enemigo común 
-la delincuencia y las drogas- 

Según esto la seguridad ciudadana sería el resul- 
tado de una constante negociación entre la realidad 
de nuestra vida sobre la tierra (insegura) y la búsque- 
da de una convivencia entre todos (difícil, porque hay 
desigualdad) que nos permitiera un marca social 
(una seguridad colectiva) suficiente como para que 
cada uno pudiera afrontar serenamente la aventura 
de su vida. Se trataría, pues de crear un marco social 
bastante acogedor para el cual tendrían que darse 
unas condiciones de seguridad que se podrían sinte- 
tizar de la siguiente forma: 

- En la estructura económica de la sociedad: un 
grado de seguridad en la organización social de.la. 
producción y en la previsión -aunque sea mínima- 
del futuro. , ,’ 

- En la ehctura política de ia sociedad: ~111 
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ajustedela actividadpolíticay del marcojurídico al (tanto las interiores como la reciente llegada de
ritmodelavidasocial;yunfuncionamientoconocido inmigrantesquehuyendel subdesarrollo).Porotra
y reconocidode las institucionespolíticas,enespe- parte,losmovimientosmigratoriossonnormalmente
cial las específicasdecontrol social—sobretodola campo-ciudade incidenenlosaspectosmásconflic-
Policía—. tivosde losprocesosdeurbanización.Asimismo,la

— En la sociedadcivil: un acuerdo entre las vida urbanaesanónimay heterogénea(conflictode
normasy valoressocialesy elcomportamientodela roles, una cierta crisis normativapermanente,in-
gente(queno excluyeralas lógicastensionesdetoda fluencia de las subculturas;barriosmarginales,se-
convivenciani la comprensióndela inevitabilidady gregaciónespacial,ghettos).
la funcionalidaddel conflictoen la vida dela socie-
dad);y un gradosatisfactoriodefuncionamientode Factoreseconómicos
las institucionesde transmisióncultural (familia,
escuela,mediosde comunicaciónsocial,etc.). Nuestraestructuraeconómicaestáinstaladaenla

En losúltimosañosparecequeestanegociación, crisis. La autarquía, la desagrarizacióny el
estemarcosocial,no alcanzasuobjetivo: se habla, desarrollismo,el aumentodel costede la energía,el
por tanto,deinseguridad.Porun lado,las condicio- desajusteentreinversionesy necesidadesy las pri-
nes de seguridadestánatravesandoun períodode merashuidasdecapital—todoestoaunen tiempos
transformacionesy adaptaciones:son las diversas de Franco—.Despuésla renovacióndel equipoin-
crisis sociales que tienen un claro impacto en la dustrial, la replanificación, la reconversióny con
seguridadciudadana.Porotro lado,y como conse- ellas el paro(la granmaldición denuestrasgenera-
cuencia,han aumentadolos datos objetivos de la cioneseducadaseny parael trabajoy el consumo);
inseguridad,en especial la delincuencia,se han y, también,los fraudesy la acentuacióndelas huidas
incrementadoel miedoy la sensacióndeinseguridad de capital. Actualmenteel nuevocrecimiento y la
quesonsu vertientesubjetiva, búsquedadel dinerofácil (lasnuevasfortunasespe-

culativas)sincreacióndenuevospuestosdetrabajo,
y, enconsecuencia,el parocrónico(el «cuartomun-

2. La crisisde las do»), con los constantes dramas humanos
microeconómicosen contrapartidaa los grandes

condicionesde seguridad númerosmacroeconómicos.De todoello se puede
derivar:~i*r**nz?re«rj’c””rw’ drYVI ~tfr~#4,%i’ ‘~

— Un posibleaumentoínmedtatodela violencia

a«crisisdelascondicionesdeseguridad»y de la delincuencia:el parado que agredepor
no esmásquelasumadetodounconjunto exasperacióno querobaparaobtenerdinero,vesti-
de contradiccionesquela Criminología dos, o comida.Y su posibleaumentoindirecto: la

ha denominado«factoresde la delincuencia».Así actividadviolentao delictivadefamiliareso conve-
cinos.

de claraestála cuestión:lascondicionesde segun- — La economíasumergida,consuenormecarga
dad,cuandofallan, devienencondicionesdel incre- de inseguridad(delincuencia,violenciamoral, ex-

catálogodemento de la delincuencia.Un rápido , plotación,etc.).Unaumentodela franjamarginalde
dichos factoreslos sistematizaríade la siguiente la población: los jóvenes no encuentrantrabajo
manera:

—unapartede ellospuedequeya no lo encuentren
nunca—o lostrabajosqueencuentransonprecarios,

Factoresdemográficos eventuales,en prácticas.Por otra parte, la salida
tecnológicade la crisis expulsarádel mercadode

Unaposibledisfuncióndela estructuraedadesla trabajoa las personasdifícilmente reciclablespor
formacióndelosgruposdeedadadolescentey juve- razonesde rentabilidad(gentede escasaformación
nil que,por suscaracterísticasintersticiales,pueden y/o recursos,gentemayor, etc.). La búsquedade
generarun incrementode violenciay delincuencia paraísosimaginariosqueiluminenmágicamentelas
noutilitaria (lapropiadelas bandasdeadolescentes) negrasperspectivasdemuchagentejoven y no tan
o inclusoutilitaria enmomentosdecrisiseconómica. joven:el recursoa las drogas.Yenfin, la pérdidade
Un segundofenómenodemográficoa considerarlo credibilidaddel sistemay las institucionessociales,
constituyeel impactomarginadordelasmigraciones la picaresca.Y su consecuenciaen las relaciones
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sociales(inseguridad,miedo, un poco más de precioqueseay cuestelo quecueste—un alto grado
mezquindade intoleranciay crispación...),asícomo deintoleranciayactitudesprimariaeirracionalmente
la necesidadasociadade buscaralgunaseguridad punitivas (y, por tanto, estigmatizadoras)hacia la
cuestelo quecueste. delincuencia.La progresivahegemoníacultural de

— Lapérdidadel valor tradicionalmenteotorga- los valoresurbanosy mesocráticos(la respetabili-
do al trabajo (gran agentedel control social). El dad,elgustoporlaapariencia,laprotecciónde«mis»
modeloespeculativodesvalorizael trabajoy refuerza bienes,etc.)haimpulsadoestabúsquedadesenfrena-
el desequilibrioanómicoenfavor delosobjetivosy da de la «Seguridad»absoluta,tanto en el inútil
endetrimentodelosmedios. intentode eliminar el riesgoinherentea toda vida

Por otraparte,una economíabasadaen la libre comoeneldeasegurarcuesteloquecuesteelmarco
competenciaimplica siempreunacuotadeanomia. social.

Factorespolíticos

3. El aumentode la
LaproverbialdebilidaddenuestroEstadoexplica

la largalistade insuficienciasy limitacionesestruc- delincuenciay su
turalesqueafectana sistemajudicial y penal(claros distribuciónterritorial
factoresdelictógenos).Coyunturalmente,la«transi-
ción» se ha hecho con ritmos desigualesen las r
distintasinstituciones(el Parlamento,la judicatura,
losdiferentesserviciospoliciales,etc.).Secompren- n los últimos años (al socaire de los
den, así, las dificultades y fisuras en el sistema cambiosacabadosdeseñalar)haaumen-
político, reflejadasenel aumentode la delincuencia tadola delincuencia,enespeciallaquese
y la inseguridad, daenlacalley seintroduceenlavidacotidianadela

gente.Sabemosque la delincuencíaaumentódesde
la primeracrisis de la energía(quecoincidiócon el

Factoresenla sociedadcivil iniciodenuestratransiciónpolítica)hastalamitadde
la pasadadécada.En estosúltimos años se ha ido

Lasgrandestransfonnacioneshansido desigual- estabilizando—entreotros motivos porque ya ha
mente recibidasy asimiladaspor la población: la llegadoasunivel desaturacióny hemosido saliendo
consolidaciónde la culturamoderna(propia de las de la cns¡s—convirtiéndoseen un elementomás
grandesciudades)asociativay no comunitaria.El —un efecto perverso—de la actualorganización
aumentode la problemáticasubcultural.Los cam- social.
bios en lasmanerasde pensary sentir(de especial Detodasformas,sucuaníificaciónesdifícilporun
incidenciaenlamoralsocial)y enloscomportamien- doble problemade definición y medida.He ahí el
tosdelapoblación;asícomolospotentesfenómenos gran reto de la sociologíaespecializada:medir la
deaculturacióny difusiónculturaldelasúltimastres extensiónde la delincuencia.En efecto,
décadas(migraciones,turismo,mass-media,etc.), — en primer lugar, por un problemade defini-
ligadoscon la crisis de los agentestradicionalesde ción.Si ladelincuenciaesviolacióndela ley, sólolas
controlsocialdetipocomunitarioy la relativaausen- sentenciasjudicialespuededecidirsuextensión.Ello
ciaderecambiosde un nuevotipo. Ejemplosclaros significaunreductivismoimportanteya quela com-
sonla crisis de la familia y las familiasen crisis; el plejidaddeladelincuenciaquedalimitadaasuaspec-
fracasoescolar y el fracasode la escuela;la to meramentejudicial. Estelastre—históricamente
secularización(pérdidade un importanteagentede inevitablepor el dominio greminaldel derechope-
controlsocialsinunrecambiolaico);lasdisfunciones nal— pareceúltimamentesuperarse,y así hoy se
de los mass-media;el anonimatoy la alienaciónen consideranpor lo menostres definiciones,la que
lasrelacioneslaborales;elcarácterespeculativodela podríadenominarsecomo«popular»,la policial y la
organizaciónsocial del ocio. judicial.

Y, sobretodo,unpreocupantecambioideológico: • La definiciónpopularcomprendetodoaquello
vamoshacia una «ideologíade la seguridad»que que la gentedefinecomo delincuencia—especial-
sitúaestacuestiónen el centrode la preocupación mentesi ha sido víctima de ella—, independiente-
socialy que,portanto, implica en subúsqueda—al mentedela denunciay la sentenciaquehayapodido
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ocasionar.Es—utilizandola yaclásicaexpresiónde sentatividad,pero útiles en estudioscualitativos o
Berger y Luckmann—una auténticaconstrucción parapoblacionesespecíficas.
socialde la delincuencia. — encuestasdevictimización: sepreguntaa una

• La definición policial comprendeel conjunto muestrade la población por las experienciasde
de hechos que esta institución considera como victimización sufridas. Es la técnica que más se
delictivos y de los que tiene noticia a partir de la acercaal conocimientode la extensiónreal de la
denunciao de su propiainvestigación, delincuenciaconvencional.

• La definiciónjudicialcomprendesóloaquellos Las encuestasde victimizaciónofreceninforma-
hechosdelictivosquelostribunaleshansancionado ción sobrela extensiónde la delincuencia(en su
como tales. definiciónpopular)y permitenelaborarlos corres-

El segundoproblemaparacuantificarsu ex- pondientesíndices.Además,posibilitanel análisisde
tensiónes unadoble consecuenciaesenciale instru- las característicasde las personasvictimizadas,los
mentalde lasdiferentesdefinicionesde lo queseala sistemasdeprotecciónqueadoptanlos ciudadanos,
delincuencia, los costes(económicosy síquicos)dela delincuen-

• esencial:porqueestamosantediferentesobje- cia, loshechosdenunciados,y, sobretodo,laestruc-
tosdeestudio,esdecir,diferentesnivelesdeconoci- tura espacio-temporalde la delincuencta.
miento, 3. La víctimadenuncia:la delincuenciadeviene

• instrumental: diferentesvariables,diferentes pública.
terminologías,diferentescriteriosdeclasificación..., Lasencuestasdevictimizaciónofrecenestainfor-
por tanto,diferentessistemasy problemasdemedi- mación(queteóricamentetendríaquecoincidircon
cion. las seriesestadísticasde la Policía).

Másaún,la extensiónesunavariabledependiente 4. La Policíadescubrela delincuencia,seapor
del tipodedelincuencia.Simplificando,podríancon- denuncia,seapor su propia investigacion.
siderarsedos grandestipos, la convencional(nor- Lainformaciónsobreestetipodehechosseobtie-
malmentela pequeñadelincuenciacontralasperso- nea partirde los datosqueproporcionala Policía, a
nasy laspropiedades,queeslaqueenmayormedida travésde susseriesestadísticas.
contribuyealaconstrucciónsocialdelainseguridad) 5. La delincuenciallega a los tribunalesy éstos
y la no convencional(queaparecerelacionadacon deciden y definen lo que legalmentees y no es
cualquiermodalidaddepoder—económico,polííi- delincuencia.Una partede estainformaciónpuede
co, etc.—socialmentemásgraveque la convencio- obtenersea partirde losdatos policiales,peroensu
nal perode menorincidenciaen la inseguridadciu- mayoríahadebuscarseen las seriesdelas estadísti-
dadana). casjudiciales.

Prevenidosdelos problemas,sepuedegraduarel
conocimientodelaextensióndeladelincuenciadela Algunosdatosempíricos
siguienteforma:

1. Haydelincuenciaperonadiese dacuentade A continuaciónsesuministrandatossobrela ex-
su existencia.Aquí se incluye,sobretodo, la delin- tensiónde la delincuencia.Datosque puedenaso-
cuencíano convenctonalensusformasmásrecien- ciarsea la quiebrade algunasde las condicionesde
tes,en especiallas de víctima colectiva:ecológica, seguridad.
fiscal, industrial,etc. Tambiénintegraestegrupola Enprimerlugar,sepresentandosseriesestadísti-
denominada«delincuenciasin víctima». Es muy casqueilustranelaumentoy posteriorestabilización
difícil averiguarla extensiónde esteprimer nivel, de la delincuenciadesde 1975. El total de delitos
Sólo se puedenhaceraproximacionesa partir de conocidosporlaPolicíaenEspañahaseguidolaserie
medidasindirectas. quesedaen la siguientepágina(Tabla 1).

2 Delincuentey víctima sabenque hay delin- La estabilidad—e incluso descenso—de los
cuenciaperonola danaconocer(cifra oscurao dark últimos años se puedever en nuestraseriede en-
number). cuestasde victimización referidasa la ciudad de

Esposibleaveriguarla extensióndeestesegundo Barcelonadesde1983. En la tabla siguienteapa-
nivel, dirigiéndosealosdossujetos(activoypasivo): recela evolucióndel indicede victimizacióndesde

— encuestasde autoinculpación(técnica 1983. Dicho índicemide el porcentajede personas
anglosajona,muy propia dela culturaprotestante), quehanmanifestadohabersido víctimasde alguna
poco utilizadas por obvias dificultades de repre- agresióndelictiva a lo largo de cadaaño, y es el
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cálculo quemás se acercaa la extensiónrealde la
delincuencia.

TABLA 1
Delitos conocidos por la Policía en toda España

Alio Total delitos

1976 173.714
1977 217.498
1978 272.310
1979 359.142
1980 327.414
1981 339.714
1982 357.647
1983 485.184
1984 607.440
1985 639.599
1986 726.203
1987 806.746
1988 795.925

TABLA 2
Evolución del índice de victimización en Barcelona

Año Barcelona

1983 20,8
1984 29,1
1985 25,5
1986 26,2
1987 25,4
1988 21.6
1989 17,6
1990 18,0

Fuente:EncuestadevictimizacióndeA. Alabad,J. M. Aragay

y J. Sabate.

Resueltaconestosdatosla presenciade ladelin-
cuencíaennuestrasociedad,hemosqueridocentrar
estapartedelartículoenlaexplicacióndela distribu-
cióndela victimizaciónen el territorio.

En síntesis,la lógicadela estructuraespacialdela
delincuenciaconsisteen labúsquedaderentabilidad
(como el resto de actividadeseconómicas):afecta
especialmentea los habitantesde los barriosmás
ricosy/o densamentepobladosy se concentrasobre
todoen laszonasmáscentrales,dondeesmásposible
obtenereconomíasdeescala.

El análisis empírico sigue dos líneas comple-
mentarias.En primer lugar, la que se refiere a los
índicesde victimización; y, en segundolugar, su
asociacióncon la localizaciónde la victimización
quepermiteestablecerun índiceterritorial másafi-
nado,el depeligrosidad.

Para el estudio se ha hecho uso de los datos
referidos a Barcelonay desagregadosa nivel de
distritos (gráfico 1: Distritos de Barcelona).

Ladistribuciónquesigueel índicedevictimización
en el interior de la ciudad de Barcelona ha de
interpretarsecomoelresultadodela influenciadelos
siguientesfactores:

— rentabilidad(dos de los distritos con mayor
índicesonlos de rentasmáselevadasde la ciudad:
Sarriá-SantGervasiy l’Eixample);

— problemáticasocial (Ciutat Vella tiene un
indice muy elevado);

— encambio,losdistritosdedensatramaurbana
e intensavidaasociativao comunitariatienenindices
bajos(Grácia,Santsy Horta-Guinardó).LesCorts,a
pesardeserundistrito derentasaltas,tieneunagran
área de densatrama y muchaautoprotección:el
resultadoesun índicebajo.

A continuación se trascriben los índices de
victimizacióndelosdiezdistritosdeBarcelona(Ta-
bla 3).

TABLA 3
Distribución del indice global de victimización

en los distritos deBarcelona

bidice de victimización

BARCELONA 17,6
Dte. 1 -Cintat Vella 19,2
Dte. 2- Eixample 18,7
Dte. 3 - Sants 16,1
Ole. 4 - Les Corts 14.9
Ole. 5 - Sarriá-S.Oervasi 22,3
Dte. 6 - GrAcia 14,9
Dte. 7 -Horta 16,6
Dte. 8- Nou Barris 18,9
Dte. 9 - San Andreu 18,4
Dte. 10-Sant Martí 15,1

Fuente:Encuestadevictimizaciónde A. Alabad,J.M. Aragayy
J. Sabalé.

Y comopuntofinal deesteapartadodedatossobre
la victimización se ofrecen algunos comentarios
respectoa la evolución del índiceglobal de victi-
mizacióndesde1983 (Tabla2).

La victimizaciónenBarcelona,tal comomuestran
el gráficoqueseadjunta,haseguidounacurvaque se
aproximaa ladela evolucióndela crisiseconomíca.
Tasadeparoy victimizaciónhantendidoadescender
en los dosúltimosaños.

En cuantoa la evoluciónpor distritos,seobserva
quedesde1983hasta1988 el índicedevictimización
seguía,enlineasgenerales,la lógicadela estructura
sociocconómica:los tresdistritosderentasmásele-
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GRAFItO 1—DISTRITOSDEBARCELONA

TABLA 4
Evolución del índice de victimización por distritos

Districtes 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

Ciutat Vella 19,8 29,0 23,9 29,9 25,9 22,4 19,2 20,2
Bixample 23.8 33,3 27,2 31,5 29,1 22,0 18,7 19,5
Sants-Montjuíc 11,5 23,8 23,2 27,5 20,8 21,0 16,1 14,3
LesCorts 30,3 37,8 32,5 30,4 28,9 25,1 14,9 14,5
Sarriá-5.Gervasi 32,9 38,6 36,0 31,1 32,3 29,5 22,3 19,9
Grácia 26,0 29,1 26,5 22,4 23,5 19,2 14,9 18,1
Horta-Guinardó 19,3 27,9 24,7 20,9 27,9 20,9 16,6 21,0
Nou Barris 19,7 20,5 21,1 23,1 21,9 20,2 18,9 15,6
SanAndreu 17,3 28,0 21,3 21,3 25,3 19,3 18,4 16,1
SanMartí 17,4 27,2 22,8 23,2 20,1 18,3 15,1 18,8
Barcelona 20,8 29,1 25,5 26,2 25,4 21,6 17,6 18,0

Fuente,Encuestade victimizaciónde A. Alaban,J. M. Aragay,J.Sabaté.

vadas(Sarriá-SantGervasi; les Corts y l’Eixam- teccióndela quesehandotadolosentrevistadosen
píe) registrabansiempre índices superiores al lasCortsy porel reducidodescensoquehanexpen-
del conjuntode la ciudad. En el otro extremo,los mentadolos índicesde Nou Barris y SantAndreu.
distritos de rentas más bajas (Nou Barris, Sant (Tabla4)
Andreu y SantMarti9 tenían indices de victimi- Parece iniciarse una tendencia hacia la
zación que estabanpor debajo del de Barcelona. homogenizacióndelos índicesdevictimizaciónpor
Peroen 1989 (quees el segundoañoen quese re- distritos.Lasdiferenciasentrelos indicesmáximoy
gistraun descensosignificativodel índicea nivel de mínimosevanreduciendoa lo largodelosseisaños
ciudad)estalógica se ha roto por la superiorpro- considerados.
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GRAFICO 2.—INDICE GLOBAL DE VICTIMIZACION Y TASA DE PARO, 1983-1989
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Fuente: AnuarioEstadísticodel Ayuntamientode Barcelona,Encuestade Viclimización.

4. El aumentodel miedo — Y el mito, porquea partirde estabasereal, e
independizándoseprogresivamentedeella, aparece
laconstrucciónmitológica:estamoscondenadosano
poderconseguiraquelloquetantoqueremos,la segu-

espuésde todolo dicho,no es deextrañar ridad (ni en casa—nosla puedenrobar—ni en la
el incrementodel miedoy la sensaciónde calle—nos puedenatracar—)y estasensaciónde
inseguridad, condenase nos manifiestacon fuerza porque se

El origendela inseguridadestriple: la crisisdelas presentacon característicasdel mito.
«condicionesdeseguridad»y el aumentodeladelin- El esquemade estaexplicación es el siguiente:
cuencia;la apariciónde la «ideologíade la seguri- queremosseguridada todacosta,no la consegui-
dad»; y, finalmente una auténtica«construcción mos...y ademásestamoscondenadosa no poderla
mitológica de la realidad»:estamoscondenadosa conseguir.Los culpablesde estasituaciónson los
sufrir delincuencia(de tanto que llegamosa imagi- drogadictosy loshabitantesdelosbarriosconsidera-
nar, decir, comentar,preocupar,etc.,al final llega- dospeligrosos(pertenecientesnonnalmentea etnias
mosacreerqueentodaslasesquinasnosesperauna marginalesy aclasessocialesbajas).
navajao quecadavezquesalimosdecasanoslavan El mito no es controlablepor el hombrey por
a robar). estoel miedo que producees concretoy real (evi-

El análisisy laexpl¡cacióndel aumentodel miedo dentemente?J,pero simultáneamentees confuso,
y la inseguridadciudadanaexigetenerencuentaeste profusoy difuso: hay una constanteen la estructura
triple origen: del miedo a la delincuenciaconsistenteenqueesun

— Una doble basereal, por una parte de tipo estadode ánimo que no necesariamentese corres-
material(el aumentode ladelincuencia,el aumento pondecon la realidad(los hombrestemenlas viola-
de la masamarginalde la población,el incremento ciones,no se socorrea un accidentadoo no se da
del consumodedrogasilegales,las dificultadesdel lumbrea undesconocidopor miedoa quesetratede
sistemapenal,etc.),y por otrapartedetipo ideológi- unatrampa,etc.).
co (la ideologíadela seguridad). Hay una considerabledosis de fatalidad: no se



64 Anna Alabart, .ilosep M. Aragay y JuIl Sabaté

puedelucharcontrael mito y por tantosuvivenciaes tienen parking, el 42,2% han adquirido la barra
«fatal»(de fatum) y generaactitudespasivas, bloqueadoradedireccióny un 22,6%desconectador

En lógicaconsecuenciase siguedeahíunacierta debateríay el 15% han instaladounaalarma.
crispación(fruto del miedo y de la fatalidad/pasivi- — Más de lamitad dela poblaciónha reforzado
dad)quellevaala genteaadoptaractitudespunitivas las puertasde su casa,y casi una tercera parteha
anteel aumentode la delincuencia(por ejemplo, contratadoalgún tipo desegurodomiciliar.
solicitarpenasmásduras). — Otro tipo de medidaslo constituyenlas que

El análisisdel caráctermitico de la inseguridad la gente toma habitualmentepara prevenirsede
puedecontinuarsecon el descubrimientode un cuí- los hechoscontralaseguridadpersonal.Al respecto
pable(el malodela película)queactúacomocabeza sepuededecirque algo másdel 60% de losentre-
de turco en la másgenuinatradiciónmitológica:el vistadosno llevan muchodinero encimay no van
tncrementodel consumodedrogasilegales;y puede solospor lugaresoscurospor miedo a ser victimi-
acabarsereconociendoque jamás como ahora un zados,y quemásdel40% salenmenosdecasapor la
mito habíatenido unos vehículosde difusión tan mismarazón.
potentes:los mediosde comunicaciónde masas. 4. Lo que producetemor, no obstante,no es

Las manifestacionesde toda estaconstrucción tantoloquepasaenel barriodondesevive sinoen el
mitológica pueden ser colectivas(la creaciónde restode laciudad. El barrioparecemenospeligroso
sistemasde proteccióncolectiva—por ejemplo,los que la ciudad:
piquetesde vecinos—)e individuales. — Cuandosepreguntapor la existenciade luga-

A continuaciónse ofrecen algunos datos que respeligrosos,los entrevistadosquecreenqueen su
provienende las encuestasde victimizacióndeBar- barriono hayningún lugarespecialmentepeligroso
celonadondeseconstatanalgunasdeestasmanifes- soncasiel tripledelosqueopinanlo mismorespecto
tacionesindividuales(básicamenteemocionales,poco a todala ciudad.
reflexivas, y oscilantes entre el miedo y la — Cuandosepreguntala opinión sobrelos he-
exasperación,yentrela punitividady lacomprensión chos más frecuentes,los entrevistadosconsideran
de las raícesestructuralesdel problema).En este que en la ciudad—espaciolejano—— son más fre-
sentido,haremosunaespecialreferenciaalaopinión cuentesloshechosqueimplicanalgún riesgoparala
sobrelasdrogasy los drogadictos. seguridadpersonal(atracosen la calle y robos de

1. La delincuenciay a los drogadictossonlas bolso o cartera).En el barrio—espaciomásproxí-
primeraspreocupacionesde la genteen lo que se mo—los hechosmás frecuentesson los robos sin
refiere a su seguridadpersonal.O tal vez debería riesgoaparenteparala seguridadpersonal(robosde
habersecitado en orden inverso ya que la objetosdel vehículo,por ejemplo).
drogodependenciaes(por lo menosdurantelosaños La ciudades sentidacomo un lugar inseguro.Y
que hemosestudiado)la máximapreocupación,tal hay queteneren cuentaque «la ciudad»significa
vezporquecuandolosentrevistadosserefierenaella todoel espaciourbanoqueestáfueradel barrio; es
la relacionancon las agresionespersonales(violen- decir,cuandolosentrevistadosserefierena laciudad
cia, atracos...),mientrasqueel término «delincuen- y a su problemáticaestánhablandoen realidaddel
cia» incluyehechosque,comoel robo deautomóvi- «restode la ciudad»;su barrio no forma partedel
leso de objetosdesu interior, producenpocotemor, conjunto.

2. Obviamentelo que más miedo producees 5. Esta mezcla de miedo y exasperación,
todo aquelloqueafectaa la integridade intimidad punitividady comprensióndelas raícesestructurales
personales(la físicaenprimerlugary la domiciliara del problemaaparececlaramenteen las encuestas
continuación): cuandosepidela opinión de losentrevistadossobre

— Más de una tercerapartede los entrevistados lascausasdel aumentodela delincuenciay sobrelas
afirmanque lo quemásmiedolesdasonla violencia medidasque habríaque tomaral respecto,asícomo
y lasamenazas(38,6%);siguenlas agresionessexua- sobreel trato querecibenlos delincuentes:
les (22%)y los atracosen la calle (21 %). — La opiniónsobrelascausasdel aumentodela

— Porotraparteun 10% de losentrevistadosse delincuenciaascUaentrela comprensiónde las raí-
refieren al robo domiciliario como hechodelictivo cesestructuralesdela problemática(porejemplo,el
quemástemor les produce. paroy la educaciónrecibenpuntuacionesde7,2y 7,1

3. La gente,por tanto,toma medidas: enunaescalade 1 a 9) y ladenuncia,máspropiadel
— El 53,4% de los propietariosde vehículos miedo y de la inseguridad,quees máscoyunturaly
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punitiva (las drogasy la ineficaciade las leyesy de paraevitarla delincuenciay, por lo tanto,habríaque
lajusticiarecibenpuntuacionesmediasde 8,2y 7,1). castigarconmayorrigor a los delincuentes.

— La opinión sobre las medidasa tomar: la 6. Las drogasy los drogadictos—los culpables
información sobreestepunto se consiguede dos dela inseguridad—aparecennítidamenteenclima-
formas, en primer lugar se busca una respuesta ginario colectivo: los drogadictosson lo que más
espontáneayen segundolugar,sepresentaunalista preocupaa la poblacióny al hablar de causasy
demedidasapuntuarenunaescalade 1 a9 enfunción medidassiempreapareceenprimerlugarel temade
de la menoro mayorutilidadque les dael entrevis- la drogay de su necesariocontrol.
lado.

Deestamanerasepuedeaveriguarla actituddela
poblacióny conocer—aunqueseaindirectamente— 5. Escasao nula
el tipo de política de prevenciónque desearía.La
respuestaespontánearefleja las opcionesprimarias relaciónentrelo quepasa
expresadas,normalmente,apartirde la vivenciade realmentey lo ue la
la inseguridad;y la respuestaa la lista de medídas q
racionalizams opcionesy pennitecalcularel grado gentepiensaque pasa
de acuerdoquepuedentenerlas diferentesmedidas
de la Administración. 4&~Y%~t42’. ‘fl~4~ *~ .

En la respuestaespontánea,la primera de las asencuestasmuestranquelo quela gente
respuestasserefiere,por razonesobviasa unaposi- temetiene bastanterelación con lo que
ble solucióndel problemadel paro. El resto de opinaquepasaenla ciudady... tienemuy
medidasquemás mencionanlos entrevistadosson: pocoquevercon lo quepasarealmente(queacerca
aumentarla vigilancia policial (11,3%),sancionar más bien a lo que piensaque pasaen su barrio).
con mayor rigor a los delincuentes(8,6%), y el Evidentemente,la realidades menospeligrosapara
control de la droga(8,5%).Las tressonmedidasde la integridadpersonaldelo quepiensalapoblación.
tipo punitivo (másrepresorasquepreventivas)y las Lo mismo sucede con los espacios,los que más
tressontambiénepifenoménicas-—coyunturalesmásmiedo dan no sonprecisamentelos peligrososde
queestructurales—.Todaslas otrasmedidasreciben verdad.
porcentajesinferioresal 5%.

Y cuandoes precisoevaluarlas medidasde una Estanocorrespondenciaenírepuntoscttadoscomo
peligrososy el «mapadehechosdelictivos»respon-lista,elcontroldetráficodedrogassigueobteniendo de a la construcciónsocial de la inseguridad,que

unavaloraciónmediade8,3(sobre9),peroelaumen- sobreunarealidadobjetiva,elevaa la categoríade
todelnúmerodepolicíasrecibelapenúltimapuntua- paradigma—en estecasode inseguridad—,un de-
ción,y medidascomo«programasde ayuday reha- terminadolugar. En términosgeneralespuedeafir-
bilitacióndedrogadictos»o «asistenciay ayudaa las

marseque la discrepanciaentre la percepcióny la
víctimas»sonmásconsideradasquelade«sancionar realidadaumentaenlosmunicipiosgrandesy tiende
con mayor rigor a los delincuentes».La lista de a idealizarlarealidad,positivamenteenlos«barrios
medidassugeridasha objetivadolas vivenciasy ha buenos»-—quesesuponensinproblemas—y nega-
permitidoa losentrevistadosla racionalización:las tivamenteenlos «barriosmalos»queseconvierten
preferencias,entonces,se dirigen hacia medidas así en paradigmade inseguridad.
estructurales.

— La opinión sobre el trato que reciben los
delincuentes:

Másdelamitaddeentrevistadosconsideraquelas Conclusiones
leyes y los jueces son demasiadobenévolos. En
cambiolosqueopinanque leyesy juecessondema-
siado severosno lleganen ningún casoal 6%. La ~ &X<4 frecerseguridadalosciudadanospare-
opiniónsobrela Policíaestámásrepartida:un30,5% ce hoy relativamentedifícil: las con-
opinaqueesdemasiadobenévola,un 12%opinaque dicionesde seguridadestáninmersas
esdemasiadosevera,y un 33,6%opina queesjusta. enunprocesodetransformacionesqueno esextraño

Nuevamenteaparecelanecesidadde«manodura»:al aumentode un conjunto de problemassociales
las leyesresultandemasiadolevesy no soneficaces comola delincuenciay la marginación,cuyaconse-
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cuenciafinal es unasensacióncolectivade insegu- ponenenfuncionamientocomponentesirracionales
ridad. defácil explotaciónpolítica (el miedo, la respetabi-

El problemaes más que una meracuestiónde lidad,etc.).
ordenpúblico; esunacuestiónpolítica y comotal ha El resultadoes asegurarel control interior de la
de sercontempladasi sequiereabordarcon serie- población,aislarla(no salir, no confiar...), reforzar
dad.Sidetrásdel aumentode la delincuenciapuede las tendenciashaciala conformidad,y, sobretodo,
habertodoun conglomeradode factores,detrásdel poneren el mercadode los valoresa la seguridad
miedo,la inseguridady las demandasde control lo comoun valoren alza.Estosincontarcon losotros
que hay fundamentalmentees una gran operación efectosmenoresquecabriamencionar:el refuerzo
política, delosestereotipos,lacriminalizacióndelas actitudes

En efecto,la demandadeseguridadhaaparecido discrepantes,la sospecharespectoa los grupos
en nuestrasociedadmovilizandomecanismosrelati- foráneos,etcétera.
vosal «yo» (mi seguridad,mi intimidad...) y a las Una política solidariaes, por tanto, lo que hace
diversasposesionesdel «yo»(misbienes,mi integri- falta.Un proyectodeparticipaciónquepermitaasu-
dad física...); despuésse exagerala necesidadde mirala gentelas contradiccionesdenuestravida en
disfrutarde ello en libertad—eufemismopolítico sociedady entendersuscosteshumanosy sociales.
queescondela pretensiónde unatotal seguridad—. Y, paralelamente,un conjuntode políticastendentes
Paraello seapelaa lospoderespúblicos;seintroduce aacabarconla segregación,noen laciudada basede
unaquiebraenlasolidaridad(yosoyel buenoyelmal la expulsióndelosmásdébiles,sino enel territorio,
mevendrádelosotros);y seproduceunarupturacon en la ciudadreal.La comprensión,en definitiva,de
la máselementallógica vital (yo quieroestartotal- quesólo deestaformaestaremosen condicionesde
menteseguro).Consecuentementecon todoello se tenerunaconvivencialibre y en paz.


