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Sindica'ismo Introduccion: Los cambios

contemporaneo:
una revision

en la estructura

i bien el presente articulo sélo se ocupa
de revisar las lineas de investigacion
mas rclevantes sobre el sindicalismo
occidental en los ultimos veinte aios, s¢ hace ne-
. cesario detenersc, en las transformaciones estruc-
Obdulia Taboadela turales acaecidas en estas sociedades en las ulti-
8 2 mas décadas, ya que de ellas han dependido, ¢n
gran medida. la praxis sindical y. por ende. las
reflexiones tedricas derivadas dc ésta.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los
Estados democriticos pusieron en prictica un
nueve modelo politico-ccondmico: el Estado de
Bicnestar. Esta forma politica pretendia, a través
de una doble redistribucion de la renta desde ¢l
Estado (programas de bienestar y reactivacion de
la demanda), conseguir el crecimiento del con-
sumo y reestructuracion del Mercado. El laissez-
faire que habia caracterizado a las democracias
liberales ¢n los afios anteriores pasa a convertirse
en un modelo de fuerte intervencion y regulacion
estatal (Pico, 1987).

Este modelo funcioné durante mas de veinte
afios con considerable éxito: crecimiento ccond-
mico sostenido, pleno empleo, inversiones piibli-
cas, extension de los servicios sociales.... lo que
permitid un desarrollo y aumento del nivel de
vida en cstos paises.

La combinacién en muchos de los paises occi-
dentales del Welfare State y las politicas Keyne-
sianas con partidos socialdemocratas en el go-
bicrno, generd un clima de consenso y estabili-
dad social (Offc. 1988). al ticmpo que hizo posi-
ble una alianza con ¢l movimiento sindical, lo-
grando ¢éste reconocimiento, presencia institucio-
nal y voz en la esfera de la politica publica (Escu-
dero, 1987; Flanagan, 1985).

En estas condiciones. el sistema productivo y ¢l
mercado de trabajo se caracterizaban por la soli-
dez y la cstabilidad. Un rentable sector indus-
trial. basado en la industria pesada, la quimica. ¢l
metal. cte.. junto a un creciente pero todavia no
mayoritario sector terciario, dominaban el siste-
ma productivo de aquellos afios. Paralelo a €1. un
mercado de trabajo definido por ¢l pleno empleo.
la homogeneidad de la clase trabajadora (pre-
eminencia del obrero industrial). y 1a estabilidad
en ¢l pueste de trabajo.

El movimiento sindical resulté favorecido por
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csta coyuntura. Fl sindicalismo se vio reforza-
do politica, institucional y organizativamente:
acuerdos con ¢l poder politico y éxito de sus rei-
vindicaciones, presencia institucional, creci-
miento de la afiliacién y amplia representacion y
legitimidad ante la clase trabajadora.

La llegada de la crisis econémica a comicnzos
de los afos setenta cambian radicalmente cste
escenario. El freno del crecimiento econémico.
los fendmenos de inflacion, déficit publico o cri-
sis fiscal del Estado (O’Connor) y desemplec ma-
sivo, comienzan a verse en la mayoria de las de-
mocracias occidentales como consecuencia gene-
ralizada de la recesién cconémica.

Tras el Welfare State s¢ instaura un nucvo mo-
delo. ¢l necliberalismo (Solé, 1988). que preco-
niza una vuelta al Mercado como agente regula-
dor fundamental.

El sector industrial sufre una grave crisis: pér-
dida de competitividad y empleo. Los pilares del
sostenimiento industrial de los sesenta: naval, si-
derurgia, quimica... han de afrontar una profun-
da reestructuracién y reconversion en sus empre-
sas: el sisterna industrial hasta entonces existente
(industria pesada, grandes lineas de produccion)
deja de ser rentable y la organizacidn de la pro-
duccién ha de adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado: descentralizacion del proceso pro-
ductivo, menor cantidad de bicnes producidos,
subcontratacién de la producciéon en unidades
mas pequenas... En palabras de Sabel (1985), co-
mienza a hablarse de «una pluralidad de futuros
industriales».

A su vez, y derivado de los efectos de la rece-
si6n y reestructuracion del sistema productivo, el
mercado de trabajo cambia en una doble ver-
tiente:

e transformaciones cuantitativas: crisis de
cmpleo,

» transformacioncs cualitativas: ¢l c¢cmpleo
s¢ diversifica {trabajo temporal, fijo. a tiempo
parcial..) y sc precariza (cconomia sumergida,
mercados secundarios de trabajo...). De la homo-
gencidad de los anos scsenta; empleo industrial,
semicualificado. a tiempo completo y por ticmpo
indefinido, a la hetcrogeneidad: nuevas formas
de contratacidén, nucvos scctores de actividad,
diversidad de cualificaciones...

El mercado de trabajo, que antes de la crisis
habia funcionado como elemento aglutinante de
la clase trabajadora. ¢s ahora un elemento deses-
tructurador de la misma. Aparccen los conceptos
de «balcanizacion» (Kerr), «Mercados internos y
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externos de trabajo» (Doeringer y Piore), «scg-
mentacion» de los trabajadores {(Gordon. Ed-
wards y Reich), para caracterizar ¢l mercado de
trabajo resultante de la crisis.

Desde 1a nueva situacion, diferentes enfoques
tedricos comienzan a estudiar las implicaciones
de estos cambios cn el movimiento sindical. Esta
reflexion se articula en una doble vertiente, que
toma cn consideracion la «doble cara del sindi-
calismo» (Freeman y MedofT, 1979):

— nivel macro: el sindicato como «institucion
de voz» y su papel en la esfera de lo publico.

— nivel micro: los recursos organizativos del
sindicato y su actuacion en el centro de trabajo.

Nivel macro:
el papel del sindicato
en la vida publica

esdc esta perspectiva, de amplia reper-
cusion en la literatura tedrica. conside-
ramos al sindicato como una organiza-
cion de interés que, superando los limites de la
empresa y del proceso productivo. es capaz de
representar y articular demandas en ¢l dmbito de
la politica publica (Desdentado y Perrote, 1983).

A partir de la diferente forma de actuacion de
los sindicatos occidentales en la csfera de lo poli-
tico, surge una formulacién gue establece tres
modclos sindicales !, Cada uno dec ellos res-
ponde, ademads de a una desigual participacion
en la vida puiblica. a distintos sistemas de relacio-
nes industriales puestos cn practica cn algunos
de los paises occidentales. Estos son:

* Modelo italiano o rcivindicativo, definido

— sindicatos con bajo poder politico,

— clase trabajadora movilizada,

— sindicatos de clase: fuerte ideologizacion.

— FEstado débil, falto de legitimidad, y

— pluralismo sindical.

Estas caracteristicas determinan un sistcma de
relaciones industriales basado mas en la con-
frontacion gue en ¢l pacto, con un bajo nivel de
negociacion en la cumbre (Macroacucrdos). y
con un amplio poder sindical de base.
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* Modelo anglosajon o descentralizado,
caracterizado por;

— fragmentacion de los conflictos,

— separacién de la politica y la cconomia, y

— mutua autonomia de las partes (Estado,
sindicatos y empresarios).

Las relaciones industriales resultantes de este
madelo son descentralizadas, no coordinadas, la
negociacion se establece mas en el nivel de base y
a través de la presidn. Existe una clara delimita-
cion de las funciones del sindicato ante la esfera
publica. Institucionalizacién del conflicto me-
diante la fragmentacion de las relaciones indus-
triales.

* Moedelo centroeuropeo o concentrado, de-
terminado por:

— concentracion de las relaciones industria-
les,

— cooperacion del sindicato en la politica in-
dustrial,

— coordinacién y acercamiento de los interc-
ses, y

— grandes decisiones por grandes organiza-
ciones.

El modelo centralizado o concentrado de rela-
ciones laborales, e¢jemplificado en los paises del
centro y Norte de Europa (Alemania, Suecia,
Austria}, ha tenido una gran repercusion en el
debate académico, ya que pucde asimilarse al
paradigma del Neocorporatismo {Lehmbruch y
Schmitter, 1982; Schmitter. 1985) definiao por la
incorporacién sistematica de los grupos de inte-
rés a la esfera de la politica publica con ¢l fin de
representar ¢ intermediar en la implementacion
de las demandas de sus represcntados, cum-
pliendo asi «funciones que en ¢l pasado se pen-
saban del dominio de los partidos politicos o del
gobierno».

La debilidad del paradigma pluralista para dar
cuenta de los fendmenos de conflicto vy crisis de
legitimidad de las democracias occidentales en
los afios setenta (Berger, 1981) lleva a autores co-
mo Regini (1981), Crouch y Pizzorno (1978), Lan-
da (1983), o Rodrigucz Cabrero (1985) a explicar
¢l surgimiento del Neocorporatismo desde la ne-
cesidad de una mayor gobernabilidad y direc-
cion del conflicto ¢n las sociedades de capita-
lismo avanzado: ¢l Estado estaria dispuesto a ce-
der parcelas de poder a las distintas organizacio-
nes de intcrés, a cambio de que éstas, ejerciendo
un control sobre las bascs, fueran capaces de ar-
bitrar politicas de moderacion y consenso. El Es-
lado intercambia poder por gobernabilidad y le-
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gitimacién. Las organizaciones, a su vez, inter-
cambian moderacion salarial y concesiones eco-
nomico-laborales por una mayor presencia en el
ambito de lo publico, y por tanto un reforzamien-
to de su organizacion e influencia cn la politica
econodmica.

Mais alld de la aplicacién estricta del modelo
en las democracias occidentales, o de la bondad
de las pautas neocorporatistas en el control del
conflicto y la superacion de la crisis 2, interesa
avanzar cn las cuestiones y problemas que ¢l mo-
delo corporatista plantea a los sindicatos. Del
desarrollo teorico en este terreno han surgido, ba-
sicamente dos focos de discusion:

a} los limites de la moderacion. (Hasta qué
punto los trabajadores intercambian paz y mode-
racion por recompensas aplazadas? La cuestidon
pucde plantcarse en términos de revision de los
valores hacia la forma de un «altruismo utilita-
rista» (L. Paramio), o en el mantenimiento de la
«confianza» en los acuerdos (Durdn Lopez), con
el fin de salvar ¢l desfase cntre los sacrificios.
necesarios a corto plazo, v las contrapartidas,
como proyecto a medio plazo. Una perspectiva
mas pesimista (Offe. 1988) resalta la dificultad de
la persistencia de una «cultura viva de solidari-
dad» dentro de las organizaciones implicadas en
los acuerdos. De un lado, la diversidad de situa-
ciones existentes en el seno de la sociedad vuel-
ven compleja la tarea de aunar intereses. De otro,
la relacion de asimetria entre asociaciones del
capital y del trabajo puede versc, por los sindica-
tos y sus bases, como un intercambio desigual en
los sacrificios realizados y en las contrapartidas
csperadas. Si la percepcion es que la concerta-
ci6n se transforma cn un «jucgo de suma cero»
(donde el trabajo siempre pierde, o simplemente
no gana} la moderacion v la confianza se vuelven
dificiles de mantener desde ¢l lado de los trabaja-
dores y sus organizaciones. Otros autores (Pérez
Diaz, 1987) hacen depender el apoyo hacia los
acucrdos, mas que de un compromiso explitico
por parte de las bases. o de un rigido control de
los lideres sobre sus representados. de la existen-
cia de un «contrato social implicito». Este con-
trato «no cscrito» se cstablece entre los trabaja-
dores y el sistema econdmico en general, permi-
tiendo el éxito, en términos de mantenimiento, de
los pactos neocorporativistas.

b) Las relaciones cipula-base. Se argumenta
que las especificas condiciones organizativas que
suponce la aceptaciéon del modelo neocorporatista
(negociacion centralizada, creciente burocratiza-
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cion de las organizaciones sindicales, concentra-
cion de las decisiones), pucde provocar un aleja-
miento excesivo entre la ciipula y la base y una
cierta independencia en la articulacion de las
demandas de los lideres con respecto a sus repre-
sentados 2.

Nivel micro:
¢l sindicato y la accion
sindical en la empresa

ste apartado, que por relevancia cmpi-
rica y tedrica, habria de incluir cuestio-
nes tales como las Nuevas Tecnologias
o las nuevas formas de organizacién del trabajo,
se ha limitado, sin embargo, a senalar algunos de
los enfoques tedricos relativos a dos temas que
afcetan directamente a la actuacion y organiza-
cion del sindicato en el centro de trabajo, a saber:

— la negociacion colectiva,

— la afiliacién.

La negociacion colectiva

La negociacion colectiva puede considerarse
como clemento integrante fundamental de los
distintos sistemas dc relaciones industriales. En
este scntido, asistimos al desarrollo de una co-
rriente tedrica que analiza las diferencias de la
negociacion colectiva dentro del marco de los
distintos sistemas de relaciones industriales %

Un paso mas alld en el andlisis ha intentado
demostrar la capacidad explicativa de la negocia-
cién colectiva en la configuracion de dilerentes
modos de sindicalismo (Clegg, 1985). Segun este
autor, las diferenctas ¢n la negociacidn colectiva
(estructura, tipo de negociacion y control sobre
los acuerdos) determinan, en una relacion cau-
sal, distintos modelos sindicales; difercncias en
cuanto a afiliacion, estructura intcrna, papel del
sindicato en la politica publica, etcétera.

Aunque H. Clegg consigue una potente varia-
ble que explica semejanzas y diferencias en los
sistemas de relacioncs industriales, su analisis
puede scr criticado por un exceso de reduccio-
nismo. Junto a la negociacion colectiva, puede
argumentarse, hay que tomar en consideracion
otros factores nada desdenables que ayudan a
explicar los diferentes modelos sindicales. Ele-
mentos como ¢l «contexto sociopolitico», la «cul-
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tura sindical», o ¢l «entorno productivo e ideold-
gico», han de¢ tenerse en cuenta a la hora de de-
terminar distintos modelos sindicales y sistemas
de relaciones industriales °.

A partir de los afos ochenta, y coincidiendo
con la supcracion del ajuste industrial y ccono-
mico, dos clases de procesos estan teniendo lugar
en relacion al contenido y ¢l ambito de la nego-
ciacion colectiva:

¢ lanecesidad de enriquecimiento de los con-
tenidos de la negociacion colectiva, pasando a
significar, mas alla de acucrdos sobre incremen-
tos salariales, compromisos que incluyan nego-
ciaciones sobre nuevas teenologias. reduccion de
jornada, regulacién de la productividad, condi-
ciones de trabajo y empleo, ctc. (Gonzdlez de
Lena, 1983; Bean, 1983).

* Una atencion renovada a la negociacion
colectiva a nivel micro, es decir, en el centro de
trabajo. Después de las experiencias cn los
setenta de Neocorporatismo, Politicas de Pactos
o Concertacion, parcce que la tendencia en los
ochenta s¢ orienta, sin obviar los acuerdos al mas
alto nivel, hacia la descentralizacion de la nego-
ciacion colectiva.

Estas dos tendencias pueden ser argumentadas
como una neccsidad de conseguir cauces de
ncgociacién abiertos, pecrmancntes y accesibles,
con el fin de lograr un rapido ajuste ante situa-
ciones cambiantes e inestables, caracteristicas de
las economias complejas. De ahi el destacado
papel del concepto de flexibilidad en los discur-
50 teoricos de los ultimos afos.

Streeck {1986) entiende el concepto de Nexibili-
dad en la negociaciéon desde una doble perspec-
tiva: la flexibilidad pucde alcanzarse «via con-
trato» o «via status». Una actitud conservadora
(no negociacion), aumentara la flexibilidad via
contrato. Este tipo de fexibilidad tendrd como
consecuencia una negativa posicion de los traba-
jadores en la ecmpresa: aumento de la temporali-
dad y la subcualificacion, un estilo de direccion
autoritario... Por ¢l contrario, una estrategia coo-
perativa (negociacidn interpartes) redundara en
el aumento de la flexibilidad via status, que ten-
dra como correlato una mejora de las condicio-
nes, codeterminacion en las decisiones, etc. La
flexibilidad. segun este enfoque, pucde resultar
bencfliciosa o no dependiendo de la capacidad de
negociacion de los actores implicados.

Regini (1988) apuesta por un concepto unitario
y bondadoso de flexibilidad: aplicado a la nego-
ciacién colectiva ¢n ¢l ambito de la empresa. la

PO o



Sindicalismo contemporaneo: una revision

ficxibilidad ha favorccido ¢l entendimiento inter-
partes y ¢l ajustc industrial a ta crisis, al tiempo
que ha supuesto una mejora de las condiciones
de los trabajadores pactadas en los convenios. En
oposicidon a los macroacuerdos, jalonados por el
conlflicto politico y la inestabilidad. la negocia-
cidn a pequecna escala o «micropactos». presidi-
dos por la flexibilidad. han permitido una conti-
nuidad en las negociaciones y un incremento de
la coparticipacion en las decisiones.

Habra que esperar, como s¢ pregunta Regini,
para comprender si la flexibilidad en la negocia-
cion ha sido una tactica para (averecer el ajuste
despues de la crisis, o si s¢ va a convertir en una
pauta, una cstrategia a seguir en ¢l futuro por
parte de empresarios y sindicatos.

La afiliacién sindical

A partir de la recesion ccondmica de los
setenta, el sindicalismo c¢n los paises occidentales
sufre, de manera generalizada, una crisis de afi-
liacion. Los niveles de apoyo que, en términos de
tasas de afiliacion, habia consc¢guido cl sindicato.
descicnden de mancra sensible en estos afios
(EASI: 1978, 1980. 1984: Fundacion Fies, 1985).

Esta caida de las tasas de afiliacion, puede
interpretarse desde una doble consideracion:

* perspectiva estructural. Aquella que rela-
ciona la desafiliacién con los cambios en la cs-
tructura social: el repliegue a la esfera de lo pri-
vado.

* perspectiva laboral. Aquella que relaciona
las tasas de afiliacion con aspectos relacionados
con la estructura laboral y con las funciones del
sindicato.

La sociedad industriai instald una concepcion
en todos los ordenes {politico, ccondmico, filoso-
fico...) donde lo fundamental venia determinado
por el grupo, y mas conerctamente por la posi-
cidn relativa en la estructura social. Las diferen-
cias se median en relacion a grupos sociales, no a
individuos.

La sociedad postindustrial (Bell, 1982) rescata
como orden politico-ideoldgico al neoconserva-
durismo y como orden econémico al neolibera-
lismo; formas politico-sociales definidas por la
vuelta al individuo y al mercado como agentes
fundamentales. La nucva «concepcion del
mundo» resalta la opcion individual sobre la so-
cial, lo privado sobre lo publico (Solé. 1988).

Esta referencia tedrica arrojaria luz sobre la
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cxplicacion de los fenémenos de desafiliacion,
como un sintoma mas del retorno hacia la esfera
de lo individual. La crisis de afiliacion de los ul-
timos anos. coincidiria y seria consecuencia del
individualismo imperante ¢n la sociedad y del
consiguiente desinterés por los asuntos y accio-
nes colectivas.

La scgunda perspectiva, mas concrela, inten-
taria acercarse al fendmeno de la caida de la afi-
liacion en los sindicatos curopeos. tomando
como base de la reflexidn las transformaciones
ocurridas a raiz de la crisis economica.

El sindicato industrial, afianzado en los afios
sesenta, definid su estrategia en relacion al para-
digma del trabajador en esa ctapa: ¢l obrero in-
dustrial. El sistema productivo y ¢l mercado de
trabajo que resultan de la crisis, provocan una
profunda crisis de representacion en el sindica-
lismo de los paiscs occidentales: 1a base tradicio-
nal de afiliacion sindical, el obrero de «cuello
azul», pierde importancia (cualitativa v cuantita-
tiva). ya que no es la unica realidad ni la mayori-
taria en ¢l mercado de trabajo. Nuevos trabaja-
dores y multiplicacion de los intereses: parados.
jovenes., mujeres, empleados del sector servicios.
trabajadores de la economia sumergida, pasan a
formar parte de las bases potenciales del sindi-
cato.

El argumento de la diversidad y la pluralidad
de intereses entronca directamente con la teoria
de Olson (1971, 1983) y su «Ldgica de accidn
colectiva». Segin Olson. cuante mayor es un
grupo, mayores y mas dispersos serdn los intere-
ses, ¥ pot tanto, mas dificd resulta la consecu-
cion de la eficacia. Si los bicnes colectivos que
provee la organizacién son poco importantes
{derivados de su incficacia), personas ajenas a la
organizacion s¢ bencficiaran igualmente; es la
figura del «frec-ridern o polizén. En estas cir-
cunstancias, segin ¢l analisis de Olson. hay
pocos estimulos para pertenccer a la organiza-
cion: la relacién coste-beneficio es desfavorable a
los miembros. La solucién que Olson proponge al
dilema dc las grandes organizaciones. es la exis-
tencia y promocion de bicnes sclectivos (solo
para los micmbros) dentro de ta organizacion.

El enfoque de Olson ha sido criticado por la
ausencia ¢n su teoria de valores como «solidari-
dad entre clases» o «comunidad moral de intere-
secs» (Martinez Alier, 1985), o por construir su
argumento ¢n base a sujetos ahistéricos y excesi-
vamente racionales (Hirschman, 1986).

Sin embargo. su logica de accion colectiva
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puede proporcionar indicios eficaces a la hora de
determinar estrategias de accidn sindical, repen-
sar la concepcion del sindicalismo dc servicios, y
entender 1a «actitud instrumental» (Pérez Diaz.
1980, 1987} dec los trabajadores ante el sindicato ©.
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NOTAS

V La formulacion se dehe a los trabajos de Croucn, C. (1982): Trade
Unions: The Logic of Collective Action, y RFGINL M. (1981 ). T ditemi del
sindace.

2 Existe una interesante corriente de investigaciones empiricas que
han tratado de operacionalizar el conceplo <de Neocorporatismo asi
como de los efecios del modelo sobre la economia (Streeck y Schmit-
ter. 1981 Lehmbruch, 1982: Cameron, 1984 Castles. 1987). Para una
revista detallada del paradigma Neocorporativista, ver ¢l articulo de
Susana Aguilar Fernandez publicado ¢n el numero 3 de esta revista.

3 ) problema de las relaciones entre cipula y base ¥ las iensiones
cntre to que la literara neocorporatisia ha conceplualizado como
aLogica de los Miembros» (relaciones entre lideres y bases) y «Logica
de 1a influencias {relaciones de la organizacion con su cntornol. ¢s
una constanie en la mayoria de las worizaciones sobre el corpora-
tismor las organizaciones de interés pasan 4 ser Mecanismos no solo
de representacian, sino tambic¢n de inlermediacion de intereses. con
capacidad para modelar las demandas de tas bascs. Esta reflexion
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entronca con la teoria de Michels a proposito de los partidos politicos:
la «Ley de Hierro de la Oligarquiz» (superiotidad de los lideres vs.
incompetencia de las masas) como actualizacion de las relaciones
entre los lideres ¥ las bases en las organizaciones definidas bajo el
prisma del neocorporativismo.

4 Algunos ejemnplos de investigaciones sobre relaciones industriales
comparadas son: Bran, R: Comparative Industrial Relations, 1985: Dun-
Lop, y Gavrnson: Ef trabajo en of siglo XX, |985. MarkoviTs: La politica
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de los sindicatos en Alernaniv Ocoidental 1988, y Dorr, R Fidbrica britg-
mca, fabrica japonesa, 1989,

* En ese sentido se cxpresan Carrier. 13, (1982) vy Miguélez Lobo
(1987).

f No obstante. los resultados de una investigacién recicnie sobre el
caso espadol: «Perfil. actitudes y demandas del delegado ¥ aliliado a
UGT». dirigida por Fermin Bouza. atenian s importancia del sindi-
calo de servicios como medio o incentive para la afiliacidn.
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