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De la calidad veDesde antiguo se reconocequeel lenguajesir-paradosmenesterescontradictorios.Sirve,por

de la enseñanza. unaparte,para expresarla realidad,hacerlain-
teligible, intentar dominarla. Con particulares

Valor de conocimiento trenzados de palabras verdaderases como el filó-
valor sofo, el científico o el poeta tratan de que ely politico mundo sea menosopacoquetal y como en prin-

cipio se nos muestra,Tratande contribuir a quede una entelequia la vida humanadeje deserunfatum, un destino
implacable,ciegoy absurdo.Peroel lenguajetie-
neunasegundafunción: puedeemplearseno so-

lamentepara desvelarla realidad, sino —viejo
temaéste—paraocultarla. No solamentese uti-

Carlos LerenaAlCSÓn liza parasubir por las escalerasde la claridady
la libertad,sinoque,acasomása menudo,seusa
parabajarpor las de la confusióny la domina-
clon. Allá dondehay una relacióndedominio y
una relación de fuerza, allá estánlas palabras,
allá estáel lenguajeparacumplir sufunción mix-
tificadora,intoxicadora,legitimadora.O dichode
otro modo:si todopoderse fundaenúltima ins-
tancia en un arbitrario, las razonesque de sí
mísmoda el poder—quierodecir, suspersonales
ocupantes—no son razones,sino merasraclo-
nalizaciones,productosno de la razón,sinopre-
ctsamentedela sinrazón.Olvidarcosastan sabi-
das y tan elementalesconducea nadarperma-
nentementeen las aguasde la confusión.

Desdeesainfectacharca esdesdedonde,por
ejemplo,se pide a aquellosque personalizanel
hechodela dominación—pongamosel flagrante
casode los políticos, así llamados—,se les pide,
digo, quedigan la verdad,que utilicen las pala-
brasverdaderas.Sin embargo,es evidentequeno
estánen absolutoparaeso,sino paralo otro. Es-

perarde ellos quedigan la verdades una de las
más estúpidasilusionesutópicas en las que el
pretendido realismo descansa.Como en otros
puntos,el realismoestáen otro lado y consisteen
pensarque la de no llamar a las cosaspor su
nombreconstituyenecesariamentela permanen-
te prácticade las clasesdominantes.Dentro de
esapráctica,la institución académica,así como
el mundode la —alta—culturay, enfin, la orga-
nizaciónsocialdela ciencia, no son sinoparticu-
laresámbitosdentro de los que,ejerciéndoseen
ellos la dominación,sematerializaesaglobal es-
trategia.Estaestrategiaconsisteen desorganizar
sistemáticamenteel potencial de conocimiento,
desactivarlo,domeñarlo.Trasdeesaoperación,y
con lo que queda,procedensin más a contratar
susservicíosen arasdel progreso,de la moderni-
zación,de la racionalización,y todo ello para
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mayorgloria del capital. Si no llegan a conse- menteconstituiday con ella,y por másfáciles ra-
guirlo del todoesporqueen esosy otros ámbitos zones, todo el resto del ejército de coribantes
seconstituyensocialmenteenvirtud delosproce- burócratasdel pensamientodominante,consti-
sos que,en el olvidado vocabulariodel conoci- tuyeunaparticularexpresiónideológicade aque-
mientosociológico,se llaman resistencia,conflic- líos grupos y clasescuya mayor fuerza estaba
to, lucha. precisamenteenno decirel verdaderonombrede

las cosas.Nadade conspiraciónuniversal:no es

eso.Se trata sencillamentedel desarrollológico

Las palabras,la verdad de cienos mecanísmossobrelos cualesnos ha-

la dominación bíanproporcionadoalgunapistaquienesen otro
tiempo eran consideradosclásicosde la socio-
logia.

‘¾

$ esdeestaperspectivase comprenderá Piensoque cualquier reflexión mínimamente
queel hábito del análisislinguistico es sertaacercade lo quese llamacal/daddela ense-

la primera condición de toda posible ,ianza, enseñanzade calidad y otras expresiones
sociología.Extremandoposiciones,la investiga- consanguíneas,hay que plantearlay resolverla
ción sociológicaconsiste,entreotrascosas,senci- en el contexto anterior cuyas líneas generales
llamenteen una crítica y reconstrucciónde las acabodeadelantarConestoseanticipatambién
definicionessociales—delosvocabularios—que que el texto que sigue —acercade la calidad
las clasesdominantes,a travésde sus diversas como categoríamental aplicadaal campode la
instanciasideológicaso culturales,logranimpo- educacióny dela cultura—supondráun desarro-
nersocialmenteen ésteo el otro particularámbi- lío tentativode esainicial cadenadeproposicio-
to. Con ello no estoytratandode desembocaren nes, tesis, teoría o como quiera ser llamada,
esos hermososlugarescomunesque ordinaria- Repetidohastala náusea,y por ello con las ca-
mente se llaman a sí mismos sociología crítica, racterísticasdelo intelectualmentenauseabundo,
henneneut/ca.examendel discurso,análisisde la es- la expresióncalidad de la enseñanzaconstituye
critura y demás,en lo esencial,intelectualesgui- unasuertedejaculatoria,principio y fin del dis-
ñosy estilemas,más o menosde rigor enlos co- cursodominanteenestecampo.Comotodo reci-
lectivos ritos de celebración.Nada atinente al tadoy rezoencomún,estaplegariapor la calidad
procesode conocimientoseríacomprensiblesi de la enseñanzauniversitaria—tras la concien-
no seasumiesela sencillaposiciónepistemoíógi- cta de culpa, la esperanzade redención—tiene
ca avanzada. unafunción de cohesiónsocial.

Queen los tiemposquecorren no parezcaser Es bien sabidoque,tanto la generalización,de
ésteun caminocolectivamenteasumidoy trilla- la enseñanzadel bachilleratocomo la mayorex-
do, sino, másbien,enbuenaparte,un caminool- tensiónde la enseñanzauniversitaria,sehanhe-
vidado y abandonado,secorrespondecon la po- cho acompañardeun procesodedevaluaciónso-
síción más y más subordinada—crudamente, cial de los títulos académicos,así como de un
con la condición profundamentereaccionaria— procesodesegmentacióndel mercadodeempleo.
en la que yace actualmentela organizaciónso- Perdida la fuerza para imponersecomo colec-
ctal del conocimientoy de la cultura. Estoes lo tivo, la masaescolarizadaen nivelesmediosy su-
que parecerevelar la cada vez más científica, periores está abandonadaa la individual con-
aunquearcaicae irracional,división en discipli- signa del sálvesequien pueda:bachillerato en
nas,con suscadavez máscerradosy acrisolados EE.I.JII,masters,entrenamientoenel aprendizaje
respectivoscuerpossocialesde despositariosle- y cultivo de revalorizadosvaloresextraescolares,
gítimos —cuerposvivos sólo parala inttiga cor- en fin, autodidaxia.Dentrode estecontexto,de-
porativa—,consusmomificadosmodosburocrá- cir al unísonocalidadde la enseñanzasuponeha-
ticosde transmisióny de legitimación del saber cer un diagnóstico—somosmuchos,perono to-
oficial y legal. Dicho claramente:miserableanci- dos sonbuenos—y suponeproponerseun obje-
lía y siervade la particularteologíaahoraimpe- tivo. Esteobjetivo,en unaprimeradefinición, es
rante —una combinación horrísonapero, con el de organizar una cruzada para distinguir
todo, perfectamentetrabada entre liberalismo, quién mereceestarabajo —necesariotributo de
catolicismoy socialismo,esteúltimo como triun- un ya imparablereclutamientoescolar más de-
fantedirectorde orquesta—,la sociologíasocial- mocrático—y quién arriba. Calidad de la ense-
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flanza expresa,en primera instancia,la necesi- todo menos inocente: la metafísica no es una
dad quetiene la fracción intelectualdominante broma~ expresasiempreuna coartada.Consú¡-
de no sentirseconfundida o verse dispersada. teselosdiccionarioshistóricos,hágasememoria.
Como lema—santoy señade quienestratande Formandopartede lasraícesmismasde la jerga
mantenersearriba— es un instrumentode toma filosófica,calidadno esunapalabra—unacate-
de concienciay preparaciónparala acción.Esta goria de pensamiento—cualquiera.Desdela pri-
consignaexpresauna posicióny un interés co- meraclerecíahastael siglode las luces,lostérmi-
mún. aúnavoluntades,creasolicitudes,prepara nos calidad y cualidad —éste escrito qualidad—
parael combate,desannay absorbeal adversario cubrenel mismocampode significaciones,sIen-
en la lucha.¿Quéposiciones,qué intereses,qué do utilizados indistintamente(Diccionario deAu-
lucha?Dicho sintéticamente:por una parte, las toridades. 1726, t. II, p. 67). Ambosprocedendel
posicionesy los interesesde aquellos para los relativo-interrogativoqualis: cómo, de quéclase:
que la educación—títulos escolaresy nAos de «Qualis indicabala cualidad,la manerade ser»
clasesuperior—significa su fuerza, tanto en el (1. Corominas,Diccionario critico-etimológico, vol.
mercadodetrabajoy dela identidadsocial como 1, p. 955).Porotra parte,el latín qualisestáempa-
en la arenade la alta gestiónpolítica.Tratande rentadoconqualisasy deahí ya directamentelas
valorizar su capital-cultura,consolidandoe in- vocescastellanascalidad y cualidad, las cuales,
crementandosu valor de cambiovis a vis de su aún actualmente,tienen algunasacepcionesin-
panenaire y empleador, el capital-capital. Por tercambiables(J. Corominas, ibidem). Nuestro
otra parte,y frenteal parformadopor esteúltimo primer académicodiccionario (1726) da decali-
y susconsejerosáulicos,estánaquellosrectores dad estastresacepciones:
dela inselligentsia—sofocadosy minimizadospor 1. <‘La propiedaddel cuerno natural, y natural-
losotros— queintentanpensary vivir la cultura mente —salvo el poderde la omnipotencia divina—
y el conocimiento,no en términos de valor de inseparable de la substancia.»<Sigue testimonio
cambio,sino devalorde uso,y quequieren,si es —constttiidocon la voz qual— deAristóteles.)Y más
ello todavía posible, como mínimo ejercer la adelanteun ejemplo de uso en SaavedraFajardo:«Nace el valor, no se adquiere, calidad intrínseca es
autonomíay no la servidumbreen el ámbitode del alma.’>
su intelectualoficio. 2. «Significa también el ser y bondad de las co-

sas
3, «Se llama la nobleza y lustre de la sangre. y ast

del caballeroo hidalgo antiguo se dice que es hombre
Presupuestosepistemológicos de calidad,>’ (Sigue un ejemplo de uso en Quevedo.)

y análisislinguistico Por su parte, Corominasda dos acepciones:

«maneradeser»;«cadauno deloscaracteresque
distinguena las personaso cosas»(ibidern). Cier-

robablementeesto sea ir demasiado tamente se queda corto. Por ejemplo, calidad
deprisa.Comenzandootra vez por el —unacualidaden la jergadel ajedrezse llama a
principio, pero ahora de modo más cadaunade las piezasmayores:rey, reina,etcé-

pausado:para evitar llamar a las cosaspor su tera.
nombrees por lo que sehabla de calidadde la No parecenecesarioir másallá de estesomero
enseñanza.Consíguese,como primer efecto del examen para mostrar que el término calidad
machacanteuso de esa expresión,el generali- constituyeuno de los puntalesde la plataforma
zadoaturdimientocolectivo.A tantollegala con- de pensamiento-percepción-acciónde las clases
fusión quelos menosintelectualmentecorrompi- dominantesy ello desdeantiguo.Efectivamente,
dos se ven impelidos a pedir un descansoen la como categoríamental calidad estáindisoluble-
refriega y a preguntar,perplejos: ¿peroqué es, menteunida a estasotras.Uno: a las categorías
exactamente,eso decalidad en materiade ense- de naturaleza-ser-esencia-sustancia.esto es, a las
ñanza?Eseestadode somnolenciaestácoronado categoríaspropiasdel esencialismoy del biolo-
por el sueñoen un científico instrumentodeme- gismo. Dos: estáentrelazadacon las categorías
dida: medir la calidad,esoes lo quenos faltaba. mentales de desigualdad-d(ferencia-distinción-je-
Ahora bien. esees un camino naturalmentesin rarquización y demáspiezasclavesde la semán-
salida. Porque,como es palmario, la expresión tica de la división engruposy clases.Tres:como
calidaddela enseñanzavehiculael nombredeuna ramasdel mismo árbol, calidadestáasociadain-
entelequia metafísica.Como tal entelequia es equívocamenteconlos términosexcelencia-valía-
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dignidad-nobleza:es decir, pertenecenal vocabu- cuandolo que realmentese quiere pensar—y
lario de la autopresentaciónpropiade los repre- atajar—esla mermadecalidadsocialen las otro-
sentantesdel nAos superior,esto es,de todas las ra doradas huestesdel estudiantado,(Concep-
aristocracias,Y, enfin, cuatro:la voz calidadcon- ción tradicionalista-reaccionariadel sistemaes-
notaclaTamentelas ideasdepreeminencianecesa- colarcomo instrumentode selecciónde la élite
ria, lógico ascendiente—liderazgonatural—,autori- carismática;antesescuelade mandosy ahorade
dad legítima. Sintetizando:legitimación esencia- líderesquedinamicenlas sociedadeslibres, esto
lista de la división social y enaltecimientodel es,que echenmásy másleña al fuegode la sór-
ethos aristocráticocomo estrategiade legitima- dida competenciay de la lucha capitalista.)Ter-
ctón de la domtnacton. cero: un pasomás allá, la expresiónretórica de

Dentrodeestecuadroesendondela ,~ marrases,simultáneamente,culpabledemetoni-
enseñanzarecobrasu expreston mia; la sola enseñanzade calidadcorrespondeacalidad de la verdad.Rele- lo

vanteletradela sopabobaquenuestrosexpertos que(envirtud de unalógica naturaly por ello
y, sin necesariae inevitable)son los hombresde cali-estánencargadosde distribuir —tan grises dad social. Este etnocentrismode clase—noso-

embargo,tan filosóficamenteprofundos—,la no-
trossomosel hombreuniversaly vosotrosno sois

clón de calidaddela enseñanzaforma partede hombreso lo sois en grado menor—tiene unos
un movimtentohistórico de retrocesode alcance
mundial. Siempreha habido valoresantiguosa efectospatentesenmateriade legitimación de la
los que retroceder,y ademásel conjuntode los dominación social. (Este hombre universal es,
valoresha seguidosiempre,en lo sustancial,la bien entendido,el tipo humanoquenecesitaaho-

ra el sistema capitalista para darse cuerda.)mismalíneade argumentación.Píndaro,el can-
tor oficial de unaclasedominantetambiéname- Todo pareceindicarquela categoriade la que
nazaday a la defensiva,decíaaretéy decía y re- nos estamosocupandoestantomásinteresantey
clamabaa losaristos.Ahora—ábrase,si no,cual- esclarecedoraen la medidaen queocupaun lu-
quierperiódicodel día— se asisteaunaobsesiva garamediocaminoentreel camposemánticode
—o neurótica—búsquedade lo que neuróticay lo quesuelellamarseneoliberalismo—«reforce-
obsesivamentese llama excelencia,esto es, de lo mosel capitalismo»—y del vocabulariodel aris-
que literalmenteexpresabala vieja areté pindá- tocratismosecular—«aquíhay quemandary eso
rica y platónica. lo tenemosque hacer nosotros»—.O dicho de

Ampliandoy resumiendo.Cadavezquesuena otro modo: la voz calidad, dentrodel campodela
la expresióncalidadde la enseñanzao enseñan- educactony dela culturaenhebray condensa,en
zade calidadsehacenestastrescosasal mismo cieno modo, no pocasde las principalespiezas

- de
tiempo. Primero: inocentementese toma el ra- 1 campo semánticocaracterísticodel acaso
banopor las hojas y el sistemaescolarpor una movimiento histórico definitorio de las socieda-
máquina de producir mercancíaspuestasa la desde los añosochenta,por depronto,de la so-
venta (problema tecnolátrico de la calidad de cíedad española. Calidad de la enseñanza,en
producto,Tefendoesteal mundode la cultura, suma,formapartea título centralde un mosaico
unido a la concepciónpropiadel liberalismoclá- cuyo ideológicopaisaje,tanto en materiaescolar
sicode la educacióncomo mercadodeconsumo comoen términosglobales,no esotro queel sus-
enel queel consumidor—queeslibre y elige,et- ceptiblede serofrecidopor el lenguajede la reac-
cétera—essoberano).Segundo:con dichaexpre- ción antidemocrática:esequedenigray se duele
sión se cometeunaflagrantetautologíay se hace de las masas,de la masificación,de la uniformi-
un juegode manoscon el lenguajepara queéste zación, de la igualdad,de la mediocridad,del
no diga la verdad;a saber:que se llama ense- estatalísmo;lenguajeque ayer decía,por ejem-
ñanzadecalidad a la enseñanzarecibidapor los Pío.chabacano,barriobajero y ahoravuelve a re-
hombresde calidad (unaecuaciónde identidad sMcitarlas voceso consignasde la areté(excelen-
entrela calidad en ámbito de la culturay la cali- cia) y del aristos (los mejores),y dice líder, dife-
dad en el ámbitode la estructurade clases).Esto rencia,distinción,seducción,eficacia,competen-
permite lo que de forma coloquial se llama dar cia y demáslugarescomunesde la posiciónaris-
gato por liebre o gritar en un sitio y poner los tocrática.
huevos en otros. Por ejemplo,permite quejarse Adviértase,por último, la básicacontradicción
con tonoamargode la supuestafalta de calidad que estáincorporadaa la palabracalidad, mitad
de la enseñanzao de la formación recibida tayloíista, mitad estilista,puntode encuentrode



De la calidad de la enseñanza... 95

la eficaciay del carisma,de la última técnicay de ahoraunaagudizadapirámidede centros—vuel-
la cultura tradicionaldel modernoexpertoy del ta a los centrosde élite—. titulacionesy trayecto-
viejo aristócrata.Con lo dicho hastaaquíacerca rias,todoello sin perjuiciode que,parael grueso
de la noción de calidadcomo entelequiametafí- de la poblaciónestudiantil se prevea,cómo no,
sícase comprenderáel largoy prometedorporve- un lugar de estabulacióncolectiva.Naturalmen-
nir de esta pesadabroma semántica.Sin duda, te, estaúltima es la función quecorrespondedi-
nuestros místicostecnólatras,con la seriedady rectamentea los poderespúblicos,porquereal-
sobriedadideológicaque les caracteriza,encon- mentela educaciónde calidadesatributopropio
trarán en breve la correspondienteensaladade del sistemade enseñanzaprivado que esquien
indicadoresque,en virtud de unaexquisitameto- puedey quien debedeganaresabatallade la ca-
dología, y para mayorgloria y gozo de las esta- lidad de la educación.Hastaaquí lo quese evita
dísticasinternacionales,traigana mandamiento expresar:paraesemenesterestántambiénlas pa-
científico la tal entelequiay el susodichofan- labras.
tasma.Sin embargo,paraotro modo de concebir Seria,sinembargo,másverdaderoquequienes
el procesodeconocimiento,todoesono supond- dicenhaberganadoesabatalla reconociesenque
ríaotracosaqueañadirconfusióna la confusión. la han perdido: ahí arranca,en un reproche,en
Más claramente,la cuestiónradical no consiste unaqueja,enunaderrota,en unacontradicción,
enpreguntarseo saberquéeslo quequieredecir el discursode la calidadde la enseñanza.Cuan-
la expresióncalidad de la enseñanza,se trata, no do se contraponencantidady calidad —parece
de sabereso,sinoprecisamentedesaberquées lo una observaciónelementaly obvia—, no es el
que con esaexpresiónse quierecallar, esto es, lenguajedemocráticoel que habla, sino el len-
quése quiereevitar deciro quesequiereocultar guajearistocrático.No es progresivo,sino regre-
Ocupémonosahorade algunasotrasdimensio- sivo: otra vezaqueldiscursoquereclamabauna
nesgeneralesy básicasde la cuestión. minoría y su privilegio natural. Este giro, esta

reacciónes lo quecreoqueestaexpresiónde ma-
La ideologíadominante rrastrata en esenciade ocultar Queel signo de

los tiemposha dadoun vuelcoy queen losaños
y «la batallade la calidad»: ochenta,enrelación a la décadade los sesentay

másallá de las palabras primera partede los setenta,sepusieronsocial e
ideológicamentea andarhacia atrás. Esto es lo
que pareceque hay que evitar pensar.Sin em-

~. ~ entro del campode la enseñanza,no- bargo,la realidadestáahí y. salvoparalos espe-
ca»4~ minalmente,la ideología dominante cialistas en el uso tramposodel lenguaje,a la

—esaquenutre todas las conversacio- vísta estáel alcancemundial que ha tomadola
nes entre expertos,así como el grueso de sus reacciónconservadora,el imparableprocesode
aportacionescientíficas—dice esto:«hemosgana- derechizaciónideológica, la quiebra del pensa-
do la batallade la calidad».Cuandolas palabras mientocrítico, el apoteósicoclima cultural de ci-
no sirven para ocultar, las anterioressignifican nísmo-conformísmo,la caídaen picadodel valor
aproximadamente:batalla de la cantidadquier¿ de aquellasideasqueno sepaganal contado,la
decirbatallapor un reclutamientoescolarno tan prácticasistemáticade denigraciónde la teoría
estrechamentecondicionadopor la clasesocial —ellos, los metafisicos,los especialistasy exper-
como ha sido tradicional; batalla de la calidad tos en cuentoschinos—,el exitosobautismoco-
quieredecirsencillamenteque lo que hoy se ne- lectivo en la religión del liberalismo a la capita-

lista todo ello ahora en crecientesestándaresdecesitaesunamayorclarificaciónen el problema
de saberquién esquién, porqueexisteunaame- calidad y con la colaboraciónmaterial e ideoló-
naza creciente consistenteen considerarque gica del socialismo.Se sabequetodosestosele-
todoel monteesorégano,y estoes quelos filtros mentos—en suma,el duro capitalismoreforza-
y baremosdeexigenciasno cribancon suficiente do— formanpartesustancialdel mapade la so-
eficacia,razón por la cual, en fin, se impone la ciedadcontemporánea.Y como sesabecuál es
necesidadde romper el marasmoactual de la esemapa,de lo quese trata es de ocultarlo.
igualdad-uniformidad-mediocridad,necesidadpor Nada tan fácil comopercibirestegiro de la si-
la quehayqueprocedera reclasificary a hiperje- tuación,estamarchaatrásen el lenguaje,estoes,
rarquizara la masaescolarizada,habilitándole el abandonode viejos campossemánticosy la
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constitucióndenuevoscampos.Más abajode los carta,ideario de los centros,educaciónmilitan-
añosochenta,el lenguajedecíaprivilegios, igual- te— más reaccionariosy más rancios.
dad. Justicia. Ahora esos términos nefandosson Frentea estaofensiva, la retóricaoficial sobre
impronunciables:seconsidera—nadamenos— la empresade la educacióncomo sencio
que foTman parte del vocabulario del resenú- blico formapartede esanecesidadya apuntada
miento.Ahorase dice d<ferencia. competencia.41- presididapor la voluntadde no llamar a las co-
cacia. Ahorase tratade lograr lo quedeberíaser saspor su nombrey, en unapalabra,de no decir
consideradocomo necia utopía, esto es, que la la verdad.Cierto quela verdadno esnuncasen-
cosafuncione,como diría un viejo y expertofon- -

taneroy comodicen los utópicosmodernosinte- cilla, peroesono significa,antesal contrario,que
funcio- seaenemigadela sencillezy dela claridad.Con-lectualessocialistas.(Que el capitalismo tra lo quesueleserprácticahabitual,el objetivo

ne,ni másni menos:quéutopíamássiniestra,Cl de todo trabajode conocimientoconsisteen ha-
día enque funcionea pleno rendimientoel capí- cerquelas cosasquedenmás claras,no más os-
talismo.) Todaslas esperanzasque ayer se po- curas,en facilitar la comprensión,no en dificul-
nían en el estadose ponen ahoraen lo que se tarla. Todo el mundosabequela política educa-
llamala sociedadcivil —expresiónentredivina Y tiva, por ejemploen nuestropaís,estávolcadaen
bovina—, parecequepara evitar decircapitalis- dos frentesquesolo secundanamenteestanrela-
mo protegido y, además,a susanchas. cionadosconla enseñanzay la formación.Dicha

política, por una parteestávolcadaen aminorar

La funcionalidadcapitalista un graveproblemadeordenpúblico:absorberlapoblaciónjuvenil que de otro modo estaríalite-
de la calidad ralmenteen la calleen virtud del fenómenodel

de la enseñanza desempleomasivo. No tanto para educarlos

comoparadarlesun techoy una ocupaciónsus-

~‘ ~ a~ <~V ‘»~»».»~ r< ~ * titutiva es por lo que se está desarrollandoesao~.* aradecirlode otro modo, la expresión prácticadeescolarizara todaprisay en condicio-
calidad de la enseñanzaconstituye un nesde miseriaa sectoresprivilegiadosde lascía-
pequeñocoletazo semántico-ideológi- sestrabajadoras.Porotra parte,la política educa-

co de la quiebrade la concepcióny prácticadel tiva oficial básicamenteestá tratandode poner
estadosocialdemócrata,quiebraocurridaen los las condicionesparala profundizacióndel sector

es
aledañosde la crisis económicaque estallo en colarqueha sidoy esaquí hegemónico:las di-
los añossetenta.Dicha expresiónpareceserun chasfuerzasdel catoliscismoorganizado.Sobre
réquiempor el centenarioideal progresistade la estacuestióncentral existeuna sustancialreali-
educaciónnacional, es decir, de aquellaempresa dad,que,aunquesencilla,no es nuncaafrontada
diseñadaal final del siglo de las luces, la cual con susverdaderosnombres;a saber:que en la
tuvosu másexactatraducciónenla política esco- sociedadespañola,lo que se llama educación
larllevadaacabopor la pequeñaburguesíafran- —como sector,como práctica—haconstituidoy
cesa,laicay jacobina,de finalesdel siglopasado constituyeun epifenómenodel mundode la relí-
y principiosde éste,y quefueparalelamentepre- gión. O dichode otro modo, la educaciónes aquí
dicadaen España,sobretodo, en el periodopre- solamenteun merocapítuloy corolariode lo reli-
cedentea la guerracivil. Calidad de enseñanza gloso. Más exactamente,el campode la educa-
significa subsidiariedaddel Estado en materia ción constituyeel nuevo bastiónde la organiza-
escolaro, lo que es lo mismo, legitimación del ción social de la religión, actualmentebatidaen
trabajodeenseñarcomo actividadsujetaa las le- otros frentes.Rabo que aún quedabapor deso-
yes de un mercadocaracterizadopor la soberana llar, esteelementode la estructurasocial, aquí
fuerzaque en él desarrollanlos gruposideológi- crucial, pesea todosemantieneincólumeen vir-
cosde mayorimportanciaestratégica,comoes el tud de vientoshistóricosfavorables.
casode la redescolarpropiadel catolicismoor- No en vano, todo parecesostenerla idea de
ganizado.Pocasvecescomo ahorahabíancoin- que nuestraépocaes una épocaprofundamente
cidido tan palmariamentelos intereseseclesiásti- represivay reaccionaria,tanto ideológicacomo
cos—doctrinade lacomunidadeducativa,imposi- socialmente.Queel triunfo correspondetambién
ción desu misión evangelizadora,libertadde en- en la actualidada estasfuerzasesun hechoque
señanza,derechode los padres,enseñanzaa la vieneya expresadoporel giro, declaroinvolucio-
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nísmo,observadoen el léxico oficial. Ahora, en Cuandoal lenguajesele quita el velo del eufe-
la aceitadaprosa de las autoridadesguberna- mismoy de la hipocresía,la expresióncalidadde
mentales,seha tachadola palabraenseñante—de la enseñanzaremite, no a la cuestióndeunacali-
clarasevocacionesprogresistas—,sustituyéndola dad medida por un patrón abstracto,sino a la
por el término educadores—de inequívocosy sa- cuestióndela funcionalidaddelosegresadosy al
crosantostufos católicos—, Significativamente, problemade para qué sirven y dóndeubicarlos.
seha sustituido,comodefinición oficial denivel. No setrata de quela masadetituladostengaun
la expresiónenseñanzageneral básicapor en- gradode formación mayoro menor,sino deque
señanza primaria. Dentro de este orden hay comoconjunto tiene unasexpectativasy preten-
todavía más.Semánticamenteradicales,incluso siones altas correspondientesa otras épocas.
revolucionarios—quizá paracompensarsucon- Todopareceindicarqueesaes,en lo principal, la
dición de títeres—,nuestrosministerialespro- basede la diagnosticadainadecuaciónentreel
hombreshan borrado del mapalinguistico las sistemaescolary el aparatoproductivo.O dicho
expresionesdoblesistemaescolar; sectorde la ense- de otro modo, alcanzaruna mejor formación y
¿lanzaprivada y otrassemejantes.Resultaque el de mejor calidadconstituyeun problemay un
conjuntode centrosescolaresde titularidadecle- objetivo retóricos. Como máximo, se trata de
siástica,así como el de otros empresarios,forma acercarsea una controvertibledefinición de la
parte,pertenece,es también enseñanzapública, calidadpara sectoressocialmenteprivilegiados:
Puedepensarsequeel socialismono merecíaes- ademásdesupuesta,esacalidadseríapatrimonio
tar relacionadocon este sarcasmoy esta ver- deunospocos.Justoesoeslo quereivindica. Con
gúenza.Cuandola voluntad de no llamar a las referenciaal conjuntodel estudiantado,cómore-
cosaspor sunombrehallegadoa estosextremos, clasificar y rejerarquizarlas expectativasde di-
aquello que se quiereevitar decir tiene que co- cho conjunto;ésees el problemareal. Y es por
rrespondera procesosy estructurassocialesmuy esemismo que,con un tal real objetivo—adap-
profundos. tar la masacrecientedel alumnadoa las condi-

cionesde juego que impone la sociedadcapita-
lista—, la obsesivaapelacióna la calidad de la

Más allá delasapariencias,el sistemadeense- enseñanzatieneel valor deunasimplecoartada.
ñanzano esesainstanciaencargadade enseñar,
de transmitirestoso los otros contenidos,Prima- Con el taylorismo,el viejo término de calidad
ria y sustancialmente,lo que haceel sistemaes- fue incorporadoa la semánticapropia de la
colar es diferenciar, clasificar, jerarquizar,ex- ideologíatecnolátrica—control de calidad,cali-
cluir, consagrar.Con la expresióncalidadde en- dadde producto—.Se dice calidad,no ya delos
señanza,aparentementesetratadehablardeuna productossinodelos servicios(sanitarios,educa-
necesidadde mejoraen el procesode formación, tivos).entendiendoa estosúltimos comoparticu-
por ejemplo,a travésde un cambioen losconte- laresproductossometidosa las leyesdel mercado
nidos de la enseñanzao a travésde unasmás capitalista. Se trata de considerarproductoso
cien«ficasrelacionesalumno-profesor,o, en fin, mercancíasa los serviciosqueproporcionael sis-
en virtud de unasmás depuradasy eficaces-ren- tema escolar. Estosproductos-mercancías-servi-
tablestécnicasde transmisióndeconocimientos. cíos son objeto de produccióny de distribución
Ahorabien,siendode esode lo quesehabla,bá- en virtud del libre juego de la demanday la
sícamenteno es eseel objetoal quelos interlocu- oferta.Objeto de tráfico mercantil,paralos parti-
tores se refieren,sino quese refierena algo que culares—supuestossoberanosen estepanicular
precisamenteno nombran.Eso queno nombran mercado—la educaciónes algo quese consume:
atañeal cometidosinequa nondel sistemadeen- constituye en principio un objeto de consumo
señanza.Este puedeenseñaro no: enseñarmu- —como la cosmética—por el quese pagaaten-
cho,poco o nada—eseúltimo casoes el de los diendo a una determinadacontabilidadde cos-
alumnoslibres: sólo seexamtnan—:puedeense- tes.Como en cualquiermercadode consumo,el
ñardeestemodoo del otro: lo que no puedede- valordela educacióny elestándardecalidadotor-
jar de hacer es aquello para lo que realmente gadoa esa educaciónguardauna estrechareía-
está: su función de selección-legitimaciónsocial. ctoncon el número,con lacantidad.Extremando
De estafunción, y no la de transmisióndecono- lasposiciones,unaeducacióndecalidadesconsi-
ctmíentos.es de lo que realmentey sin mencio- deradatal porqueesunaeducaciónminoritariay
narlo sehabla. por ello privilegiada, aunquetodo privilegio se
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legitimeprecisamentecomo privilegio necesario, real, no fantasmática,Todo lo contrario,había
no simplementeadquirido,sino innato, natural. razonespara consideraraquello como la buena
Dentro del mercadode la educación,como,por educación,la educaciónde (los hombresde)cali-
ejemplo,enel mercadodela ropa,calidadquiere dadsocial.
decirdiferencia,distinción,seducción,conquista. Buenapartede aquellasgeneracionesde alum-

nos se hicieron, primero, intelectualesprogresis-
tas y, mástarde,ocuparonposicionesestratégicas

siemprequeel modotradicionalde entendery y de mandoen losdistintossectoresde la vida es-
de practicarel principio de autoridadparecees- pañola.Son esasgeneracionesprocedentestípi-
tarcuestionado,y siemprequela culturalegítima camentede esoscolegios las queestáncontribu-
pareceperderel reconocimientoy respetode am- yendo a queel capitalismofuncionecon mayor
plias capasde población —ésta ha sido la res- éltcacia.Ahora bien, si aquellaparticular ense-
puestatípica a los cambiossocialesy culturales fianza se vio coronada,como es patente,por el
producidosen los últimos siglos— la reacción éxito, sualtaeficaciano se debió al hechode que
defensivaha sidoésta:un quejumbrosodiscurso aquellared de centrosse dedicaraen lo funda-
acercadela cadavezmásrarapresenciapública mentala confinnaren su clasesocial deorigen a
de los hombresde calidad,cuyo ascendienteso- la mayoríadel alumnado.Eraunaenseñanzade
cíal y cultural sobrela mayoríase habríavolati- calidad porque diferenciaba,realzaba,distin-
zadoen razónde la ilegítimay estéticamentede- guía,legitimaba;todoestoes lo queno haceya el
piorable subida al escenariohistórico de una sistemaescolaractual.Poreso,y mintiendopero
masauniformada,mediocrey, ademásde ello, no engañando—como decíaun conocidopoeta
rebelde.Cualquierpercepcióndel cambio social quehacenentresí losgitanoscuandohablan—,
en términosderebelión delasmasaslleva constgo la oscuranecesidadde poneren el ámbitoesco-
un llamamientopúblico en pro de las esencias, lar jerarquíay ordensedisfrazacon la semántica
concretamenteen pro de lo queen castellanoan- de lacalidad.Quienesenestasdemagógicascon-
tiguo se llamahombresdecalidad; de calidadso- dicionesmuestrensus reservaspara adherirsea
cíal, naturalmente. esediscursosobrela calidadquedan—por razo-

Cuandose dice educacióndecalidadse tratade nes obvias— personalmentedescalificados.Hi-
unasimplevarianteo escolio deunavieja leyge- postasiarpalabrasclave, hacerun uso terronsta
neral,Comodebieraserobvio, lasexpresioneste- del lenguajeformaparte,no de las maneraslibe-
ner clase,un colegio con clase, un colegio decalidad rales,sino de las manerastotalitarias.
una enseñanzade calidad y otras semejantes, Contralo quequiereel usogeneralizado,con
constituyenpartedel vocabulario,no del campo la palabracalidadno puedeconstruirse,en cien-
educativo,sinode la estructurade clasessociales cias sociales, ningún discurso positivo serio.
o, más propiamente,de la superposicióno sola- Cualquierdiscursosobrela calidado sobrela no
pamiento existenteentre ésta y aquél. Desde calidad —de la vida, de la educación—consti-
siempre, aquellos tradicionales y minoritarios tuye un discurso etnocéntrico.de grupo o de
centrosreligiososhanrepresentado,por antono- clase,e intelectualmentevacio. Comoes patente,
masia,la educaciónde calidad, Todo hacepen- la discusiónsobrelos objetivos de la enseñanza
sar, que el lenguaje, aunquementiroso, no se —el ideal de hombrea formar— no puededarse
equívoca;o lo quees igual, el lenguajeordinario otro objeto de conocimientoque el de su propia
hace las dos cosasa un tiempo: vela y desvela, denunciay crítica. Se trataevidentementede una
dice y calla, enunciaunacosay quiereproponer cuestión—la de los objetivos—queno puedeser
otra. Cierto que en aquelloscentrosbuenaparte dictadapor el conocimiento,sinopor la luchade
del profesoradono tenía el título de licencia- las distintas fuerzassocialesen presenciaen un
do —eran técnicamenteincompetentes—;cierto momentoy contextodados.Se deducede aquí,
tambiénqueentreel alumnadosedabaunapoco pues.quecuantomástécnico-aséptico-inteligen-
científica segregaciónpor sexos.Recuérdese,así- te-científicoseael discursosobrela calidadtanto
mismo,quela ratio profesor-alumnoha sido tra- más densaserá la confusiónqueprovocay, así-
dicionalmentemáselevadaen el sistemaprivado mismo,tanto máseficazserásu genuinafunción
de enseñanzaque en el público, y también,en de tapaderay de coartada.
fin, que sustécnicaspedagógico-didácticaseran
toscas y arcaicas. Sin embargo, nada de eso tiene - Este articulo, inédito en el momento de líjilecer su autor, tiene suorigen una reflexión pedida por carlos Alvarez Tostado para su se-
que ver negativamentecon una supuestacalidad si>: «La calidad de la educación: análisis de un discurso». Facultad de
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Ciencias Políticas y Sociologia. Universidad complutense. Madrid, duro y critico, fácilmente ubicable en una revista general de pensa-
i989. El texto, tras la muerte de carlos Lertna. quedó anepigráfico. e miento. Hoy ve la luz en Po/kleey Sociedad, yqueremoscreerque ha-
incluso sin ser revisado por última vez. Dudaba también sobre la pu- bria sido de su agrado; si no, quede como recuerdo de su singular per-
blicación del mismo, pero siempre habló de él como un ensayo suelto sonalídad intelectual.
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