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‘a,,] Es necesarioir aúnmáslejos,señalanEdwardsy Scullion.La organización social Es necesanoexaminarel significadoqueel conflicto cobra
para las personasqueparticipanen él, segúnel contexto,elconflicto laboral ambiente, el colectivodequese trate.Estoesimportantepara
el análisis sociológicodelconflicto, probablementepordiver-
sos motivos: porque el conflicto esunavivencia quelos tra-
bajadores (y tambiénla dirección) tienenen relacióncon sus
intereses, necesidadesy expectativas;porque los trabajadores

P. K. Edwardsy H. Scullion. se constituyenensujetosocial (colectivo>justamentea través

Madrid, Ministerio de Trabajo~, de la organizaciónde la resistencia al control empresarial(aunquetal resistenciaseaesporádicay débil); y porque,his-
SegundadSocial, 1987. tóricamente,los trabajadoreshanconsolidadosusorganiza-

cionessobrela basedela resistencia,por tantodelconflicto.
Pero todo ello no quieredecirqueel conflictoseaalgosu-

mido siempre y portodos con la misma intensidad.Porel
El libro de P. K. Edwardsy H. Scullion puedeserdegran contrario, el conflicto puedeser totalmenteinstitucionaliza-

interésen un momentoen que la conflictividad laboralha do o puedepermanecerimplícito en la situación.
vueltounade las primeraspáginasen la problemáticasocial Edwardsy Scullion no hablande conflicto laboralen abs-
deestepaísy, segúnciertosindicios,puedevolveraocuparla tracto. Creenqueel trabajodelcientífico socialestáen des-
tambiénen otros paísesindustrializados, cubrir lasbasesde laconflictividady decadaconflictoencon-

Hay una cierta tendenciaa pensarexclusivamenteen la creto. Paraello es necesarioestudiarlosen el ámbito en que
huelgacuandose hacereferenciaal conflicto laboraly aex- habitualmentese dan:en el centro de trabajo.En dicho ám-
presarloasítambiénentérminospolíticos;lo queparecepreo- bito tendráncaracterísticasparticulareslos trabajadores,los
cuparson lashorasde trabajoperdidaspor huelgaso el nú- sindicatos,la dirección, perotambiénhabráquecontarcon
merode trabajadoresqueparticipan,segúnlascosasse mi- el contextosocial circundante(si es o no unazonamuy in-
ren desdela economíao bien el ordenpúblico. El libro deEd- dustrializada.si haytradiciónde ciertasformasconflictivas
wardsy Scullion, dosinvestigadoresdel IndustrialRclations más bien que de otras, las característicasde la estructura
ResearchUnit de la UniversidaddeWarwick, bienconocido social).
entrelos especialistasdel tema,pretendeir másallá y anali- Paradescendera las basesconcretasdelconflicto realizan
zarel conflicto laboralcomounamanifestaciónmuy especial un estudiocomparativoen 7 plantasindustriales:cuatrodel
del tipo de relacionessocialesquetienenlugaren el trabajo sectordel metal(materialeléctrico,accesorios,metalurgiape-
en nuestrasociedad. queñay metalurgiagrande)dostextiles y unadefibrassinté-

Parecepocoútil partir dc la ideadequeel conflicto laboral ticas.El númerode trabajadoresmanualesen las7 plantasva-
equivalesimplementea huelga, lo quepodríallevamos a la riabadc 200a 6300;tambiénvariabanla proporciónde mu-
conclusióndc quecuandono hayhuelgasimperatotalmente jeres(de O a 90 %), las característicasy tradiciónde los sin-
la cooperación;perotambiénpareceríasimplistaseñalarque dicatos,el procesoy el ámbitode la negociación(de empresa,
en el sistemacapitalistaseda, pornecesidad,conflicto entre de planta,de sector).
los interesespatronalesy los de los trabajadores,lo que no Con otraspalabras,se dandiferenciasnotablesenlos mé-
permitiríacomprenderlos momentosdecooperacióny de paz todosde control y en las respuestasde contra-controly con
social. ello formasdiferentesdcconflictoentreunay otrade lasplan—

El conceptodelquepartenlos autoresparacomprenderel tasestudiadas.
fenómenodelconflictoesquelas relacioneslaboralessehan No basta,dicen los autores,con indicarque, ademásdela
de entendercomoun cúmulo de prácticas,actuacionesy es- huelga,existenotrasformasdeconflictocomoel absentismo,
trategiasparacontrolarel procesodetrabajo.Ahora bien, el el sabotaje,la rotaciónenel empleo,el trabajoaritmo lento,
control porpartede la empresaes problemático,por cuanto los accidentesy otras. Es necesarioestudiarquépasaenel
no haycontratoquepuedaespecificarquégradode esfuerzo centrode trabajo. Porejemplo,no bastacon estudiarlos in-
hayquerealizaracambiode tal salario;es más,la personatic- dices deabsentismo,bajo el supuestode queson respuestas
nc sus interesesy necesidades,proyectosy fantasíasquele de incapacidadde los individuos deaceptarel ambienteo
acompañanal trabajo y, por tanto, se resistea ser tratado reaccionespordefinicióntotalmenteorganizadasa la ordena-
comoun númeroo comouna mercancíade la quese sabe ción del trabajoquerealizala empresa.Hayquever cómolo
exactamentecómovaa reaccionar.Estaresistenciaal control viven los trabajadoresy la direcciónencadacaso.Ello lleva
o bien, si sequieresermáspreciso,estecontra-controlopues- a la conclusiónde quelas formasdeconflicto puedenseral-
to al primero, provocaun desequilibrioque es el conflicto. ternativas,segúnlascaracterísticasquetenganaquelcentro

Desdeestepunto de vista, el conflicto es unadimensión detrabajoy sobretodo los trabajadoresy sus sindicatos;qui-
normalen unarelaciónlaboralqueno es igualitaria,sino je- zá el absentismoo el trabajoa ritmo lento esmás funcional
rárquica:pretendereliminarla de estetipo de relacioneses quela huelgaoviceversa.Tampocohayunaforma másefee-
utópico y esde pocaclarividenciasuponerqueporquedesa- tiva queotra siempreentérminosabsolutos,aunquela buel-
parezca una de sus formas, la huelga, ha desaparecidoel ga sueletenerunosefectosdemostración(y unosefectospo-
conflicto, líticos) queno tienenotrosconflictos.

u, Una segundaideaquesubrayanlos autoreses queel con- Con estaperspectivaEdwardsy Scullion dedicanun capí-La ficto tieneunos determinadosprotagonistasqueutilizan cier- tulo a larotaciónenel empleo.Enciertostipos deempresas,
~ tasaccionesu omisionesparaconseguirsus fines.Peroal res- en lasqueel control empresariales fuerte, la rotaciónenel
4 pecto,la primeracuestiónquehabráquesubrayares quecl empleopuedeser unaformadeconflictoy ser vivido deesa
~ conflicto esalgo quehay queentendertambiéncomoinicia- manerapor los trabajadores.Otro capítuloesdedicadoal ab-
ID tiva de la empresaodc la dirección;noessólo unarespuesta sentismoque,paramuchostrabajadores,esunaformade res-
E o unainiciativa de los trabajadores,sino tambiénde la otra ponderal tipo decontrolqueejercela direccióny ental sen-

parteque,porejemplo, introduceunamaquinarianuevaque tido es unarespuestaconflictiva,aunqueno necesariamente
— aumentalos ritmos de trabajoo acrecientala productividad resistenciadirectaal controlempresarial.Consideracionesse-

a costade la seguridad.Perotambiénhay queprestaraten- mejantesse realizansobreel sabotaje,sobrela indisciplina,
~ ción al otro poío de la relación; para queunaaccióndelos sobreel control de la movilidad de la manodeobraen di-

bajadores,porejemploel absentismo,puedaverseentér- versoscapítulos.Obviamentetambiénsededicaun capítulo
deconflicto, habráquesopesarla reaccióndeladirec- al análisisde la huelgaenel quelos autoresponende maní-o minosz clon anteella. fiestoel significadotandistinto quepuedetenerparaunosu

~9M1M6



y E R A N 0 88 ‘~ ~. 1 153—

otrostrabajadores,segúnel tipo de empresa,el tipo decon- desdeel punto de vista de la práctica de los protagonistas
tío1 empresarialdominantey lascaracterísticasdelossindi- Cabilasubrayar,paraacabar,algo muy importante:las(dc-
catosqueestánpresentcsenlaetnpresa.tostrabajadorespoe- nicas utilizadasen la investigación.Los investigadorescuyo
denrechazarun tipo dehuelgay asumirotra o bien pueden libro comentamosno son esclavosdeunatécnicadetermina-
estarendesacuerdoconlahuelgaquerealizancolectivos‘pñ- da;lasutilizan todas:análisisdedocumentación,ficheros,se-
vilegiados”en la empresay parecerlesobviala utilizaciónde ríesestadísticas,entrevistas,cuestionarios.Pero,sobretodo,
esemediode presión,silo realizan otroscolectivos, sefian menosdelasopinionesquedelos hechos;pasanme-

FinalmentehabríaqueseñalarqueEdwardsy Scullion ha- Sm observandoel comportamientodelos diversosprotago-
yende unanocióntotal delconflicto. Ea el procesodetraba- nistasentornoa diversascuestionesy reflexionas>sobreese
jo haymomentosdeconflicto, porlasrazonesquehemosse- comportamiento.Nodanporsentadoquela vivenciadelcon-
flalado,y queno seeliminan,aunquesí se puedencanalizar. ficto esla queseñalanlos entrevistados,seantrabajadoreso
Y tambiénhaymomentosdecoopcraci4n,porcuantoel Ira- ctrectivos;lo quedicen escontrastadoconcomportamientos
bajo posibilita unos ingresosquequizá permitenteneruna quetienenlugaren las másdiversascircunstancias.
condiciónde vida, un statusy un prestigio que la persona Es ciertoquelas horasdetrabajoperdidasporhuelgas,el
apreciao daunasatisfaccióninherenteala propiaocupación. númerodc personasqueparticipanolasmanifestacionesque
Por tantoel conflictoexplicaalgunascosasenlas relaciones tienenlugaren la calle son indicadoresimportantesdecon-
laborales,pero no lo explicatodo, aunqueen la concepción flictividad social. Peropara entendertas relacionesentrelas
de los autoresesun conceptocentraldelprocesocontrol-re- personasen el procesode trabajoes necesariodescendera
sistencia.Esto quiere decirqueconlas mismascondiciones análisismásdetalladosy máscercanosal lugarenquesedis-
salarialesy de trabajoen unaempresapuedenprimarlos mo- cute la 1hz-maen quese explícitael rendimientodel trabajo.
mentosdecooperacióno los momentosdeconflicto, desdeel
punto devista de la organizaciónsocialdel mismo,esdecir, FaustinoMígudíerLobo
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