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RESUMEN

Desde hace aproximadamente una década, el campo de la Comunicacion Politica estd siendo uno de los
mds dindmicos de la investigacion espaifiola sobre comunicacién. Diversos factores relativos a los con-
textos socio-politico, institucional y propiamente cientifico explican la agitacion que vive este dmbito
disciplinar. Para que esta situacion pueda consolidarse, es conveniente que la comunidad cientifica co-
mience a reflexionar y debatir sobre su propio trabajo. Con ese objetivo, se proponen aqui nueve ideas
relacionadas con la investigacion sobre Comunicacién Politica, desarrolladas a partir de los conceptos de
esfera publica, interaccion, procesos politicos, infoentretenimiento politico, nuevas tecnologias, contex-
tualismo, investigacién comparada, interdisciplinariedad y método cientifico.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién Politica, investigacion, Espafia, esfera publica, infoentretenimiento po-
litico, nuevas tecnologias, interdisciplinariedad, investigacion comparada, metodologia.

ABSTRACT

Since near a decade ago, the field of the Political Communication is one of the most dynamical in
Spanish communication research. A set of factors related to the socio-political, institutional and scientific
contexts explain the ferment in this field of research in Spain. This situation could be strengthened on
condition that the scientific community begins to think over and debate on its work. With this aim, we
propose here nine thoughts on Political Communication research, taken as a starting point the concepts of
public sphere, interaction, political processes, political infotainment, new technologies, contextualism,
comparative research, interdisciplinarity and scientific method.

KEY WORDS: Political Communication, research, Spain, public sphere, political infotainment, new tech-
nologies, interdisciplinarity, comparative research, methodology.
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1. AGITACION EN EL CAMPO

Desde hace unos afios (pongamos el dltimo
decenio, no mucho mads), el campo de la Comu-
nicacién Politica estd siendo uno de los mas di-
ndmicos, y quizd también solventes, de la inves-
tigacién espafiola sobre comunicacién, al menos
si nos cefiimos a aquella parte de la misma que
aborda sus objetos desde planteamientos tedri-
co-metodoldgicos propios de las ciencias socia-
les empiricas. No es propdsito de este trabajo
indagar en las causas de esta situacion, pero
apuntaremos unos cuantos factores que, en cual-
quier caso, necesitan de un escrutinio mas cui-
dadoso. Y, como enseflan las epistemologias
historicistas, cuando se trata de valorar el estado
de cosas dentro de un dmbito disciplinario de-
ben tomarse en consideracién las especificas
circunstancias de orden social, institucional y
propiamente epistemoldgicas en que realiza su
trabajo la comunidad cientifica que lo sostiene.

Muy brevemente, pues, los estudios sobre
Comunicacién Politica comienzan a despegar
en Espafia hacia mediados de los noventa, en un
contexto caracterizado por el encarnizamiento
de la competencia politica ante las expectativas
de un cambio de partido en el Gobierno, recru-
decido ademads entre 1993 y 1996, entre el frus-
trado sorpasso del PP y la dulce derrota del
PSOE. La dura pugna politica entablada en ese
momento tuvo su reflejo, casi mimético, en los
medios de comunicacién. Acabado el cierto fair
play de la transicion, se refuerza y fragmenta
entonces el complejo politico-medidtico’', ini-
ciando un periodo de abierto alineamiento parti-
dista de las empresas informativas mas impor-
tantes. El acortamiento de las distancias electo-
rales entre las principales fuerzas politicas, la
modernizacién de las estructuras internas de los
partidos, el cambio de actitudes en el electorado
que lleva a una mengua de voto ideologico en
favor del voto estratégico o instrumental; estos,
y probablemente otros muchos factores, confie-
ren a la comunicacién politica un papel central
en cualquier estrategia para el acceso o la con-
servacion del poder.

El resultado serd, por lo que aqui nos concier-
ne, no solo una revitalizacion de la comunicacion
politica como objeto de interés académico, sino
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sobre todo como prdctica profesional alimentada
por la emergencia de una serie de actividades au-
xiliares de la politica y el periodismo, con dos
sectores destacados: el mdrketing politico y la
demoscopia. Por ahi va encontrando el campo la
oportunidad para su consolidacién institucional,
y pronto comienzan a abundar masters y cursos
de especializacion centrados en estrategias co-
municativas, retdrica politica, andlisis de medios,
sondeos de opinidn, informacién politica y, en
general, todo aquello que pueda enlazar la comu-
nicacion publica con la politica o el periodismo
m4s institucionalizados. Pero curiosamente, y di-
cho sea de paso, la vitalidad que muestra esta via
de consolidacion académica —masters, cursos,
expertos— contrasta con el languidecer de la ofer-
ta sobre estos temas en los planes de estudio de
las titulaciones de Comunicacién (Periodismo;
Comunicacién Audiovisual; y Publicidad vy
Relaciones Publicas). Materias clasicas como
“Opinién Pablica”, o la propia “Comunicacién
Politica”, van desapareciendo de los curriculos
universitarios o quedando desplazadas en su esta-
tuto formal (optativas, libre eleccion), quiza por-
que en la nueva ofensiva profesionalista que ex-
perimentan las facultades de Ciencias de la
Informacién/Comunicacién vaya perdiendo te-
rreno todo aquello a lo que no puedan asociarse
términos como técnica, planificacion, gestion,
tecnologia o digital.

El interés en Espaiia por los estudios sobre
Comunicacién Politica se ha visto también be-
neficiado por un contexto cientifico propicio.
De sefialar un momento fundacional del campo,
probablemente habria que remitirse a la publi-
cacion de Political communication: Issues and
strategies for research, editado por Chaffee en
1975, y del Handbook of political communica-
tion, editado por Nimmo y Sanders en 1981,
que fueron pronto secundados con la puesta en
marcha de Political Communication en 1984,
primera revista académica especificamente de-
dicada a estas cuestiones —si exceptuamos, claro
estd, la pionera Public Opinion Quarterly, edi-
tada desde 1937-. Los momentos fundacionales
casi nunca lo son en estrictos términos cientifi-
cos, ya que el cardcter generalmente acumulati-
vo de los saberes —y no vamos a entrar aqui en
la discusion entre el evolucionismo popperiano

! La expresion, referida al caso de los Estados Unidos, fue propuesta por Swanson (1992). La emulacién del concepto de complejo in-

dustrial-militar que acufiara Eisenhower no es, obviamente, casual.
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y el inconmensurabilismo kuhniano— hace facti-
ble establecer casi siempre filiaciones més o
menos directas entre teorias, perspectivas, obras
o periodos?. Lo que si puede ser fundado, en to-
do caso, es la voluntad explicita de quienes es-
tdn interesados en un campo determinado por
constituirse en comunidad cientifica, dotandose
entonces de las instituciones necesarias para
procurar el desarrollo de los conocimientos en
ese campo —departamentos universitarios, céte-
dras, asignaturas, revistas especializadas, aso-
ciaciones cientificas, congresos, etc.—. Y eso es
lo que sucede con la Comunicacién Politica
desde comienzos de los ochenta.

Porque en tanto que d&mbito disciplinar —y a es-
to ibamos— tiene una larga trayectoria en la que
Blumler y Kavanagh (1999) distinguen al menos
tres épocas: las dos décadas que siguieron al final
de la Segunda Guerra Mundial; una segunda que
habria comenzado en los afios 60; y la tercera,
“todavia en fase emergente”, dicen. Cada uno de
estos periodos de la investigacién sobre Comu-
nicacion Politica vendria impulsado por cambios
profundos en la sociedad, en los partidos politi-
cos y en el sistema comunicativo (de las demo-
cracias occidentales, habria que matizar). Nos in-
teresa glosar particularmente el tercero de estos
periodos, caracterizado, sostienen Blumler y
Kavanagh (1999: 213-225), por la intensificacion
de la dependencia de los politicos y sus organiza-
ciones con respecto a expertos profesionales
(asesores de imagen, especialistas en demosco-
pia, estrategas electorales, publicistas, etc.); el in-
cremento de la competencia entre los actores po-
liticos por atraer la atencién y el favor de los me-
dios informativos; el arraigo, entre politicos y
periodistas, de discursos populistas y anti-elitis-
tas; la abundancia de canales de comunicacion,
incluidos los cibermedios y otras tecnologias,
que conducirfa a una diversificacion centrifuga
de las cuestiones y voces que concurren en la es-
fera publica; y, por tltimo, los cambios que todos
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estos factores introducen en la relacién del ciuda-
dano-audiencia con la politica y la informacion.
Una realidad, por tanto, profundamente renovada
que plantea nuevos retos y oportunidades para la
investigacion. Y serd esa fercera ola que contintia
irrigando el campo?® la que empuje y fertilice
también los estudios sobre Comunicacién Poli-
tica en Espana.

Un ambiente socio-politico y comunicativo
que va desprendiéndose de los puntos de anclaje
construidos durante la transiciéon democratica;
una creciente demanda formativa que facilita la
institucionalizacién académica de este tipo de
conocimientos; y, en fin, un contexto cientifico
en plena ebullicién son, en definitiva, algunos
de los factores concurrentes en la agitacion que
experimenta la investigacién espafiola sobre
Comunicacién Politica desde mediados de los
noventa. Ese estado de agitacién puede acredi-
tarse atendiendo a algunos indicadores objeti-
vos. Por ejemplo, la cada vez menos excepcio-
nal intervenciéon de investigadores espafioles
que trabajan en este drea en los congresos cien-
tificos de mayor impacto internacional —los de
la ICA, la IAMCR o la WAPOR-; su integra-
cién en equipos de investigacion interdisciplina-
res, algo que resulta muy significativo en los
mas recientes estudios electorales en Espaiia, en
donde ya comienza a ser habitual contar tam-
bién con especialistas en Comunicacién Politi-
ca; la apertura de secciones y foros especificos
en reuniones cientificas que hasta hace no mu-
cho permanecian por lo general ajenas a estas
problemdticas, como las organizadas por la
Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la
Administracién (AECPA); y, en fin, la profu-
sién de proyectos de investigacion financiados
con cargo a programas estatales o autonémicos,
y que versan sobre objetos caracteristicos de la
Comunicacién Politica.

Todas estas circunstancias, y sin duda otras
muchas, justifican que podamos hablar de una

2 En el caso concreto de la investigacion sobre Comunicacién Politica, es innecesario insistir en este cardcter acumulativo que desva-
nece los momentos u obras fundacionales, ya que buena parte de los estudios desarrollados en el marco de la mass communication rese-
arch clésica, y en particular los que darfan lugar a la teorfa de los efectos limitados, eran, estrictamente, trabajos sobre comunicacion poli-
tica. Para una detallada revision de esta escuela, centrada principalmente en las aportaciones realizadas desde la sociologia (Lazarsfeld,
Berelson, Gaudet, Katz) y la psicologia social (Hovland, Stouffer, Lumsdaine, Sheffield, Lewin), cfr. Roda Ferndndez, 1989.

3 Sintoma de esta efervescencia es que, ya en ese tercer periodo, vuelve a reavivarse la iniciativa editorial con nuevas revistas especia-
lizadas sobre Comunicacion Politica. Asi, por ejemplo, el Harvard International Journal of Press/Politics, editada desde 1996; o la italia-
na Comunicazione Politica, desde 2000.

4 S6lo para ilustracién de este punto, y advirtiendo que es resultado de una mera revisién superficial, sin mayor rigor ni precisién, de-
cir que de los once proyectos relacionados con la comunicacion financiados con cargo al programa estatal de I+D+1 en la convocatoria de
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cierta agitacion en el campo. Pero esta agitacion
solamente podrd aprovecharse como fuerza crea-
tiva en la medida en que la comunidad cientifica
interesada en su desarrollo se implique en un es-
fuerzo de revisién y debate sistematico, continua-
do, acerca del trabajo que se estd realizando: en-
foques tedricos, planteamientos metodoldgicos,
recursos disponibles, calidad de la investigacion,
etc. Este tipo de esfuerzo es bastante habitual en
ambitos cientifico-académicos que hariamos bien
en tomar como referencia, al menos en esta cues-
tién (véase, por ejemplo, el caso anglosajén), y
constituye sin duda un buen indicador no sélo de
la madurez de un campo disciplinar, sino, sobre
todo, de la comunidad cientifica que lo impulsa.
Por lo que hace a la investigacion espaiiola sobre
Comunicacion Politica, hay en marcha algunas
iniciativas en este sentido®, lo cual, por cierto, se-
ria una novedad en la investigacion espafiola so-
bre comunicacion, remisa hasta ahora a adentrar-
se en la reflexion critica sobre sus propias practi-
cas, intereses de conocimiento y resultados.
Tampoco aqui vamos a contribuir a ese empe-
flo critico, pues el propdsito de este texto es
otro, y bastante mas modesto. No nos plantea-
mos evaluar el estado de cosas en la investiga-
cion espafiola sobre Comunicacién Politica —al-
go que debe ser, en todo caso, un proyecto co-
lectivo—, sino tan solo aportar unas cuantas
ideas ahora que parece haber un debate en cier-
nes. Son propuestas, como se verd, muy genéri-
cas, y las expondremos ademads en un estilo un
tanto apodictico que deberd excusdrsenos dado
el carécter preliminar, inacabado, abierto a toda
discusién, que pretendemos para ellas. No que-
remos defender tesis ninguna, sino sélo sefialar
territorios para explorar. O mejor, para explotar,
porque en muchos de ellos —de hecho, en casi
todos— ya contamos con trabajos que se aventu-
ran por esas lineas. Las referencias bibliografi-
cas que incluiremos tienen, por tanto, esa fun-
cién: citar algunos estudios que transitan ya
esos territorios. Pero de eso, de su cita, no se de-
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riva condicién o estatuto alguno: no son referi-
dos a titulo de ejemplares, de investigacién ca-
nénica —un canon, un modelo—, cualidad que en
todo caso s6lo podria atribuirseles tras una revi-
sién rigurosa que excede nuestro propdsito aqui.

2. NUEVE IDEAS PARA LA
INVESTIGACION SOBRE
COMUNICACION POLITICA

UNA. ESFERA PUBLICA

A pesar de haberse convertido en una nocién
tan socorrida como difusa en su referente empi-
rico, sigue pareciéndonos que éste de esfera pii-
blica —o espacio piiblico— debe ser el concepto
nodal, aglutinador u orientador, si se quiere, del
ambito disciplinar de la Comunicacién Politica.
El investigador en Comunicacién Politica es, al
cabo, un estudioso de la constitucién, transfor-
macion, estructuras y procesos de la esfera pu-
blica democratica. Hablar de esfera piiblica de-
mocrdtica es un pleonasmo, ya que no hay esfe-
ra publica sino en democracia. Siguiendo la
concepcion de Schumpeter, Norris (2000: 23)
recuerda que la democracia representativa im-
plica al menos tres dimensiones: la competencia
plural por el poder entre opciones politicas; la
participacion activa de la ciudadania en la elec-
cion entre tales opciones; y el ejercicio de liber-
tades politicas y civiles (de expresion, reunidn,
organizacion, etc.), condicién indispensable pa-
ra la competencia y la participacién politicas.
Pero lo que confiere un valor distintivo a la de-
mocracia como forma de gobierno no es sélo el
reconocimiento y proteccion del pluralismo, la
participacién y las libertades, sino la exigencia
de que las decisiones politicas (las que tienen
que ver con los asuntos comunes y que, por tan-
to, afectan a toda la comunidad) se tomen en
unas condiciones de publicidad que permitan la

2004, cinco, casi la mitad, podian adscribirse al campo de la Comunicacién Politica, incluyendo entre ellos alguna interesante iniciativa
de sociologia historica sobre el papel de los medios de comunicacién y de la ciudadania en la constitucion de la esfera publica en Espaiia.

3 Ademds del citado trabajo de Blumler y Kavanagh (1999), cfr. el més reciente de Graber y Smith (2005).

¢ Precisamente con este objetivo explicito de recabar ideas para un diagnéstico de la investigacién espafiola sobre Comunicacién
Politica, en abril de 2005 tuvo lugar en Madrid una I Reunion de Trabajo de Investigadores en Comunicacion Politica que congreg6 a ca-
si medio centenar de especialistas adscritos a distintas disciplinas (sociologia, psicologia, ciencia politica, estudios de comunicacién) de
no menos de una decena de universidades espafiolas. Del citado encuentro surgieron al menos dos iniciativas destinadas a profundizar en
la institucionalizacion del campo en Espaia: la creacion de la asociacion Investigadores en Comunicacion Politica (INCOPO), cuya pri-
mera actividad cientifica ha sido la organizacidn, con vocacién de continuidad, de un Congreso de Investigacion en Comunicacion
Politica, celebrado en Madrid a comienzos de marzo de 2007.
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presentacion, discusién y clarificacion de las
distintas opciones existentes sobre aquello acer-
ca de lo que el cuerpo politico haya de decidir.
A esto se refiere Blumler (1987: 169) cuando
dice que “la democracia es la tinica forma de ré-
gimen cuya legitimacién implica necesariamen-
te la comunicacion”. Y es esa exigencia demo-
cratica de comunicacion (esto es, de persuasion
o disuasién mediante la palabra engastada en la
propia accidn politica) la que histéricamente
impulsé la constitucién de una esfera piiblica’.
Con el de esfera piiblica pasa, no obstante, lo
que con muchos de los grandes conceptos surgi-
dos de la epistemologia (por ejemplo, el de pa-
radigma) o de la filosofia politica (por ejemplo,
los de opinion piiblica o sociedad civil) cuando
son trasvasados al campo de las ciencias socia-
les: que, precisadas como estan éstas de que las
nociones con que se manejan tengan un referen-
te empirico delimitado, este tipo de conceptos
acaba por lo general enfoscado en una marafia
de definiciones ad hoc, aunque todas ellas guar-
den, eso si, un cierto aire de familia. A riesgo de
no hacer mas que contribuir a ese enfoscamien-
to, aqui vamos a entender por esfera piiblica un
espacio social instituido por la interaccién co-
municativa entre gobernantes y gobernados, en-
tre el Estado, y en particular aquellas institucio-
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nes que ostentan la representacion politica (el
parlamento y el gobierno), y la ciudadania®. Ese
espacio social permite que aquéllos, los gober-
nantes, sean requeridos para presentar y expli-
car sus propuestas de accion politica; y que és-
tos, los gobernados, se constituyan en sujeto po-
litico segun, al menos, una cuddruple identidad:
como partidos politicos, como organizaciones
de la sociedad civil, como opinién ptblica vy,
convocada a comicios, como cuerpo electoral.
En la regulacion de ese intercambio comunica-
tivo entre gobernantes y gobernados, el papel
central ha correspondido histéricamente a los
partidos politicos, instituciones ciudadanas en-
cargadas de recoger, priorizar y elaborar las de-
mandas sociales para su conversion, ya en el dm-
bito del Estado (parlamento, gobierno) en deci-
siones vinculantes para la comunidad®. Pero la
ciudadania, como deciamos, adquiere otras iden-
tidades politicas. Cuando actda como sociedad
civil organizada, busca intervenir de manera di-
recta, sin la intermediacién de los partidos politi-
cos, en los procesos de toma de decisiones, inten-
tando hacer valer autbnomamente sus demandas,
reivindicaciones o puntos de vista. Cuando lo ha-
ce como opinién publica, busca saber del poder
politico para formarse un juicio razonado e in-
fluir sobre él llegado el momento, como cuerpo

7 Vale la pena citar aqui con amplitud a Hannah Arendt (1993), que es, junto con Dewey (1927), Habermas (1981), Sennett (1978) y
Gouldner (1978), la pensadora que desde la filosoffa politica ha realizado las aportaciones mds iluminadoras acerca de la constitucién de
la esfera piiblica y el vinculo indisociable que la liga al discurso, a la comunicacion. Dice asi Arendt (1993: 39-41): “De todas las activi-
dades necesarias y presentes en las comunidades humanas, sélo dos se consideraron politicas y aptas para constituir lo que Aristételes 1la-
mo bios politikos, es decir, la accién (praxis) y el discurso (lexis), de los que surge la esfera de los asuntos humanos [...]. En la experiencia
de la polis [...], la accién y el discurso se separaron y cada vez se hicieron actividades mds independientes. El interés se desplazo de la ac-
ci6n al discurso, entendido mds como medio de persuasién que como especifica forma humana de contestar, replicar y sopesar lo que ocu-
rria y se hacia. Ser politico, vivir en una polis, significaba que todo se decia por medio de palabras y de persuasion, y no con la fuerza y la
violencia [...]. No s6lo en Grecia y en la polis, sino en toda la antigiiedad occidental, habian tenido como la evidencia misma de que inclu-
so el poder del tirano [figura politica] era menor, menos «perfecto», que el poder con el que el paterfamilias, el dominus, gobernaba a su
familia y esclavos. Y esto no se debia a que el poder del gobernante de la ciudad estuviera equilibrado y contrarrestado por los poderes
combinados de los cabezas de familia, sino a que el gobierno absoluto, irrebatido, y la esfera politica propiamente hablando se exclufan
mutuamente”.

8 Notese que este cardcter de la esfera puiblica en tanto que espacio de interaccién entre gobernantes y gobernados es especifico de las
democracias representativas, pues la esfera publica de la polis griega era ajena a ese procedimiento, ya moderno, de representacion politi-
ca, y se erigia en torno al principio de individualidad. Volvamos de nuevo a Hannah Arendt (1993: 52): “Esta igualdad moderna [...] es en
todo aspecto diferente a la igualdad de la antigiiedad y, en especial, a la de las ciudades-estado griegas. Pertenecer a los pocos «iguales»
(homoioi) significaba la autorizacion de vivir entre pares; pero la esfera publica, la polis estaba calada de un espiritu agonal, donde todo
individuo tenfa que distinguirse constantemente de los demds, demostrar con acciones tnicas o logros que era el mejor (aien aristeuein).
Dicho con otras palabras, la esfera estaba reservada a la individualidad; se trataba del tnico lugar donde los hombres podian mostrar real
e invariablemente quiénes eran. En consideracién de esta oportunidad, y al margen del afecto a un cuerpo politico que se la posibilitaba,
cada individuo deseaba mds o menos compartir la carga de la jurisdiccion, defensa y administracion de los asuntos publicos”.

9 Cuestion distinta, aunque del maximo interés para lo que aqui comentamos, son las consecuencias que se derivan de la irrupcién de
los medios de comunicacion de masas como instituciones centrales en la regulacién de tal intercambio comunicativo y, por tanto, en los
procesos de formacién de la opinién publica y de la toma de decisiones politicas. Tales consecuencias han sido caracterizadas y valoradas
por los cientificos sociales con conceptos diversos, pero apuntando todos ellos en una misma direccion: crisis de la comunicacion publica
(Blumler, 1990; Blumler y Gurevitch, 1995), crisis del espacio ptblico (Vallespin, 2000). Sobre esta cuestion, véase también Martinez
Nicolds, 2002: 83-92; y Martinez Nicolés er al., 2005: 23-25.
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electoral, de distribuirlo entre los partidos o agru-
paciones electorales en unas elecciones. En defi-
nitiva, la esfera publica democrdtica se asienta
sobre estructuras (por ejemplo, los derechos de
asociacion, reunién y manifestacion; a la libertad
de expresion; o al sufragio) que hacen posible
una prdctica deliberativa (asociarse, reunirse,
manifestarse, expresarse, votar) siempre empefia-
da en reforzar aquellas estructuras y, con ello, en-
sanchar la esfera publica.

Si nos hemos detenido en esta definicién de
esfera piiblica ha sido para subrayar dos ideas
derivadas que nos permitirdn avanzar en la indi-
cacion de objetos y enfoques para la investiga-
cién sobre Comunicacién Politica. Primero, que
la esfera publica democrética se constituye (po-
demos decirlo de una forma menos precisa, pe-
ro mas directa: se hace) en el curso de la inter-
accion entre sujetos politicos (gobierno, parla-
mento, partidos, organizaciones civicas —grupos
de interés, movimientos sociales, asociaciones
ciudadanas, etc.—, medios de comunicacion,
opinién publica, electores, y otros a los que sin
duda hay que considerar tales: por ejemplo, in-
telectuales, expertos, publicitarios, empresas de
demoscopia, etc.). Y, segundo, que tales interac-
ciones entre sujetos politicos se dan con el pro-
posito de procurar la formacién de la voluntad
comun y la adopcién de decisiones legitimas y
vinculantes para una comunidad politica. Es a
tal propdsito, al camino que debe recorrerse pa-
ra la toma de decisiones, a lo que podemos de-
nominar proceso politico. Si, como deciamos, el
de esfera piiblica es un concepto nodal para los
estudios sobre Comunicacion Politica, entonces
las ideas de interaccion (entre sujetos politicos)
y proceso politico (para la toma de decisiones)
deben ocupar un lugar relevante en la investiga-
cién en este campo.

DOS. DIVERSIDAD, INTERACCIONES

Deciamos que la esfera publica se constituye
como resultado de las relaciones entre los muy
diversos sujetos politicos que interactian en
ella. Diversidad e interaccion son dos cualida-
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des caracteristicas de la esfera piblica democra-
tica que suelen quedar, a nuestro parecer, un tan-
to relegadas por la orientacién predominante-
mente mediacéntrica de las investigaciones so-
bre Comunicacién Politica en Espafia. En su
expresion mas evidente, ese mediacentrismo
conduce a primar como objeto de estudio los
medios informativos. Es el caso, por ejemplo, de
los numerosos trabajos que analizan la cobertura
informativa de las campaiias electorales o de de-
terminados acontecimientos. Escasean, en cam-
bio, los que se plantean estudiar aspectos referi-
dos a otros sujetos politicos; por ejemplo, los
mecanismos de produccién comunicativa que
instituyen o sus propios discursos. Es cierto que
comenzamos a interesarnos por estas cuestiones
en relacion con los actores mads institucionaliza-
dos, el gobierno o los partidos politicos, pero en
mucha menor medida por la opinién publica
—que también es, por supuesto, sujeto de discur-
so, mas alla del que pueda revelarse mediante las
encuestas'’—, las organizaciones civiles, los mo-
vimientos sociales, las empresas demoscopicas o
los mismos intelectuales'!.

De todos modos, este mediacentrismo se pre-
senta también bajo otra forma caracteristica, y
cuyas consecuencias quizd sean mds relevantes
que las derivadas de la desatencion a la diversi-
dad de los actores politicos. Siendo el discurso
informativo —por ejemplo, la cobertura de las
campaiias electorales o de cualquier otro asunto
publico— un objeto central, suele ser tratado co-
mo si fuese una instancia discursiva auténoma, y
no como el resultado de las formas de interac-
cion que el sujeto de tal discurso (las organiza-
ciones informativas —o los periodistas—, si se
quiere) mantienen con el resto de los sujetos im-
plicados en aquello de lo que se habla. Tome-
mos el caso, por ejemplo, de los trabajos que re-
curren a los conceptos de agenda medidtica
(media agenda) y encuadres medidticos (media
frames) para dar cuenta del discurso informativo
sobre cualquier cuestién (una campaifa electo-
ral, la inmigracioén, la violencia doméstica, el te-
rrorismo, etc.). Puede adoptarse al respecto una
perspectiva que aqui llamaremos representacio-
nista, estrictamente mediacéntrica, en la que el

10 Cfr., por ejemplo, Gamson, 1992. Por lo que hace a estudios sobre opinién publica desde la perspectiva de la agenda-setting, conta-
mos, en cambio, con una mayor produccion cientifica. Cfr., por ejemplo, Lépez-Escobar, Llamas y McCombs, 1996; y en general todas
las contribuciones al monografico sobre “Agenda-setting” contenidos en el volumen IX (1-2) de la revista Comunicacion y Sociedad en el

que se incluye este texto.

' Algunos ejemplos de este tipo de trabajos son los de Miller, 1995; y Berrio y Saperas, 1993.
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objetivo sea conocer de qué hablan los medios
—agenda— y en qué términos —encuadres—. Los
resultados de este enfoque no dejan de tener in-
terés, por supuesto. Pero probablemente lo tenga
mads la perspectiva propiamente construccionis-
ta —o interaccionista— que deriva de plantea-
mientos como los de la media agenda-building o
media frame-building. Lo caracteristico aqui es
abordar la formacién de las agendas y marcos
medidticos, y tal formacion es el resultado de la
interaccion continuada entre las organizaciones
informativas y las agendas y marcos promovi-
dos por el resto de los sujetos sociales que parti-
cipan en el fenémeno o acontecimiento de que
se trate. Este punto de vista obliga a considerar
simultineamente, cualquiera que sea la opcién
combinatoria, las agendas y los encuadres de di-
versos actores (medios periodisticos, gobierno,
parlamento, asociaciones civiles, movimientos
sociales, etc.) sobre un tema determinado, con lo
que es posible advertir la direccién de las in-
fluencias entre ellas. Es un punto de vista, decia-
mos, quizd mds interesante que el meramente
mediacéntrico porque permitiria reconstruir la
complejidad de las dindmicas de la esfera publi-
ca: qué sujetos promueven los temas y marcos
interpretativos sobre una determinada cuestion;
cuando y cdmo irrumpen en los distintos foros
que articulan la esfera publica; qué capacidad de
acceso al discurso informativo tienen tales suje-
tos; qué voces aparecen publicamente represen-
tadas y cudles marginadas o silenciadas; qué pa-
pel desempefian los medios como promotores de
temas y encuadres, y de qué forma esa promo-
cion medidtica incide sobre las agendas y mar-
cos de otros actores sociales; y otras cuestiones
de esta fndole'?.

TRES. CAMPANAS ELECTORALES Y
PROCESOS POLITICOS

Siguiendo a Bobbio, por proceso politico en-
tendemos aqui aquella sucesién de aconteci-
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mientos —actos, discursos— que conducen a la
“formacion de las decisiones colectivas™ que,
una vez adoptadas, se convierten en vinculantes
para comunidad porque constituyen la Ley!'3.
Pero la toma de decisiones en democracia debe
adecuarse, ademds, a la exigencia de publicidad
—lo que no excluye su vulneracién, y que suele
ser el origen de muchos de los llamados escdn-
dalos politicos—, por lo que lo caracteristico de
los procesos politicos democriticos es que re-
quieran de un debate piblico en el que puedan
confrontarse distintas opciones y propuestas de
accion. Y de ahi, pensamos, la relevancia que
tiene para la investigacién en Comunicacion
Politica tomar por objeto de estudio justamente
eso, los procesos politicos que conducen a la to-
ma de decisiones sobre los asuntos que concier-
nen a una comunidad (para entendernos, la po-
licy-making). Es en el desarrollo de tales proce-
sos donde el andlisis de las interacciones entre
los sujetos politicos implicados puede resultar
mads pertinente para comprender las dindmicas
de la esfera publica democratica.

Este tipo de planteamiento no es, ni mucho
menos, desconocido en los estudios sobre Co-
municacién Politica en Espafia, pero la atencién
que atrae es incomparable con la que se presta a
un tipo de acontecimiento politico particular:
las campaifias electorales. Como hemos argu-
mentado en otro lugar (Martinez Nicolds, 2002:
90-92), las campanas electorales condensan los
rasgos que caracterizan los procesos politicos
contempordneos, y son, por consiguiente, un
buen laboratorio empirico para abordar las rela-
ciones que en democracia establecen los parti-
dos politicos, los periodistas, la opinién publica,
las empresas de demoscopia y otros actores. Y
tienen, ademas, el valor heuristico del aconteci-
miento excepcional, de aquellos hechos que ten-
san las estructuras existentes haciéndolas por
ello méas visibles, mds evidentes y, por tanto,
mds vulnerables o accesibles al conocimiento
(cfr. al respecto Kraus et al., 1975; y Grossi,
1981).

12 Ejemplos de este tipo de enfoque pueden encontrarse en Semetko et al., 1991; y, mds recientemente, Marx Ferree et al., 2002. En
nuestro dmbito, pueden adscribirse a esta perspectiva, por ejemplo, los trabajos de Martinez Nicolds, 1994; Sampedro, 1997; Jiménez
Sanchez y Alcalde, 2002; Tamayo y Carrillo, 2004; Garcia Luengo, 2004; Jerez y Sampedro, 2004; Sadaba, 2004; y Alcalde, 2004. A este
mismo enfoque responden también los estudios sobre las influencias ejercidas dentro del propio sistema comunicativo; es decir, entre me-
dios. Cfr. al respecto Lopez-Escobar, Llamas y Rey, 1996.

13 Inmerso en un proceso politico, cualquier asunto —algo que interese, preocupe o afecte a una sociedad o a una parte de ella—. Se con-
vierte, justamente, en un problema politico, en algo que, como dice Bobbio (1995: 60), “requiere de soluciones a través de los instrumen-
tos tradicionales de la accidn politica; o sea, de la accién que tiene como fin la formacién de decisiones colectivas que, una vez tomadas,
se convierten en vinculantes para toda la colectividad™.
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Pero ese amplio conocimiento que tenemos
de lo excepcional, debiera compensarse con el
andlisis de la politica ordinaria, de esos proce-
sos de debate publico que se dilatan en el tiempo
en una sucesion de periddicos algidos y de apa-
rentes estancamientos que caracterizan la forma-
cién y reformulacién de las politicas publicas
sobre cualquier asunto. Eso requiere de disefios
de investigacién quizd mds exigentes, debido
tanto a la dispersion temporal del objeto empiri-
co como a la diversidad de los sujetos politicos
(gobiernos, medios, organizaciones civicas, mo-
vimientos sociales) que deben ser tomados en
consideracion'#. Pero resultan imprescindibles si
se trata de reconstruir las caracteristicas y el fun-
cionamiento efectivo de la esfera publica consti-
tuida por una comunidad politica.

CUATRO. INFOENTRETENIMIENTO

Hemos aludido a la orientacién primordial-
mente mediacéntrica de la investigacién espa-
flola sobre Comunicacién Politica, y cdmo eso
lleva a desatender en cierta medida el andlisis de
las estrategias comunicativas y discursos de
otros sujetos que intervienen en los procesos
politicos. La expresion mdas evidente de esa
orientacidn, deciamos también, es la primacia
de los medios informativos como objeto de estu-
dio, y con ese término queriamos referirnos es-
pecificamente a las organizaciones periodisticas
y los discursos que ponen en circulacién. Por lo
que podamos conocer, muy buena parte de la in-
vestigacion que hacemos sobre Comunicacién
Politica toma como referente empirico —es de-
cir, aquella realidad que se estudia y sobre la
que genera un cierto saber— el discurso perio-
distico sobre lo politico, sean las noticias o las
opiniones transmitidas por los medios. Los tra-
bajos sobre la cobertura informativa de las cam-
pafas electorales serian un buen ejemplo de lo
que queremos decir.

Es indudable que dentro de los discursos me-
didticos —todos los producidos y difundidos por
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las empresas de comunicacion—, los especifica-
mente periodisticos son participes centrales en
los procesos politicos contempordneos, y argu-
mentar mds al respecto a estas alturas resulta
innecesario. Nadie negaria, por tanto, la abso-
luta pertinencia de investigar sobre ellos. Pero
no debe desconocerse tampoco la irrupcion re-
lativamente reciente de otros productos media-
ticos que costaria adscribir a lo propiamente
periodistico —en el sentido bésico de recogida,
elaboracién y difusion de noticias y opiniones
por parte de una organizacién profesionalmente
dedicada a eso—, pero que informan y comentan
los asuntos de la actualidad politica, social,
econdmica, etc. con el envoltorio de lo humo-
ristico, lo jocoso, lo burlesco o lo grotesco.
Creo que es a esto a lo que ha venido llamando-
se infoentretenimiento, que desempefia ahora
en los procesos politicos democraticos una fun-
cién parecida a la que en la Edad Media cum-
pliera el carnaval como expresion de una cultu-
ra comica popular que trivializa y se mofa de la
pompa de la cultura oficial (los programas tele-
visivos de guifioles serian su expresion mas aca-
bada, y probablemente de ahi derive su enorme
popularidad)®.

El infoentretenimiento no es, sin embargo,
sOlo un género televisivo, sino también una de-
riva de la informacién periodistica mds conven-
cional cuando prima los aspectos mds especta-
culares, vistosos o sensacionalistas de aquello
que estd contando (es el caso, por ejemplo, de
mucha de la cobertura informativa de las gue-
rras, o al menos de las grandes guerras —Golfo,
Afganistan, Irak—, relatadas con la retdrica, los
estilemas y las estructuras narrativas propias de
los tebeos de hazaiias bélicas). Como quiera
que sea, aqui queremos s6lo llamar la atencién
sobre el cardcter de mensaje politico que tam-
bién tiene ese tipo de programas de infoentrete-
nimiento (por ejemplo, Las noticias del guiiiol,
Pecado original, Caiga quien caiga, o en su
momento El informal), a los que cabe presupo-
ner, ademds, un notable impacto en la forma-
cion de la opiniodn publica dada la audiencia te-

14 Este tipo de trabajo suele plantearse como un estudio de caso (siendo el caso el proceso de debate publico instaurado en torno a un
problema o tema determinado) en el que se abarca un periodo extenso. Asi, por ejemplo, Marx Ferree et al. (2002) analizan el discurso so-
bre el aborto en Alemania y Estados Unidos a lo largo de un cuarto de siglo; Martinez Nicolds (1994), el caso del SIDA en Espafia entre
1982 y 1992; Sampedro (1997), el tema de la objecién de conciencia en Espafia entre 1970 y 1996; Jerez y Sampedro (2004), el tratamien-
to del movimiento de cooperacion al desarrollo entre 1992 y 2002; y, por afiadir alguno mds, Rojecki (1999) estudia el caso de la oposi-
cion a la politica nuclear en Estados Unidos desde la época de Eisenhower (década de los 50) hasta la de Reagan (finales de los 80).

15 Cfr. al respecto Bajtin, 1985. Para una reflexién similar sobre el infoentretenimiento televisivo, cfr. Sampedro, 2000: 39-40.
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levisiva que logran convocar'®. Y vamos contan-
do con investigacién al respecto!”.

CINCO. NTIC

De todos modos, si algo parece albergar un
potencial cierto para transformar los procesos
de comunicacién politica democrética es el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (NTIC) —internet, méviles y otras
herramientas—. Las aseveraciones de este tipo
suelen despertar inmediatamente la sospecha de
una fecnofilia excitada, por lo que, de entrada,
previenen en contra. Sin desconocer fendmenos
como la existencia de una efectiva brecha digi-
tal en distintos niveles —entre paises y dentro de
una misma sociedad (Norris, 2001)—, o que, por
ejemplo en el caso de Espafia, siendo muy limi-
tada la penetracion de algunas de estas tecnolo-
gias lo es todavia més el uso politico de las mis-
mas; sin desconocer tales fendmenos, deciamos,
no seria juicioso tampoco descuidar la investi-
gacién sobre el papel que estin desempefiando
ya en la politica democrética. S6lo ese esfuerzo
investigador, y no los juicios especulativos, po-
drd evitar que se caiga en poco fiables enmien-
das (ciberpesimismo) o aprobaciones (ciberopti-
mismo) a la totalidad del potencial politico de la
NTIC'S.

Ese potencial renovador de las NTIC no ra-
dica en supuestas virtudes que les sean consus-
tanciales, sino a la circunstancia de que irrum-
pen en un contexto socio-politico marcado por
la insatisfaccion con el funcionamiento de las
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democracias representativas y la reivindicacion
de una democracia fuerte (Barber, 1984). Esa
insatisfaccion democrdtica tiende a ser caracte-
rizada mediante conceptos —bloqueo politico-
medidtico de la esfera publica, déficit de ciuda-
danfa, malestar civico y otros— que invariable-
mente remiten a la posicion subsidiaria a que se
ven relegados los ciudadanos en los procesos
politicos democréticos. Las NTIC pueden mo-
dificar en algiin modo —aunque con poco apro-
vechamiento y algunas resistencias, de momen-
to— las formas de hacer politica por parte de las
instituciones del Estado o los partidos politicos,
o de hacer informacion por parte de las organi-
zaciones periodisticas'®. Pero probablemente el
mayor potencial transformador venga de los
usos civicos —informacion, interpelacion, deli-
beracidn, movilizacion— que estdn proponiendo
los ciudadanos y grupos sociales mas compro-
metidos en la gestion de los asuntos publicos, y
que en algunas coyunturas politicas podrian lle-
gar a tener una influencia significativa.

Y es interesante notar a este respecto como,
en determinadas circunstancias, la comunica-
cién interpersonal o grupal soportada en las
NTIC —correo electrénico, chats, foros de deba-
te, listas de distribucién, grupos de noticias, co-
munidades, etc.— puede generar dindmicas que,
desde esos foros periféricos de la esfera publica
acaben irrumpiendo en los foros centrales®°, no-
tablemente en los grandes medios de comunica-
cién masiva, y que de ahi vean amplificado su
impacto en el conjunto de la sociedad. Intuimos
que las NTIC pueden estar propiciando una
nueva relacién entre las redes de comunicacién

16 En una investigacién todavia inédita sobre el consumo de informacién televisiva por parte de los jévenes —cuya recogida de datos tu-
vo lugar en mayo de 1999 y que por tanto habria que actualizar—, pedimos a una muestra de estudiantes de los dltimos cursos de
Bachillerato de un instituto de Santiago de Compostela (58 individuos de entre 16 y 18 afios) que elaborasen un relato personal exponien-
do su punto de vista sobre los informativos de television. Fue sorprendente comprobar la cantidad de ellos que mencionaban Caiga quien
caiga 'y El informal (que entonces aun se emitia) como sus programas informativos favoritos, un tipo de producto televisivo que no entra-
ba en la categoria de lo que nosotros entendiamos como programa informativo. No cabe duda ya de que debe entrar, porque es una fuen-
te de informacion sobre la actualidad —e incluso la fuente— para mucha gente.

17 Cfr. Berrocal et al., 2003. Puede encontrarse una revision reciente sobre este tema en Moy et al., 2005.

18 Como ejemplos de estas visiones ponderadas sobre las NTIC, cfr. las distintas contribuciones recogidas en Axford y Huggins, 2001;
Dader, 2003; y Martinez Nicolds et al., 2005.

19 Por remitirnos sélo a trabajos espafioles, sobre el aprovechamiento de las NTIC por parte del sistema politico, cfr., por ejemplo, San
Nicolds, 2001; y Dader, 2003. Sobre las resistencias periodisticas, cfr. Martinez Nicolds et al., 2004.

20 Esta nocién de foros (arenas) de la esfera puiblica se emplea aqui en el sentido con que se ha trabajado en la sociologia de los proble-
mas sociales de orientacion construccionista. Cfr. al respecto Hilgartner y Bosk, 1988; y Marx Ferree et al., 2002: 9-13. Para una acepcién
algo distinta, cfr. Sampedro, 2000: 42, en donde las nociones de central y periférico estan referidas no a foros, sino al concepto mismo de
esfera puiblica, siguiendo una linea que arranca al menos de la oposicion establecida por Negt y Kluge entre esfera piiblica burguesa 'y es-
Sera publica proletaria, y que acaba con la fragmentacién posmoderna de puiblicos y esferas (feminista, étnicas, etc.). Para una glosa de la
obra de Oskar Negt y Alexander Kluge Offentlichkeit und Erfahrung. Zur Organisationsanalyse von biirgerlicher und proletarischer Of-
fentlichkeit (1972), cfr. Hohendahl, 1979.
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interpersonal/grupal, y los circuitos de la comu-
nicacién masiva: un flujo de la comunicacion en
dos escalones, pero a la inversa?!.

SEIS. CONTEXTOS POLITICO-
COMUNICATIVOS

Desde hace ya bastantes afios, es casi una re-
ferencia obligada en las revisiones sobre cual-
quier campo de la investigacion sobre comuni-
cacion apelar a la necesidad de atender especifi-
camente a las particularidades del contexto
social, politico, cultural, comunicativo, etc. que
se analiza (Swanson, 1995: 5; Graber y Smith,
2005: 496). En el caso de la Comunicacion
Politica, esta necesidad es, si cabe, ya ineludible
ante la evidencia de que las relaciones que esta-
blecen los sujetos participantes en los procesos
democrdticos, y en particular las instituciones
politicas y los medios de comunicacidn, se atie-
nen a modelos diversos que no es posible ni
conveniente reducir a pautas que operarian de
un modo universal e indistinto (Hallin y Man-
cini, 2004).

Ahora bien, como bien sefiala Dader (1999)
glosando a Blumler y Gurevitch?? hay que re-
huir dos actitudes reduccionistas igualmente
empobrecedoras: el universalismo simplista,
que se apoyaria en la creencia de un trasvase di-
recto de practicas comunicativas y de efectos no
matizado o modelado por los sistemas politico-
comunicativos nacionales; y su contraparte, el
localismo aldeano, que remitiria lo observado
en un contexto local a supuestas peculiaridades
y rasgos idiosincrésicos del mismo.

Evitar caer en el universalismo simplista o
en el localismo aldeano pasa, a nuestro enten-
der, por extremar el cuidado en la aplicacién de
los conceptos, y por extension de las teorias, y
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tener bien presente la relacién que éstos esta-
blecen con la realidad. Como es sabido, los
conceptos y teorias cientificos proponen una
cierta mirada o perspectiva sobre la realidad, y
de este modo orientan la observacién del mun-
do. Esa es basicamente su funcién en la econo-
mia productiva del conocimiento cientifico:
desvelarnos, hacernos ver aspectos observa-
bles del mundo empirico. Dejarse guiar por
conceptos y teorias facilita la captacion de la
realidad (Popper dirfa mds: dirfa que es una ne-
cesidad gnoseoldgica); pero conlleva también
riesgos. Por ejemplo, que excesivamente ape-
gados a lo que indican los conceptos y teorias
con las que trabajamos se nos escapen, 0 no
atendamos debidamente, aspectos de la reali-
dad que aquéllos, en un cierto estadio de su
desarrollo, fodavia no permiten captar. En el
fondo, el muy clésico debate entre deductivis-
mo e inductivismo vendria a responder a esta
matriz. Una actitud contextualista, que evite
las reducciones del universalismo y el localis-
mo, exigiria trabajar desde conceptos y teorias
cuya productividad heuristica pueda venir ava-
lada por su constrastacion en no importa qué
otro contexto social (politico, comunicativo,
etc.) particular, pero sin que ello suponga bajar
la guardia en la captacion empirica de lo que
de especifico, peculiar o genuino tenga la pro-
pia realidad que estudiamos?>.

Para aclarar lo que queremos decir, lo ilustra-
remos muy brevemente con un par de ejemplos,
ambos referidos a aspectos de las campaias
electorales en Espaiia: uno sobre la americani-
zacion (0 modernizacion) de la comunicacién
electoral; y otro sobre los roles profesionales
asumidos por los periodistas en esas coyunturas
politicas. En el primer caso, Dader (1999) iden-
tifica las caracteristicas que acercan las campa-
fias electorales en Espafia a ese modelo de la

21 Lo sucedido en Espaiia entre el 11y el 13 de marzo de 2004, tras los atentados terroristas en Madrid, puede dar una idea sobre tales
relaciones entre lo central y lo periférico. Al margen del papel de los mensajes por SMS en la movilizacion social, ésta fue el resultado de
un intenso proceso deliberativo de algunos sectores de la ciudadania, que estuvo soportado fisicamente en internet, en los foros, chats, we-
blogs y sitios contrainformativos alli radicados. Ese proceso deliberativo periférico, reforzado y facilitado por las NTIC, condujo a las ma-
nifestaciones del 13-M, y fue proyectado por los grandes medios (foros centrales) a la esfera publica (“;Quién ha sido?”, “Antes de votar,
queremos la verdad”). Eso pudo haber tenido una influencia nada desdefiable en la movilizacion del electorado abstencionista de izquier-
das, factor que, al parecer, propicié el cambio de partido en el gobierno tras las elecciones del 14-M. Para la reconstruccion de esta dind-
mica de formacién de la opinién publica, en donde los foros periféricos y los centrales, las redes de comunicacion interpersonal/grupal y
los circuitos masivos, aparecen estrechamente vinculados, resultan muy utiles los trabajos recogidos en Sampedro, 2005.

22 El trabajo que glosa Dader es el siguiente: J. G. Blumler y M. Gurevitch: “Comparative research: The extending frontier”, en D. L.
Swanson y D. Ninmmo (eds.), New directions in Political Communication: A resource book, Newbury Park (California), Sage, 1990.

23 Vale la pena recordar a este respecto una de las exigencias que establece Blumer (1982: 21) en lo que denomina “tratamiento meto-
doldgico” en el acto de investigacion cientifica: “[...] y, por dltimo, los conceptos utilizados a lo largo de la investigacion requieren parti-
cularmente un examen para verificar si encajan en el mundo empirico al que se supone que hacen referencia”.
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americanizacion (la centralidad de los medios
en la transmisién de los mensajes electorales, el
reforzamiento de los lideres en los partidos poli-
ticos, las coberturas periodisticas al estilo horse
race, la fascinacién por los debates electorales,
etc.), pero sefiala también el contrapeso que
ejercen a esas tendencias las particularidades de
la legislacion electoral y la cultura politica espa-
fiolas (la fidelidad ideolégica y la estabilidad
del voto tradicional entre el electorado, el carac-
ter multipartidista del sistema politico, las regu-
laciones que afectan a la comunicacion electoral
—publicacién de sondeos, prohibicién de la pro-
paganda politica en television, espacios gratui-
tos en el circuito publico—, etc.).

En el segundo caso (una investigacién propia
mucho mas modesta, sobre la cobertura televisi-
va de la campafia electoral gallega de 2001%4),
se analiza, entre otras cuestiones, el trabajo de
los periodistas de las televisiones publicas y pri-
vadas, utilizando como modelo tedrico la tipo-
logia de roles profesionales en campana identi-
ficados por Blumler y Gurevitch: prudencial,
reactivo, convencionalmente periodistico y ana-
litico. Los datos obtenidos indicaban, no obs-
tante, que la adscripcion de los periodistas de
las televisiones publicas exigia de una quinta
categoria: el rol de partidario, que definfamos
como “una especie de exacerbacién de lo pru-
dencial [actitud profesional que busca salva-
guardar el trabajo periodistico de toda recrimi-
nacién por parte de los contendientes politicos,
dicen Blumler y Gurevitch] que conduce a favo-
recer sistemdticamente [...] al partido gobernan-
te”?>. En una cultura periodistica como la brita-
nica, en donde operan también emisoras publi-
cas, probablemente este rol del periodismo
televisivo seria mas dificilmente detectable, y
puede que sea un rasgo peculiar de la cultura
politico-periodistica espafiola —y de otras simi-
lares, por supuesto—.

Agitacion en el campo. Nueve ideas para la investigacion sobre Comunicacion Politica en Esparia

SIETE. INVESTIGACION COMPARADA

La investigacién comparada es el correlato
l6gico, equilibrador, de la atencidén que debe
prestarse a las particularidades de los contex-
tos politico-comunicativos, y su prictica es el
mejor modo de evitar tanto las generalizacio-
nes simplificadoras del universalismo como
los supuestos idiosincrasismos irreductibles a
que puede abocar el localismo. Aquella précti-
ca contextualista, que parte de conceptos y te-
orias disponibles, pero que no pierde de vista
lo que de la propia realidad analizada pueda
surgir de distinto, estd muy emparentada con el
comparatismo. Pero por investigacién compa-
rada debe entenderse, en sentido mds estricto,
aquella que explora un mismo objeto de estu-
dio en el marco de diferentes contextos socia-
les —culturales, politicos, econémicos, comuni-
cativos, etc.—, de forma tal que sea posible
apreciar de qué modo un mismo fenémeno
—esto es, identificable como perteneciente a un
determinado tipo— puede adquirir caracteristi-
cas diversas segtn la impronta que deje en €l
aquel contexto.

Si apuramos la reflexién, podriamos sostener
que el comparatismo no es siquiera una opcion
metodoldgica mds en las ciencias sociales, sino
casi la dnica actitud epistémica cabal que se re-
clama para ellas, pues aunque puedan responder
a una matriz comun lo que de caracteristico tie-
nen los fendmenos humanos es su intrinseca di-
versidad. Y en esto se va insistiendo al menos
desde la década de los 60, con la crisis del lla-
mado paradigma dominante —articulado basica-
mente en torno al estructural-funcionalismo—y
la revitalizacion de tradiciones cientificas —la
socio-fenomenologia, el etnometodologia, el
interaccionismo simbdlico— aletargadas hasta
entonces por el abrumador dominio institucio-
nal que aquel ejerci6 durante mds de treinta

24 Cfr. Martinez Nicolds, 2002. Se realizaron una veintena de entrevistas en profundidad con periodistas de las televisiones ptiblicas
(Television de Galicia y Television Espaiiola en Galicia) y privadas (las delegaciones gallegas de Antena 3 Television y Tele 5) que parti-
ciparon en la cobertura electoral. El estudio de Blumler y Gurevitch que se cita a continuacion, titulado “The election agenda-setting roles
of television journalists. Comparative observation at the BBC and NBC”, se publicé integrado en Semetko ez al., 1991.

25 Esa actitud abiertamente partidista fue més evidente en Televisién de Galicia (TVG) que en la delegacién gallega de Television
Espaiola. Y en el trabajo que comentamos inclufamos el ejemplo de que sélo desde la asuncién de tal rol podia entenderse que cuando el
presidente del gobierno espaiiol y del Partido Popular (PP), José Maria Aznar, dijo en un mitin (Vigo, 5 de octubre de 2001) que “no son
estos momentos ni para aventurerismos irresponsables ni para integristas fandticos” —aludiendo, en cuanto al integrismo, a las consecuen-
cias del entonces reciente atentado del 11 de septiembre de 2001en Nueva York—, el periodista glosara las palabras de Aznar diciendo que
dijo que “no es momento de aventuras ni de ingenierias nacionalistas” (Telexornal 2, 6 de octubre de 2001). Esa conversion del “integris-
mo fandtico” en “ingenieria nacionalista” tiene una clara intencionalidad en el contexto de unas elecciones a las que concurria una coali-
cién politica nacionalista (el Bloque Nacionalista Galego) que era, para el PP en Galicia, el partido a batir electoralmente.
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anos (congresos, publicaciones, revistas espe-
cializadas, cdtedras, recursos, etc.)®.

Los estudios espafioles sobre Comunicacion
Politica comienzan a abrirse ya a estos plantea-
mientos comparados, y con resultados aprecia-
bles?’. Queda ain pendiente, en cambio, un
asunto directamente vinculado con esta cues-
tion: el de la proyeccion internacional de la in-
vestigacion que realizamos. Comentamos al co-
mienzo como la cada vez menos excepcional
presencia de investigadores espafioles en las
reuniones cientificas internacionales es un indi-
cador claro de la agitacion que vive aqui este
ambito disciplinar. Pero, por lo que podamos
conocer, no es menos excepcional, o al menos
inhabitual, la participacién de esos mismos in-
vestigadores en estudios comparados interna-
cionales, en donde el caso espariiol suele estar
ausente”®. No es consuelo que ése sea un mal
generalizado de la investigacién espafiola sobre
comunicacion®’; pero quiza si el que probable-
mente sea el campo de la Comunicacién Poli-
tica el que se encuentra en mejor disposicion de
empezar a corregir esta anomalia.

OCHO. INTERDISCIPLINARIEDAD

De la interdisciplinariedad puede decirse lo
mismo que del comparatismo: por arduos que
sean los problemas que plantee’’, quizé no haya
mads actitud cabal que la del recurso a los con-
ceptos y perspectivas de diferentes disciplinas
para generar conocimiento sobre los fendmenos
humanos. Porque si diversas pueden ser sus ca-
racteristicas segun los contextos sociales en que
se manifiestan, multiples son también las face-
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tas que presentan, y por tanto los enfoques que
admite su estudio. La conciencia interdiscipli-
naria, por asi decir, no es algo que falte en la co-
munidad cientifica espafiola interesada por la
investigacion sobre Comunicacion Politica. O al
menos no en aquella parte de la misma formada
y radicada —en su docencia y en su trabajo in-
vestigador— en las facultades de Ciencias de la
Informacién/Comunicacién. Y eso por una ra-
z6n de origen: los de Comunicacién son centros
universitarios y titulaciones que no surgen de
una disciplina cientifica auténoma —como es el
caso, en cambio, de Sociologia, Psicologia, An-
tropologia, Pedagogia o Economia—. En ese
sentido —y quizd erremos en lo que vamos a de-
cir—, la situacién puede ser parecida a lo que su-
cede con Ciencias Politicas. Y el resultado es,
justamente, una investigacién en Comunicacién
Politica muy permeable a las demandas de in-
terdisciplinariedad, algo que ya estamos satisfa-
ciendo’!.

De todos modos, tampoco quisiéramos envis-
carnos aqui en una discusion acerca de si lo que
venimos de caracterizar se corresponde a una si-
tuacion de pluridisciplinariedad antes que de
interdisciplinariedad propiamente dicha, enten-
dida aquélla como mera coexistencia de disci-
plinas en la iluminacién de un objeto de estudio,
y ésta como un estadio superior de integracion
conceptual y metodoldgica que acabaria desem-
bocando en la transdisciplinariedad, una espe-
cie de unificacion universal de las ciencias so-
ciales32. Pensamos que ese debate es absoluta-
mente estéril, y probablemente no sea éste ya un
problema relevante en la filosoffa de las cien-
cias sociales. Si lo sacamos ahora a colacion es
s6lo porque en cierto momento se plante6 en el

26 Digamos que al menos desde la publicacion en 1937 de La estructura de la accién social, de Talcott Parsons. Cfr. Gouldner, 1973; y

Giddens, 1997. Para un réplica al primero, cfr. Marsal, 1977.

27 Cfr., por ejemplo, Canel y Sanders, 2005, en donde se compara la cobertura informativa de los escéndalos politicos en Espafia y el
Reino Unido; Sampedro et al., 2003, sobre las actitudes de los jovenes hacia los medios comerciales en Espaiia, Estados Unidos y Brasil;
y Schreiber y Garcia Luengo, 2004, sobre la influencia de los medios de comunicacidn en las actitudes politicas de la ciudadanfa (desafec-

cion, compromiso) en Alemania y Espaiia.

28 Por remitir a un par de ejemplos de lo que deberfa ser habitual, cfr. Rospir, 1996; y Canel y Piqué, 1998.

29 Cfr. Jones, 1998; y Moragas, 2000.

30 Para una temprana evaluacién de esos problemas, cfr. Piaget, 1982.

31 No son raros ya los trabajos sobre Comunicacién Politica, y en particular sobre las campafias electorales, en los que participan espe-
cialistas de diversas disciplinas, con lo que eso aporta para una comprension global de aquello que se estudia. Cfr., por ejemplo, Gifreu y
Pallarés, 1998; Martinez y Méndez, 2000; Gifreu y Pallarés, 2001; y Crespo, 2004.

32 Aqui utilizamos el término interdisciplinariedad en el mismo sentido de “cooperacion entre disciplinas” con que lo usa Swanson
(1995: 5-6) cuando dice que “[...] las formas y las consecuencias de las innovaciones en comunicacién politica traspasan las fronteras de
las tradicionales disciplinas académicas [...]. Por tanto, el estudio de la comunicacion politica es una empresa interdisciplinar que refleja
un deseo de formular unas perspectivas mas amplias sobre el tema que [las que] pueda permitir cualquier disciplina académica por sepa-
rado” (en cursiva en el original).
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ambito de la investigacidn espafiola sobre co-
municacién®3, y pensamos que fue tan mal dige-
rido que algunos pensaron incluso en erigir una
comunicologia, no sabemos si a titulo de nueva
disciplina entre otras, o, mds all4, con vocacién
transdisciplinar.

En cualquier caso, suscitar esta cuestion de la
interdisciplinariedad, de la cooperacion entre las
disciplinas consolidadas en las ciencias sociales,
es bien pertinente por los riesgos que entrafian las
apelaciones a la supuesta autonomia de la inves-
tigacidon sobre Comunicacién Politica; aunque
todo depende del alcance que quiera darse a tal
autonomia. Que pueda recortarse en el flujo de
los acontecimientos humanos los fendmenos re-
lativos al intercambio simbdlico entre sujetos po-
liticos, y que eso constituya el objeto especifico
de la Comunicacién Politica, es aceptable. Pero
que esto autorice a reclamar para tal objeto una
disciplina cientifica armada de conceptos, teori-
as, modelos y métodos propios, es discutible. Y
si insistimos en esto es porque los cantos de auto-
nomia disciplinar pueden llevar a reproducir esa
“pretension de autosuficiencia «comunicoldgi-
ca»” que todavia hoy detecta Moragas en los pla-
nes de estudio de las titulaciones de Comuni-
cacion y que acaban afectando a la investigacion
que realizamos. Dice Moragas al respecto (2000:
46): “Estas deficiencias formativas en materia de
ciencias sociales bdsicas se notan finalmente en
nuestra produccion cientifica (...). Creo que hay
un problema de fondo: nuestras investigaciones
denotan y padecen —siempre en lineas generales—
de una formacidn insuficiente en las especializa-
ciones de las ciencias sociales”. Eso es resultado,
continda, de una ensefanza que discurre “sin for-
zar adecuadamente a los alumnos al estudio en
profundidad y complejidad de las grandes teorias
sociales”; y para la que vislumbra una salida, que
no podria ser otra: “Entonces, considero que para
hacer progresar la investigacion necesitamos te-
ner al lado gente formada en diversas especiali-
dades sobre comunicacién desde las ciencias so-
ciales™* (la cursiva es agregada). Saquemos,
pues, consecuencias.

3 Cfr. Moragas, 1981: 18-23.

Agitacion en el campo. Nueve ideas para la investigacion sobre Comunicacion Politica en Esparia

NUEVE. METODO

Sélo tres apuntes sobre método. Primero, sim-
plemente recordar, siguiendo muy de cerca a
Bourdieu®, que toda indagacién cientifica de la
realidad implica necesariamente una construc-
cion de los fenémenos objeto de estudio, mode-
landolos para su conocimiento desde un determi-
nado punto de vista, que es a lo que llamamos te-
orias. Bourdieu y la epistemologia de la que es
deudor (Bachelard, notablemente) advierten asi
contra la ilusion del saber inmediato, de la trans-
parencia, del conocimiento directo del mundo
empirico. “El punto de vista crea el objeto”, sos-
tuvo Saussure, y de ahi arrancan Bourdieu y sus
colegas la reflexion sobre la “construccién del
hecho” por la teoria en tanto que operacién in-
trinseca a la practica investigadora (Bourdieu et
al., 1994: 51)*. Pensamos que es interesante re-
cordar esto para evitar caer en dos atajos anti-teo-
réticos que proceden, paraddjicamente, de tradi-
ciones epistemoldgicas enfrentadas pero que aca-
ban tocandose en este punto. Decimos, ndtese
bien, “que proceden”, no que eso constituya el
estandar marcado por ambas tradiciones: se trata
de préacticas surgidas por degeneracion o desfigu-
racion de aquel estdndar.

De un lado, el atajo positivista, que bien pron-
to (en 1938) extrafiara a Adorno cuando se enrola
en el Princeton Radio Research Project dirigido
por Lazarsfeld y comienza a inquietarle un “pro-
blema metodolégico fundamental”, y aclara se-
guidamente: “entendida la palabra método en su
sentido europeo de critica del conocimiento, an-
tes que en el norteamericano segin el cual me-
thodology significa, poco mds o menos, técnicas
précticas de investigaciéon” (Adorno, 1973: 112).
La degeneracion de tal methodology lleva a re-
ducir lo esencialmente metodolégico (captacion
tedrico-conceptual del objeto de estudio, discu-
sion del conocimiento disponible, construccién
del objeto empirico, marcos para la interpreta-
cién de las relaciones entre datos, etc.) a lo sub-
sidiariamente técnico (operacionalizacién y ca-
tegorizacion de variables, disefios de investiga-

34 Esta dltima consideracién la hace Moragas en el curso de una sesién de debate sobre la docencia en la licenciatura de Periodismo de
la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), recogida en Varios Autores, 2000. La cita corresponde a la pagina 67.

35 Cfr. Bourdieu et al., 1994, en particular las partes primera (“La ruptura”) y segunda (“La construccién del objeto”).

36 Por 1o que conocemos, el texto introductorio que de manera més diddctica y accesible —dentro de su complejidad— combina esta
perspectiva epistemoldgica con las indicaciones para llevarla a la préctica en la investigacion social —la metodologia— es el de Vassallo de

Lopes, 1990.
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cion, elaboracién de muestras, protocolos e ins-
trumentos para la recogida de datos, herramien-
tas de andlisis, etc.), con el resultado que sefial6
hace tiempo Garcia Ferrando (1980: 118): “La
tendencia a estandarizar la investigacion socio-
légica, sobre todo la de tipo cuantitativo, ha fa-
cilitado tal confusién [entre métodos y técni-
cas], ya que las fases de preparacion y evalua-
cion teorica tienden a reducirse al minimo, y a
cobrar mayor importancia las fases de disefio de
la investigacion, determinacidn de la muestra,
construccién de cuestionarios, trabajo de campo
y anlisis de datos” (la cursiva es agregada)®’. Y,
de otro lado, el atajo criticista, que con la excu-
sa de una mal entendida democratizacion de la
investigacion, coqueted en cierto momento (al
amparo precisamente de la crisis del paradigma
dominante) con reducirla a un recetario de tare-
as de facil y sencillo cumplimiento, con indica-
ciones del tipo do-it-yourself (hazlo ti mis-
mo)®8. Ciertas précticas de la investigacion-ac-
cion mas actual parecen querer transitar de
nuevo este atajo.

El segundo apunte sobre método no pretende
mads que constatar el predominio en nuestra in-
vestigacion sobre Comunicacién Politica de las
estrategias y técnicas cuantitativas, y, dentro de
ellas, del andlisis de contenido y, en menor me-
dida, de la encuesta. La recurrencia del andlisis
de contenido es indicativa de esa orientacién me-
diacéntrica que comentdbamos mads arriba, y en
concreto de la primacia del mensaje —y mas adn,
del discurso periodistico: las coberturas y trata-
mientos informativos— como objeto de estudio.
Esto no tiene mayor trascendencia que la que de-
riva del estrechamiento que induce en el campo
de investigacioén, en donde muchos de los obje-
tos pertinentes para el conocimiento de los feno-
menos de comunicacion politica tienden a que-
dar excluidos. Y eso sucede en particular con
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aquellos que exigirian de la aplicacion de técni-
cas y estrategias cualitativas: por ejemplo, el
andlisis de la produccién de la informacién poli-
tica (en la linea del newsmaking anglosajon, para
entendernos) o el estudio de los procesos de re-
cepcidn, uso y efectos de los discursos politicos,
procedan éstos de los medios —noticias, comen-
tarios periodisticos— o de cualquier otro sujeto
—propaganda politica, debates entre candidatos,
etc.>*—. Mas que con inclinaciones epistemolégi-
cas, la primacia de las estrategias cuantitativas y
de los objetos de estudio a los que permiten ac-
ceder responde probablemente sélo a una cues-
tién de factibilidad, y eso a su vez depende de
recursos de que se dispone. Obviamente, es mas
f4cil reunir un corpus textual representativo —in-
cluso universos completos— que desarrollar una
investigacion a partir de observacion directa o de
grupos de discusion. Lo primero es mads factible,
y ademds permite rentabilizar mejor un recurso
material escaso, el tiempo, que se estd volviendo
crucial en un contexto institucional —acreditacio-
nes, habilitaciones, etc.— que va alimentando la
perversion del publish or perish.

El tercer apunte sobre método, para concluir,
busca cerrar el bucle para entroncarse con el pri-
mero. Desde su constitucion en el siglo XIX, las
ciencias sociales han tenido una vocacién ins-
trumental: expresan la voluntad de intervencion
del hombre sobre aquello que su propia accién
genera —la sociedad, los fenémenos humanos—,
y para eso busca conocerlos —sus estructuras,
sus dindmicas, los factores que los hacen ser,
etc.—. La distincion entre razon instrumental y
razon critica (Horkheimer, 1974) no permite
advertir con claridad que ésta, la razon critica,
no puede renunciar tampoco a aquella voluntad
de instrumentalizar el conocimiento si quiere
contribuir a iluminar la praxis para transformar
el estado de cosas existente. Pero, como quiera

37 Para una critica mds sistematica del falaz empirismo que implica este procedimiento metodoldgico, cfr. Blumer, 1982: 20-24.

38 Para un ejemplo, cfr. Cohen y Young, 1973. En la dltima parte del texto, titulada “Do-it-yourself media sociology” (pp. 369-383),
los editores del volumen resumen claramente esta posicion que hemos denominado atajo criticista. Dicen: “Si s6lo queremos buscar algo
acerca de las imdgenes que transmiten los medios sobre la desviacion y los problemas sociales (y dejar de lado las cuestiones mds compli-
cadas de la propiedad, el control y los procesos de produccion informativa, que suceden entre bastidores), eso no presenta problemas de
investigacion particularmente dificiles. Uno no tiene que batallar para obtener permiso y tener acceso a los datos, los costes son minimos,
no son necesarios grandes equipos de investigacion y no hay que aprender a usar herramientas especiales, como sucede en cambio con las
entrevistas [en profundidad] [...]. Aparte de su interés intrinseco, tal investigacién puede ser utilizada por grupos politicos reformistas pa-
ra hacer un seguimiento de la imagen que de ellos transmiten los medios” (Cohen y Young, 1973: 371-372). Y acaba el texto con un ulti-
mo epigrafe titulado “Investigacion guerrillera” (“Guerrilla research”).

39 Ejemplos de trabajos sobre tales objetos de estudio, y que emplean por tanto técnicas cualitativas, son Semetko y Canel (1997), a
partir de observacion directa en las redacciones y entrevistas; y Sampedro et al. (2003), sobre relatos personales de jévenes. Del primer
trabajo puede encontrarse un reelaboracion en castellano en Canel, 1997.
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que sea, esas dos formas de ejercer la razon en
las ciencias sociales que discerniera Horkhei-
mer corresponden a otras tantas actitudes epis-
témicas que encaminan en una u otra direccién
el proceso investigador. No las caracterizaré,
porque para ello bastard con decir que quiza es-
temos reproduciendo en la investigacion sobre
Comunicacién Politica en Espaiia los talantes y
practicas que llevaron a distinguir entre admi-
nistrative research y critical research*. Y fue

Agitacion en el campo. Nueve ideas para la investigacion sobre Comunicacion Politica en Espaiia

el sentido de estas dos actitudes*'. Los adscritos
a la primera de ellas se abrazarian al lema de:
“No sabemos si lo que decimos es particular-
mente importante, pero por lo menos es verda-
dero”. Quienes lo hacen a la segunda, invertiri-
an los términos: “No sabemos si lo que decimos
es cierto, pero por lo menos es importante”.
Lazarsfeld y Merton se afanaron por reconciliar
ambos talantes. Quiza por eso lo mds aconseja-
ble sea ocuparse en hacer investigaciones ver-

Merton (1964) qUiCIl muy grz’lficamente ilustro daderamente importantes.
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