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RESUMEN

La seguridad y la inseguridad se sustentan en una realidad de delitos y faltas cometidos contra las perso-
nas y las cosas. A partir de esa realidad se construye otra, de caracter subjetivo, que desempefia un papel
fundamental en la opinién publica. El sentimiento de inseguridad, o de seguridad, tiene que ver mas con
lo segundo [subjetividad], que con lo primero [objetividad] El terrorismo crea terror, y es el terror el que
crea el estado de animo individual y colectivo. La seguridad y la inseguridad son resultado del modelo de
sociedad. Normalmente la inseguridad va por delante de los medios que se ponen para reducirla y con-
trolarla. No es facil medir la inseguridad objetiva, no todos los delitos se declaran y los registros estadis-
ticos se han comenzado a aplicar de manera coherente no hace tanto tiempo. No resulta facil elaborar ten-
dencias, ni tampoco hacer comparaciones con otros paises. Los delitos y las faltas se interpretan y valoran
de manera diferente. Por esta razon, y como primera forma de aproximarse a objeto tan principal, se ha
medido la percepcion subjetiva de la seguridad y la inseguridad en la Union Europea antes de su amplia-
cion utilizando las encuestas de opinidn publica.

PALABRAS CLAVE: Unién Europea, opinion publica, seguridad e inseguridad.

ABSTRACT

Security and insecurity relate to a real rate of crime and misdemeanour against people and things.
Subjective perception of security and insecurity plays a fundamental role in public opinion. Insecurity, as
a feeling, has to do more with subjectivity than with objectivity. Terrorism leads to terror, and terror crea-
tes the collective and individual state of mind. Security and insecurity are a result of the model of society.
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Usually, the insecurity paces ahead of the means that are put to reduce it and to control it. It is not easy
to measure the objective insecurity, not all the crimes are declared and it is not so long since the statisti-
cal registrations began to apply in a coherent way. It is not easy to analyse tendencies, neither to do com-
parisons with other countries. Crime and misdemeanour are interpreted and evaluated in a different way.
For this reason and as a first way to approach such an important object, the subjective perception of secu-
rity and insecurity in the European Union before its enlargement has been measured using the surveys of
public opinion.

KEY WORDS: European Union, Public Opinion, Security, Insecurity.
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1. INTRODUCCION

Tanto el concepto, como la percepcion y los
hechos que tienen que ver con la seguridad, y
con la inseguridad, son consecuencia de la reali-
dad social. La inseguridad es una situacion per-
cibida de manera individual o colectiva, que
puede ser real o imaginada, producida por actos
considerados como violentos, o por los que apa-
recen codificados como delitos o faltas.
Algunos de esos actos pueden dejar de ser con-
siderados como tales debido a cambios legislati-
vos, politicos, sociales, econdmicos, o cultura-
les. La inseguridad es el resultado de una
situacion objetiva, pero la inseguridad también
responde a percepciones subjetivas que no tie-
nen nada que ver con la realidad objetiva de la
inseguridad. La proposicion contraria también
es valida. La realidad social se ve determinada
por el clima de seguridad, o de inseguridad que
existe y que se percibe como tal en la sociedad
que, a su vez, refuerza o reduce el sentimiento
subjetivo de seguridad o de inseguridad. La
seguridad o la inseguridad, objetiva o subjetiva
es el resultado de un proceso circular. El anali-
sis de la inseguridad sirve de ejemplo para com-
prender el proceso, peculiar en este caso, de la
construccion social de la realidad.

La complejidad del andlisis y el tratamiento
de la inseguridad aumentan al considerar los dos
planos que hay que tener en cuenta en todo
hecho social. Debe considerarse a la vez el espa-
cio social donde tiene lugar y el tiempo en el que
se produce. En el analisis temporal de la insegu-
ridad habria que considerar ademas tanto el
ciclo largo de la delincuencia, como los ciclos
medios y cortos. Con registros policiales mas
detallados se podrian elaborar ciclos mensuales,
semanales, incluso diarios. Estos ciclos darian
cuenta del ritmo de la vida social que altera las
normas de convivencia. El cruce de las dos
variables, espacio y tiempo, junto con el tercer
eje que determinada la objetividad o subjetivi-
dad del hecho analizado da lugar a una tipologia
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donde el concepto y la realidad de la inseguridad
presentan caracteres diferentes. El tratamiento
de la inseguridad no se podra plantear de la
misma manera en cada uno de los tipos ideales
que se obtienen del esquema descrito.

Lo que pretendemos, como primera aproxi-
macion, es medir la percepcion subjetiva de la
inseguridad entre los ciudadanos de la Unién
Europea. No deja de ser significativo que este
aspecto de la vida cotidiana de la Union
Europea apenas ha sido tratado en los informes
elaborados por la Comision Europea'. En la
bibliografia que trata de estas cuestiones apenas
se encuentra alguna referencia; cuando aparece,
apenas se dedican unas paginas contadas
(Monet, 1993). Su ausencia es otra sefal de lo
mucho que falta por recorrer para dotar de sen-
tido politico de ciudadania a la Unién Europea.
Es lugar comun reconocer que la Unién Europea
es una realidad econdmica, pero no politica: la
ausencia lo corrobora. Las dudas aumentan tras
los resultados electorales sobre la ratificacion de
la Constitucion europea, y la decision de pospo-
ner nuevas consultas. Ademas de ser conscientes
de esta situacion que tiene que ver de manera
directa con la seguridad e inseguridad comunita-
ria, partimos de la idea de que en la Union
Europea hay distintas Europas®. Consideramos
que el analisis riguroso de la inseguridad habra
que hacerlo a partir de nuevas tipologias que
permitan caracterizar a los paises y a los ciuda-
danos mas alla de las variables sociodemografi-
cas al uso.

El analisis de la inseguridad lo realizamos en
el espacio social que forma la Unién Europea, y
el tiempo del analisis es el que ha seguido a los
atentados del 11 de septiembre en los Estados
Unidos. Los atentados del 11 de marzo en
Madrid y los del 7 de julio en Londres han ter-
minado de perfilar la época de inseguridad que
caracteriza la sociedad europea. Lamentable-
mente no hemos podido analizar con el rigor
debido los datos de opinidn posteriores a estos

1 Nos referimos a los informes que se redactan para la Comision Europea a partir de los resultados obtenidos de los eurobarémetros.
El eurobarémetro 52.0 de 2002 analiz6 de manera monografica la percepcion de la seguridad publica [dimension subjetiva] en relacion
con el problema de las drogas. El eurobarometro 52.1 de 1999 midi6 la opinion de los ciudadanos europeos sobre la Justicia como insti-
tucion que garantiza los derechos de los ciudadanos. Otros eurobardmetros midieron las opiniones ante el racismo y la xenofobia; la mar-
ginacion de los inmigrantes; los jovenes y las drogas. Sigue faltando el estudio monografico que proponemos aqui. En cambio en todos
los eurobarémetros se incluyen desde 1973 preguntas sobre los sentimientos de seguridad e inseguridad de los entrevistados. Los datos
brutos se pueden consultar en: www.europa.eu.int/comm/public_opinion

2 La idea se desarrolla y se demuestra en una investigacion que nos ha financiado el Centro de Investigaciones Sociologicas y que
lleva el mismo titulo: «Las Europas de la Unién Europeay.
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ultimos atentados. Las ultimas bases de datos de
Eurostat que deben recoger los nuevos estados
de opinién no se encuentran disponibles cuando
redactamos estas paginas.

2. CUESTIONES DE CONCEPTO Y DE ME-
TODO PARA CONOCER LAS OPINIONES
DEL CIUDADANO EUROPEO

Existe una inseguridad objetiva resultado de
actos violentos que se comenten contra las per-
sonas o contra las cosas. Estos actos son los que
recogen las estadisticas de policias y jueces.
Esta es una realidad objetiva donde no siempre
coinciden las cifras. En un mismo pais jueces y
policias valoran y fechan los delitos y las faltas
de manera distinta, en un caso cuando se dicta
sentencia, en el otro cuando se detiene al pre-
sunto delincuente, o cuando el ciudadano agre-
dido presenta la denuncia correspondiente. Se
admite de manera oficial que las cifras que reco-
gen las estadisticas son siempre inferiores a la
realidad. En los registros quedan fuera las cifras
negras [delitos que no son denunciados por las
personas que los sufren]. Estas dos circunstan-
cias, entre otras, suponen una seria dificultad
para analizar la inseguridad objetiva en un espa-
cio y en un tiempo; las dificultades aumentan
cuando se pretende hacer un estudio comparado.
Ademas de no contar con un Coédigo Penal
Europeo tampoco se dispone de un sistema esta-
distico comun donde queden armonizadas las
estadisticas nacionales®. Los redactores de un
informe para la Comision Europea sobre esta
materia reconocen que tuvieron que hacer esti-
maciones consensuadas para poder presentar
algunas cifras (Comision Europea, 2003). A
pesar de todas estas limitaciones se sigue
midiendo y actuando a partir de unas cifras de
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inseguridad objetiva que a todas luces no lo
son*,

Hemos indicado que la inseguridad tiene un
componente subjetivo. Este aspecto es el que
nos interesa en este momento. Bajo este enfoque
subjetivo el ciudadano percibe y califica los
hechos delictivos con un sistema de valores que
no siempre se corresponde todo con el que man-
tienen los agentes de la autoridad y, por supues-
to, tampoco son valorados de la misma manera
por las victimas. El tratamiento del delito por los
distintos actores, victimas directas e indirectas,
policias, jueces, gobernantes, politicos, lideres
de opinion, espectadores directos o indirectos
no resulta ser el mismo. Cuando se juzga un
delito estas diferencias exigen la presencia del
abogado defensor y del fiscal, y en determina-
dos casos de la acusacion popular: se pretende
ser objetivo. De ahi la representacion de la
Justicia con una venda en los ojos.

Un mismo delito presenta tantas facetas como
protagonistas y espectadores hay a su alrededor.
La implicacion de esos espectadores es distinta
en cada caso y depende del tipo de delito, de
victima y de delincuente, asi como del clima de
inseguridad en el que se ha cometido el delito.
Son las variables intervinientes en el caso. El
comportamiento del espectador de un delito
puede ir desde proteger al delincuente, o partici-
par activamente en su linchamiento; puede cola-
borar de forma heroica con la autoridad, o puede
entorpecer sus diligencias hasta anular la efecti-
vidad de la investigacion. Con la excepcion de
las victimas y de pocos mas, el delito se percibe
como un espectaculo mas de la sociedad moder-
na (Milgran y Shotland, 1973; Milgran, 1998).
Para medir este tipo de inseguridad subjetiva y
espectacular habria que aplicar un tratamiento
cualitativo que no nos corresponde hacer en este
momento. Vaya por delante, como primera apro-

3 Por citar el caso espaiiol. Hasta 1986 no se contd con un Programa Estadistico de Seguridad. Desde 1997 los datos se agrupan de
acuerdo con los criterios que fija el Codigo Penal. Sin embargo los problemas no desaparecen Las tasas de criminalidad se calculan a par-
tir de la poblacion censada, lo que distorsiona la realidad al no tener en cuenta la poblacion flotante. EI nimero bruto de delitos queda dis-
torsionado por la diferente legislacion penal. Un mismo hecho en unos paises se considera delito, y en otros no. Tampoco son validas las
comparaciones realizadas a partir de delitos y delincuentes puestos en relacion con un nimero determinado de policias. La complejidad
organizativa de los sistemas policiales de cada pais no permite la comparacion exacta pues en unos casos se incluyen como agentes de la
autoridad a funcionarios a los que Uinicamente se les reconoce este caracter en paises vecinos.

4 La Union Europea no cuenta con un Crime Index como el que se elabora en los Estados Unidos. El Observatorio de la Seguridad
Publica redact6 en octubre de 2002 un analisis de la inseguridad objetiva europea a partir de indicadores ante los que existia acuerdo: cri-
minalidad violenta, homicidios, robos en domicilio y sustraccion de vehiculos. Los autores, policias en activo, sefialaron las dificultades
que encontraron para redactar unas conclusiones, asi como para elaborar series largas con las que medir la incidencia y evolucion de algu-
nos delitos. El analisis quedd reducido a la descripcion cuantitativa de unos datos de dudosa fiabilidad pues se reconocié que no eran datos
reales (Sindicato Unificado de Policia, 2002).
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ximacion a ese analisis futuro, que de la narra-
cion que realiza la victima, el delincuente, el
policia, los testigos, el juez, incluso el cronista
de sucesos se concluye que aunque la realidad
objetiva es una, lo que termina contando es la
compleja realidad subjetiva.

La realidad objetiva de la inseguridad nunca
termina por quedar reflejada en las estadisticas.
Por esta razon, tanto la validez, como la fiabili-
dad de los analisis comparados, o los que se rea-
lizan a lo largo del tiempo son reducidas. Sin
embargo esa realidad parcialmente objetiva, real
o inventada, es la que termina por definir el esta-
do de opinién subjetivo que domina en un
momento dado en la sociedad. Esa opinién es la
que recogen las encuestas.

Uno de los objetivos de la Union Europea es
conseguir que todos sus ciudadanos tengan
acceso a las autoridades policiales y judiciales,
asi como a los tribunales de cualquier Estado
miembro con las mismas facilidades y garantias
que tienen en su pais de origen. Este objetivo
debe ser el resultado de desarrollar, mantener y
garantizar la Union Europea como espacio de
libertad, seguridad y justicia comun y para
todos. Esto es asi porque la condicion de ciuda-
dano de la Uniéon Europea no reemplaza la de
ciudadano nacional, la complementa, y, al tiem-
po, otorga nuevos derechos y responsabilidades
a los ciudadanos comunitarios. Bajo este
supuesto resulta légico que los ciudadanos exi-
jan a las autoridades ser protegidos de la violen-
ciay de los delitos en los que puedan verse invo-
lucrados alli donde residan, al tiempo que se les
garantiza el acceso a la justicia en términos de
igualdad siempre que se encuentren dentro de
las fronteras comunitarias.

Ante este principio normativo, los datos de
las encuestas demuestran el deseo de mantener y
garantizar la libertad y el bienestar alcanzado, al
tiempo que se pide que se haga el esfuerzo nece-
sario para conseguirlo. Estos deseos se enmar-
can en un escenario excéntrico donde no se esta
dispuesto a que el Estado invada la privacidad
de cada cual, no se aumente la presion fiscal con
la que hacer frente a los gastos y, en el plano
comunitario, aumentan los recelos ante la
ampliacion. En este escenario es en el que hay
que considerar el debate de la seguridad, o de la
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inseguridad en la Unién Europea. Se afiade a los
descritos anteriormente.

Aunque los principios basicos que definen la
condicion de ciudadanos comunitarios se plan-
tearon en el Tratado de Maastricht [1992], fue
en la cumbre de Tampere de 1999 [primera reu-
nién de los ministros de Interior y de Justicia]
cuando los politicos comunitarios dieron los pri-
meros pasos en este sentido. El Consejo de
Amsterdam de 1997 establecid un plan de actua-
cion contra la delincuencia organizada fijando
una larga lista de recomendaciones encaminadas
a la aproximacion y cooperacion entre las legis-
laciones nacionales (Reus Martinez, 2002). Tras
los atentados del 11 de septiembre en los
Estados Unidos desaparecieron de manera
momentanea no pocas reticencias que habian
mantenido los paises comunitarios. La contun-
dencia de los atentados y el impacto en la opi-
nién publica impuso a los politicos europeos un
nuevo orden de prioridades®. A partir de ese
momento se consideré6 de manera solemne que
la Union Europea deberia hacer todo lo posible
por implantar de una vez por todas el objetivo
propuesto: ser un verdadero espacio unico de
libertad, justicia y seguridad. Los miembros de
la Convencidn incluyeron este principio en el
Tratado por el que se establece una Constitucion
para la Unién Europea. En este caso se dice que
sera un derecho que debe alcanzar a los ciuda-
danos comunitarios y a los de terceros paises
que residan de manera legal dentro de sus fron-
teras. Estas exigencias tan apremiantes se fueron
relajando y dejaron paso a otros intereses menos
comprometidos para los socios comunitarios.
Son dos los factores que actuan como inhibido-
res de la europeizacion de la seguridad. Por un
lado las resistencias de los propios gobiernos
comunitarios que no estan dispuestos a ceder
soberania en una parcela tan sensible de la vida
politica nacional y, en segundo lugar, las resis-
tencias corporativas de policias y jueces que no
se muestran partidarios de caminar de manera
conjunta e integrada con los colegas de los pai-
ses vecinos (Instituto de Seguridad y Policia,
2003).

La garantia de libertad y seguridad que se pro-
clama y que se ejerce en la Union Europea no
debe facilitar la accion de los delincuentes. Es un

5 En www.realinstitutoelcano.org se pueden encontrar diferentes analisis del impacto de los atentados en la opinion publica nacional

e internacional.
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deber y una exigencia basica del proceso de inte-
gracion que garantiza los derechos del ciudada-
no Valga como referencia de esta noble intencion
el contenido de la declaracion de intenciones que
se proclama en el Manifiesto de Ginebra [octu-
bre de 1996] donde unos fiscales y jueces de dis-
tintas naciones denunciaron el proteccionismo
garantista que termina por beneficiar a los delin-
cuentes poniendo trabas a la labor de jueces y
policias (Maillard, 2002). Desde la ley se debe
evitar que la habilidad y la profesionalidad de los
delincuentes sigan marchando por delante de las
garantias reconocidas por el Estado de derecho.
Debe conseguirse que las fuerzas de policia, jue-
ces y funcionarios de aduanas de todos los paises
miembros actuen de manera coordinada. En ello
se estd. Mientras tanto las organizaciones de
delincuentes siguen siendo mas flexibles que las
organizaciones de los defensores de la ley. En los
aspectos formales y en el enunciado de los gran-
des principios todos estan de acuerdo, las dife-
rencias surgen al tratar de hacer operativos los
principios que se han proclamado.

Al tiempo que se pone remedio a esta contra-
diccion debe evitarse el planteamiento de la
libertad y la seguridad de los ciudadanos en tér-
minos de suma cero [lo que se gana en un aspec-
to se pierde en el otro; uno gana y otro pierde]
pues hay que hacer el esfuerzo para que el dile-
ma se plantee en términos de suma positiva
[todos ganan]. Sin embargo la experiencia
demuestra que lo primero siempre ha sido mas
facil de conseguir que lo segundo. No hay que
repetir los errores cometidos en el pasado inme-
diato donde la libertad quedoé hipotecada garan-
tizando la seguridad de unos pocos a costa de la
de los demas. Aunque no faltan los intentos, las
propuestas, incluso los apoyos en este sentido,
no se puede pretender la implantacion de nuevos
estados policiacos, ni tampoco militarizar la
seguridad interior como resultado de las accio-
nes violentas que se estan viviendo. Se trabaja,
eso si, en la creacion de una policia internacio-
nal que complemente y sustituya a las fuerzas
armadas en los aspectos civiles de la gestion de
crisis para actuar mas alla de las fronteras de la
Unién Europea. La valoracion de lo que empie-
za a ser una realidad no es unanime, se valora lo
positivo de la medida, pero también se destacan
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los aspectos negativos (Sindicato Unificado de
Policia, 2003; Busch y Chatelet, 2002).

La falta de coordinacién entre Estados y entre
instituciones es otra oportunidad que se ofrece a
la accion delictiva moderna. Los delincuentes
saben aprovecharse de las diferencias entre los
sistemas judiciales nacionales y conocen las
debilidades de los sistemas de seguridad de cada
pais. Si hasta ahora no se ha conseguido alcan-
zar esa integracion entre quince paises, todos
ellos con una larga tradicion administrativa y en
la defensa de los derechos humanos, el escena-
rio se ha complicado tras la ampliacion de la
Union Europea. Una parte del sentimiento de
inseguridad se apoya en esta percepcion del
nuevo escenario de inseguridad.

3. LA SEGURIDAD EN EUROPA: UNA POLI-
TICA EN FASE DE GESTACION

Cabe pensar que la inestabilidad de las nue-
vas fronteras de la Union Europea, junto con la
inseguridad internacional que se ha creado tras
los atentados terroristas del 11 de septiembre,
11 de marzo y 7 de julio, sin olvidar los atenta-
dos producidos fuera de las fronteras comunita-
rias, la presencia cada vez mayor de la delin-
cuencia organizada, el trafico de personas, los
delitos informaticos, las agresiones a menores,
la violencia contra las mujeres, la incorporacion
de la violencia de las pandillas a la vida urbana,
etc., estimularan a los gobiernos y a los politicos
a encontrar los puntos de acuerdo imprescindi-
bles para cumplir con el mandato que se recoge
en el Tratado constitucional europeo. Valga
como referencia de esta necesidad, nada mas, la
solemne declaracion realizada en este sentido
por las Naciones Unidas en su Programa de
Ciudades Seguras. Un paso, corto, se dio en este
sentido en el Consejo de Ministros del gobierno
de Espafia celebrado en mayo de 2005. Se ini-
ciaron los procedimientos para adaptar el orde-
namiento juridico espafiol a las obligaciones que
impone el o6rgano europeo de cooperacion juri-
dica [Eurojust]. La iniciativa fue uno de los
resultados de la reunién de los Ministros de
Interior de Alemania, Francia, Italia, Reino
Unido y Espafia que se celebro en esa fecha®. Es

6 El objetivo de la reunion era trabajar en comun para hacer mas seguro el espacio aéreo comunitario, combatir el terrorismo y las
mafias organizadas, luchar contra la inmigracion ilegal implantando sistemas de informacion y control mas agil de las personas de mane-
ra que se faciliten los datos de sospechosos y delincuentes en tiempo real a todos los policias alli donde se encuentren.
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un paso timido que exige voluntad politica de
llevarlo a cabo en todas sus consecuencias,
tomar decisiones en ese sentido y mantenerlas a
lo largo del tiempo, incluso cuando cambie el
signo politico del gobierno. Son muchas exi-
gencias al mismo tiempo. La practica ha
demostrado que no siempre se ha cumplido con
lo acordado. Los recelos ante la pérdida de la
soberania nacional, o el argumento de la defen-
sa de los derechos individuales han sido las
razones para no cumplir los compromisos. A
pesar de todo, se insiste que una Europa mas
fuerte y una Europa mas solidaria haran una
Europa mas segura que estard al servicio de
todos los europeos. Se vera que una cosa son las
declaraciones de los gobernantes y otra muy
distinta la percepcion que tienen los ciudada-
nos. Este es otro de los factores que interviene
a la hora de reconocer la complejidad del senti-
miento subjetivo de inseguridad.

No se pueden discutir los avances que se han
dado en la construccidon europea, sobre todo en
lo que tiene que ver con las estructuras y politi-
cas economicas. Los retrasos son evidentes en
todo lo que tiene que ver con la seguridad exte-
rior y, sobre todo, con la seguridad interior de la
Unién Europea. Hay que llamar la atencion
sobre la forma en la que se siguen redactando
los documentos que tratan las cuestiones de la
justicia y la seguridad interior. En la Unién
Europea se sigue usando la expresion asuntos
de interior, y no la de politica de seguridad
interior que se emplea en las cuestiones de la
seguridad exterior, o en las que tienen que ver
con la economia, las politicas regionales o las
institucionales. Es toda una sefial de las dificul-
tades que plantean estas materias y, al tiempo,
la falta de compromiso para hacer frente a sus
exigencias.

La demanda de seguridad interior por parte
de los ciudadanos obligara a los politicos ser
mas realistas en las acciones de los gobiernos
para llegar a acuerdos en materias tan funda-
mentales. Por ahora esa peticion sigue siendo
débil pues el ciudadano piensa que la seguridad
es una competencia que debe seguir en manos
del Estado nacional. El pragmatismo se impo-
ne a los deseos y a los proyectos de futuro.
Cuando esa exigencia sea mayor las dificulta-
des no desapareceran, pero las resistencias
seran menores. Hay que confiar que en la poli-
tica de seguridad interior se den pasos en el
mismo sentido de los que se estdn dando en la
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politica de seguridad exterior. La inercia del
proceso que se sigue en la seguridad exterior
puede que termine beneficiando a la seguridad
interior. En las cuestiones de policia interna-
cional ya se estd trabajando con la misma
metodologia; es un paso elemental, pero
imprescindible.

En estos momentos se esta debatiendo con
intensidad el concepto mismo de seguridad. En
muchos aspectos las diferencias entre seguridad
exterior e interior son minimas. La complejidad
hace que se reconozca la importancia del pro-
blema, pero nadie termina por dar el primer
paso para intentar resolverlo. La ambivalencia
esta determinada por la importancia que ha
adquirido el terrorismo y sus vinculos con las
tramas de la delincuencia organizada. Se exige
a teoricos, analistas, policias, jueces y politicos
un esfuerzo considerable para delimitar los
campos de unos hechos delictivos que exigen
un tratamiento diferenciado. De la misma
manera que no se puede militarizar la seguridad
interior, tampoco se puede plantear la seguridad
interior bajo los esquemas, teorias y doctrinas
que se aplican contra el terrorismo. Si los ana-
lisis sobre la seguridad interior eran escasos
hace unos afios, desde el 11 de septiembre son
todavia menos. En su lugar las pocas revistas e
institutos de investigacion especializadas en las
cuestiones de la seguridad interior se han visto
desbordadas por los ensayos que tratan el terro-
rismo.

Si para los politicos los problemas no son de
facil solucion y dejan su tratamiento para otra
ocasion, no debe extrafiar que el ciudadano se
preocupe nada mas por su seguridad personal e
inmediata. Resulta evidente la disonancia que se
establece en este y otros aspectos de la vida
publica. Es légico que partidos politicos y parla-
mentos sean las instituciones menos valoradas
por los ciudadanos. No es poco que el ciudada-
no tenga que hacer frente a sus problemas coti-
dianos para que ademas tenga que implicarse en
asuntos que le resultan dificiles de entender en
su sencillez, para él, y que, ademas, no le son
explicados por las autoridades correspondientes.

Desde la Union Europea se reconocio que el
proyecto comunitario se encontraba ante una
encrucijada [Declaracion de Laeken, 2001]. La
Unién Europea tenia que conseguir de una vez
por todas que los ciudadanos hicieran suyos los
objetivos que se habian planteado tras la pro-
puesta de Robert Schumann en 1950. Se decia
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en la Declaracion de Laecken que uno de los
objetivos era que «la Union (debe desempeiiar)
un papel mas importante en asuntos de justicia
y seguridad [el subrayado es nuestro], de lucha
contra la delincuencia transfronteriza, control de
los flujos migratorios, de acogida a los solici-
tantes de asilo y a los refugiados provenientes de
zonas de conflicto periféricas..., asuntos que, de
modo instintivo, el ciudadano siente que sélo
pueden abordarse mediante la cooperaciony.
Sefialaremos los datos que muestran la opinion
de los ciudadanos europeos sobre esta declara-
cion de principios. Anticipamos que una cosa es
lo que se propone, y otra muy distinta la reali-
dad. Lo que resulta es el escepticismo.
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4.LA SEGURIDAD INTERIOR EN LA
CONSTRUCCION EUROPEA: UNA VALO-
RACION PRAGMATICA PLANTEADA EN
TERMINOS DE COSTES / BENEFICIOS

Antes de pasar al analisis de la opinion de los
ciudadanos europeos sobre la seguridad subjeti-
va consideramos oportuno mostrar como perci-
ben y valoran esos mismos ciudadanos el pro-
yecto y la realidad comunitaria. Estos datos de
caracter general permiten conocer el marco de
referencia en el que se desarrolla el sentimiento
de seguridad e inseguridad colectivo de esos
mismos ciudadanos. Se muestra asi el espacio
social de referencia en el que se inscribe el sen-
timiento de seguridad de los ciudadanos comu-
nitarios’.

Tabla 1. VARIACION RELATIVA (*) EN LA VALORACION DE LOS CIUDADANOS
ANTE ALGUNOS ASPECTOS DE SU VIDA FUTURA EN LA UNION EUROPEA
(Primavera de 2004)
Nuevos Estados Miembros Antiguos Estados de la UE
Situacion economica del pais -55 -41
Slt’uacmn del empleo en el _5 5
pais
S1tu?1§10n financiera de la a4 )
familia
Valoracion global del futuro -41 -12
Sltuaqon profesional del 290 35
entrevistado
Vida en general -17 .36

NOTA: (*) La variacion relativa se obtiene al aplicar el indice de prevalencia. La forma de calcularlo, el recorrido de los
valores y el significado del signo que resulta se explica en la nota a pie de pagina. En este caso el signo negativo supone

insatisfaccion.
FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 61.1

A lo largo de los afios son mas los ciudadanos
que se muestran pesimistas en cuanto a su con-
dicién de ciudadanos comunitarios. El pesimis-
mo es todavia mayor entre los ciudadanos de los
paises que acaban de integrarse en la Union
Europea. Los datos del eurobarometro del otofio
de 2004 apenas cambia la tendencia. El optimis-
mo esperanzado se sustituye por un pesimismo
frustrado entre una parte importante de los ciu-

dadanos europeos. La realidad se ha impuesto a
unas expectativas que han demostrado ser exce-
sivas. Sin embargo se sigue confiando en la
Unioén Europea y se valora de forma positiva las
ventajas que supone estar en la Comunidad, de
manera especial para los recién incorporados,
aunque no para todos. Conforme pasa el tiempo
se observa una conciencia cada vez mas clara de
que las ventajas y los beneficios también tienen

7 Los datos de las tablas se presentan en varias ocasiones como valores relativos. Son el resultado de aplicar el indice de prevalencia
a las respuestas de las preguntas de los eurobarémetros que permiten medir los estados de animo de los entrevistados. El indice mide la
variacion en las opiniones de los entrevistados ante la misma pregunta: a favor, o en contra; satisfechos o insatisfechos; seguros o insegu-
ros. El valor oscila entre +100, y -100, representando el valor 0 la no variacion.
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costes. Esos costes son mayores cuando la situa-
cion econdémica general no es buena. Los entre-
vistados mas satisfechos, en cuanto que recono-
cen haberse beneficiado de la Union Europea,
residen en Irlanda y en Lituania; los mas escép-
ticos son los entrevistados en el Reino Unido y
en Suecia. El optimismo europeista se reduce al
aumentar la edad y cuando son menos los afios
de estudios que ha cursado el entrevistado. El
pesimismo también es mayor entre los entrevis-
tados que se muestran indiferentes o criticos con
todo lo que tiene que ver con la Union Europea.

La idea de Europa queda lejos para la casi tota-
lidad de los entrevistados, se mantiene, incluso
aumenta el sentimiento de identificacion nacional.
La disonancia termina por afectar a todo lo que
tiene que ver con la Union Europea, sus institucio-
nes y sus politicas. La tendencia avisa de que no se
puede imponer el europeismo anulando el senti-
miento nacional®. Cuando se intenta el desplaza-
miento, el rechazo aumenta. En términos practicos
apenas un 30% de los entrevistados son capaces de
indicar con una minima precision alguno de los
derechos que tienen como ciudadanos comunita-
rios. Dato que hay que retener a la hora de valorar
el sentimiento subjetivo de inseguridad.

Al pesimismo relativo frente al presente y futu-
ro de la Union Europea se suma el escepticismo
generalizado ante las instituciones politicas
comunitarias. Los ciudadanos europeos desconfi-
an en buena medida de las instituciones que ver-
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tebran el sistema democratico [signo negativo del
indice de la tabla que sigue]. La situacion no deja
de ser paraddjica pues se valora la democracia
como la unica forma legitima de gobierno, pero
se critican las instituciones que lo vertebran. La
critica se sustenta en el hecho de que se conside-
ra que esas instituciones no son todo lo eficaces
que deberian ser. La desconfianza institucional es
mayor todavia en los nuevos Estados de la Unioén
Europea. Los analisis sobre transiciones politicas
demuestran que éstas nunca han resultado ser
faciles; ésta no iba a ser la excepcion (O’Donnell
y Schmitter 1994; Garcia San Miguel 1995;
Huntington 1996; Habermas, 2004).

Se dice que en los nuevos estados miembros
no se ha producido la adaptacidn de la policia al
control democratico, ni tampoco se percibe
como una institucion que garantiza la defensa de
los derechos humanos. La mayoria de los nue-
vos estados contaban con dos tipos de policias,
una de caracter civil y otra de caracter militar; la
segunda ha terminado por imponerse a la prime-
ra. Los ciudadanos se muestran igual de criticos
con los jueces y mas todavia con los politicos.
Algunos, los menos, afioran los tiempos pasa-
dos. La razon es simple. Ademas de tener garan-
tizada su situacion econdmica, mejor que la que
tienen ahora, vivian con mas tranquilidad y sin
preocupaciones. En estos paises el aumento de
la inseguridad es una situacion que se ha produ-
cido tras su integracion en la Union Europea.

Tabla 2. VARIACION RELATIVA DE LA DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
POLITICAS NACIONALES
(Primavera de 2004)
Nuevos Estados Miembros Antiguos Estados de la UE
Partidos politicos -84 - 65
Parlamento nacional - 66 -21
Gobierno nacional - 63 - 34
Grandes empresas -42 -40
Sindicatos -41 -16
Justicia nacional -24 4
Policia -7 38
Union Europea 4 -1
Instituciones religiosas 5 -6
Organizaciones de caridad 26 37
Naciones Unidas 30 17
Fuerzas Armadas 38 42

NOTA: La desconfianza esta representada por el signo negativo.

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 61.1

8 Las conclusiones, ¢éstas y otras muchas que iran apareciendo, son el resultado del analisis tipologico en cada caso. Por razones de

economia de espacio no se han podido incluir las tablas pues se desbordaria el limite de este articulo.
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Las preocupaciones y los intereses de los
entrevistados dependen de las circunstancias por
las que atraviesan sus paises. Las opiniones se
encuentran condicionadas por el estado de
animo que muestran los entrevistados ante el
futuro que se imaginan; el presente les condi-
ciona menos. Por el contrario, la satisfaccion y
el optimismo hacen mas comprensibles las difi-
cultades. Conforme se reduce la edad y aumen-
tan los afios de escolarizacion de los entrevista-
dos, ambas cosas van unidas por lo general, se
muestran satisfechos ante las situaciones por las
que se les preguntan. Los entrevistados mas ani-
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mosos se muestran mas abiertos y dispuestos a
aceptar los retos que presenta la Union Europea,
incluso los problemas y sus contradicciones.
Todo proyecto ambicioso tiene un coste que se
esta dispuesto a asumir.

El liderazgo’ de los entrevistados y su valora-
cion de la Unidén Europea son las dos variables
que explican las opiniones favorables y com-
prensivas frente a los problemas que se plantean
en el espacio comunitario. Como es logico, el
paso del tiempo modifica los intereses y las pre-
ocupaciones de los ciudadanos. Los entrevista-
dos se deben a sus circunstancias.

Tabla3. LOS CUATRO PROBLEMAS MAS IMPORTANTES A LOS QUE DEBE
HACER FRENTE LA UNION EUROPEAEN UN FUTURO INMEDIATO

Otono 2000

Primavera 2002

Otono 2003

Desplazamiento del empleo
hacia paises de mano de
obra mas barata (60%)

Aumento del trafico de
drogas y la delincuencia
organizada (65%)

Aumento del desempleo
(90%)

Mayores dificultades para
los agricultores (60%)

Aumento del desempleo
(65%)

Preservar la paz y seguridad
en Europa (89%)

Efectos negativos de la
implantacion de la moneda
unica (58%)

Pérdida de las ventajas y
beneficios sociales que se
han alcanzado (55%)

Luchar contra el terrorismo
(89%)

Aumento del trafico de
drogas y la delincuencia

Decisiones impuestas por
los paises grandes a los

Reducir la pobreza y la
exclusion social (88%)

organizada (56%)

paises pequenos (53%)

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 54.1; 57.1; 61.1

5.LA SEGURIDAD SE PLANTEA EN TER-
MINOS DE SEGURIDAD INDIVIDUAL EN
UN ESPACIO COLECTIVO SEGURO

Los ciudadanos europeos reclaman seguridad
para si mismos en un escenario de tranquilidad
y confianza colectiva. La seguridad presenta dos
planos: el individual, en primer lugar, y el colec-
tivo en segundo; primero el individuo, después

el grupo. Los ciudadanos que se acaban de
incorporar a la Union Europea se muestran pesi-
mistas en los dos planos del escenario comuni-
tario al que se han incorporado. El funciona-
miento de la Comunidad produce un
escepticismo que es producto de la experiencia,
por breve que sea. La Unidén Europea garantiza
otras cosas, pero no la seguridad. Las diferentes
Europas de la Union Europea quedan reflejadas
en estas opiniones de sus ciudadanos.

9 El liderazgo es un indice compuesto donde se relaciona el interés de los entrevistados por todo lo que tiene que ver con los asuntos
publicos y politicos, y, a la vez, por su disposicion a plantear sus ideas y defenderlas en publico. Esta es una variable con una alta capaci-
dad para explicar las opiniones politicas de los entrevistados. Los datos corresponden al otonio de 2003, eurobarémetro 60.1

Muy alto Alto

Bajo Muy bajo

Espafia Resto UE Espaiia

Resto UE

Espaiia Resto UE Espafia Resto UE

TOTAL 7 11 28 35

29 35 36 20
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Tabla4. RETOS A LOS QUE DEBE HACER FRENTE LA UNION EUROPEA AMPLIADA
(Primavera 2004)
Antiguos Estados Miembros Nuevos Estados Miembros
Acuerdo | Desacuerdo variacion | 4 erdo Desacuerdo Variacion
relativa relativa

Cuidar la
importancia del 38 57 -20 28 67 -41
idioma del pais
Evitar la pérdida de
la identidad y 42 52 -11 27 66 -42
cultura nacional
Garantizar el poder
de los Estados 42 48 -7 47 43 4
pequefios
Evitar que se
agudice la crisis 51 39 13 43 44 -1
econdmica
Evitar que se
pierdan las ventajas 53 38 16 35 52 -20
sociales
Reducir el trafico
de drogas y el 64 31 35 62 32 32
crimen organizado
Evitar mayores
dificultades para 61 26 40 70 22 52
los agricultores
Que el pais no
fenga que pagar 64 26 42 57 31 29
mas por la
ampliacion
Evitar que se
desplacen los 72 21 54 54 34 23
puestos de trabajo
hacia otros paises

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 61.1

El impacto de los atentados del 11 de sep-
tiembre se reflejé en una exigencia a los politi-
cos de la Union Europea para que se garantiza-
ra un escenario de seguridad personal, al tiempo
se pidié una actuacion decidida contra el terro-
rismo. Los ciudadanos comunitarios han dejado
de sentirse seguros tras los atentados del 11 de
septiembre, aunque no todos, ni todos perciben
esa inseguridad de la misma manera. Es la res-
puesta espontanea producida tras el impacto de
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la violencia medida por los eurobarometros pro-
ximos a los atentados. Conforme pasa el tiempo
sin que se repitan los atentados la opinion publi-
ca reduce su sentimiento de inseguridad. La ten-
sion provocada por los atentados no se puede
mantener por mucho tiempo, es una defensa psi-
coldgica que responde a un comportamiento
ciclico. El terrorista lo sabe y no le importa
esperar para cometer un nuevo crimen, ésa es su
tactica. Cuando los atentados se rutinizan y tie-
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nen como objetivo a personas que se caracteri-
zan por algun rasgo determinado el resto de la
poblacion que no se percibe como igual termi-
nan por no sentirse objetivo del terrorista, se
sienten seguros pues el terrorismo actia contra
los otros. Esta conclusion se deriva de las
encuestas nacionales, de manera especial las
espafiolas. Los eurobarémetros no permiten
medir esta situacion paraddjica. Habra que ver
en su momento el impacto que tuvieron los aten-
tados del 11 de marzo en Madrid y los del 7 de
julio en la opinién publica europea. Hay que
reconocer que estos cambios en la opinién han
sido otro de los éxitos que han conseguido los
terroristas. En este sentido es significativo que
los redactores del eurobarometro no hubieran
incluido este apartado en los cuestionarios que
se aplicaban con anterioridad a los atentados del
11 de septiembre. El terrorismo en la Unidn
Europea no fue considerado ni siquiera como
hipotesis no deseable. El terrorismo se plantea-
ba como problema que afectaba nada mas que a
unos pocos paises [Espafia, Irlanda], pero en
ningun caso se consideré como problema colec-
tivo, comunitario.

De la misma manera que no se cumplen las
profecias, las catastrofes no se pueden prever.
En un analisis prospectivo realizado por la
Comision Europea a una muestra de expertos,
lideres politicos y lideres de opinion, el escena-
rio de inseguridad que fue imaginado para el afio
2006 presentaba unos rasgos distintos a los que
percibia el ciudadano del comun en ese mismo
momento (Célula de Prospectiva, 1996). Por
encima de otros riesgos se desataco la amenaza
que podia suponer el crecimiento progresivo del
fundamentalismo religioso; el desarrollo de
nuevos paises con capacidad nuclear; la apari-
cion de movimientos nacionalistas violentos
fuera de las fronteras de la Union Europea; una
inmigracion masiva procedente de terceros pai-
ses; el aumento de los conflictos territoriales y
étnicos dentro de la Unidon Europea; un acciden-
te nuclear en alguno de los paises comunitarios;
el desarrollo de China como potencia mundial;
la aparicion de movimientos nacionalistas extre-
mos en el seno de la Unidon Europea; un fuerte
desarrollo economico de Japon; un fuerte des-
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arrollo econémico de los Estados Unidos de
Norteamérica, y, por ultimo, el descontrol de la
capacidad militar de Rusia. En ningun caso la
metodologia empleada, abierta en sus propues-
tas, sefialo al terrorismo como problema futuro.

La capacidad de acierto en la prediccion por
parte de las personalidades entrevistadas fue
importante, sin embargo los ciudadanos anda-
ban preocupados por los problemas de su vida
cotidiana. El distanciamiento entre las dos per-
cepciones tiene que ver, ademas, con la falta de
explicacion de como esas cuestiones propias de
la politica internacional terminan afectando la
vida cotidiana de los ciudadanos. Cuando se
explicaron esas conexiones los participantes
reuniones de grupos al cabo del tiempo supieron
dar respuestas acertadas; todos mostraron inte-
rés y conocimiento por estas materias nada sen-
cillas (Comision Europea, 2001). Falta por com-
probar con los mismos datos cualitativos si el
interés continda con el paso del tiempo, y de las
circunstancias.

6. LA PROXIMIDAD DE LOS PROBLEMASY
SUS CONSECUENCIAS DETERMINAN
LAS RESPUESTAS DE LOS CIUDADANOS

Ante la desconfianza institucional, por su
ineficacia, los ciudadanos europeos desean que
algunas acciones politicas sigan siendo compe-
tencia de los gobiernos de las naciones. Lo
inmediato debe ser resuelto por los que viven de
manera directa sus consecuencias. Sobre esta
idea se apoya el principio de subsidiariedad
reconocido por el acervo comunitario. En todo
lo que se considera ajeno y lejano se pide la
intervencion comunitaria. A la Union Europea
se le reconocen mayores recursos para actuar de
manera eficiente frente a problemas que desbor-
dan los limites de la nacién. Cuando se asume
que la inseguridad y la delincuencia superan los
limites nacionales la opinién comienza a ser
diferente, se pide la colaboracién de todos. Es lo
que esta ocurriendo frente a la nueva delincuen-
cia, la delincuencia y el desorden menor debe
ser resuelto con recursos y medios nacionales.
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Tabla 5. ACCIONES QUE DEBE REALIZAR LA UNION EUROPEA EN EL

FUTURO INMEDIATO
Otono 2000 Primavera 2003
Priorita- p N 0 Sin Priorita- .NQ Sin
ria riorita- .., ria Prlquta- ..,
ria opinién ria opinion
Luchar contra el 38 ] 4 90 6 4
desempleo
Garagtlzar lapazy 33 7 5 89 7 4
seguridad en Europa
Actuqr contra el . L - ]9 7 4
terrorismo
Actuar contra el trafico
de drogas y delincuencia 87 8 5 88 8 4
organizada
Luchar cor%t'ra la ppbreza ’7 ] 5 88 ] 4
y la exclusion social
Protgger el medio 36 9 5 ]3 13 4
ambiente
Garar.ltlzar la calidad de - - - 33 12 5
los alimentos
Impedir .la inmigracion - L - ]3 12 5
clandestina
Defender los derechos 31 14 s 79 15 6

del consumidor
Proteger los derechos
del individuo y los 78 14 8 79 14 7
principios democraticos
Aproximacion de la

Unién Europea al 70 21 9 70 22 8
ciudadano

Rechazar la

implantacion de la 55 36 9 58 34 8

moneda Uinica
Reforzar la presencia de

la Union Europea en el 48 40 12 53 36 11
mundo

Reformar las

instituciones de la Unidn 49 34 17 50 33 17
Europea

Acoger en la Unidén

. 26 62 12 27 62 11
Europea a nuevos paises

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 54.1; 59.1
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Tabla 6. VALORACION RELATIVA DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD EN
LAS ACCIONES Y POLITICAS DE GOBIERNO NACIONAL Y COMUNITARIO
QUE SE INDICAN

Paises fundadores Dinamareca, Espafia, Grecia, Austria,
Irlanda, Reino Portugal Finlandia, Suecia
Unido

2000 (2002|2003 |2000|2002|2003{2000|2002|2003|2000|2002|2003
Terrorismo | --- | -81 | -79 | ——- | 64 | -63 | —— | -70 | -69 | -—- | -68 | -66
Trafico de 70 | 68 |-68 | -49 | -51 | -55 [-36 | -60 | -64 |-48 | -52 | -53
personas
Relaciones | -65 | -66 | -62 | -28 | -35 | -37 | -30 | -51 | -56 | -25 | -31 | -31
exteriores
Informaciéon| -61 | -64 | -58 | -37 | 43 | -39 | -31 | -52 | -57 | -35 | 40 | -35
Unidén
Europea
Moneda 46 | -62 | 54 | 10 | -1 2 | 23| 51| 44| 16 | -12 | -7
Crimen 53| -54 | 53| -18 | <19 | 24 | 29 | -54 | 59 | -37 | -38 | -56
organizado
Ayuda 36| -50 | 45| 28 | 30 | -35 | -35 | 49 | -51 7 9 7
humanitaria

Investiga- 56| 54| 43 | 35 35| <32 | -39 | -54 -5 -18 | -16 | -15
cidén

Drogas 48 | 40 | 35| 25| 21 | 31 | 24 | 47| -48 | -28 | -20 | -30
Medio 36| 3228 2| 5| -8 |-19(-33]-37] 6 16 | 10
ambiente

Ayudas 36 | 32| 24| 37| 33| 29| 30 | 42 | 41| -18 | -11 | -13
regionales

Defensa 20 | 23 | 22| 29 | 23 | 26 | 23 4 -8 | 49 | 53 | 49
Asilo -14 | -14 | -17 | 28 | 24 | 19 3 [-30(-39] 37 | 34| 29
politico

Inmigracion | -11 | -11 | -16 | 37 | 27 | 22 | 10 | -22 | -33 | 49 | 52 | 50
Refugiados | -20 | -13 | -15 | 38 | 35 | 29 1 251 -32 1 49 | 48 | 48
Agricultura | -23 | -14 | -12 | 7 8 2 14 | -12 | -16 | 37 | 32 | 31

y pesca
Medios de 31|29 -11 | -14 | -13 | -7 | 24| -39 | 35| -11 | -6 7
comunica

cién

Envejeci- -—- -9 2 - 16 18 - | 40| 31| -- 23 32
miento de la

poblacion

Paro -8 -0 16 | 20 | 20 | 21 6 | 251 -19| 14 | 18 | 24
Cultura 21 6 17 | 45 | 31 | 37 | 27 12 -7 | 45 | 38 | 45
Delincuencia 6 16 | 26 | 44 | 45 | 45 3| 23| 21| 26 | 34 | 38
juvenil

Justicia 22 | 28 | 27 | 50 | 49 | 49 | 34 | 14 | 14 | 60 | 60 | 64
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Tabla 6. VALORACION RELATIVA DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD EN LAS
ACCIONES Y POLITICAS DE GOBIERNO NACIONAL Y COMUNITARIO QUE SE
INDICAN
Paises fundadores Dinamarca, Espafia, Grecia, Austria,
Irlanda, Reino Portugal Finlandia, Suecia
Unido
2000 (2002(2003 2000|2002 |2003{2000|2002|2003|2000|2002|2003
Pobreza y 22 | 20 | 28 | 39 | 41 | 37 | 31 9 10 | 33 | 34 | 39
exclusion
social
Delincuencia 18 | 26 | 35 | 47 | 46 | 45 10 | -16 | -14 | 20 | 28 | 29
urbana
Ensefianza 32 | 35 41 52 | 45 | 44 | 34 10 8 50 | 55 | 53
Policia 321 39| 46 | 58 | 53 | 56 | 39 18 19 | 64 | 65 | 70
Salud y 27 | 29 | 46 | 47 | 45 | 48 19 2 1 69 | 72 | 75
servicios
sociales

NOTA: El signo positivo indica que los entrevistados reconocen que la accion debe ser competencia del gobierno de la
nacion; el signo negativo supone que debe ser la Union Europea la que debe actuar.

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 54.1; 57.1; 60.1

La valoracion positiva del principio de subsi-
diariedad depende de la complejidad de las
acciones politicas. Los ciudadanos mejor infor-
mados, los que escuchan la radio y al tiempo
leen periddicos, y tienen una mayor formacién
[mas afios de escolarizacion] reconocen las limi-
taciones de los gobiernos nacionales para hacer
frente a las nuevas formas de inseguridad.
Comienza a percibirse que los problemas de la
seguridad interior requieren un planteamiento
global, conjunto e integrado. Las fronteras no
existen, y las que permanecen son vulnerables a
los nuevos delincuentes (Maillard, 2002).

Los delitos siguen el ritmo de los cambios
sociales; en ocasiones van por delante. El delin-
cuente sabe aprovecharse de los recursos de la
modernidad y, de forma paradoéjica, de la propia
fortaleza de la sociedad moderna. En la socie-
dad moderna se defiende y se garantiza la liber-
tad individual de manera que nadie resulte dis-
criminado. En esto consiste su fortaleza, pero
también su vulnerabilidad frente al delincuente.
Todos los ciudadanos son inocentes mientras no
se demuestre lo contrario y esto lo sabe el delin-
cuente potencial. La fortaleza termina por con-
vertirse en debilidad aparente y real cuando se
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hace un uso torcido de estas garantias. La socie-
dad moderna tiene en la libertad uno de sus
valores basicos al que no se puede renunciar. El
delincuente aprovecha este principio en su bene-
ficio a costa de los demas. La complejidad de la
inseguridad es resultado de la complejidad de la
sociedad. La delincuencia organizada no tiene
problemas para adoptar nuevos criterios de
actuacion, se rigen por sus propios principios.
Mientras que jueces y policias deben ser respe-
tuosos con lo que imponen las leyes. Politicos y
legisladores dedican grandes esfuerzos para
consensuar la mas simple declaracion a la que
no llegan en muchas ocasiones.

Los ciudadanos de la Union Europea son
conscientes de los problemas y del modo de
resolverlos, pero reconocen que son otros a los
que les corresponde encontrar solucion. Asumen
que son los politicos, no los ciudadanos, los que
deben tomar medidas. La respuesta personal y
vengativa ante la violencia no encuentra acomo-
do en el esquema del ciudadano responsable, la
mayoria. Pero ese mismo ciudadano anénimo y
responsable no entiende que los politicos no
participen de su preocupacion ante el grado de
inseguridad.
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Tabla 7. COMPETENCIA NACIONAL O COMUNITARIA PARA HACER FRENTE A LOS
PROBLEMAS QUE SE SENALAN
(Primavera 2004)
Gobierno de la ., . o
. Union Europea | No tiene opinion Total
nacion
Lucha contra el trafico 2 75 4 (16.067)
de personas
Luchq contra el crimen 30 66 3 (16.067)
organizado
Lucha contra la droga 31 65 3 (16.067)
Leyes y normas para 51 44 5 (16.067)
regular el asilo politico
Leyes y normas para la
acogida de refugiados >2 44 4 (16.067)
Politica de inmigracion 55 41 5 (16.067)
Prevenciondela 56 41 4 (16.067)
delincuencia juvenil
Prevencion de la 100%
delincuencia urbana >9 37 4 (16.067)

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 61.1

La respuesta ante la seguridad y la inseguri-
dad no es la misma en cada uno de los paises de
la Unién Europea, ni tampoco entre los distintos
grupos de ciudadanos. La percepcion personal
de la situacion social depende, ya se ha dicho,
entre otras variables de como los ciudadanos se
imaginan el futuro, su futuro. El resultado del
analisis de los datos de las encuestas sefiala que
el futuro personal se valora sobre todo en térmi-
nos ocupacionales [debemos reconocer que este
argumento viene impuesto por las preguntas del
cuestionario]. A partir de esta percepcion las
tipologias demuestran la desigual valoracion
que tienen los ciudadanos de los paises comuni-
tarios ante la seguridad.

Los ciudadanos muestran una clara descon-
fianza ante las instituciones comunitarias. Se
justifica la respuesta diciendo que no son efica-
ces, pero la actitud critica tiene que ver sobre
todo con el desconocimiento que tienen de las
instituciones. Nadie les ha explicado su funcio-

172

namiento. Esta opinién de descalificacion ter-
mina por dominar el escepticismo que refuerza
la actitud personal ante la seguridad.

La coincidencia entre el estado de 4animo y la
valoracion critica de la eficacia institucional de la
Union Europea ante situaciones prioritarias para
los ciudadanos da como resultado un sentimiento
excéntrico en unos casos, y ambivalentes en
otros. El paso del tiempo muestra que aumentan
los aspectos criticos al valorar el funcionamiento
de la Unién Europea. Los aspectos negativos tie-
nen que ver con la burocracia, el derroche presu-
puestario, la falta de control en las fronteras
comunitarias, la inseguridad, y la pérdida relativa
de la prosperidad, por este orden. Los aspectos
positivos y de identificacion amable de la Union
Europea quedan reducidos a dos: libertad de
movimientos dentro del espacio comunitario, y
disponer de una moneda tnica. Cabe suponer que
lo uno y lo otro terminaran por aumentar la con-
fianza de los ciudadanos comunitarios.
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CARACTERIZACION DE LOS ENTREVISTADOS ANTE LAS
SITUACIONES DE INSEGURIDAD
ANTIGUOS PAISES MIEMBROS

(Primavera 2004)

Seguridad

Desempleo

Menos importante

Mas importante

Mas importante

Grecia Luxemburgo

Portugal Finlandia Alemania

Francia Dinamarca

Bélgica

Menos importante

Austria Italia Espafia

Suecia Holanda

Irlanda Reino Unido

NUEVOS ESTADOS MIEMBROS

Seguridad Menos importante Mas importante
Desempleo
Mas importante Letonia Malta Eslovaquia Republica Checa
Polonia Lituania Estonia
Eslovenia
Menos importante Hungria Chipre

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 61.1

Tabla 8. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES SEGUN EL SENTIMIENTO DE
SEGURIDAD
DE LOS ENTREVISTADOS (%)
(Primavera 2004)
Parlamento Nacional Partidos politicos Justicia Policia
Si No NC Si No | NC| Si | No | NC | Si | No | NC
Mucho 52 40 9 26 67 8 63 | 32 5 77 | 20 3
Bastante 47 43 10 21 70 9 55 | 39 6 73 | 23 4
Poco 40 50 10 17 75 8 47 | 46 7 68 | 28 4
Nada 32 58 10 16 77 7 42 | 51 7 58 | 38 4
Total 46 45 10 21 71 8 54 | 40 6 72 | 25 4
FUENTE: Eurostat. Eurobaréometro 61.1
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Tabla 9. ESTADO DE ANIMO QUE SE PRODUCE ENTRE LOS
ENTREVISTADOS AL VALORAR LA EFICACIA DE ALGUNAS DE LAS
POLITICAS SEGUIDAS EN LA UNION EUROPEA

(Otofio 2003)
Paises Dinamarcg, Espafla, Austria_l,
fundadores Irlanda3 Reino Grecia, F1n1and1a,
Unido Portugal Suecia
Garagtlzar lapazyla 59 5 53 51
seguridad en Europa
Proteger los derechos del
individuo y los 36 34 48 21
principios democraticos
en Europa
TrabaJa.r’a favor de la 43 29 47 39
aceptacion del euro
Garar_ltlzar la calidad de 24 20 36 15
los alimentos
Ampliacion de la Union 13 48 46 45
Europea
Reafirmar la importancia
de la Union Europea en 20 17 46 17
el mundo
Proteger a los 21 20 33 9
consumidores
Luchar contra el 15 22 28 19
terrorismo
Proteger el medio 4 5 21 4
ambiente
Luchar contra el trafico
de drogas y la -4 1 15 -8
delincuencia organizada
Aproximacion de la
Unién Europea a los 2 -5 27 -11
ciudadanos
Reformar las
instituciones de la Union -5 -14 32 -19
Europea
Luchar contrala =~ 15 18 8 6
inmigracion clandestina
Actuar de manera
decidida contra la 5 218 10 6 5
pobreza y la exclusion
social
Reducir el desempleo -31 -28 -6 -32

NOTA: El signo positivo indica satisfaccion en las politicas comunitarias; el negativo, insatisfaccion.

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 60.1
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Tabla 10. ASPECTOS QUE CARACTERIZAN A LA UNION EUROPEA EN CADA
UNO DE LOS GRUPOS DE
PAISES QUE SE INDICAN (%)
Primavera 2002 Primavera 2004
Paises Dinamar | Espafa, | Austria, Paises Dinamarca, | Espafia, | Austria,
fundadores | ca, Irlanda, | Grecia, | Finlandi,| fundadores | Irlanda, | Grecia, | Finlandia,
Reino | Portugal| Suecia Reino | Portugal| Suecia
Unido Unido
Paz 38 30 29 28 33 26 26 31
Prosperidad 29 29 30 16 19 25 25 12
Democracia - - - -—- 22 16 22 13
Proteccion 18 16 17 9 18 12 14 8
social
Libertad de 52 43 48 51 48 48 43 57
movimiento
Diversidad 28 18 21 23 28 21 25 19
Identidad 12 14 11 13 12 19 9 14
cultural
Importancia 34 27 26 23 33 25 28 24
mundial
Moneda 60 19 45 48 49 38 48 49
unica
Burocracia 17 21 7 38 20 29 6 43
Desempleo 15 7 12 13 19 11 18 20
Derroche 20 16 7 35 22 22 10 43
presupues
tario
Inseguridad 21 8 8 28 21 15 9 35
Falta de 25 16 11 21 21 22 11 27
control de
fronteras
Otras 2 2 2 2 2 2 2 2
respuestas
Sin opinion 4 10 8 4 2 6 4 2

FUENTES: Eurostat. Eurobarometro 57.1; 61.1

Hemos dicho que la seguridad es sobre todo
sentimiento, percepcion subjetiva que caracteri-
za la sociedad. Puede que sea nada mas que eso,
un sentimiento. En el caso de las victimas direc-
tas o indirectas el sentimiento se apoya en una
realidad; en este caso la realidad se antepone a
los sentimientos. En términos estadisticos es asi.
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Las cifras relativas que miden la inseguridad
objetiva son menores que los porcentajes de
inseguridad que se obtienen mediante encuestas.
Ante la inseguridad se cumple el principio que
se define como profecia que se auto cumple: si
alguien define como verdadero lo que no lo es,
termina actuando como si fuera verdadero. El
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principio se mantiene siempre que no se desba-
rate el principio que desencadena la falacia y no
tanto por la accion de la publicidad. Este princi-
pio tiene una derivada que puede ser fatal. Ante
las consecuencias que se deducen de este circu-
lo vicioso la profecia que se auto cumple se
puede convertir en profecia suicida. Se recono-
ce que la situacion es compleja y se asume la
incapacidad personal para poner remedio al pro-
blema que incomoda. El convencimiento de
estos dos extremos conduce al abandono de todo
intento por poner remedio a la situacion, de esta
manera en lugar de resolverse el problema,
empeora. Ante esta realidad se plantea el princi-
pio de tolerancia cero.

El sentimiento de inseguridad subjetiva lo
hemos calculado poniendo en relacion las res-
puestas de los que se consideran seguros e inse-
guros, de una manera genérica o especifica. Se
refuerza una vez mas la idea de que en la Union
Europea hay diferentes Europas. En este caso
podemos senalar las respuestas de los ciudada-
nos de terceros paises que residen en la Union
Europea. Para estos residentes la Union Europea
es sobre todo un espacio de seguridad.

7. CUANTO MAS Y MEJOR INFORMADOS,
LOS EUROPEOS SE SIENTEN MAS
SEGUROS

El sentimiento de seguridad se sustenta en
una conducta pragmatica. Los entrevistados que
reconocen haberse beneficiado por su condicion
de ciudadanos comunitarios son los que decla-
ran sentirse mas seguros. Va de suyo que en la
explicacion hay que sumar otras variables.
Como venimos diciendo, la percepcion de la
inseguridad subjetiva tiene poco que ver con la
inseguridad objetiva. Entre estas dos variables,
seguridad y beneficio, existe una variable inter-
viniente que resulta ser fundamental. La varia-
ble es el capital humano. Los entrevistados
doblemente satisfechos son los que cuentan con
mas recursos profesionales, de estudios e infor-
macion. Las tres cosas van unidas y por eso

El sentimiento de inseguridad en la Union Europea

mismo el resultado es uno: satisfaccion. Estos
entrevistados privilegiados son los que tienen
mas recursos para defenderse tanto en el sentido
literal del término, como en el efectivo. Los
entrevistados que menos tienen también recono-
cen que sus debilidades terminan por traducirse
en un sentimiento de inseguridad.

El sentimiento de inseguridad subjetiva se crea
a partir de una realidad objetiva que siempre es
menor. La diferencia se debe a un proceso per-
verso de socializacion que tiene que ver con el
rumor que pone en marcha la profecia que se auto
cumple (Kapferer, 1989). Quien ha sido violenta-
do es logico que todo lo valore de forma negati-
va, pero hay una notable diferencia entre realidad
y percepcion'?. Algunos entrevistados que han
sido victimas de alguna forma de violencia asu-
men esa circunstancia como propia de la socie-
dad del riesgo en la que se vive. Cabe pensar que
la violencia que se ejercio contra ellos debid ser
menor, pero no lo podemos comprobar. La socie-
dad moderna tiene unos beneficios indudables
por los que hay que pagar unos costes, soportar
un cierto grado de inseguridad es uno de ellos, es
el efecto no querido del desarrollo'!.

En este convencimiento apenas intervienen
los medios de comunicacion. Si lo hacen es para
reforzar el sentimiento de seguridad, sobre todo
entre los mejor informados y con mayor forma-
cion. La television influye poco. No se pueden
extrapolar los casos contados a la generalidad de
los televidentes. Los analisis de las audiencias
muestran que la television se ve, y poco mas.
Son los ciudadanos menos informados y con
menor formacion los que muestran mayor
intranquilidad. Aceptan como verdaderos los
rumores mas extravagantes. Sus opiniones no
estan influidas de manera directa por las noticias
de violencia que aparecen en los medios, lo
estan por la idea que se han formado de la situa-
cion, idea que nadie se esfuerza por recomponer.
El rumor siempre se sustenta en una realidad,
aunque sea minima. El mecanismo perverso de
la profecia que se cumple a si misma hace lo
demas.

10 Un 16% de las viviendas espafiolas fueran atracadas en 2004 (18% en 2003) Sin embargo el sentimiento de inseguridad de los entre-
vistados alcanzo el 60%. Datos de la encuesta realizada por la empresa Assa Abloy dedicada a la produccion de sistemas de seguridad.

! Una forma de comprobar esta actitud es la evolucion de los indices bursétiles, o las fluctuaciones de los precios de los bienes refu-
gio del mercado de capitales. El impacto de los atentados es cada vez mas liviano; cada vez se tiene mayor capacidad para asumir la vio-
lencia. En la mente de los delincuentes se estaran disefiando acciones mas contundentes para doblegar la actitud resistente de sus victi-
mas, y de la sociedad libre. La falta de acciones contundentes también se puede deber a que los delincuentes consiguen sus objetivos sin

tener que correr riesgos excesivos.
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Tabla 11. VARIACION RELATIVA DEL SENTIMIENTO SUBJETIVO DE

SEGURIDAD QUE PERCIBEN LOS CIUDADANOS DE CADA UNO DE

LOS PAISES QUE FORMAN LA UNION EUROPEA
(Otono 2003)
Discrepancia total Discrepancia extrema
(seguros — inseguros) (muy seguros — muy
inseguros)

Grecia -3 -5
Suecia 9 -5
Espana 23 11
Reino Unido 22 26
Austria 28 28
Bélgica 27 29
Italia 37 33
Luxemburgo 36 38
Alemania 36 41
Valor medio Union
Europea 22 42
Francia 40 59
Irlanda 48 62
Holanda 55 82
Portugal 59 64
Finlandia 62 81
Resxdepte§ de paises no 64 %3
comunitarios
Dinamarca 70 86

NOTA: El signo positivo supone sentimiento de seguridad.
FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 60.1

Tabla 12. SENTIMIENTO DE SEGURIDAD SEGUN LA VALORACION QUE HACEN
LOS ENTREVISTADOS DE SU PERTENENCIA A LA UNION EUROPEA (%)
(Primavera 2004)

El pais se ha visto beneficiado El entrevistado se ha beneficiado
No se ha Sin Sin
Acuerdo visto Desacuerdo - ., | Acuerdo | Desacuerdo .,
opinién opinidon
afectado
Muy seguro 56 23 15 6 56 29 15
Bastante 55 26 12 7 54 28 19
Poco 47 29 14 10 47 31 22
Nada 42 29 17 12 43 34 23
Total 53 26 14 8 52 29 19
(8.460) (4.195) (2.188) (1.224) | (8.358) (4.707) (3.004)

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 61.1
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Tabla 13. ENTREVISTADOS QUE SE HAN VISTO VIOLENTADOS DE ALGUNA DE
LAS MANERAS QUE SE INDICAN A LO LARGO DEL ULTIMO ANO

(Ototio 2003)
Han vivido situaciones
Han sido agredidos Les han robado violentas que tenian su
origen en las drogas
Mas de una vez 1 1 6
Alguna vez 4 5 25
Nunca 94 94 67
No contesta 1 1 1
100%
TOTAL (16.067)

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 60.1

Tabla 14. SENTIMIENTO DE SEGURIDAD E INSEGURIDAD DE LOS ENTREVISTADOS

SEGUN QUE HAYAN SUFRIDO O NO ACTOS DE VIOLENCIA A LO LARGO DEL

ULTIMO ANO
(Ototio 2003)
Se sienten seguros Se sienten inseguros TOTAL

Les han robado 43 57 (186)
Han sido agredidos 44 56 (241)
Han vivido situaciones
violentas que tenian su origen 49 31 (858)
en las drogas
Nunca han sido agredidos 71 29 (15.189)
Nunca les han robado 71 29 (15.058)
No han vivido situaciones 100%
violentas que tenian su origen 75 25 (10.915)
en las drogas

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 60.1

El efecto de la profecia suicida se puede
comprobar viendo la reaccion de las personas
que han sufrido algun tipo de violencia en
alguna ocasion. Un 42% de los entrevistados
que fueron agredidos una unica vez presenta-
ron denuncia ante la policia; la cifra sube hasta
el 45% cuando las agresiones fueron mas de
una. Caben dos respuestas ante tan escasa reaccion.
O las agresiones no fueron importantes [los
datos no permiten afirmar si fueron delitos o
faltas] aunque fueran reiteradas, o la descon-
fianza en la utilidad de la denuncia era mayor
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que el esfuerzo que habia que hacer para seguir
el procedimiento reglado. No podemos afir-
marlo con total seguridad, pero los datos par-
ciales nos hacen senalar que los ciudadanos
entrevistados siguieron la segunda explicacion
pues son los mismos que desconfian de jueces
y policias. El 36% de los entrevistados que
sufrieron un robo con violencia se dotaron de
medidas de proteccion en su casa, y el 37%
reconocieron haber tomado medidas en cuanto
a su proteccion personal. Estas acciones de
denuncia y autoproteccion son mayores entre
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los entrevistados que consideran que se sienten
inseguros tras haber sufrido esas agresiones.
Los efectos se refuerzan pero la situacion de
inseguridad no creé entre los entrevistados un

El sentimiento de inseguridad en la Union Europea

ambiente de histeria. Se vive y se acepta vivir
en una sociedad donde la inseguridad ciudada-
na es una de sus caracteristicas (Beck, 1998,
2001; Ripollés, 2004).

Tabla 15. CONFIANZA DE LAS VICTIMAS EN LAS INSTITUCIONES SEGUN LA RESPUESTA
TRAS LAS AGRESIONES
(Otofio 2003)
Policia Justicia
Han sido agredidos una vez
y lo han denunciado a la Confian | No confian | Total | Confian | No confian Total
policia
Si 27 16 43 23 20 43
No 34 23 57 28 29 57
Total 61 39 100% 61 49 100%
Han sido agredidos mas de
una vez y lo han Confian | No confian | Total | Confian | No confian Total
denunciado a la policia
Si 24 32 56 24 33 57
No 22 22 44 17 26 43
Total 46 54 100% 41 59 100%
Les han robado y han
equipado su casa con Confian | No confian | Total | Confian | No confian Total
medidas de proteccion
Si 26 12 38 21 17 38
No 39 23 62 32 30 62
Total 65 35 100% 53 47 100%
Les han robado con
VIOIG.HCIa y han tqmado Confian | Noconfian | Total | Confian | No confian Total
medidas de seguridad
personal
Si 33 17 50 27 23 50
No 33 18 51 26 24 50
Total 66 35 100% 53 47 100%

FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 60.1

Al margen de la confianza en las dos institu-
ciones que mas tienen que ver con la seguridad,
justicia y policia, se considera que las dos insti-
tuciones deben mantener su caracter nacional.
La cesion de soberania hacia la Union Europea
se acepta en ambitos mas complejos de la nueva
inseguridad.

La seguridad en el sentido genérico y global
del término es una necesidad sentida de manera
unanime. Mantener la paz y garantizar la seguri-
dad [exterior] en la Union Europea debe ser
objetivo prioritario. La respuesta es la misma
cuando se reclama actuar de manera decidida
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contra el crimen organizado y el trafico de dro-
gas. En otros aspectos de la seguridad las opi-
niones ya no son tan unanimes. En este escena-
rio se afiade un nuevo elemento de inestabilidad.
La ampliacion de la Union Europea no tiene un
apoyo decidido. Apenas un 47% aceptaba la pro-
puesta; un 34% se mostrd en contra, y el 20% no
tiene una opinion formada. Entre las razones
que explican la postura indecisa esta la de que
con la ampliacion aumentara la inseguridad. Las
causas se encuentran en la inestabilidad de las
nuevas fronteras, la falta de control ante la delin-
cuencia organizada proveniente de algunos pai-
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ses candidatos, y la desconfianza ante las insti-
tuciones judiciales y policiales de los nuevos
estados.

El sentimiento de seguridad responde al esta-
do de animo. Quien se siente satisfecho con su
vida, se siente seguro en su vida. Incluso entre
los que reconocen que han sido victimas de
alguna agresion han sido capaces de superar ese
hecho traumatico pues en las cosas fundamenta-
les les va bien. Una cosa compensa a la otra. Es

El sentimiento de inseguridad en la Union Europea

otra manifestacion mas de los multiples circulos
causales que aparecen en las sociedades com-
plejas. En otros analisis se pudo comprobar que
habia una alta correlacion entre episodios de
violencia previa y violencia final'?. No resulta
facil la explicacion de por qué unas personas se
hacen acreedores de toda suerte de problemas,
mientras que a otras casi todo les sale bien. Las
variables sociologicas no son suficientes para
explicar situaciones tan peculiares.

Tabla 16. VARIACIQN RELATIVA DEL SENTIMIENTO DE SEGURIDAD SEGUN LA
VALORACION QUE HACEN LOS ENTREVISTADOS DE SU FUTURO
(Otonio 2003)

Discrepancia global | Discrepancia extrema | TOTAL
Situacion personal en
general
Mejor 44 56 100% (5.484)
Peor 13 11 (1.252)
Situacion financiera del
hogar
Mejor 48 59 (4.335)
Peor 22 23 (1.884)
Situacion profesional
personal
Mejor 48 62 (3.825)
Peor 19 16 (1.013)
Situacion economica del
pais
Mejor 48 6l (3.839)
Peor 24 23 (3.783)
Situacion del empleo en
el pais
Mejor 48 61 (4.731)
Peor 22 25 (3.549)
Valoracion global de la
vida personal
Satisfecho 75 86 (13.367)
Insatisfecho 53 53 (2.543)

FUENTE: Eurostat. Eurobarometro 60.1

12 Tnvestigaciones sobre accidentes, intentos de suicidio y suicidios en el servicio militar. Los soldados que habian sido protagonistas
de estos actos violentos en el cuartel eran los mismos que ya habian vivido situaciones de peligro antes de ingresar en el servicio militar.
La correlacion era muy alta y con elevada significacion estadistica (Hernandez Juarez, 1987; Prados Moreno, 1989).
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La inseguridad tiene un caracter real, concre-
to y objetivo que se presenta entre las victimas,
pero en la opinion publica la inseguridad queda
relegada por el sentimiento y la percepcién sub-
jetiva que tienen los ciudadanos de esa realidad
torcida. Muchos de los que se declaran insegu-
ros y actian bajo ese sintoma no han tenido nin-
gun problema, ni han sido victimas de nada, ni
de nadie, y puede que no lo seran nunca. Sin
embargo se sienten y actuan en términos de
inseguridad. No se debe olvidar el principio
social basico: la realidad subjetiva, aunque sea
subjetiva, no es menos real y objetiva en sus
consecuencias. Esta peculiar alquimia social se
elabora a partir de unos hechos reales, contras-
tables, que en ocasiones pueden ser nimios, y en
otros ni siquiera han existido, pero son imagina-
dos y propalados de forma conveniente. La
importancia del rumor es bdsica para crear un

El sentimiento de inseguridad en la Union Europea

sentimiento y un estado de animo colectivo de
inseguridad. La subjetividad es transformada
por una parte importante de los entrevistados en
una realidad con capacidad objetiva de condi-
cionar opiniones, incluso conductas.

A la hora de imaginar el futuro los ciudada-
nos proyectan el presente sobre el tiempo por
venir. Este proceso es el que permite conocer el
papel que desempefiaran en ese futuro los dis-
tintos acontecimientos creadores de inseguri-
dad. Por supuesto, en este proceso proyectivo no
se trata de averiguar y acertar el futuro en el sen-
tido virtual del término. Se mide lo que preocu-
pa e inquieta a los entrevistados en el presente.
Los datos de opinidon nos muestran que estan
presentes los nuevos riesgos propios de la socie-
dad moderna, abierta, cosmopolita, mientras
que desaparecen las viejas amenazas propias de
la época de la guerra fria.

Tabla 17. VARIACION RELATIVA DE LQS ENTREVISTADQS ANTE LA PERCEPCION DE LAS
AMENAZAS EN EL FUTURO DE LA UNION EUROPEA SEGUN EL SENTIMIENTO DE SEGURIDAD
DE LOS ENTREVISTADOS
(Primavera 2004)
Discrepancia total Discrepancia extrema
. Se sienten Se sienten muy | Se sienten muy
Se sienten seguros . .
inseguros seguros inseguros

Se puede producir un conflicto 20 71 29 33
nuclear en Europa
Se pu&.ede desencadenar una guerra 18 71 26 1
mundial
Se puedc? producir una guerra 15 19 2 27
convencional en Europa
Se puede producir de forma
accidental el lanzamiento de un 3 36 -6 44
misil
Puede producirse una epidemia en 6 38 4 51
Europa
Percepcion global de las amenazas
en el futuro de la Unidon Europea 14 44 6 32
Se puede producir la Rrohfergcmn 18 46 10 54
de armas de destruccion masiva
Se puede producir un conflicto 27 48 2 53
étnico en Europa
Puede aumentar el terrorismo en 38 69 29 73
Europa
Pgede aumen.tar la presencia del 51 75 4 31
crimen organizado
Se puede producir un accidente en 51 65 48 66
una central nuclear

NOTA: El signo positivo supone percepcion de riesgo.
FUENTE: Eurostat. Eurobarémetro 61.1
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Valga como punto de referencia y como con-
clusion general que, por un tiempo dificil de
precisar, en el futuro imaginado el sentimiento
de inseguridad sera mayor que el sentimiento de
seguridad. Hay que insistir que se ha asumido
que se vive en un tiempo donde el riesgo es con-
sustancial con el modelo de sociedad que se ha
creado y que no se esta dispuesto a renunciar.
Habra que evitar el riesgo que puede suponer la
disposicion a perder libertad con el fin de ganar
en seguridad. El paso del tiempo, de los aconte-
cimientos y de las circunstancias medira la cer-
teza de la proyeccion. El peligro mayor que se
percibe en el futuro de Europa es el aumento del
crimen organizado, y, el menor, que se produzca
una guerra convencional entre paises europeos;
éste es el coste y el éxito de la Union Europea.
Entre los dos extremos las situaciones de inse-
guridad se perciben de manera distinta. Las
mayores discrepancias se producen cuando se
considera la posibilidad de que se desencadene
una guerra; las diferencias en las opiniones se
acortan cuando se consideran situaciones de
inseguridad propias de la sociedad del riesgo.

Al caracterizar la seguridad y la inseguridad
en términos sociodemograficos la variable mas
determinante tiene que ver con el nivel de for-
macion académica y con la informacion.
Conforme aumentan estos recursos aumenta el
sentimiento de seguridad; al disminuir los recur-
sos aumenta el sentimiento de inseguridad. La
edad no es tan determinante como cabia esperar,
aunque ésta es una variable que se encuentra
relacionada con las dos variables anteriores. En
cuanto a la condicion de varén o de mujer los
sentimientos de seguridad o de inseguridad son
semejantes, las variaciones son pequefas y las
diferencias que se obtienen puede que se deban
a los errores propios de la encuesta.

Esta aproximacion al sentimiento de seguri-
dad, o de inseguridad medido a través de las
encuestas nos ha permitido localizar cuatro tipos
ideales de entrevistados en términos analiticos
[analisis factorial]. Cada uno de estos cuatro
tipos se diferencia entre si por la importancia
que tienen algunos aspectos de su vida cotidiana
a la hora de determinar el estado de animo que
les conduce a sentirse seguros, o inseguros.
Estas variables tienen mayor capacidad explica-
tiva en términos estadisticos.

Se sittian en primer lugar, son mas en térmi-
nos absolutos y representan el 31% de la mues-
tra con la que se ha trabajado, los que su senti-
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miento de seguridad viene dado por la posicién
satisfactoria que ocupan en la sociedad; la vida
les va bien y se sienten satisfechos con ellos
mismos y con los demads. Son optimistas en
cuanto al presente en el que viven y ven con
satisfaccion el futuro que se imaginan. Por
supuesto, estas actitudes se deducen de las res-
puestas a las preguntas de los cuestionarios. En
el segundo grupo (14%) entre los que dicen sen-
tirse seguro dominan los aspectos que son pro-
pios del ciudadano politico consciente de su
condicion. Son criticos con el funcionamiento
ineficaz de las instituciones encargadas de la
seguridad de los ciudadanos, pero entienden que
los problemas a los que tienen que hacer frente
jueces y policias desbordan ya sus capacidades.
Reclaman una mayor atencion a los problemas
de la inseguridad por parte de los gobiernos,
parlamento nacional, Parlamento Europeo y a la
propia Unién Europea. Un tercer grupo (repre-
sentan el 12%) encuentran su sentimiento de
seguridad en ellos mismos y en la confianza que
tienen en el buen funcionamiento del sistema
democratico. Por tltimo, un cuarto grupo (son el
10%), consideran que su sentimiento de seguri-
dad esta garantizado cuando se mantiene el
orden de las cosas menudas, se actia y se con-
trola de manera decidida la pequefia delincuen-
cia juvenil, el consumo de drogas, o la violencia
en las ciudades. Reconocen que frente a los
grandes problemas de la delincuencia poco se
puede hacer y, en su opinidn personal, tampoco
les afectan. Por eso mismo quieren vivir seguros
en su entorno mas inmediato, tampoco admiten
tolerancia frente a las faltas.

El resto, el 33% de la muestra, presentan ras-
gos y perfiles distintos a los anteriores a la hora
de caracterizarlos como ciudadanos que consi-
deran que viven en un espacio social seguro.
Este es un dato mas para reforzar la hipotesis de
que la seguridad subjetiva va mucho mas alla de
la seguridad objetiva. Cada cual la percibe de
manera diferente a como la percibe la persona
que tiene a su lado. Esta caracterizacidon global
habria que desglosarla por tipos de paises y de
ciudadanos, pero este analisis queda para otro
momento.

La seguridad subjetiva determina el estado de
animo individual y colectivo respecto a la segu-
ridad o inseguridad de la sociedad. No es tanto
lo que es, como lo que se dice que es. Si se defi-
ne como verdadera una realidad que no lo es,
¢ésta termina por imponerse y por condicionar el
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comportamiento de una parte importante de la
poblacion. Esto es lo que esta ocurriendo. Hay
datos objetivos que indican que en la Unidn
Europea se esta produciendo un ligero incre-
mento del indice de criminalidad en términos
absolutos, lo que supone una disminucion en
términos relativos [delitos por mil habitantes o
por otra cifra] (Sindicato Unificado de Policia,
2004). Son datos globales. En la Uniéon Europa
hay distintas Europas que se diferencian por
tener diferentes indices de criminalidad pero
que se calculan de manera diferente. Al descom-
poner los valores del indice global se observa
que la criminalidad violenta aumenta, los homi-
cidios se reducen, asi como los robos en domi-
cilios y en sustraccion de vehiculos. Frente a
esta tendencia de la delincuencia castiza aumen-
tan los delitos de la nueva criminalidad, la que
corresponde a la sociedad técnicamente avanza-
da, abierta y global en la que se ha convertido la
Uniéon Europea. A cada tipo de sociedad le
corresponde un modelo de violencia. Sin embar-
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