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RESUMEN

Este trabajo de investigacion analiza la capacidad de los medios de comunicacién en general, y de la
prensa escrita en concreto. en el complejo proceso de elaboracién del orden del dia politico. El contexto
donde cobra sentido la aplicacion del cuerpo doctrinal de referencia, el de las teorfas del Agenda-Serting,
estd circunscrito al conflicto del Pafs Vasco. En definitiva, lo que se trata de verificar, tras la aplicacion
de una metodologia escorada a planteamientos cuantitativos, es en qué medida el Acuerdo por las
Libertades v en contra del Terrorismo, firmado por las dos fuerzas politicas principales en diciembre de
2000, fue la respuesta polilica a un estimulo medidtico.
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ABSTRACT

This study analyses the capacity of mass media in general, and particularly the press, in the complex pro-
cess of setting the political prioritics. The specific context where this theoretical framework of reference
(agenda-setting) is employed is the Basque conflict. Moreover, after the application of quantitative me-
thodology, the objective is to verify to what extent the Treaty for Liberty and Against Terrorisni, signed
by the two main Spanish political forces in December 2000, is the political result of a media stimulus.
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INTRODUCCION

A comienzos del Siglo XXI1, no existe ninguna
duda sobre cl altistmo grade de poder que los me-
dios de comunicacidn han obtenido en las socie-
dades democriticas. Dichos medios juegan un pa-
pel esencial en el funcionamiento de las
democracias contempordneas, actuando en ocasio-
nes como auténticos elementos determinantes del
proceso politico. En definitiva, parece que el im-
pacto de los medios de comunicacidn en la politi-
ca ey tan inmense, que ha cambiado ¥ naturaleza
especifica y personal de ésta, no escapando el caso
espafiol de la huella que el mundo medidtico ha
dejado marcada en el panorama democritico.

Uno de los escenarios donde la mcidencia poli-
tica de los medios de comunicacion s¢ manifiesta
con mayor intensidad, atafie al complejo proceso
de toma de decisiones. Los mecanismos, tanto im-
plicitos como explicttos, a través de los cuales se
llegan a decisiones de cardcter politico, sc han ve-
nido configurando comoe una constante en la in-
vestigacidn politologica. En este campo. los estu-
dios se han centrado generalmente en lo gue se ha
coincidido en denominuar «actores  instituciona-
les», esto es, actores que bajo un «estatuto» de re-
conocimiento por parte del sistema politico han
operado tradicionalmente en éste. Sin embargo,
con la mutacion que han sufrido los sistemas poli-
ticos en los dlumos tempos, olros «actores no-ins-
titucionales» han irrumpido en éstos participando
en el proceso politico, incluse-con mayor efeclivi-
dad que los propios actores instilucionales. Este es
el caso de fos medios de comunicacidn de masas.
Su accién incide de forma determinante en los
procesos de decision politica, llegando en ocasio-
nes a subyugar ¢l papel de los actores legitimados
demaocriticamenie para ello.

En esta linea cs donde toma forma el pringipal
objetivo de este estudio. Este se vincula con pro-
bar la presencia de una rotunda influencia de los
medios de comunicacion social en el proceso de
decision politicy en general, y en sus fases inicia-
les mds concretamente. Para ello, se ha adoptado
como herramienta metodoldgica badsica el estudio
de caso. concrctado en ¢l Acwerdo por lus
Libertades v contru el Terrorisma, firmado por las
dos fuerzas politicas principales. Partido Popular
—PP— v Puriido Socialista —PSOFE—, en di-
ciembre de 2000, Por lo tanto, la formulacién de la
hipotesis de trabajo se articula del siguiente modo:
sen qué medida a firma de este acuerdo responde
a la interveneion politica cavsada por una presion
de los medios de comunicacion?
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En lo que concierne a la estructura que se va a
seguir para el desarrollo de la investigacion, la pri-
mera parte tendrd una dedicacién exclusiva a la
exposicion del estado de ta cuestidn en lo que a as-
pectes de cardcter tedrico se refiere. En la segun-
da parte, se procederd al examen del estudio de
caso para la verificacion o la falsacion de la hipd-
lesis de partida.

LA TEORIA DEI. AGENDA-SETTING

Las tendencias gque se han consolidado en las
Ultimas décadas, especialmente intensas en el final
de siglo, parecen demostrar la asonancia que exis-
te entre las declaraciones normativas y la realidad
0, 5i s¢ quiere, el «deber ser» y el «ser». Los par-
tidos han dejado de monopolizar el proceso politi-
co. no s¢lo en beneficio de otros actores politicos
como sindicatos, patronales o nueveos y viejos mo-
vinentos sociales, que han ido adquiriendo cre-
ciente profagonisme politico, sino también de un
nucvo actor politico; los medios de comunicacion.
Estos sc han configurado como verdaderos actores
politicos en términos eastoniancs. operando no
solo en fa vertiente input del proceso politico, sino
también en la corriente outpur del mismo, Hoy, el
papel de los medios de comunicactén en politica
es mds delerminante que nunca.

Entre las maltiples mutaciones que ha provoca-
do la irrupcion de los medios de comunicacién en
el-procese-politico —cambio de-lus reglas deljue-
go democridtico, transformaciones en la legitimi-
dad de Jos representanies, conversion de la accion
politica en rcaccion, entre otras—, destaca subs-
tancialmente una gue involucra a los partidos po-
liticos y cl tradicional papel que éstos han cubier-
to. El desarrollo de la comunicacién politica como
disciplina ha puesto de manificsto esta transfigu-
racion a la que nos referimos, fa cual estd vincula-
da al proceso de establecimiento de la agenda po-
litica. Tradicionalmente han sido Jos partidos
politicos los encargados institucionales de deter-
minar el contenido del orden del dia piblico. con-
forme a su sensibilidad hacia las demandas de la
sociedad civil (recepriveness). Sin embargo, en las
tlimas décadas s¢ ha venido reforzando la tcorfa
del denominado agenda-serting, 1a cual revela la
incidencia de los medios de comunicacién de ma-
sas en este complejo proceso.

Bernard C. Cohen, resume en una sola frase la fa-
cultad especial de los medios para orientar a los ciu-
dadanos en relacion con los asuntos a los que deben
dotar de una particular relevancia; «fa preasa es sig-
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nificativamente mds que un proveedor de informa-
cidn vy epinion. Quizd en lu mavoria de las ocasio-
nes, no tiene éxito diciendo a la gente qué ha de pen-
sar, pero tiene un éxito asombroso diciendo a sus
lectores sobre qué han de pensar» (1963 13). De
modo genérico, la teorfa del agenda-setting mantie-
ne que la forma en que las personas ven el mundo
estd influida de una manera directa y cuantificable
por los medios de comunicacion social. Si bien cs
cierto que los procesos sociules en general no son
menocausales, no constituyendo el proceso de fija-
cién del orden tematico una excepctén en este senti-
do, mds de treinta afios de investigacion y mas de
doscientos cstudios sobre ¢l asunto han demostrado
que los medios de difusién ejercen una influencia in-
mensa en el citado proceso. Esta materia ha tomado
cuerpo como disciplina auténoma de estudio dentro
del campo mis amplio de la comunicacion politica,
bajo el nombre de la «Teoria def Agenda-Setting».

DEFINICION

En palabras de uno de los autores mas conside-
rados en la disciplina bajo examen, Maxwell
McCombs, el término agenda-setting procede de
la «nocion de que los mass media son capaces de
transferir la relevancia de wna noticia en si agen-
da a la de la sociedad»(Bryant y Zillmann, 1996:
16-17). En este sentido, se podria entender por
agenda-setting la capacidad de los medios dc co-
municacion de masas para dirigir la atencion pu-
blica hacia ciertas cuestiones particulares y, en
consecuencia, para establecer el orden del dia po-
litico. Especificamente sobre este desempefio de
los media, Kurt Lang y Gladys Lang (Protess y
McCombs, 1991: 18) ascguran que:

«Los medios de comunicacion fuerzan la atencidn
hacia asuntos determinados. Ellos construyen las
imdgenes piblicas de lus figuras politicas. Ellos pre-
sentan constantemente objetos sugiriendo a los indi-
viduos sobre qué deberian pensar, sobre gué deberi-
an saber, v hacia gué deberian tener sentimientos».

Por lo tanto, la teoria del agenda-sefting pone
de manifiesto la existencia de una relacion positi-
va entre lo que acentian los medios de comunica-
cién social en general, y lo que los ciudadanos lle-
gan a estimar como urgentc o, en otras palabras,
subrayan la «relacion entre el énfasis de los me-
dios de comunicaciin v lo que los miembros de la
audiencia vienen a considerar como importante»

{Sanders y Nimmo, [981: 126).
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McCombs y Shaw (Graber, 1986: 89) enfatizan
el cardcter relacional y causal del proceso de agen-
da-serring. Por un lado, aseguran que es relacional
en tanto que especifica una intensa conexion posi-
tiva entre la atencidn selectiva de la comunicacion
masiva v la relevancia de estos asuntos para los in-
dividuos del piblico. Por otro lado, establecen su
signo casual en la medida en que el aumento de la
relevancia de una cuestién en las medios de co-
municacion causa la distincién de ese mismo tema
entre el ptblico.

En otro sentido, Shaw y Martin (1992: 903)
destacan que la habilidad de los medios no reside
tanto en provocar acuerdo sobre los asuntos resal-
tados medidticamente, sino en simplemente pro-
vocar discusion y didlogo. Claro que cuando esta-
mos hablando de la repercusién publica que
proyecta esie proceso, ese «simplemente» podria
calificarse como un eufemismo.

ORIGENES DE LA TEORIA

Cualquier intento de sisteratizar todo lo realiza-
do en torno al concepto de agenda-setting con el ob-
jeto de plantear el estado de la cuestién, ha de re-
montarse obligatoriamente a la contribucidn de
Walter Lippmann; podriamos decir que el funda-
mento intelectual de la teoria se encuentra en su obra
«Public Opinion» de 1922, A grandes rasgos, lo que
se plantcaba hace ya casi ochenta aflos es 1a impor-
tancia del modo en que los individuos fabrican sus
imigenes sobre el mundo exterior. Este es tan com-
plejo que las personas no pueden construirse una
idea de él a menos que exista un mediador que se-
leccione y organice todo este proceso. El papel que
asumen los media en todo esto es claro; nos seilalan
aquellos acontecimientos a los que debemos dotar
una mayor relevancia. Sin embargo, la importancia
que adquieren los medios no acaba aqui, Otra de las
funciones que aparecen subrayadas es la relativa al
rol de traductor del lenguaje del discurso politico.

De esta forma, llegamos al nicleo donde descan-
sa nuestro objeto de estudio, el agenda-setting.
Estos dos roles, el de indicar y el de traducir, com-
ponen las dos dimensiones basicus de estas teorias.
Sin embargo hemos de esperar hasta 1972 para en-
contrar la primera alusidn al término, que sera en los
primeros estudios que realizan McCombs y Shaw.

ESTUDIOS MAS RELEVANTES

Aunque en la actualidad la teorfa del estableci-
miento de la agenda se extiende a casi todos los
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campos que s¢ encuentran vinculados a la activi-
dad de los medios de comuntcacion, originalmen-
te éstos surgieron de estudios enmarcados en la
comunicacion politica, mis concretamente de fos
resultados de investigaciones relacionadas con la
influencia de las campafias electorales en la con-
ducta politica,

McCombs y Shaw ltevaron a cabo cn 1968 el
primer estudio de cardcler empirico que planteaba
la potencialidad de los medios para dirigir Ja aten-
cion pablica hacia aspectos concretos. Durante las
elecciones presidenciales norteamericanas cele-
bradas este afio, estos autores electuaron un ¢stu-
dio de opinion cntie los volantes indecisos? de
Chapel Hill. North Carolina. El procedimiento que
cmplearon consistia en preguntar a los sujetos,
mediante un cuestionario, cudles eran los asuntos
que mas preocupacion les infundian. Fras recoger
este informacion, se procedio o comparar sus res-
puestas con categorias abstraidas del andlists de
contenido de periddicos y programas de televi-
si0n. La evidencia empirica resuliante de todo este
estudio indicaba que los medios cjercieron un po-
deroso impacto sobre lus percepciones de los vo-
tantes; la correlacion entre la mportancia que un
tema adopta en la agenda de lTos medios v la im-
portancia percibida, no s6lo era posiliva, sino que
era superior a 0.9;

«lle M pruchas realizadas, 18 favorecieron claru-
mente fa funcion del establecimiento de la avende, de-
maostrande que la agenda de los electores se parecia mas
ol dde los medios de comunicacion gue, por cjemplo,
la establecidu por los partidos politicoss (1Y Adamo,
Garcta Beaudoux y Freidemberg, 20001 210,

La importancia de este estudio radica en que
por primera vez, dentro de esta discipling que se
estaba gestando en ¢l seno de Ta comunicacion po-
litica, se realizaba un estudio riguroso de cardeter
empirico cuyos resultados proyectaban el alcance
de fos medios en relacion con la orientucién de la
atencion del piblico hacia determinados objetos o
cuestiones de lu escena politico-social, v Ja in-
fluencia medidtica en ¢l proceso de asignacion de
relevancia que cada individuo concede a cada
CuBstion. ASimismo, «este estudio inicial rcmbién
establecio de forma rotunda la viabilidad del con-
cepto de agenda-setting, un modelo limitado de
efectos medidticos freate al concepio de percep-
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cion selectiva»(Bryant v Zillmann, 1996: 18).

Sin embargo. el estudio realizado sobre los vo-
tantes indecisos de Chapel Hill tenfa algunas defi-
ciencias, que lueron incluso reconocidas por sus
propios autores afios después. Las carencias estdn
relacionadas con  la  cawsalidad; el propio
McCombs reconoce que las «correlaciones por st
solay no establecen asercion cansal de que ios me-
dios informativos influven en el agenda-setting
piiblico»(Bryant y Zillmann, 1996: 18),

Estas lagunas son rechazadas por Funkhouser
(Protess y McCombs, 1991: 35-41) unos afos mas
tarde, quicn aporta nuevas cvidencias que vienen a
reforzar ¢l concepto en gestacion. El estudio de
este autor reunio tres factores clave: la opinidn pa-
blica, manifestada a través de la encucsia sobre
cudl era el problema mds importante que afectaba
& la nacion: la cobertura de noticias, determinada
por un anilisis de contenido de Time, Newsweek vy
US News & World Reporr: los indicadores estadfs-
licos disponibles en Statistical Abstracts of The
Inited States que mostraran la tendencia real de
los asuntos. De esta forma. se lenfan en cuenta tan-
to la percepeidn ctudadana, como la cobertura me-
didtica. v la realidad. La correspondencia sustan-
cial entre la opinion piblica y la cobertura de
noticias quedd patente de nucvo. Sin embargo, se
eNncoNroé una escasa correspondencia entre uno de
los asuntos con los «indicadores de realidads.

Mds recientemente, la capacidad medidtica para
imponer su repertorio de priortdades en la agenda
publica ha sido también corroborada por estudios
de cardcter experimental. Estos, cuya principal ca-
racteristica es la de crear situaciones de laboratorio
comparables a grupos de control, lueron realizados
por lyenagar y Kinder en 1987, Tras someter a los
participantes 4 la proyveccion de una seric de noti-
ciarios manipulados para resadtar ciertos aspectos,
se comprobaron claros «sintomass de agenda-ser-
ting, puecsto que se percibieron como mds impor-
tantes las cuestiones subrayadas en las versiones
experimentales de los boletines inlormativos,

Sin embargo, en paltabras de uno de los exper-
tos méis aulorizados cn materta de agenda-serting,
tenemos que esperar hasta 1990 para encontrarnos
con la mas completa y rigurosa investigacion en
csta disciplina. Brossius y Kepplinger (1990: 183-
211 compararon duranie. un. afo entero. los conte-
nidos de fos programas de noticias mds represen-
tativos de la television de Alemania Occidental

! Como el propio Maxwell McCombs reconoce, se parte de la base de que cualquier impacto procedente de los medios in-
Tormativos se podiian medir seguramente mejor entre los votanies indecisos.
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con estudios de opinién semanales, que pregunta-
ban a los ciudadanos sobre los asuntos concebidos
como mds importantes. Se encontraron otra vez
importantes efectos de establecimiento de la agen-
da en cinco aspectos. Sin embargo, en otros no se
podia percibir este resultado. Como consecuencia
de esto, se puede argumentar que, como a primera
vista parece obvio, la agenda politica no es cons-
truida de forma exclusiva por los medios de co-
municacion.

El dltimo lugar, otro estudio que a mi juicio me-
rece una especial mencién es el realizado por Zhu
(1992: 825-836). En su investigacion presenta una
idea mds o menos discutida dentro de las teorias
del agenda-setting, pero dotando su argumenta-
cion de cierta evidencia empirica; el proceso de
establecimiento de la agenda publica se rige por
mecanismos de suma cero. Esto implica que la
orientacion ciudadana hacia una cuestién concreta
depende en cierto modo de la importancia que re-
vistan otros asuntos que estén siendo cubiertos
medidticamente en ese mismo instante. En pala-
bras de Zhu la concepcién del agenda-setting
como un juego de suma cero pone de manifiesto
una contradiccién fundamental de la democracia
pluralista; «la gran cantidad de asuntos que estdn
siendo resaltados por un lado y la limitada capa-
cidad de retenerlos que muestra la agenda puibli-
ca por otro lado»(Zhu, 1992: 825). En conclusion,
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la incorporacion de cualquier cuestion a la agenda
publica se produce a costa de la eliminacién de
otro tema.

En definitiva, la creciente proliferacién de este
tipo de estudios desde finales de los sesenta, ma-
dura una serie de conclusiones; los datos de las in-
vestigaciones en este campo ponen de manifiesto
correlaciones positivas entre la cobertura intensiva
de ciertos asuntos por parte de los medios y la po-
sicion de significativa importancia que estos mis-
mos temas ocupan en las jerarquias elaboradas por
el publico.

RESULTADOS

Después de haber presentado las principales apor-
taciones de las teorias de Agenda-Setting, la capaci-
dad de los medios para imponer sus inclinaciones
con respecto a determinados asuntos parece quedar
fuera de toda duda. A pesar de esto, la direccién de
influencia entre lo social, 1o politico y lo medidtico
no parece dejar verse con una claridad meridiana. En
esta linea, se puede argumentar que las priorizacio-
nes de los medios actian en una doble direccién; por
un lado, inciden claramente en las agendas del publi-
co, y a su vez tienen una gran influencia en el orden
del dia politico por una doble presion. Esta relacion
podria representarse de la siguiente forma:

Figura 1.

EL ACUERDO POR LAS LIBERTADES
Y CONTRA EL TERRORISMO

Tras haber bosquejado los principales aspectos
de cardcter tedrico relacionados con el asunto bajo
andlisis, en las siguientes lineas se presentard la
parte empirica del estudio, cuyo objetivo funda-
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mental es el de dotar de validez cientifica a todo lo
apuntado con anterioridad.

En lo que se refiere al marco metodolégico, proba-
blemente la combinacién de la vertiente cuantitativa
con la cualitativa serfa lo mas fructuoso, pero dados
los objetivos, la investigacion se ha visto escorada ha-
cia planteamientos mds cuantitativos. Asimismo, de-

37



Oscar Garciu Luengo

bemos destacar la eleccién del «cstudio de caso»
como la principal herramicnta para controlar la vali-
dez de la hipatesis plantcada. Mas concretamente. se
trata de estudiar con detenimiento un caso delimitado
que nos permita conocer si realmente se produce esa
presion medidtica de la que venimos hablando, csto
es, que el sistema politico cn general absorba como in-
puf un aspecto gue ha sido plantcado por los medios,
normalmente o través de los partidos politicos, los
cuales han adoptado dicha prioridad en sus agendas,

Como adelantibamos, el estudio de caso concreto
que he elegido es la firma del pacto antiterrorista
(Acuerdo por las Libertades vy Contra el Terrorismo)
por parte del PSOE y del PP, el dia ocho de diciem-
bre de 2000. Como se sube, el tnico problema pen-
diente en la consoliducién de la democracia cn
Espana es la convivencia de identidades nacionales
plarales, para la cual no se ha encontrado aiin aco-
modo. En este sentido, uno de los asuntos que tigne
mis relevancia en el panorama nacional tene que ver
con el Pais Vasco en gencral, vy més concretamente
con la solucién pacifica del conflicto nacionalista.

Por lo tanto, a modo de organizar nuestra inves-
tigacion. parece adecuado plantear de manera mids
concreta nuestra hipétesis de trabajo. Esta toma
forma alrededor de una serie de reflexiones en un
terreno concreto; Los medios de comunicacidn lle-
gan a sustituir el papel que tradicionalmente han
venido a desempefiar las organizaciones partidis-
tas en los sistemas politicos, mds concrelamente,
el rol de formular las prioridades puiblicas y colo-
carlas en la cispide de la agenda politica. Por lo
tanto, ;en qué medida la firma de este acuerdo res-
ponde a la intervencién politica causada por una
presion de los medios de comunicacion?

¢COomo examinar la capacidad medidtica para
presionar a los partidos a actuar en es¢ tema con-
creto? He utilizado dos herramientas que me van a
permitir saber si en esta cuestidn especifica se
puede hablar de un poder «direccional» medidtico
en el complejo proceso de agenda-setting, la co-
bertura informativa de tos medios y los bardmetros
del Centro de Investigaciones Socioldgicas-CIS.

COBERTURA INFORMATIVA
DE LOS MEDIOS

~Enprimer logarn ehmdicador principal parame-
dir la presion citada tienc que ver con ta informa-
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cidn publicada en los medios en general. Sin em-
bargo, Ia investigacion se ha centrado en el andli-
sis de un medio especifico, esto es, de la prensa ¢s-
crita.

i, Qué criterios justifican reducir el estudio a la
cuantificacion de dnicamente los medios impre-
sos? Por un ado. sostengo, coincidiendo con otros
expertos en comunicacion politica, el papel prota-
gonista de los medios escritos, especialmente en
el campo del agenda-setting. En general, se puede
decir que la prensa escrita ha mantenido una posi-
cion capital durante muchos afios, actuando como
vigilanie y proporcionando informacién. Es im-
portante tambi€n sefialar que a diferencia de otro
tipo de medios, en la prensa cscrita [as noticias y
sus implicaciones no son simplemente presenta-
das al publico, sino que también son analizadas,
criticadas e interpretadas desde distintos puntos
de vista. Los periddicos han mantenido asimismo
una importancia cardinal en «proveer informeaciin
detellada al piblico, como programas electorales
de diferentes partidos, como andlisis cuantitativos
en muateria de desarrollo econdmico, como expli-
caciones v justificaciones de determinadas politi-
cas piblicas, v como antecedentes bdsicos en el
campo  de oy desarrolfos  sociales»  (Van
Dusscldorp, [999). Por lo tanto, tenemos argu-
mentos suficientes para razonar que los medios
escritos son los mas influyentes a la hora de crear
opinién publica. Los razonamientos que apoyan
este parecer frente a otros que defienden el prota-
gonismo de otros medios como la televisidn? son
los siguicentes. Si analizamos el mundo de la in-
formacién medidtica debemos diferenciar entre
dos dimensiones distintas, la de difusion informa-
tiva y la de elaboracion de contenidos. Aun sien-
do conscrente de la importancia de otros soportes
como la televisidn, la radio o Internet, en la difu-
sion, entendiendo ésta como la capacidad de hacer
llegar informacidn en general a un ndmero masivo
de receptores, los medios cscritos han sido tradi-
cionalmente, y lo siguen siendo hoy dia, los ma-
yores protagonistas o la cluboracién de conteni-
dos. Esto quiere decir que los contenidos de los
que se nutren el resto de los medios resultan en la
mayoria de los casos de los provistos desde la
prensa. En el caso espaiiol, rura es lu cadena de te-
levisiGii 0 de radio gue praciica periodismo de in-
vestieacion, La alusidén continua a informacion

* Unoe de los autores que destaca con mids entusiasmo la trascendencia de la television en la vida piblica frente a otros medios
cs Glovanni Sarrorn (1998): Homo Videns, La Sociedad Teledirigida. Madrid, Alianza.
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publicada por medios escritos €s una constante en
los medios televisivos y radiofonicos; «la prensa
escrita [...], ha acabado por ser el instrumento
medidtico de mayor incidencia (..., mds alld de la
inmediatez del fendmeno televisive, que es mds
visto pero es menos incisivo» (Alcover Ibdfiez y
Simén Lancis, 2001). Ademds, cabe destacar en
este sentido el impacto de las portadas de los pe-
riddicos. Estas son presentadas en los noticiarios a
diario, ademds de estar expuestas durante todo el
dia en todos los kioscos, a los cuales se acercan
millones de ciudadanos diariamente. En definiti-
va, podemos decir que es cierto que «el periddico
fija la opinion» (Colomé, 2001: 52) aunque el im-
pacto se encuentre en otros medios,

Por otro lado, los efectos de la cobertura realiza-
da por el resto de los medios (television, radio, o,
incluso, Internet) queda retlejada de algiin modo u
otro en los bardmetros regulares del CIS, nuestra
segunda herramienta. De esla forma, pedemos con-
trolar relativamente el impacto de otros medios di-
ferentes a la prensa, y centrar el estudio de campo
exclusivamente sobre los medios escritos.

Una vez justificado que nuestro andlisis se va a
concentrar en los medios ¢scritos, los cuales con-
sideramos como los mas influyentes, al menos
como difusores de contenidos, cabe plantearse va-
rias cuestiones: ;Sobre qué medios vamos a con-
densar nuestro trabajo de campo? ;Qué criterios
vamos a usar para justificar nuestra «muestra»?

La muestra de medios que vamos a analizar estd
dividida en dos dmbitos, prensa nacional, y prensa
regional, concretamente vasca. El criterio princi-
pal que he usado para decidir qué periddicos in-

El tratamiento del acuerdo por las libertades v en contra del Terrorismo en los Medios. .

troducir en el estudio, es el referido a la difusion y
audiencia.

Atendiendo al indicador propuesto por la
Oficina de Justificacion de la Difusion —OJD3-—
, los peri6dicos de mayor difusién en el &mbito na-
cional, excluyendo la prensa deportiva, son El
Pais, El Mundo del Siglo XXI'v el ABC. Dado que
el problema se concentra en una regién concreta
del Estado espaiiol, aunque afecte a la totalidad de
éste, me parecid conveniente introducir prensa re-
gional, en este caso vasca, la cual goza en muchos
casos de mayores indices de audiencias en esos te-
rritorios que la nacional. De aqui la necesidad de
introducir El Correo Esparol y el Diario Deia en
la investigacion, puesto que esto ademds nos pue-
de permitir establecer alguna conclusion tras exa-
minar en términos comparativos la prensa editada
en Madrid con la editada en el Pafs Vasco.

;Como se ha dispuesto el trabajo de campo?
.Qué variables se han tomado para ello? ;Puede
conducir a errores la interpretacién de la informa-
cién obtenida en bruto? ;Se presenta la necesidad
de procesar los datos obtenides de alguna u otra
forma?

Ein referencia a la recogida de la informacién se
determiné el siguiente sistema. Dado que la firma
del acuerdo antiterrorista se produjo al final de la
primera semana de diciembre de 2000, se rastre6
la prensa de las 10 semanas anteriores, lo que su-
pone octubre, noviembre y parte de diciembre. Por
lo tanto, la recogida de la informacidn se agrupé
por semanas naturales. Debemos matizar a este
respecto que la (dltima semana analizada, la que
comprende los dias cuatro al diez de diciembre,

Tabla 1

Promedio de difusion de la prensa en Espaiia

_ 1997 1998 1999 2000 -
El Pals 413.543 440.678 450.176 435.433
EIl Mundo 260616 284519 272299 285 303
ABC 303.019 301.054 302.103 293.053
El Correo 135811 133.014 133.032 132.435
DEIA 94.102 93.553 95.031 94316

Fuente: Oficina de justificacion de la difusién —O1D—4,

3 La OJD es una organizacién cuyo objetivo es obtener y facilitar informacidn itil y puntual de Ja difusion y distribucidn de

las publicaciones periddicas.

1 Datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas —CI1S—; Estudios 2398, 2400, 2402 y 2405, en hutp://www.cis.es.
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tiene apartado el Glimo dia del cdmputo total de la
semana. La razon principal que justifica esta deci-
sidn atafie a gue es el dia nueve cuando aparece
publicada la firma del pacto. Dado gue nosotros
queremas explorar la presion precedente de los
medios, o publicado con posterioridad ha sido
considerado irrelevanle a efectos de consecucion
de los objetivos planteados.

Qué parte de tos periadicos fue el centro de
nuestro andlisis? Bicn. en primer lugar es necesa-
rio establecer gue se optd por la diferenciacion
analitica entre informacidn (escrita y grdltca) y
opinidn.

I. La primera de ella. lu informacidn. s¢ cuan-

1ilicd sobre las portadas de cada edicion. De
esta forma, se contaron ¢l nimero de titula-
res que aparecian en la primera pidgina rela-
cionados con el conllicto vasco. Ademis,
parecia conveniente diferenciar asimismo
cntre informacion de cardcter estrictamente
politico ¢ informacion de 1o que podrian de-
nominarse  acontecimientos  judiciales-poli-
ciafes. Lo primera informacion, L de corte
patitico. estaria relacionada con las actuacio-
nes de la élite politica en general: compare-
cencias de politicos, declaraciones, maniles-
tactones, homenajes. premios a personajes
involucrados., condenas de acciones terroris-
tas, cte. Los sucesos de caricter judicial-poli-
cial estarfan ¢ircunseritos bdsicamente a de-
lCI]Ci()ﬂt‘i.\. i!lCl][i_l(J().‘j, acciones emmarcadas en
b denominada Kale Borrroka, procesos judi-
ciafes, sentencias en firme, esclarecimicntos
de hechos por investigaciones policiales, ex-
torsion terrorista de cualquier naturaleza,
ete. Como se explicara con mas detatle pos-
lertormente, se ha considerado que este ilti-
mo grupo de noticias podrian distorsionar
tos resaltados finales: por o gue se procedia
a contahilizarko & parte,
Como adelantaba, también se dispuso I me-
dicion de las fotografias en portada relacio-
nadas con el confliclo, Lo cual podria impli-
car una presion medidtica anadida al reforzar
el texto con imdgenes que Namarian i aten-
cion a los lectores sobre lo cserito alrededor
de la fotografia en cuestion.

2. El computo de fa opinién fue ¢l resullante
del mimero de editoriales relacionadas direc-
tamente con ¢l asunto vasco, esto es, de fos
lextos guc marcaron la opinion del propio
periodico (Fnea editorial) que no quedan [ir-
tmados por su autor, Por motivos de operati-
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vidad y de limitaciones temporales, s¢ apar-
(¢ del andlisis la cuantificacion de los articu-
los y columnas de opinidn firmados por sus
respectivos autores.

Comea puede comprobarse, se ha tratado de evi-
tar el andlisis de contenido. proponiendo un traba-
Jo de campo cstrictamente cuantitativo. Una eva-
luacidn de la iformacion procesada apartaria la
metodelogia de los propios objetivos perseguidos
en csta investigacion. En este sentido, ha de desta-
carse que la introduccion de andlisis de contenido
pucde ser muy interesantc. pero en ofros campos
como cl de la biisqueda de diferencias de cobertu-
ras entre perigdicos de distinto signo.

Una ver recogido ¢l grueso de la informacion
y realizada una primera toma de contacto con las
cifras obtenidas, parecia necesario procesar és-
tos de alguna u otra forma para apartar los efec-
tos de otras variables perturbadoras de los resul-
tados finales. [ Como se justifica fa aplicacion de
procedimicntos para «depurar» la informacién
obtenida? Realmente, lo que buscamos es la pro-
itferacion de informacion accrca del conflicto
vasco como cuestion politica en general en la
prensa. tanto nacional como vasca, para demos-
trar de alguna manera que el aumento de la co-
bertura medidtica sobre este asunto provoca que
éste se configure como prioritario en la agenda
politica del pais. En esta Iinea, defiendo la utili-
dad de tener en cuenta a estos efectos la infor-
macién publicada en forno a detenciones, proce-
sos Judiciates abiertos, sentencias en firme,
atentados. o intentos de asesinato, clasificada en
el apartado de informacidn «policial-judicial».
Esta ha de ser necesariamente apartada de¢ nues-
tro andlisis [inal. Desde la perspectiva que 80s-
lengo, esta informacion se hubicra visto publica-
da de cualquicr modo, por ejemplo en calidad de
sueesos de alieracion dei orden. Lo que busca-
mos es la informacién y la opinidn de cardcter
cstrictamente politico. Aquella que se ubica deli-
beradamente en fas pdginas de los periddicos
con el objeto de apuntar desde los medios las
prioridades a las que tienen que hacer {rente el
sistema politico. De este modo, he tenido en
cuenta la «interconcxidn» de la informacion
dado que un atentado provoca informacion, tan-
o grifica como escrita, asi como opinién. Por
ctlo. he visto necesario procesar las cifras en
hruto para apartar posibles distorsiones introdu-
cidas por la propia inercia del periodismo, y que
scoconstiluyen como una variable perturbadora
cn toda regla. El caleulo de fo que podriamos de-
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nominar «coeficiente separador» (cs) podria
quedar definido por esta férmula, y se calcularia
para cada una de las semanas:

n.” de titulares de corte politicos — n" de
titulares de corte policiales-judiciales = cs

Esta es la forma en la que quedaria definido el
procedimiento matemdtico propuesto para evitar al-
teraciones provocadas por otras variables en la in-
terpretacion de las cifras, relativas a informacién.

Sin embargo, estas operaciones propuestas has-
ta el momento no tienen en cuenta la totalidad de
los elementos coenfiguradores de las portadas. En
otras palabras, apartan la dimensién grdifica, las
fotografias, del cstudio. Por cllo, veo adecuado su-
marle el nimero de fotograffas aparecidas en por-
tada a la cifra obtenida tras la operacién anterior,
esto es, al «coeficiente separadors.

Fi tratamiento del acuerdo por lay libertudes y en contra del Tervorismo en los Medios...

¢s + n’ de fotografias en portada = x

De esta forma, mi estimacién sobre toda la in-
formacion de portada de cardcter politica en el pe-
riodo de referencia, tanto escrita como grifica,
guedaria representada de la siguiente forma:

Teniendo en cuenta todos estos datos, pode-
mos pasar a realizar una primera aproximacion.
Ciertamente, cn las diez semanas precedentes
podemos comprobar la numerosa cobertura que
recibe el conflicto vasco en los periddicos, la
cual es sensiblemente superior en las primeras
cinco semanas en los diarios vascos y El
Mundo. Pero, si nos concentramos en el mes
anterior a la firma del pacto, podemos ver como
la informacion de portada relativa al contlicto
en Euskadi de cada uno de los diarios que con-
forman nuestra muestra aumenta progresiva-
mente.

Figura 2. Informacion de portada procesada
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Figura 3. Portadas procesadas (dltimo mes)
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A la luz de los datos reflejados en esta tiltima
gréfica, puede hablarse en este tltimo mes de una
creciente presion medidtica sobre el sistema poli-
tico en términos generales. Esta influencia queda
proyectada a través de la progresiva cobertura in-
formativa sobre la cuestién vasca, insisto, desde
presupuestos cuantitalivos. Desde el prisma de la
investigacion propuesta es irrelevante conocer ¢n
qué direccion se produce esta presion; con los da-
tos obtenidos no se puede afirmar fa cxistencia de
la imposicion de los periédicos para actuar en uno
w.otra. senlido con relacidn. a.la. cuestion. vasca;
algo que tendria que determinarse tras un exhaus-
tivo andlisis de contenido. Por consiguicnte, la cre-
ciente informacién grifica y escrita en las portadas
de los periddicos que conforman nuesira muestra
bajo examen, puede interpretarse como una mani-
festacion de la funcién de agenda-setting que vie-
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ne a desempenar los medios de comunicacion en
general en nuestros sistemas politicos, y que inci-
de en la pérdida del protagonismo de los partidos
en beneficio de estos nuevos actores politicos.

Sin embargo cabe preguntarse adn por el des-
censo de este tipo de informacidn en algunos fe-
chas. ;Qué factores podrian incidir en la caida del
numero de noticias referentes a Euskadi en porta-
da en algunas semanas bajo andlisis con respecto a
la antcrior?

En primer lugar, la presion medidtica sobre
eualquier tema-ne-tiene-por gué ser lneal-necess-
riamente. Esta seria la respuesta mds sencilla y re-
sultante del sentido coman.

En segundo lugar, podemos hablar de una res-
puesta mds detallada y elaborada proveniente de
nuestro marco tedrico de referencia, la teoria del
agenda-setting. En este sentido, como veniamos
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adelantando en apartados precedentes, exisie una
explicacién sobre esta cuestidn cuya particulari-
dad reside en la concepcidn de la teoria del agen-
da-setting como «juego de suma cero». Esta vi-
sién, muy bien reflejada por Jian-Hua Zhu (1992),
viene a establecer la limitada capacidad de la
agenda publica para mantener en su seno simulta-
neamente varios asuntos de relativa importancia.
Por lo tanto, la idea principal de esta perspectiva
es la competicién que se produce entre los dife-
rentes issues. De esta forma, la incorporacidn de
un tema en la agenda de los medios, se hace nece-
sariamente a costa del sacrificio de otro. Por ello,
encontramos una gran aplicabilidad de esta teorfa
para explicar el descenso de informacidn relativa a
Euskadi. Ahora bien, acomodando esta teorfa a
nuestro marco empirico, ;Qué asuntos ocurridos
en este mismo periodo podrian desviar la atencién
del conflicto vasco?

Sin duda aiguna, tanto las polémicas elecciones
presidenciales en Estados Unidos, como la apari-
cién del primer caso del mal de las vacas locas en
Espafia o el indulto brindado por el gobierno al

El tratamiento del acuerdo por las libertades v en contra del Terrorismo en los Medios...

juez Gémez de Liafio, son asuntos de gran rele-
vancia piblica. Estos incidieron innegablemente
en la pérdida de protagonismo del conflicte vasco
en determinado momento, aungue bien es cierto
que estas y otras cuestiones quedaron lejos de
apartar este gran problema de la democracia espa-
fiola de la agenda mediética, social y pablica.

En cuanto a la opinién como categoria analitica
diferenciada parece adecuado hacer algunas consi-
deraciones. Después de la recogida de datos y de
su posterior andlisis, €sta, expresada a través de las
editoriales, se presenta como relativamente inefi-
caz para dotar de validez nuestra hipétesis de tra-
bajo. Por lo tanto, la dimensién que configura el
estudio de la opinién parece quedar apartada de la
investigacion por varias razones.

En primer lugar, la funcion de agenda-setting
de la prensa parece no verse especialmente pro-
yectada mediante las editoriales a causa del redu-
cido espacio que queda destinado a esta seccion,
Si ponemos en comparacion éstas con las porta-
das, en las que cabe un nimero bastante mayor de
cuestiones diferentes, comprobamos la relativa in-

Figura 4. Portadas procesadas (iltimo mes)
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suficiencia de esta forma periodistica de opinién
en el establecimiento del orden del dia politico.

En scgundo tugar y vinculado al primer punto,
las editoriales son mucho mds vulnerables v sensi-
bles a la clectividad del concepto de agenda-sei-
ting como juego de suma cero eshozado anterior-
mente. Ademds, este aspecto se puede comprobar
cspecialmente en un periode de particularidad
convulsion o agitacidn informativa comno es el gue
precede a la firma del pacto antiterrorista en cues-
tion.  Asuntos como la insurrecciéon contra
Muosevie, La reanimacion del conflicto en Qriente
Medio, las movilizaciones como consecuencia de
la subida de los combustibles, la crisis politica en
Perd, la controvertida averia de! submarine britd-
nico Fireless, ¢l proceso de sucesion en fzgiierdu
Unida. la polémica ley de extranjeria, asi como los
Olros acontecimientos citados, parccen justificar la
dedicacién de este pequeno rinedn de los diarios a
otros asuntos diferentes ab vasco. independiente-
mente de a gué destinen sus portadas o pdginas in-
teriores.

En tereer lugar, fus editoriales se muestran muy
sensibles con respecto al asunio vasco pero parii-
cularmente a la hora de expresar la repuisa del pe-
rigdico concreto respecto de atentados terroristas.
Come venfamos anunciando, noestro interés se
concentra en mayor medida en aspectos informati-
vos de cardeter politico. lo cual apartaria las edito-
riales de este asunto. Hxceptuando & EV Mundo y
en menor medida 2FETA, el nimero de editoriales
por semana natural viene a ser muy aproximado al
de mformacién en portada de corte policial-judi-
cial. Esta coincidencia refuerza atn mis la posi-
cion que mantengo ¢n este sentido,

Por lo tanto, la opinidn, inicialmente consideru-
da ¢ incluida en la planificacion del trabajo de
campo. queda apartada de o interpretacion final a
causa de las varnables expuestas.

BAROMETROS DEL CiS

Una de las fuentes que mayor informacion nos
ofrece cs lu recogida en los barémetros realizados
por el CIS. Sin duda. este centro es uno de los nds
habilitados y capacitados en el campo de los estu-
dios de opinidn, y su solvencia cientifica estid fue-
ra de duda.

Una de las ventajas que muestran los baréme-
tros realizados por este organismo con relacién a
nuestros objetivos. es la relacionada con la siste-
mitica medicion, cada mes, del estado de la opi-
nidn pablica espafiola en relacion con la situa-
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cion politico-ccondmica del pafs y sus perspecti-
vas de evolucidn. Asimismo, en cada bardmetro
se abordan temas referidos a aguellas cuestiones
que destacan en la actualidad social, ccondmica y
politica del momento o, en otras palabras. los
asuntos que son resaltados por la ciudadania
como los mas relevantes. Una de las preguntas
que se han venido repiticndo constantemente en
estos estudios mensuales es la de « cudles son, a
su fuicio, los tres problemas principales gque exis-
ten actualmente en Fspafia ?». Precisamente en el
periodo en el que se concentra nuestro estudio de
caso se puede observar claramente un cambio en
la percepeion de los espaioles con respecto a los
asuntos que les preocupan de forma mas signifi-
calivi. En la grafica se muestra la evolucion re-
cogida en el sentido apuntado, esto es, ¢n los dl-
timos cuatro mesces del afio 20000,

A la tuz de la informacién retlejada, podemos
comprobar ¢Omo en estos meses el terrorismo de
ETA sc convierte para tos espafioles en el mayor
de los problemas. superando a la tradicional de
las preocupaciones que habia constituido el des-
empleo €n nuestro pars. Fn noviembre dicanza su
mayor valor dado que el 81.5 por ciento de los
encuestados por ¢l CIS schalaba al terrorismo
como el principal problema de Espafia. mante-
ni¢ndose estable este valor a lo largo de diciem-
hre. Por otro fado. el paro como problema des-
ciende en octubre casi dicz puntos porcentuales,
situdndose constanie alrededor del 60 por ciento
en los siguientes meses.

- Qué papel jugaron los medios en la coinciden-
cia de que cn el preciso instante en el que la in-
mensa mayoria de los espaioles otorgan un claro
protagonismo al terrorismo como principal proble-
ma piiblico, las autoridades piblicas decidan ac-
tuar en esty lney reseltando de todo ¢llo la ribri-
ca de un pacto antiterrorista entre los dos partidos
politicos mds representativos?

Stn duda, esta informacién apuntada aislada, sin
ponerla en relacidn con olras vartables, debe anali-
zarse con prudencia. Sin embargo. una vez compro-
bado Ja amplia cobertura informativa que obtuvo el
contlicto politico vasco en este mismo periodo. po-
demos interpretar que los datos retlejados en la gri-
fica anterior son producto de la capacidad medidtica
para conftgurar ¢k orden del dia. En cste sentido, la
coincidencia temporal es rotunda por 1o que el es-
cuema de la direccionalidad de Ia influencia que
propoenia lineas atrds se verfa testado empiricamente
en este caso concreto. De mado que podemos argu-
mentar de nuevo que lfos medios inciden en la ely-
boracidn de fa agenda piiblica a través de dos flujos
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Figura 5. ;Cudles son, a su juicio, los tres problemas principales que existen actualmente en Espania?
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sobre el sistema politico, uno directo y otro indirec-
to. El directo es que se produce ininterrumpidamen-
te sobre el sistema politico en su vertiente input, a
través de los actores institucionales, es decir, los par-
tidos politicos. El flujo indirecto de influencia toma
forma como consecuencia de la influencia medidti-
ca sobre las prioridades de la sociedad civil, quien a
su vez ejerce presion sobre el sistema.

CONCLUSION

Una de las primeras conclusiones que podemos
obtener tras la exposicién del trabajo de investiga-
cién atafie al manifiesto poder politico de los me-
dios de comunicacién social. Su capacidad para
influir en el proceso politico en general, y en la
toma de decisiones concretamente, es notoria.

Uno de los principales aspectos que podemos se-
fialar en una primera aproximacion a las conclusio-

5 Datos de Http://www.ojd.es y de Anuario El Pais 2001.
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nes finales, tiene que ver con las dificultades meto-
doldgicas que plantea un estudio de estas caracte-
risticas. El problema del establecimiento de la cau-
salidad se ha configurado como una de las grandes
debilidades de muchos estudios enmarcados dentro
del campo del agenda-setting. En este sentido, pa-
rece que las relaciones de covariacion entre varia-
bles son mis usuales que las de causalidad unidi-
reccional, por las complejas inercias sociales que
rigen estos procesos. Sin embargo, consciente de
este problema, este estudio se propone reducir estas
dificultades con la eleccién de un periodo de tiem-
po lo suficientemente amplio como para dotar de
cierta validez la hipdtesis de partida.

El estudio de caso escogido nos ha permitido,
tras la aplicacion del cuerpo doctrinal que compo-
nen las teorfas del agenda-setting, verificar las hi-
potesis que manejdbamos en la fase exploratoria.
Los resultados del estudio parecen adivinar una
expresion mas o menos clara de la funcién de
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agenda-setting de los medios de comunicacion. El
papel de los medios es dectsivo en la dotacién de
contenides a la agenda politica, por lo que tene-
mos la informacion suficicnte como para estable-
cer que la firma del acuerdo en cuestidn (ue pro-
vocada, en una medida dificil de determinar de
forma exacta pero en cualquier caso significativa,
por la presion medidtica ¢n esta direecién, La ico-
ria del agenda-setting parece cobrar sentido en ¢l
caso concreto del Acuerdo por las Libertades v
Contra el Terrorismo. Sin embargo. el andlisis
pormenorizado de las cifras sigue dejando encima
de la mesa la complejidad de localizar de forma
rotunda esta realidad politica. La propia dindmica
del periodismo pone grandes obsticulos a la hora
de la identificacidn de una linea ascendente esta-
bilizada en la cobertura inlormativa. La existencia
activa de otras muchas variables que controlar
complican indudablemente la lectura de los datos.
Aun asi, creo que hay sufictente informacion en ¢l
estudio como para interpretar que la firma del pac-
to en cuestion {ue inducida desde los medios, a tra-
vés de su presion directa al sistema politico e indi-
recta a fa sociedad en general,

En este sentido, podria habtarse de una amplia-
cion de las funciones que tradicionalmente han ve-
nido desempeiiando los medios. Con su irrupcidn
en las fases iniciales del proceso de decision poli-
tica, se pueden adivinar ciertos rasgos de ta Tun-
cion de impulso que. en términos normativos, tie-
nen asignadas las instituciones parlamentarias.

& Qué valoracion merecen estas conclusiones des-
de un punto de vista democritico? Personalmente,
me avenluraria a establecer que negativa, En gene-
ral, comprobamos como los actores politicos legiti-
mados democriticamente para representar a los ciu-
dadanos y prierizar sus intereses en ¢l cada vez més
complejo proceso politico, han perdido terreno a fa-
vor de estos nuevos actores politicos no-institucio-
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