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E n la década del 90 la difusion de las
nuevas tecnologias esti acompaiiada

de un acentuado proceso de privatiza-
cion del sector. La expansidn del «high tech»,
la creacién de nuevos aparatos de procesa-
miento acelerado de la informacién, la revolu-
cidn de los semiconductores, la generalizacién
del uso de las computadoras, la «convergencia
digital» de las telecomunicaciones con la
microelectrénica, la irrupcién de las redes y de
Internet, son todos fendmenos directamente
regulados por las normas del beneficio. La
etapa «estatal-dependiente» del desarrollo
informatico, cimentada en la utilizacién mili-
tar y en la experimentacién cientifico-acadé-
mica ha concluido. El mercado orienta directa-
mente todo el desenvolvimiento de las nuevas
tecnologias.

La privatizacion es explicita en el campo de
las telecomunicaciones a partir de la venta
masiva —ya concretada o en curso— de las em-
presas estatales, en Europa, Japon, Latinoamé-
rica y Asia. En donde ya eran privadas (Esta-
dos Unidos) se estd llevando a cabo un proceso
de sustitucién de la regulacién de actividades
(larga y corta distancia, telefonia y TV cable)
por la competencia irrestricta ..

La intervencién piblica también declina en
la investigacién. Las companias de microelec-
trénica, software o hardware financian el per-
feccionamiento de las nuevas tecnologias y
patentan cada innovacién. Una dura batalla se
libra en este campo, en torno a los derechos de
propiedad ?.

La tendencia privatizadora se acentia por la
conformacién de los mega-grupos, que agluti-
nan varias ramas del «high tech» con el prop6-
sito de distribuir el riesgo, las inversiones y los
beneficios. El ingreso a estos acuerdos de la
industria del entretenimiento, para proveer el
contenido de los nuevos productos multime-
dia, refuerza el perfil abrumadoramente mer-
cantil del nuevo sector. A diferencia de lo ocu-
rrido con la radio primero y con la televisidn
después, la nocién de «servicio piiblico» ni
siquiera estd presente en el desarrollo de la
comunicacién interactiva. Se expande como
una actividad basada directamente en el lucro .

Internet es el mayor retrato del giro privatis-
ta. La década inicial de redes publicas y abier-
tas estd llegando a su fin y las nuevas activida-
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des comerciales tienden a imponerse. Internet
ya tiene 60 millones de usuarios (1996) y el
volumen de sus comunicaciones se duplica
anualmente. Esta envergadura ha desatado una
euforia de negocios. Han comenzado a imple-
mentarse los sistemas de compra y venta direc-
ta, la comercializacion eletrénica y el pago vir-
tual. Siguiendo los pasos de la TV cable, el
«home shopping» estd ingresando en la red y
por eso, el «com» tiende a reemplazar al «edu»
y al «gov» en los codigos de utilizacién mais
corriente.

Segun algunas estimaciones, el uso comer-
cial de la WEB pasé del 4,6% de las comuni-
caciones (1993) al 50% (1996). Junto al debut
de la publicidad ha comenzado el pago dife-
rencial por el tipo de informacién obtenida a
través de la red *. La privatizacién penetra
todos los poros de la actividad informadtica.

«Universalizacion del capital»

P ara entender la significacién de la
oleada privatizadora hay que evitar

considerar al cyberespacio como un
mundo aparte, cualitativamente diferente de la
realidad econémica’. El nuevo universo de los
bits, flujos, simulaciones e hipertextos ha sur-
gido y depende de los aparatos creados para
procesar aceleradamente la informacién. Y
estos artefactos son el pilar de una revolucién
tecnoldgica que impacta radicalmente sobre el
proceso productivo y se desenvuelve en el
marco de la crisis y la reorganizacion del capi-
talismo de fin de siglo ®. La gravitacién del
mercado en la evolucién de la’informatica es
un aspecto de la actual «universalizacion del

cion a sectores y paises cuyo desenvolvimien-
to no estaba directamente regulado por el mer-
cado’. '

En el clima ideolégica y politico neoliberal
prevaleciente esta expansién de la privatiza-
¢i6én se considera un hecho natural. Particular-
mente en el «high tech» esta eonvergencia de
las nuevas tecnologias con las reglas de mer-
cado es celebrado como un acontecimiento
muy auspicioso. Gates, Negroponte, Toffler,
Gore y la prensa tecno-euférica proclaman que
«hacer buenos negacios» es la dnica forma de
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erigir la «autopista de ]a informacidn», que sin
libre empresa y derechos de propiedad «no hay
futuro para las redes» y que para «ser digital»
hay que asegurar los beneficios de las corpora-
ciones del sector 8. Por eso el cyberespacio es
concebido —en la tradicién norteamericana—
como una «nueva frontera», que servirfa para
afianzar la «colonizacién mercantil»®, El «es-
piritu del informacionalismo» es considerado
como una nueva €tica basada en la acumula-
cion desenfrenada.

Pero si la mercantilizacién representa el
«estado natural» de las nuevas tecnologias:
(Por gué la privatizacién actual estuvo antece-
dida por varias décadas de financiacién puabli-
ca casi integral de la informética? El funciona-
miento directo del mercado se ha impuesto
solo al concluir la fase previa de maduracién
técnica y formacioén de una demanda de pro-
ductos del sector. La privatizacién de cada
segmento del «high tech» —microelectrénica,
computacion, telecomunicaciones y redes— es
un resultado de este agotamiento del ciclo pre-
paratorio de tutela estatal. Recién en los afios
90 la informatizacién es una fuente de benefi-
cios extraordinarios y de grandes inversiones
privadas en el propio sector.

La transformacion de las nuevas tecnologias
en un campo de negocios coincide con la eufo-
ria privatista general. Extraer directamente
beneficios de cualquier actividad, instaurando
la accién plena del capital en sectores tradicio-
nalmente dependientes de la gestién estatal o
«mixta» se ha vuelto un rasgo del capitalismo
actual. Pero en el caso de la informatica, 1a pri-
vatizacion no abarca solo al «high tech», sino
también a la informacién en si misma.

Informacién y conocimiento

M uchos autores diferencian la
B informacién del conecimiento. El

primer concepto se refiere a la
organizacién y comunicacién de los datos,
mientras que en el segundo a la formulacién de
un juicio razonado a partir de estos mensajes.
El conocimiento es un refinamiento de la
informacién. Los datos procesados por el tra-
bajo humano son integrados y sistematizados
en forma relevante para cierta actividad social.
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La recoleccidon de informacion es diferente a
su utilizaci6én para la elaboracion de ideas y el
desarrollo del pensamiento '°. Las nuevas tec-
nologias actdan directamente sobre la informa-
cién e indirectamente sobre el conocimiento.
Al generar, procesar y retroalimentar la infor-
macién potencian el desarrollo del conoci-
miento.

Lo mds significativo de la oleada privatiza-
dora actual es su extensién a todas estas face-
tas. La mercantilizacién de la informética
abarca tanto la dimensién material (es decir los
artefactos), como la inmaterial compuesta por
la propia informacion y el conocimiento gesta-
do a partir de ella.

Una evidencia de este fenémeno, es la rele-
vancia que han tomado las discusiones sobre la
propiedad intelectual. Las grandes controver-
sias comerciales recientes dentro de la Organi-
zacién Mundial del Comercio (OMC) giran en
torno a cémo deben codificarse y legalizarse
las nuevas formas de patentamiento. Los mon-
tos involucrados en estas discusiones son
impresionantes.

Bienes que histéricamente se consideraban
piblicos ahora son privados. El patentamiento
ya no se aplica sélo a la innovacién industrial,
sino también al descubrimiento cientifico. El
«modelo de biblioteca» que consagraba la
transmisién universal del conocimiento esta en
retroceso, al igual que la restriccién del copy-
right a la expresién material de lo fenémenos,
pero no a las ideas generales que lo sustentan.
Por eso se debate incluso el patentamiento de
productos naturales-biotecnolégicos, como €l
mapa genético humano y ciertas variedades de
plantas '

Esta expansién del copyright implica la
mercantilizacién de cada aspecto de la infor-
macién y del conocimiento. Ambos recursos
son valores de uso, que tienen una utilidad
definida en el trabajo material y mental. Pero
ahora tienden a convertirse también en valores
de cambio, con precios proporcionales a su
aporte a la valorizacién del capital . Un ejem-
plo de la transformacién de la informacién en
mercancia son los bancos de datos, que comer-
cializan informacién especializada. Se ha tor-
nado literalmente cierto, que la «informacién
es dinero».

Con el conocimiento ocurre algo semejante.
La tendencia a transformar a la educacién en
un campo de inversién del capital, cuya renta-

bilidad debe verificarse en beneficios inmedia-
tos para los propietarios de escuelas o para las
empresas vinculadas a la ensefianza, es el
¢jemplo méas evidente de esta mercantiliza-
cién. Como las ramas mds lucrativas del capi-
talismo contemporineo son de «conocimiento-
intensivo», la privatizacién de la educacion se
ha vuelto un eslabén central de las ganancias.
La privatizacién de la informacion y la con-
versioén del conocimiento en propiedad parti-
cular se generalizan.

Contradicciones

istéricamente el capitalismo se

desarroll6 extendiendo la propiedad

privada a los recursos estratégicos
de cada época. La acumulacién originaria se
basé en la eliminacién de la propiedad comu-
nal de la tierra y la consiguiente proletariza-
cién de los campesinos. Posteriormente la pri-
vatizacién de otros recursos naturales como el
petréleo, el gas, los bosques o la pesca, fue
determinante del rumbo y la escala de la acu-
mulacién. A fin del siglo XX, la extension de
la propiedad intelectual a la informacién y el
conocimiento tiene un significado equivalente,
permite crear las condiciones para un salto
cualitativo en la valorizacion del capital.

Pero existe una diferencia central: la tierra o
el petréleo son claramente divisibles y cuanti-
ficables, mientras que no es facil fragmentar y
mensurar el conocimiento y la informacién. Su
manejo como bienes privados enfrenta todo
tipo de obstdculos, como por ejemplo la bara-
tura de su socializacién °.

Con las nuevas tecnologias, la reproduccion
de la informacioén se ha vuelto pricticamente
gratuita. En forma instantdnea se puede copiar
cualquier software. Davis y Stack ' afirman
que esta duplicacién pricticamente infinita y
sin costo tiene una implicancia subversiva para
el capitalismo, puesto que cuestiona la nocién
de propiedad y desafia los criterios de escasez.
La informacién y el conocimiento no se agotan
con el uso. Al contrario, cuinto mis s¢ com-
parten més se amplifican. A diferencia de los
zapatos, el acero o los automdviles, la infor-
macion y el conocimiento son inmateriales, no
se destruyen al ser consumidos y sus costos de
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repraduccién tienden a cero. Como el aire o el
agua pueden ser regulados por el principio de
la abundancia.

Debido a estas caracteristicas, tanto la infor-
macién como el conocimiento tienden a trans-
formarse en bienes piiblicos, cuyo manejo
mercantil se torna mas indirecto. La actual
generalizacién de la propiedad intelectual
intenta revertir esta tendencia mediante la
ampliacion del copyright. Pero 1a implementa-
cién de estas normas enfrenta resistencias de
toda indole, en especial en el terreno de la
informatica.

Las compaiiias recurren al encriptamiento, a
las claves de seguridad, a los cambios de
modelos y a los sistemas operativos incompa-
tibles para contrarrestar 1a difusién espontdnea
de informacién y conocimiento. Existe un
fuerte lobby de las corporaciones para imponer
sanciones mds estrictas a cualquier violacion
de la propiedad intelectual. Pero los obstdculos
no son solo tecnolégicos o econémicos. Hay
numerosos indicios de creciente aceptabilidad
social de la difusién irrestricta del conoci-
miento y la informacién.

Branscomb * sostiene que a pesar de las
grandes campafias en favor de la extensién del
patentamiento resulta muy dificil revertir prac-
ticas ya incorporadas socialmente. No es sen-
cillo sancionar el habito de fotocopiar libros,
grabar musica o reproducir el software en la
P.C. La norma legal choca con la legitimidad
ya impuesta de estas costumbres.

Otros ejemplos

1 conflicto entre la mercantilizacién y
la «socializacién espontinea» apare-
cié con el propio surgimiento de las
nuevas tecnologias. En los afios 70 las peque-
fias compaiiias californianas de computacién
estaban muy integradas a sociedades de aficio-
nados que pretendian lograr mediante la infor-
matica, una democratizacién de la vida politi-
ca estadounidense. La PC nacié en un «club de
ordenadores caseros», compuesto por «locos
telefénicos», cuyo recelo de IBM y del Pent4-
gono les condujo a buscar una computadora
accesible a todos los usuarios '°. En un clima
contracultural de cooperacién e intercambio
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espontianeo de conocimientos entre los profe-
sionales de distintas firmas se desarrolld la
computacién personal 7, '

Pero ¢l «utopismo informatico» y los idea-
les cooperativos se desvanecieron en los afos
80 junto a la expansién del negocio y la con-
versidn del Sillicon Valley en un paradigma
del capitalismo darwinista '8.

En el ambiente originario y actual de la
informdtica se evidencian los componentes
socializadores y mercantilizadores de las nue-
vas tecnologias. Una peculiar combinacién de
ambos aspectos perdura hasta hoy, en los habi-
tos y en la cultura prevalecientes en el «high
tech». La fusién del espiritu bohemio y liber-
tario original con el fanatismo empresario pos-
terior ha generado una «ideclogia california-
na», que amalgama resabios de informalidad e
inconformismo con individualismo hiper-com-
petitivo. En los comportamientos de la «tecno-
inteligencia» de gerentes y profesionales bien
remunerados de la informatica se manifiesta
esta sintesis tan peculiar *°.

Es sabido, por otra parte, que junto a la mer-
cantilizacion de la informdtica se ha desarro-
llado un «cyber-gangsterismo», que aprovecha
las dificultades de control de los sistemas para
introducir la delincuencia en Internet (por
ejemplo, el narcotrifico). Come ocurre con
cualquier negocio lucrativo, la criminalidad
acompafa toda perspectiva de ganancias rapi-
das. Pero también ha crecido la «cyber-pirate-
ria», aprovechando la facilidad para ingresar
en las redes. Las propias corporaciones estdn
muy involucradas en el espionaje ilegal, ya
que en ¢l cyberespacio resulta mas complejo
instaurar las normas clasicas de la propiedad
privada.

Junto a los cyber-piratas que practican el
espionaje como una forma de enriquecimiento
existen también los violadores de cddigos
informdticos («hackers»), cuyas actividades
no delictivas son muy dificiles de clasificar.
Los jévenes que navegan en el cyberespacio
por simple curiosidad actdan frecuentemente
en el confuso margen de lo permitido y lo
prohibido en el universo de las redes ?°. Estos
comportamientos expresan también —aunque
en forma parcial y deformada— las posibilida-
des espontaneamente socializantes de la infor-
méatica, ya que introducen modalidades inédi-
tas de colectivizacién de la informacién y el
conocimiento.
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Finalmente en estos dltimos afios ha surgido
una gran variedad de foros, grupos de interés y
debate interconectados a través de las redes.
Estos nicleos precedieron al copamiento mer-
cantil de Internet y han continuado extendién-
dose, a pesar de la creciente primacia de la
actividad comercial. La conexién interactiva
de usuarios sin fines de lucro aumenta parale-
lamente y en conflicto con la tendencia priva-
tizadora ?!. Son numerosas, por lo tanto, las
evidencias de un conflicto entre la mercantili-
zacién y la socializacién de la informacién y el
conocimiento. El desafio es interpretar el sig-
nificado de esta oposicion.

Pos-industrialistas

xiste una corriente tradicional de

estudios de la informacién centrada

en el anilisis cuantitativo (Fisher,
Shanon) y en el perfeccionamiento de las téc-
nicas de su medicion y transmision. Este trata-
miento estadistico identifica a los datos con las
ideas y equipara el conocimiento con la infor-
macién. Se enfatiza el andlisis de los proble-
mas del célculo con prescidencia del conteni-
do, apuntando a ilustrar de qué manera el
aumento de la informacién reduce la incerti-
dumbre %,

El enfoque «cibernético» ignora cualquier
rasgo de la informacién no vinculado directa-
mente a la cuantificacién, como por ejemplo el
contexto de su generacién, el contenido de los
mensajes o las relaciones entre emisores y
receptores 2, En este registro puramente mate-
mético no hay lugar para el reconocimiento de
ninguno de los conflictos entre socializacién y
privatizacién de la informacién.

La visidn cuantitativista inspiré el surgi-
miento de la «economia de la informacién»,
una disciplina que ha intentado desde los afios
70 estimar el impacto econdémico de las «acti-
vidades informacionales». Sus tedricos (Mach-
lup, Porat) definieron un «sector productor del
conocimiento (educacién, investigacion, me-
dios, equipos y servicios de informacion)» y
calcularon su incidencia en el PBI. Concluye-
ron sefialando que «este sector cuaternario» se
ha vuelto dominante en la economia contem-
pordnea . Esta caracterizacién fue retomada

por el pos-industrialismo para postular que en
la sociedad actual «el conocimiento ha susti-
tuido a la propiedad como fuente de poder» %,
Pero es facil observar que ni la informacion,
ni el conocimiento gravitan por si mismos.
Influyen de acuerdo a su aplicacién, es decir
en funcién del uso que le asignan quienes
detentan estos recursos. Y la propiedad —lejos
de haber quedado subordinada al conocimien-
to— es determinante de esta utilizacién. Los
poseedores de los medios de produccion mate-
rial controlan también los medios de la activi-
dad mental. Por eso los asalariados cientificos,
técnicos y profesionales que procesan la infor-
macién y desarrollan el conocimiento no pue-
den disponer libremente de estos recursos, ni
obtener una remuneracién proporcional al
aporte que brindan a su desenvolvimiento. El
pos-industrialismo desconoce que esta fractura
entre propietarios y proletarios de ambos
recursos es otra expresién del conflicto entre
mercantilizacién y socializacion.

Neoclasicos

1 enfoque neoclésico ortodoxo estudia

la economia a partir de un modelo que

supone la existencia de informacion
perfecta, gratuita y disponible. Esta accesibili-
dad de la informacién permite a los precios
actuar como sefiales exactas de las preferen-
cias de los consumidores. E! conocimiento es
visto como un acervo de datos codificables al
alcance de todos los agentes. La conceptuali-
zacién del «progreso técnico» como un fend-
meno exégeno y neutral deriva de estos
supuestos %.

En este universo de total disponibilidad, la
informacién y el conocimiento vienen «dados»
y carecen de precio. Por eso no existe ningin
conflicto entre 1la mercantilizacién y la sociali-
zacién. Los supuestos del modelo eliminan la
contradiccién, pero estas pautas resultan insos-
tenibles.

Reconociendo el irrealismo ortodoxo, todas
las corrientes neocldsicas contemporaneas han
incorporado los supuestos de informacion cos-
tosa, imperfecta y no disponible. Consideran
que cada individuo construye una funcién de
utilidad para procurarse la informacién que
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necesita, comparando el costo de obtener esta
informacién con el beneficio que reportaria su
uso. Reducir la incertidumbre tiene un precio y
cada agente enfrenta de manera diferente la
disyuntiva que plantea cudnto pagar para redu-
cirla?.

Obviamente es mas sensato aceptar la mer-
cantilizacién de la informacién que negarla.
Pero si este reconocimiento sélo conduce a
perfeccionar el célculo micro-econémico de
las decisiones, no hay forma de avanzar en la
comprensién de los problemas reales que plan-
tea la privatizacion de la informacién. El con-
flicto entre la difusién cooperativa de la infor-
macién y su restriccién mercantil, no tiene
nada que ver con las clecciones del «hombre
econdmico racional».

Los neoclésicos se acercan més al problema
al detectar el caricter «anormal» de la mer-
cancia informacién. Su cuantificacién es com-
pleja, puede difundirse gratuitamente y no es
claramente divisible. Pero al encarar el andli-
sis de esta peculiaridad postulando la naturali-
dad del mercado y la excepcionalidad de cual-
quier rasgo que lo contradiga, la investigacion
queda bloqueada **. Los neocldsicos no logran
siquicra imaginar, que la socializacién de Ia
informacién cuestiona el principio de eterni-
dad e inamovilidad del mercado.

Los mismo ocurre con el conocimiento. En
la vision ortodoxa y walrasiana este «factor»
es simplemente cuantificable con los criterios
de la productividad marginal. Ignoran que los
saberes se encuentran siempre incorporados a
sujetos, que no los transmiten automaticamen-
te en funcién de los parimetros mercantiles.
Esta omisién ha sido sisteméticamente puntua-
lizada por la vertiente austriaca del pensa-
miento neocldsico, al destacar el carcter sub-
jetivo del conocimiento ¥, Pero si este recurso
es «endbgeno», ticito e informal y por lo tanto
dificilmente regulable por el mercado; ;por
qué sélo esta institucién seria capaz de promo-
ver y optimizar la creacién o transmisién del
conocimiento? Los austriacos rechazan fanati-
camente cualquier interferencia al libre juego
de la oferta y la demanda y por eso no respon-
den a este interrogante.

Al considerar que ¢l mercado detenta la
capacidad excluyente para gestionar el conoci-
miento, los seguidores de Hayek le atribuyen
de hecho a los capitalistas el monopolio del
manejo de este recurso. El tinico grupo social
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con poder real de compra, venta, contratacién
y control en el mercado es el de los empresa-
rios. Reconocer que el conocimiento es una
cualidad especifica de cada individuo y acotar
la posibilidad de aprovecharlo al dominio de la
propiedad es una contradiccién del enfoque
austrfaco .

Evolucionistas

] problema de los bienes que escapan

a las reglas del mercado es mejor tra-

tado en la visién evolucionista, que
acepta la existencia de fendmenos econémicos
no regulables por los precios . No se caracte-
rizan «anormalidades», ni «excepciones», sino
acontecimientos corrientes, que no estan suje-
tos a la dindmica mercantil. La repetida frase:
«el estado debe intervenir frente a los proble-
mas que el mercado no resuelve», sintetiza la
presencia de esta dimensién no gobernada por
la oferta y la demanda. El reconocimiento de la
inexistencia de un «capitalismo puro» —total y
exclusivamente regulado por la accién de
empresarios privados— permite una aproxima-
cién al entendimiento de la informacién y el
conocimiento.

Para los tedricos evolucionistas existen rela-
ciones informales dentro de la empresa basa-
das en la confianza, la reciprocidad y la buena
voluntad, que generan intercambios de infor-
macién y conocimiento. Esta cooperacidn es el
pilar del cambio tecnolégico, en tanto proceso
enddgeno, es decir gestado dentro de la firma
y generador de innovaciones dificilmente
transferibles *2.

En oposicion al enfoque walrasiano y en
comiin con la visidén austriaca, los evolucionis-
tas estiman que la informacién y el conoci-
miento dependen de la subjetividad compleja
de los agentes. Pero a diferencia del enfoque
de Hayek consideran que la politica de las
empresas y no el mercado, moviliza esta
potencialidad de los individuos **,

Para los evolucionistas una racionalidad no
maximizadora, ni instrumental, sino parcial-
mente auténoma de la l6gica de 1a rentabilidad
y basada en el aprendizaje mutuo, guia el apro-
vechamiento econémico de la informacién y
del conocimiento. Por eso estiman que los
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habitos y las culturas incorporadas a la empre-
sa, mds que las normas del mercado, determi-
nan las cualidades del cambio tecnolégico *.

Pero en esta interpretacién no se entiende
porqué cooperan los individuos en la empresa,
ni porqué esta colaboracién genera innovacio-
nes. Los evolucionistas naturalizan a la empre-
sa de la misma forma que los neoclisicos al
mercado. No aclaran porqué existiria una
comunidad tan plena de intereses dentro de
compaiiias que estan internamente fracturadas
entre propietarios y asalariados. Si la informa-
ci6n y el conocimiento son tan compartidas
entre los duefios y los trabajadores de la
empresa: ;Por qué los beneficios de esta utili-
zacion no se distribuyen de la misma forma?

Para explicar la socializacién y la mercanti-
lizacién de la informacién y el conocimiento
no alcanza el estudio micro-econémico de las
conductas, ni tampoco el andlisis de la «idio-
sincracia» de la empresa. Hay que situarse en
el marco general del capitalismo. Algunos
evolucionistas ensayan esta integracion de lo
que sucede dentro de la firma a un marco his-
térico-social **. Pero en este tipo de contextua-
lizaciones, el andlisis estd habitualmente foca-
lizado en el grado de intervencién o
ausentismo del estado. Este fenémeno induda-
blemente influye en el conflicto entre mercan-
tilizacién y socializacién de la informacién y
el conocimiento. Pero existe un fundamento
objetivo de esta contradiccién, que requiere
situar el andlisis en el cuadro de las leyes del
capital y de su efecto en la economia contem-
pordnea. Este enfoque estd ausente en la carac-
terizacién evolucionista.

Marxismo

a interpretacién marxista considera el

choque entre mercantilizacién y socia-

lizacién de los recursos como una
manifestacién de la contradiccién entre valor
de uso y valor de cambio, que afecta a cual-
quier mercancia. La relacién entre utilidad de
un bien y su valorizacién mercantil es siempre
conflictiva. Esta oposicién se mantiene laten-
te en el funcionamiento corriente del capita-
lismo y se exterioriza periédicamente en la
crisis.

El valor de uso de la informacién es la reu-
nién de los datos necesarios para la actividad
productiva, mientras que el conocimiento con-
tribuye a este mismo proceso al mejorar la
comprension de la realidad. El valor de cam-
bio de ambos recursos es el tiempo socialmen-
te necesario para producirlos en tanto mercan-
cias, lo que incluye en particular para el
conocimiento el costo de formacion de la fuer-
za de trabajo calificada. El precio es la expre-
sién mercantil de estos valores y en la venta de
cada producto se define si es demandado por
sus cualidades materiales o por el conocimien-
to contenido *°, Entre estas dos facetas de la
informacién y del conocimiento —reglamenta-
cién mercantil y transmisidn espontinea y gra-
tuita— existe un conflicto.

Esta misma oposicién aparece en todos los
bienes que no pueden satisfacer la necesidad
que les corresponde por alguna restriccion
mercantil. Si un pan ya fabricado no alimenta
o un autémovil no transporta porque faltan
compradores solventes que aseguren la renta-
bilidad esperada, el mercado obstaculiza el
cumplimiento de las finalidades que tiene
estos valores de uso. Pero en el caso de la
informacién y el conocimiento este conflicto
es particularmente intenso, porque ambos
recursos presentan una gran adecuacion a la
socializacién del trabajo y una alta inadaptabi-
lidad a la apropiacién privada.

La socializacién del trabajo es una tendencia
que acompaiia la centralizacién de la produc-
ci6n en grandes conglomerados y que se viene
afianzado ininterrumpidamente desde el fin del
siglo pasado. De Ia la competencia entre nume-
rosas empresas (libre cambio) se pasé a la com-
petencia entre monopolios y en la actualidad, a
la rivalidad entre corporaciones internacional-
mente integradas. Esta creciente concentracién
modifica el funcionamiento del capitalismo,
potenciando la asignacién planificada «ex
ante» de los recursos en desmedro de su asig-
nacién mercantil «ex post» ¥

Las compafiias transnacionales que operan
con miiltiples filiales desenvuelven una riguro-
sa division interna del trabajo, que no se guia
por la oferta y la demanda. En su contabilidad
interna pueden simular al mercado, pero el sis-
tema de precios solo actia efectivamente en
las dos puntas de su actividad: 1la compra de
los insumos y la venta de los productos.
Durante todo el proceso interno de produccién

FESEISD D



214

y comercializacién, la conexién entre las dis-
tintas tareas se encuentra centralizada por un
plan comiin. Mientras que el mercado rige las
relaciones exteriores de la empresa, su econo-
mia interna estd comandada **. La gravitacion
de las operaciones intermedias de la empresa,
basadas en decisiones puramente técnicas tien-
de a aumentar en la etapa actual de creciente
internacionalizacién productiva.

Este es el fundamento objetivo de la ascen-
dente socializacion de la informacién y del
conocimiento. Ambos recursos tienden a cir-
cular con autonomia de la oferta y la demanda,
a medida que aumenta la centralizacién del
proceso econdmico. Esta circulacién enfrenta
al interior de la corporacidn restricciones que
impone la gerencia, pero no el mercado.

La expansién de esta socializacién es para-
lela a la asignacidn mercantil decreciente y la
privatizacién acompafia la mayor universaliza-
cion del capital. Se trata de dos movimientos
opuestos, que tienden a reducir y a extender la
gravitacion del mercado. Por un lado, la cen-
tralizacién econémica aumenta habitualmente
con la expansién de las corporaciones y en
forma extraordinaria en las situaciones de cri-
sis financiera o industrial, cuando «las pérdi-
das se socializan» a través del rescate estatal.
Por otra parte, la acumulacién se amplia hacia
nuevas regiones («ex bloque socialista») y
hacia nuevos sectores, a través de la privatiza-
cién de empresas y actividades (educacion,
salud, cultura, etc.).

En el «capitalismo neocliberal» la privatiza-
cién explicita y reivindicada coexiste con la
estatizacion oculta (rescate de empresas en ban-
carrota}, de la misma forma que durante el key-
nesianismo el intervencionismo actué como
manto protector de los negocios privados.

Al tender a la socializacién, la informacion
y el conocimiento violan el principio de esca-
sez, escapan al patrén de los precios y se tor-
nan abundantes. Esto significa que brindarlos
gratuitamente en otro régimen social resultaria
miés eficiente que cobrarlos. La pérdida de
legitimidad social de la propiedad intelectual
que registra la literatura sobre el «copyright»
expresa este fendmeno. El pensamiento neo-
clasico no logra interpretar este proceso por-
que considera a la escasez como un concepto
absoluto y no relativo a su utilizacién corrien-
te. Pero todo bien, cuya produccidn o consumo
se encuentra altamente socializado, tiende a
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colocarse fuera del patrén mercantil. Los evo-
lucionistas reconocen este fenémeno, pero sin
explicarlo satisfactoriamente.

Los marxistas deducen de esta caracteriza-
¢ioén que el aprovechamiento del conocimiento
y de la informacion se optimizaria a través de
una gestién planificada, democritica y socialis-
ta de la economia *. La «socializacién esponta-
nea» de ambos recursos podrfa ampliarse con
la generalizacién de criterios cooperativos y no
mercantiles a los principales resortes de la acti-
vidad econémica.

La planificacién socialista permitiria trans-
parentar la informacién y asegurar la libre
difusién del conocimiento, superando los obs-
taculos que interpone el mercado. Para una
gestién planificada la democratizacion del
manejo de ambos recursos resulta esencial,
porque el plan se basa en recolectar y procesar
informacién confiable y someterla a la verfica-
cién de sus consumidores. La planificacién
presupone, ademas, la creciente accesibilidad
popular al conocimiento para que la innova-
cién pueda ajustarse a las prioridades demo-
criaticamente establecidas por cada sociedad *.

Conclusion

on el desarrollo de las nuevas tecno-

logias la tendencia a convertir a la

informacién y al conocimiento en
mercancias se ha reforzado tanto, como la difi-
cultad para consumar este objetivo. Los con-
flictos que plantea esta contradiccién han reac-
tivado las controversias tedricas sobre la
naturaleza de ambos recursos. Reconocer la
existencia de una oposicién entre la expansidn
y la privatizacién de la informacién y el cono-
cimiento es la condicidén para avanzar en la
comprensién del fenémeno.

El enfoque cuantitativo elude este anilisis al
concentrarse en las técnicas de medicidn. Sus
continuadores pos-industrialistas también sos-
layan el problema, al suponer que el conoci-
miento sustituye a la propiedad como fuente
de poder. El tratamiento neoclisico se basa en
estudiar las «excepcionalidades» de la infor-
macion y del conocimiento. Intentan ademds
definir formas de evaluaciéon microeconémi-
cas del costo de su obtencidn y el beneficio de
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su uso para cada agente. Pero a través de este
andalisis no se esclarece porqué existe una ten-
dencia a la «socializacién espontinea» de la
informacién y el conocimiento, en conflicto
con la «universalizacién del capital».

Los evolucionistas contribuyen a situar el
problema fuera del restrictivo marco neocla-
sico, al aceptar la existencia de procesos no
regulados por los patrones mercantiles. Pero
no correlacionan estos fenémenos con las
tendencias objetivas de la economia contem-
pordnea. El enfoque marxista establece esta
conexion y explica la difusién esponténea de
la informacién y del conocimiento por la
creciente asignacién planificada de los
recursos que impone la produccién altamen-
te socializada en la economia contempora-
nea. Explica, por otra parte, a la mercantili-
zacién como un resultado de la compulsién
a expandir el trabajo productivo y la acumu-
lacién del capital. Desarrollar esta hipitesis
contribuird a la comprensidén del capitalismo
de fin de siglo.
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