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Mercantilización —

n la décadadel 90 la difusión de lasy socialización
nuevastecnologíasestá acompañadacte la información deun acentuadoprocesode privatiza-

y del conocimiento ción del sector.La expansióndel «high tech»,
la creaciónde nuevos aparatosde procesa-
miento acelerado de la información, la revolu-
ción de los semiconductores, la generalización
del usode las computadoras,la «convergencia
digital» de las telecomunicacionescon la
microelectrónica,la irrupción de lasredesy de

________________ Internet, son todos fenómenosdirectamente
reguladospor las normas del beneficio. La

ClaudioKatz etapa «estatal-dependiente»del desarrollo
informático, cimentadaen la utilización mili-
tar y en la experimentacióncientífico-acadé-
nucahaconcluido.El mercadoorientadirecta-
mentetodoel desenvolvimientode las nuevas
tecnologías.

La privatizaciónes explícitaen elcampode
las telecomunicacionesa partir de la venta
masiva—ya concretadao en curso—de las em-
presas estatales, en Europa, Japón, Latinoamé-
rica y Asia. En dondeya eranprivadas(Esta-
dosUnidos)se estállevandoa caboun proceso
de sustituciónde la regulaciónde actividades
(larga y corta distancia, telefonía y TV cable)
por lacompetenciairrestricta

La intervenciónpública tambiéndeclinaen
la investigación.Lascompaniasde microelec-
trónica, softwareo hardwarefinancianel per-
feccionamientode las nuevas tecnologíasy
patentancadainnovación.Una durabatalla se
libra en este campo, en torno a los derechos de
propiedad 2,

La tendenciaprivatizadorase acentúaporla
conformación de los mega-grupos, que agluti-
nanvariasramasdel «high tech»conel propó-
sitode distribuirel riesgo,lasinversionesy los
beneficios.El ingresoa estos acuerdosde la
industria del entretenimiento,paraproveerel
contenidode los nuevosproductosmultime-
dia, refuerzael perfil abrumadoramentemer-
cantil del nuevosector.A diferenciade lo ocu-
rrido con la radio primeroy con la televisión
después,la noción de «servicio público» ni
siquieraestá presenteen el desarrollode la
comunicacióninteractiva. Se expandecomo
unaactividadbasadadirectamenteen el lucro3.

Internetesel mayorretratodel giroprivatis-
ta. La décadainicial de redespúblicasy abier-
tasestállegandoasu fin y lasnuevasactivida-
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descomercialestiendena imponerse.Internet erigir la«autopistade la información»,quesin
ya tiene 60 millones de usuarios(1996) y el libre empresay derechosdepropiedad«no hay
volumen de sus comunicaciones se duplica futuro para las redes» y que para «ser digital»
anualmente.Estaenvergaduraha desatadouna hayqueasegurarlosbeneficiosdelascorpora-
euforiade negocios.Han comenzadoa imple- cionesdel sector~. Por esoel cyberespacioes
mentarselos sistemasdecompray ventadirec- concebido—en la tradición norteamericana—
ta, lacomercializacióneletrónicay elpagovir- como una«nuevafrontera», queserviríapara
tual. Siguiendo los pasosde la TV cable, el afianzarla «colonizaciónmercantil»~>. El «es-
«homeshopping»estáingresandoen la red y píritu del informacionalismo»es considerado
por eso, el «com» tiende a reemplazar al «edu» como una nueva ética basada en la acumula-
y al «gov» en los códigosde utilización más ción desenfrenada.
corriente. Pero si la mercantilizaciónrepresentael

Segúnalgunasestimaciones,el uso comer- «estadonatural» de las nuevas tecnologías:
cial de laWEB pasódel 4,6%de las comuni- ¿Porquélaprivatizaciónactualestuvoantece-
caciones(1993)al 50% (1996).Juntoal debut didapor variasdécadasde financiaciónpúbli-
de la publicidadha comenzadoel pagodife- cacasi integralde la informática?El funciona-
rencial por el tipo de información obtenida a miento directo del mercado se ha impuesto
través de la red ~. La privatización penetra solo al concluir la faseprevia de maduración
todoslos porosde laactividadinformática, técnica y formación de unademandade pro-

ductos del sector. La privatización de cada
segmentodel «high tech»—microelectrónica,
computación, telecomunicaciones y redes— es

«Universalizacióndel capital» un resultadode esteagotamientodel ciclo pre-
paratoriode tutela estatal.Reciénen los años

— 90 la informatizaciónesunafuentede benefi-
¡nr ara entenderla significación de la cios extraordinariosy de grandesinversiones

oleadaprivatizadorahay que evitar privadasen elpropio sector.
considerar al cyberespacio como un La transformación de las nuevas tecnologías

mundoaparte,cualitativamentediferentede la en un campodenegocioscoincidecon laeufo-
realidadeconómica5.El nuevouniversode los ria privatista general. Extraer directamente
bits, flujos, simulacionesehipertextosha sur- beneficiosde cualquieractividad, instaurando
gido y dependede los aparatoscreadospara la acciónplenadelcapitalen sectorestradicio-
procesar aceleradamentela información. Y nalmentedependientesde la gestiónestatal o
estosartefactossonel pilar de unarevolución «mixta» se ha vuelto un rasgodelcapitalismo
tecnológicaqueimpactar~dwalrnesflesobreel actual. Peroen elcasode la informática,lapri-
procesoproductivo y se desenvuelveen el vatizaciónno abarcasolo al ~<hightech»,sino
marcode lacrisis y la reorganizacióndel capi- tambiénala informaciónen sí misma.
talismo de fin de siglo 6~ La gravitación del
mercadoen la eyoluciénde Winformátic~ es
un asp~ctode la actual«universalizacióndel
capital», es decir la expansión de la acurpula- Información y conocimiento
ción a sectoresy paísescuypdesenvolvimien-
to no estabadirectamentereguladopor el mer-
cado~. ¡~¡¡ uchos autores diferencian la

En el clima i~ológico y político neoliberal ~WM informacióndel conocimiento.El
prevaleciente esta exp~nsión de la privatiza- primer concepto se refiere a
cion se consideraun hechonatural.Particular- organizacióny comunicaciónde los datos,
menteen el «high tech»est~convergenciade rpientrasqueenel segundoa la formufrciónde
las nuevaswcnologíasconlas reglasde mer- un juicio razonadoa partir de estos mensajes.
cado es celebradocomo un acqntec¡miento El conocimiento es un refinamiento de la
muy ausp¡cjoso.Gates,Negroponte,Tqffler, información.Los datosprocesadospor el tra-
Gorey la prensatecno-eufóricaproclamanque bajo humanoson integradosy sistematizados
~<hacerbuenosnegocios»es l~ únicaforma de en formarelevanteparaciertaactividadsocial.
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La recolecciónde informaciónes diferentea bilidad debeverificarseen beneficiosinmedia-
suutilización paralaelaboraciónde ideasy el tosparalos propietariosde escuelaso paralas
desarrollodel pensamientolO~ Las nuevastec- empresasvinculadas a la enseñanza,es el
nologíasactúandirectamentesobrela informa- ejemplo más evidentede esta mercantiliza-
ción e indirectamentesobreel conocimiento. ción. Comolas ramasmáslucrativasdel capi-
Al generar,procesary retroalimentarla infor- talismocontemporáneosonde «conocimiento-
mación potencian el desarrollodel conocí- intensivo»,la privatizaciónde la educaciónse
miento. ha vuelto un eslabóncentralde las ganancias.

Lo mássignificativo de la oleadaprivatiza- La privatización de la informacióny la con-
doraactuales suextensióna todasestasface- versióndel conocimientoen propiedadparti-
tas. La mercantilización de la informática cularsegeneralizan.
abarcatanto la dimensiónmaterial(esdecirlos
artefactos),como la inmaterialcompuestapor
lapropia informacióny el conocimientogesta- Contradicciones
do apartir de ella.

Una evidenciade estefenómeno,es la rele-
vanciaquehantomadolasdiscusionessobrela MM
propiedadintelectual.Las grandescontrover- fl istóricamente el capitalismo se
siascomercialesrecientesdentrode laOrgani- mm desarrollóextendiendola propiedad
zación Mundial del Comercio (OMC) giran en privada a los recursos estratégicos
torno a cómo debencodificarsey legalizarse de cadaépoca.La acumulaciónoriginaria se
las nuevasformasde patentaniiento.Los mon- basóen la eliminaciónde la propiedadcomu-
tos involucrados en estas discusionesson nal de la tierra y la consiguienteproletariza-
impresionantes. ción de los campesinos.Posteriormentelapri-

Bienesquehistóricamentese consideraban vatizaciónde otros recursosnaturalescomoel
públicosahorason privados.El patentamiento petróleo,el gas, los bosqueso la pesca,fue
yano seaplicasólo ala innovaciónindustrial, determinantedel rumbo y la escalade la acu-
sino también al descubrimientocientífico. El mulación.A fin del siglo XX, la extensiónde
«modelo de biblioteca» que consagrabala la propiedadintelectuala la informacióny el
transmisiónuniversaldel conocimientoestáen conocimientotieneun significadoequivalente,
retroceso,al igual que la restriccióndel copy- permite crear las condicionespara un salto
right a la expresiónmaterialde lo fenómenos, cualitativo en lavalorizacióndel capital.
perono a las ideasgeneralesquelo sustentan. Peroexisteunadiferenciacentral:la tierrao
Por esose debateincluso el patentamientode el petróleosonclaramentedivisibles y cuanti-
productosnaturales-biotecnológicos,como el ficables,mientrasqueno es fácil fragmentary
mapagenéticohumanoy ciertasvariedadesde mensurarel conocimientoy lainformación.Su
plantas~ manejo como bienes privados enfrentatodo

Esta expansión del copyright implica la tipo de obstáculos,comopor ejemplola bara-
mercantilización de cada aspecto de la infor- tura de su socialización l3~

macióny del conocimiento.Ambos recursos Con las nuevastecnologías,la reproducción
son valores de uso, que tienen una utilidad de la información se ha vuelto prácticamente
definidaen el trabajomaterial y mental.Pero gratuita.En forma instantáneasepuedecopiar
ahoratiendena convertirsetambiénen valores cualquiersoftware. Davis y Stack~ afirman
de cambio, con precios proporcionalesa su que estaduplicaciónprácticamenteinfinita y
aportea la valorizacióndel capital12, Un ejem- sincostotieneunaimplicanciasubversivapara
Píode la transformaciónde la informaciónen el capitalismo,puestoquecuestionalanoción
mercancíasonlosbancosdedatos,quecomer- de propiedady desafíalos criteriosdeescasez.
cializan informaciónespecializada.Se ha tor- La informacióny elconocimientono se agotan
nadoliteralmentecierto, que la «información conel uso. Al contrario,cuánto másse com-
es dinero». partenmásse amplifican.A diferenciade los

Conel conocimientoocurrealgo semejante. zapatos,el aceroo los automóviles,la infor-
La tendenciaa transformara la educaciónen macióny el conocimientosoninmateriales,no
un campode inversióndel capital,cuya renta- se destruyenalserconsumidosy suscostosde
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reproduccióntiendenacero.Comoel aire o el espontáneode conocimientosentre los profe-
aguapuedenserreguladospor el principio de sionalesde distintas firmas se desarrolló la
la abundancia. computaciónpersonal17

Debidoaestascaracterísticas,tanto la infor- Pero el «utopismoinformático» y los idea-
macióncomo el conocimientotiendena trans- les cooperativosse desvanecieronen los años
formarse en bienes públicos, cuyo manejo 80 junto a la expansióndel negocioy la con-
mercantil se toma más indirecto. La actual versión del Sillicon Valley en un paradigma
generalizaciónde la propiedad intelectual del capitalismodarwinista ~.

intenta revenir esta tendencia mediante la En el ambiente originario y actual de la
ampliación del copyright. Pero la implementa- informática se evidencian los componentes
ción de estasnormasenfrentaresistenciasde socializadoresy mercantilizadoresde las nue-
toda índole, en especialen el terreno de la vas tecnologías.Unapeculiarcombinaciónde
informática, ambosaspectosperdurahastahoy, en los hábi-

Lascompañíasrecurrenal encriptamiento,a tos y en la cultura prevalecientesen el «high
las claves de seguridad, a los cambios de tech».La fusión del espíritu bohemioy liber-
modelosy a los sistemasoperativosincompa- tamo original conel fanatismoempresariopos-
tiblesparacontrarrestarladifusión espontánea tenor ha generadouna «ideologíacalifornia-
de información y conocimiento. Existe un na», queamalgamaresabiosde informalidade
fuertelobby delas corporacionesparaimponer inconformismoconindividualismohiper-com-
sancionesmásestrictasa cualquierviolación petitivo. En los comportamientosde la«tecno-
de la propiedad intelectual. Pero los obstáculos inteligencia» de gerentes y profesionales bien
no son solo tecnológicos o económicos. Hay remunerados de la informática se manifiesta
numerosos indicios de creciente aceptabilidad esta síntesis tan peculiar 19

social de la difusión irrestricta del conoci- Es sabido,porotraparte,quejunto ala mer-
miento y la información. cantilizaciónde la informática se ha desarro-

Branscomb15 sostieneque a pesar de las lIado un «cyber-gangsterismo»,queaprovecha
grandescampañasen favor de laextensióndel las dificultadesde control de los sistemaspara
patentamientoresultamuy difícil revertirprác- introducir la delincuencia en Internet (por
ticasya incorporadassocialmente.No es sen- ejemplo, el narcotráfico). Como ocurre con
cilio sancionarel hábito de fotocopiarlibros, cualquier negocio lucrativo, la criminalidad
grabarmúsicao reproducirel softwareen la acompañatodaperspectivade gananciasrápi-
P.C. La norma legal chocacon la legitimidad das.Pero tambiénha crecidola «cyber-pirate-
ya impuesta de estas costumbres. ría», aprovechandola facilidad paraingresar

en las redes.Las propias corporacionesestán
muy involucradasen el espionajeilegal, ya
queen el cyberespacioresultamáscomplejo

Otros ejemplos instaurarlas normasclásicasde la propiedad
privada.

r Junto a los cyber-piratasque practican el
1 conflicto entrelamercantilizacióny espionajecomounaforma de enriquecimiento
la «socializaciónespontánea»apare- existen también los violadores de códigos
ció con el propio surgimientode las informáticos («hackers»),cuyas actividades

nuevastecnologías.En los años70 las peque- no delictivas son muy difíciles de clasificar.
ñas compañíascalifornianasde computación Los jóvenesque naveganen el cyberespacio
estabanmuyintegradasasociedadesde aficio- por simple curiosidadactúanfrecuentemente
nadosquepretendíanlograrmediantela infor- en el confuso margen de lo permitido y lo
mática,unademocratizaciónde la vida politi- prohibido en el universode las redes20, Estos
caestadounidense.La PC nacióen un «club de comportamientosexpresantambién —aunque
ordenadorescaseros»,compuestopor «locos en forma parcial y deformada—las posibilida-
telefónicos»,cuyo recelode IBM y del Pentá- desespontáneamentesocializantesde la infor-
gono les condujo a buscaruna computadora mática,ya que introducenmodalidadesinédi-
accesiblea todos los usuarios16 En un clima tas de colectivizaciónde la informacióny el
contraculturalde cooperacióne intercambio conocimiento.
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Finalmenteenestosúltimos añosha surgido por el pos-industrialismoparapostularqueen
unagranvariedadde foros,gruposde interésy la sociedadactual«el conocimientoha susti-
debateinterconectadosa través de las redes. mido a lapropiedadcomofuentede poder»25

Estosnúcleosprecedieronalcopamientomer- Peroes fácil observarqueni la información,
cantil de Internety hancontinuadoextendién- ni el conocimientogravitan por sí mismos.
dose,a pesarde la crecienteprimacía de la Influyen de acuerdoa su aplicación,es decir
actividad comercial. La conexión interactiva en función del uso que le asignanquienes
de usuariossin fines de lucro aumentaparale- detentanestosrecursos.Y la propiedad—lejos
lamentey en conflicto conla tendenciapriva- de haberquedadosubordinadaal conocimien-
tizadora21 Son numerosas,por lo tanto, las to— es determinantede esta utilización. Los
evidenciasde un conflicto entrela mercantili- poseedoresde los mediosde producciónmate-
zacióny la socializaciónde la informaciónyel rial controlantambiénlos mediosde la activi-
conocimiento.El desafíoes interpretarel sig- dadmental.Poresolos asalariadoscientíficos,
nificado de esta oposición. técnicos y profesionales que procesan la infor-

mación y desarrollan el conocimiento no pue-
dendisponerlibrementede estos recursos,ni
obtener una remuneraciónproporcional al

Pos-industrialistas aportequebrindana su desenvolvimiento.El
pos-industrialismo desconoce que esta fractura

r entre propietarios y proletarios de ambos
xiste una corriente tradicional de recursoses otra expresióndel conflicto entre
estudiosde la información centrada mercantilizacióny socialización.
en el análisis cuantitativo (Fisher,

Shanon)y en el perfeccionamientode las téc-
nicasde su medicióny transmisión.Estetrata- Neoclásicos
mientoestadísticoidentificaalosdatosconlas
ideasy equiparael conocimientoconla infor-
mación. Se enfatizael análisisde los proble-~
masdel cálculocon prescidenciadel conteni- 1 enfoqueneoclásicoortodoxoestudia
do, apuntandoa ilustrar de qué manerael~ laeconomíaapartirdeun modeloque
aumentode la informaciónreduce la incerti- supone la existenciade información
dumbre22~ perfecta,gratuitay disponible.Estaaccesibili-

El enfoque«cibernético»ignora cualquier dad de la información permite a los precios
rasgode la informaciónno vinculado directa- actuarcomo señalesexactasde las preferen-
mentealacuantificación,comopor ejemploel cias de los consumidores.El conocimientoes
contextode su generación,elcontenidode los vistocomo un acervode datoscodificablesal
mensajes o las relaciones entre emisores y alcance de todos los agentes.La conceptuali-
receptores 23• En esteregistropuramentemate- zación del «progresotécnico» como un fenó-
mático no hay lugar para el reconocimiento de meno exógeno y neutral deriva de estos
ninguno de los conflictos entre socialización y supuestos 26~

privatizaciónde la información. En esteuniversode total disponibilidad, la
La visión cuantitativista inspiró el surgi- informacióny el conocimientovienen«dados»

miento de la «economíade la información», y carecende precio. Por esono existeningún
unadisciplinaqueha intentadodesdelos años conflicto entrelamercantilizacióny la sociali-
70 estimarel impactoeconómicode las «acti- zación.Los supuestosdel modeloeliminan la
vidadesinformacionales».Susteóricos(Mach- contradicción,peroestaspautasresultaninsos-
lup, Porat)definieronun «sectorproductordel tenibles.
conocimiento(educación,investigación,me- Reconociendoel irrealismoortodoxo,todas
dios, equiposy servicios de información)»y lascorrientesneoclásicascontemporáneashan
calcularonsu incidenciaen el PBI. Concluye- incorporadolos supuestosde informacióncos-
ron señalandoque«estesectorcuaternario»se tosa, imperfectay no disponible.Consideran
ha vuelto dominanteen la economíacontem- quecadaindividuo construyeuna funciónde
poránea ~. Esta caracterizaciónfue retomada utilidad para procurarsela información que
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necesita,comparandoel costode obteneresta con poderrealde compra,venta,contratación
información con el beneficio que repodaría su y control en el mercado es el de los empresa-
uso.Reducirla incertidumbretieneun precioy ños. Reconocerque el conocimientoes una
cada agenteenfrentade maneradiferentela cualidadespecíficade cadaindividuo y acotar
disyuntivaqueplanteacuántopagarpararedu- laposibilidadde aprovecharloaldominiodela
cirla27~ propiedades una contradiccióndel enfoque

Obviamentees mássensatoaceptarla mer- austríaco3O~
cantilización de la información que negarla.
Pero si estereconocimientosólo conducea
perfeccionar el cálculo micro-económico de
las decisiones,no hay forma de avanzaren la Evolucionistas
comprensiónde losproblemasrealesqueplan-
teala privatizaciónde la información.El con- r
flicto entrela difusión cooperativade la infor- 1 problemade los bienesqueescapan
mación y su restricción mercantil, no tiene a lasreglasdel mercadoes mejor tra-
nadaquever con las eleccionesdel «hombre tadoen la visión evolucionista,que
económico racional». acepta la existencia de fenómenos económicos

Los neoclásicosseacercanmásal problema no regulablesporlos precios31.No se caracte-
al detectarel carácter«anormal»de la mer- rizan«anormalidades»,ni «excepciones»,sino
cancía información. Su cuantificación es com- acontecimientos corrientes, que no están suje-
pleja, puede difundirse gratuitamente y no es tos a la dinámica mercantil. La repetida frase:
claramente divisible. Pero al encarar el análi- «el estado debe intervenir frente a los proble-
sis de esta peculiaridad postulando la naturali- mas que el mercado no resuelve», sintetiza la
dad del mercado y la excepcionalidad de cual- presencia de esta dimensión no gobernada por
quier rasgoquelo contradiga,la investigación laofertay lademanda.El reconocimientode la
quedabloqueada28~ Los neoclásicosno logran inexistenciade un «capitalismopuro»—total y
siquieraimaginar, que la socializaciónde la exclusivamenteregulado por la acción de
información cuestiona el principio de eterni- empresarios privados— permite una aproxima-
dad e inamovilidad del mercado. ción al entendimiento de la información y el

Los mismo ocurre con el conocimiento. En conocimiento.
la visión ortodoxay walrasianaeste «factor» Paralos teóricosevolucionistasexistenreía-
es simplementecuantificablecon los criterios cionesinformalesdentro de la empresabasa-
de laproductividadmarginal.Ignoranque los dasen laconfianza,la reciprocidady labuena
saberes se encuentran siempre incorporados a voluntad, que generan intercambios de infor-
sujetos, que no los transmiten automáticamen- mación y conocimiento. Esta cooperación es el
te en función de los parámetros mercantiles. pilar del cambio tecnológico, en tanto proceso
Esta omisión ha sido sistemáticamente puntua- endógeno, es decir gestado dentro de la firma
lizada por la vertiente austríaca del pensa- y generadorde innovaciones difícilmente
miento neoclásico, al destacar el carácter sub- transferibles 32•

jetivo delconocimiento29Pero si esterecurso En oposición al enfoquewalrasianoy en
es«endógeno»,tácito e informal y por lo tanto comúnconlavisiónaustríaca,losevolucionis-
difícilmente regulablepor el mercado; ¿por tas estiman que la información y el conoci-
quésólo estainstituciónseñacapazde promo- miento dependende la subjetividadcompleja
ver y optimizar la creacióno transmisióndel de los agentes.Pero a diferencia del enfoque
conocimiento?Los austríacosrechazanfanáti- de Hayek consideranque la política de las
camentecualquierinterferenciaal libre juego empresasy no el mercado, moviliza esta
de la ofertay la demanday por esono respon- potencialidadde los individuos~.

denaesteinterrogante. Paralos evolucionistasunaracionalidadno
Al considerarque el mercadodetentala maximizadora,ni instrumental,sino parcial-

capacidadexeluyenteparagestionarel conoci- menteautónomade la lógicade larentabilidad
miento, los seguidoresde Hayek le atribuyen y basadaenel aprendizajemutuo,guíaelapro-
de hecho a los capitalistasel monopolio del vechamientoeconómicode la informacióny
manejode esterecurso.El único grupo social del conocimiento.Por eso estiman que los
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hábitosy las culturasincorporadasa la empre- El valorde uso de la informaciónes la reu-
sa,másquelas normasdel mercado,determi- nión de los datosnecesariosparala actividad
nan las cualidadesdel cambiotecnológico~. productiva, mientras que el conocimiento con-

Pero en esta interpretación no se entiende tribuye a este mismo proceso al mejorar la
porquécooperanlos individuosen laempresa, comprensiónde la realidad.El valor de cam-
ni porquéestacolaboracióngenerainnovacio- bio de ambosrecursoses el tiemposocialmen-
nes.Los evolucionistasnaturalizanala empre- te necesarioparaproducirlosen tantomercan-
sa de la misma forma que los neoclásicosal cías, lo que incluye en particular para el
mercado. No aclaran porqué existiría una conocimiento el costo de formación de la fuer-
comunidadtan plena de interesesdentro de zade trabajocalificada.El precioes la expre-
compañías que estan internamente fracturadas sión mercantil de estos valores y en la venta de
entrepropietariosy asalariados.Si la informa- cadaproductose definesi es demandadopor
ción y el conocimientoson tan compartidas suscualidadesmaterialeso porel conocimien-
entre los dueños y los trabajadores de la to contenido 36, Entre estas dos facetas de la
empresa:¿Porquélos beneficiosde estautili- informacióny del conocimiento—reglamenta-
zaciónno se distribuyende la mismaforma? ciónmercantily transmisiónespontáneay gra-

Paraexplicar la socializacióny la mercanti- tuita—existeun conflicto.
lización de la informacióny el conocimiento Estamisma oposiciónapareceen todoslos
no alcanza el estudio micro-económico de las bienes que no pueden satisfacer la necesidad
conductas, ni tampocoel análisisde la «idio- que les correspondepor alguna restricción
sincracia» de la empresa. Hay que situarse en mercantil. Si un pan ya fabricado no alimenta
el marco general del capitalismo. Algunos o un autómovil no transporta porque faltan
evolucionistas ensayan esta integración de lo compradores solventes que aseguren la renta-
quesucededentrode la firmaaun marcohis- bilidad esperada,el mercadoobstaculizael
tórico-social~. Peroen estetipo de contextua- cumplimiento de las finalidades que tiene
lizaciones, el análisis está habitualmente foca- estos valores de uso. Pero en el caso de la
lizado en el grado de intervención o información y el conocimiento este conflicto
ausentismo del estado. Este fenómeno induda- es particularmenteintenso, porque ambos
blemente influye en el conflicto entre mercan- recursos presentan una gran adecuación a la
tilización y socialización de la información y socialización del trabajo y una alta inadaptabi-
el conocimiento.Pero existe un fundamento lidad a la apropiaciónprivada.
objetivo de esta contradicción, que requiere La socialización del trabajo es una tendencia
situar el análisis en el cuadro de las leyes del que acompaña la centralización de la produc-
capital y de su efecto en la economía contem- ción en grandes conglomerados y que se viene
poránea. Este enfoque está ausente en la carac- afianzado ininterrumpidamente desde el fin del
terización evolucionista, siglo pasado. De la la competencia entre nume-

rosasempresas(librecambio)sepasóa lacom-
petenciaentremonopoliosy en laactualidad,a
la rivalidad entre corporaciones internacional-

Marxismo menteintegradas.Estacrecienteconcentración
modifica el funcionamiento del capitalismo,

• potenciandola asignación planificada «ex
a interpretaciónmarxistaconsiderael ante»de los recursosen desmedrode su asig-
choqueentremercantilizacióny socia- naciónmercantil«expost»~.

lización de los recursos como una Las compañíastransnacionalesque operan
manifestaciónde la contradicciónentrevalor conmúltiplesfilialesdesenvuelvenunariguro-
de uso y valor de cambio,queafectaa cual- sadivisión internadel trabajo,queno se guía
quiermercancía.La relaciónentreutilidad de por laofertay la demanda.En su contabilidad
un bieny suvalorizaciónmercantiles siempre internapuedensimularal mercado,peroelsis-
conflictiva.Estaoposiciónse mantienelaten- temade preciossolo actúaefectivamenteen
te en el funcionamientocorrientedel capita- las dos puntasde su actividad: la comprade
lismo y se exterioriza periódicamente en la los insumos y la venta de los productos.
crisis. Durante todo el proceso interno de producción
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y comercialización,la conexiónentrelas dis- colocarsefuera del patrónmercantil.Los evo-
tintas tareasse encuentracentralizadapor un lucionistasreconocenestefenómeno,pero sin
plan común.Mientrasqueel mercadorige las explicarlosatisfactoriamente.
relacionesexterioresde la empresa,suecono- Los marxistasdeducende esta caracteriza-
mía internaestácomandada~ La gravitación ción queel aprovechamientodel conocimiento
de las operacionesintermediasde la empresa, y de la informaciónse optimizaríaa travésde
basadas en decisiones puramente técnicas tien- una gestión planificada, democrática y socialis-
de a aumentar en la etapa actual de creciente ta de la economía39. La «socialización espontá-
internacionalizaciónproductiva. nea» de ambosrecursospodríaampliarsecon

Estees el fundamentoobjetivo de la ascen- lageneralizaciónde criterioscooperativosy no
dentesocializaciónde la información y del mercantilesa los principalesresortesde la acti-
conocimiento.Ambos recursostiendena cir- vidad económica.
cularconautonomíade laofertay lademanda, La planificaciónsocialistapermitiría trans-
a medida que aumentala centralizacióndel parentar la información y asegurarla libre
procesoeconómico.Estacirculación enfrenta difusión delconocimiento,superandolos obs-
al interior de la corporaciónrestriccionesque táculos que interponeel mercado.Parauna
impone la gerencia, pero no el mercado. gestión planificada la democratización del

La expansiónde estasocializaciónes para- manejo de ambos recursosresulta esencial,
lela a la asignación mercantil decreciente y la porque el plan se basa en recolectar y procesar
privatización acompaña la mayor universaliza- información confiable y someterla a la verfica-
ción del capital. Se trata de dos movimientos ción de sus consumidores. La planificación
opuestos, que tienden a reducir y a extender la presupone, además, la creciente accesibilidad
gravitación del mercado. Por un lado, la cen- popular al conocimiento para que la innova-
tralizacióneconómicaaumentahabitualmente ción puedaajustarsea las prioridadesdemo-
con la expansiónde las corporacionesy en cráticamenteestablecidaspor cadasociedad40.
forma extraordinariaen las situacionesdeen-
sis financierao industrial, cuando«laspérdi-
dasse socializan»a travésdel rescateestatal.
Por otraparte,la acumulaciónse amplíahacia Conclusión
nuevas regiones («ex bloque socialista») y
hacianuevossectores,a travésdela privatiza-
ción de empresasy actividades (educación, on el desarrollode lasnuevastecno-
salud,cultura,etc.). logias la tendenciaa convertir a la

En el «capitalismo neoliberal» la privatiza- información y al conocimiento en
ción explícita y reivindicada coexiste con la mercancíasse ha reforzadotanto,comola difi-
estatizaciónoculta(rescatede empresasenban- cultadpara consumaresteobjetivo. Los con-
carrota), de la misma forma que durante el key- fictos que plantea esta contradicción han reac-
nesianismo el intervencionismo actuó como tivado las controversias teóricas sobre la
manto protector de los negocios privados, naturaleza de ambos recursos. Reconocer la

Al tender a la socialización, la información existencia de una oposición entre la expansión
y el conocimiento violan el principio de esca- y la privatización de la informacióny el cono-
sez, escapan al patrón de los precios y se tor- cimiento es la condición para avanzar en la
nan abundantes.Esto significa quebrindarlos comprensióndel fenómeno.
gratuitamenteen otro régimensocialresultaría El enfoquecuantitativoeludeesteanálisisal
más eficiente que cobrarlos. La pérdidade concentrarseen las técnicasde medición.Sus
legitimidad social de la propiedadintelectual continuadorespos-industrialistastambiénsos-
que registra la literatura sobre el «copyright» layan el problema, al suponer que el conoci-
expresaestefenómeno.El pensamientoneo- miento sustituye a la propiedadcomo fuente
clásico no logra interpretareste procesopor- de poder.El tratamientoneoclásicosebasaen
queconsideraa la escasezcomo un concepto estudiarlas «excepcionalidades»de la infor-
absolutoy no relativoasu utilización corrien- mación y del conocimiento.Intentanademás
te. Perotodobien,cuyaproduccióno consumo definir formas de evaluaciónmicroeconómi-
se encuentraaltamentesocializado, tiende a casdel costode suobtencióny el beneficiode
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