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La construcción
de las organizaciones L osprocesosde control social y las for-

sociales ~ redes mas de organizaciónsocial puedenentendersey analizarseen términosde
* redessociales:estaes la tesis. El llamativomúltiples colorismode los eventosde intercambioatrae

la atención,como lo hacenlasretóricasquese
han construido respectoa los intercambios.
Examinemosahoralo queexiste másallá de
los intercambiosen los contextosreticulares
sin los queestoscareceríande realidadsocial.

Lo fundamentalson lasrelaciones.Lasrela-
ciones son más que vínculos, de la misma

HarrisonC. ‘White maneraquemuchosvínculossonmásqueuna
secuenciade intercambios.Lasrelacionessolo
funcionany tienen sentidoen redesdefinidas
sobrealgunapoblaciónpequeñao grande.Las

(Traducción:NarcisoPizarro) redesde relacionessocialessonel fundamento
del quequisieraofrecerunapanorámicahoy.

Distingo tresfasesen el desarrollodelaná-
lisis de redeshastaahora. En la primera fase
las imágenesreticularesse impusieron a la
atenciónde los investigadoresde campo,que
no encontraronexplicacionessatisfactoriasen
términosde las categoríassocialesfamiliares
tales como pertenenciasa clases y grupos,
junto con los atributos de los individuos. Un
ejemploclásicoesel estudiode ElizabethBott
(1957) sobre los determinantesde la estabili-
dad familiar y de estilo en la Inglaterrade la
posguerra.Otrostrabajosincluyenladisección
de la estructurasocialen lasaulas,hechospor
Morenoen 1947 en los EstadosUnidos.Las
concepcionesoperativas de la red de Bott
insistieronsobrela importanciade la ausencia
de vínculos:

«en la formación de las redes... Sólo
algunos,no todos,los componentesindi-
viduales tienenrelacionessocialescon
otros...No estánrodeadospor una fron-
teracomun.»

Barry Weliman, unade las figuras impor-
tantes en estos crucialesestudiosde campo
seguramenteabundaríaen lo dicho de esta
fase.

DesdeMoreno y sus colegasy Bott y sus
seguidores,las redeshaninvadidola imagina-
ción sociológicay antropológicarivalizando
conla teoríade roles. Y naturalmentela teoría
de redes está suministrandosoluciones en
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muchasparadojasde la teoríade roles, convír- Teoría
tiéndose en su mejor operacionalización
(1976: White, Boorman y Breiger). La com-
prensiónde lasredesen la sociometríaderiva- ~ay dos desplazamientosteóricos
da de los trabajosde Moreno ha sido más •Ucíave. El primeroconsisteen recon-
importanteparala segundafase. siderar los nodos de los modelos

Estasegundafase, máslarga, se concentró mecanicistasdelas redesquepredominaronen
en los desarrollostécnicosbasadosen ladefi- la segundafase como estructurasdinámicas,
nición de las redescomo merosconjuntosde identidades,co-generadosalavezquelasredes
conexionesentreparesde elementos.El obje- múltiplesde las que forman parte.El segundo
tivo inmediatode estostrabajosfue medircon movimientoclaveconsisteen suministraruna
el objetívode predecir,lo quepareciaposible perspectivaunificadaa las relacionesde dife-
debidoal rápido desarrollode la potenciade rentealcancequea menudose tratan separada
los ordenadores.Una especialidadde la com- e independientemente.Los procesosrelaciona-
binatoriaquesedesarrollóindependientemen- íes en lasredescontribuyenen la generaciónde
te, llamadateoríade grafos,aportóalgúnrigor, niveles adicionalesen los actores,tales como
aunquepocaayudapráctica. - las tribus y los vecindarios,así como los mer-

El análisis de las redessocialescrecio en cadosy las empresas.Las redes,cuandoestán
paraleloconlos ordenadoresy susprogramas. adecuadamenteconstruidasenambosaspectos,
Esta misma semana,el undécimocongreso socialesy culturales,constituyenfundamentos
internacionalde análisisde redestendrálugar parael análisistanto de lasmaniobrasde alian-
en Sitges(Barcelona).Puedopredecirqueeste zade las empresasde biotecnologíacomopara,
congresose centraráunavez másen las mejo- por otra parte,la conflictiva difusión de prácti-
ras técnicasde medidasy modelos.Asombra cas sexualesentrelos jóvenesde las poblacio-
la rica variedadde modelosque puededesa- nesdel tercer mundo.
rrollarseapartirdeunaesqueléticaconcepción Estasdos jugadasteóricaspondránen eví-
de las redes.PatrickDoreian,DuncanWatts y denciacómo tratar conjuntamenteinstitucio-
RonaldBreigersoninnovadoresen la modeli- nes aparentementedistintas. En particular, lo
zacióny puedencompletamosla. económico,lo políticoy lo socialvanapresen-

Estasegundafasede ilusionadodesarrollo társenoscomo sistemasentrelazados.Debe-
se desencadenócomo consecuenciadel entu-
siasmo que provocaron las investigaciones mos retrazarlos orígenesy efectosde lo que

- . estamoshabituadosa diferenciarcomoinstitu-
pioneras entre sociologos y antropologos. cionesseparadas.
Perono es sorprendenteque la ontologíay la
metodologíade las redeshayan sido lo más
difícil de entendenQuiero centrarmeaquíen Nexosy equivalencia
una tercerafase que estáemergiendode los
trabajosrecientes,y en la quelos cinco confe- estructural en las redes
renciantesestamosimplicados. Es una fase
teórica. U

Requiereesta tercerafase un retomo a la as redesde relaciones,conjuntosde
fenomenologíade las relaciones,con verifica- nexos reconocidos entre actores,
ciones intensivas, así como una atención al suministranentoncesunabasecomún
modoen el quediferentescontextosinstitucio- parael análisisde todaslasvariedadesdeorga-
nales interactúanrecíprocamente.Esta tarea nizaciónsocial. Los axiomasesencialesdeben
está actualmentesugiriendoy probablemente puesreferirsealos nexos,alas relacionesmis-
requerirá,medidasy modelosmássofisticados, mas. Algunos investigadorescontinúan con-
Quisierasin embargoesbozarlo que tiene que templando el funcionamiento de las redes
ofrecer en términos de las cuestionesfunda- socialescomo el de las redesde distribución
mentales,como lo son la legitimidady la alie- de gas o de agua,o como las de ferrocarril.
nación,queconstituyenestructurasdecompor- Importan los volúmenesde los flujos y los
tamientointermediariasclaves,de importancia nodos puedenactuarcomo bombaso depósi-
teóricay política. tos: las redessocialesfrecuentementese trans-
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cribene incluyenparcialmenteenredesdeflu- de pensar similares, incluso si estuvieran
jos materiales.Pero lo esencialde la naturale- conectadosde hechosólo remotamente.
zadelasredessocialesestribaencómoseauto- Uno ve queéstees un tipo de investigación
configuran. de autoconsistencia,donde un conjunto

Un nexosocialexisteen,y sólo en, unareía- «streq»llegaráaparecertangiblesólo cuando
ciónentreactoresqueconcatena,esdecir,que los otros conjuntostales en unapartición líe-
implica (alguna) relacionescompuestasentre guentambiéna parecerreales,induciendoasí
otros nexosde esosactores.En resumen,un similaridadentreellos. El resultadofinal será
nexosocialpresuponeunared social y genera que los actores se orientarán hacia, quizás
otros nexosen esau otrasredes.Esto es lo incluso primariamente,otros miembros de su
axiomáticamentefundamental. conjunto«streq»comodistintosdelcongiome-

Naturalmente,un nexosocialtieneunacon- rado original y similares. Es en la familia
siderableintensidadafectiva,pero su caracte- dondeprimeroestosehacevisible.
rísticaesencialno esel contenidoidiosincrási- En los actuales sistemas de parentesco
co ni la etiologíade estenexo o aquél.Puedo vemoseste fenómenoal nivel de abstracción
entablarunaagradablecharlaconun descono- de los roles: el primo de unose reconocetoda-
cido en unaparadade autobús,pero estono vía socialmentey se le consideracomo fami-
constituyeun nexoreticular.Lo quecuentaes liar incluso si ni te gustani buscastal primo.
quecada actoresté,y sepaqueesté,obligado En sociedadestribales,especialmenteentrelos
a implicarseen otros nexos. Es sabido,ade- aborígenesaustralianos,se encuentranreglas
más,queasí se sabe.Entoncesestásujeto, y prescriptivas para formar matrimonios que
sabeque lo está,a la presiónhegemónicade convirtieronallí los conjuntos«streq»en sec-
losdemásimplicadosen laconstrucciónsocial cionesmatrimoniales,concretasy connombre,
de esared. queparticionaronla tribu (White, 1963).

Las institucionesde parentescofueron apa- Pero podemosver el funcionamientode la
rentementedondeeste axioma se estableció equivalenciaestructuralen todo tipo de redes
inicialmentey dondesiguesiendotodavíavisi- alrededorde nosotros. Formas de reconoci-
ble inclusoen las considerablementemengua- miento tales comotenergustoscomunespue-
dasmatricesde parentescoactuales.Fuetam- den llegar a serreconocidasmuy similarmen-
bién en las relacionesde parentescodondese te. Y grupos aparentementedefinidos por
vio la evoluciónde un nivel adicional de acto- atributos, tales como vecindarios,sólo logran
res, seaeste el clan o el grupo matrimonial, de hechofronterasreconocidasen interacción
emergiendodesdela interminablecirculación con la equivalenciaestructural a través de
de intercambiose influenciasen redesmúlti- todassus redesde nexossociales:véasepor
pies de vínculos de parentescorelacionados ejemplo,el modelometiculosode los vecinda-
con el matrimonioy la descendencia.Estoes ¡los florentinosentiemposde losMedici cons-
el principio de equivalenciaestructural,que truido porPadgetty asociados(1993).
estáconsiderablementeseparadode las cues-
tiones de meraconectividady de extremada
conectividaddirecta, como es el caso en los Dominios y públicos
conglomeradosdensos.

Todaunapoblaciónde actorespuedeconel
tiempo llegar a reconocersecomo «divididos» r
en conjuntosde equivalenciaestructural,lía- studíosconcretosde sociedadesente-
madosconjuntos«streq».En un grupo cerra- ras como el de Padgettnos hacen
do, todoslos miembrosestánenlazadosentre reconocerque las instítucionesíndu-
si. En un conjunto«streqo,porel contrario,las ceny reconocendistintos dominiosculturales
referenciasiniciales sontodasparaotros acto- —tópicos, registrosverbales,etc. Dominios y
ressituadosfuera del conjunto«streq»dado. redesno son sino abstracciones,abstracciones
Perocon el tiempo, actoresqueestabansitua- analíticasmutuasdel ámbito sociocuituralde
dos similarmentecon respectoa rutasy tipos la vida humana.Las redesalcanzanespecial-
de nexos con actores exteriorespodrían ser mentelaspautastransversalessignificativasde
influidos paraadoptarpercepcionesy formas conexión y resonanciaen interacción. Los
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dominios se acercanigualmentey especial- Alineación y alternancia
mentea los significadose interpretacionesque
sonla fenomenologíade procesoscomoel de a
hablar.Estosdoselementos,redesy dominios, uandoel objetode estudioconsiste
sejuntan para formar un «tipo de nexo», así en varios tipos de desorganización
como para la construcciónde significados y social, se intentabuscarlos funda-
tiempossociales. mentosde la alienaciónjunto conlas posibles

Para entornos humanos, las definiciones fuentesde legitimación. Deseoproponeruna
operacionalesde dominio y red dependen nueva idea central: la alienación puede ser
entresí, y asítambiéndel enfoquede la inves- tanto unacuestiónde dificultadesen la alter-
tigación. Los dominios extraende la cultura nancia entre contextos institucionalescomo
másquesólo un registroparticularde discur- una cuestiónde dificultades dentro de cual-
so,justo comolas redesson másqueconecti- quierade tales contextos.
vidad. Esto es, parcialmente,una evidencia.Los

La vida ordinaria requiere,y muchode su
sabor consiste en, intercambios recurrentes procesosglobalesdecontrol,mediantelo polí-
entre dominios. La realidad sociocultural se tico y otras formacioneselitistasfuncionany
construyosólocuandohubointercambioen un se ocupansiemprede los intercambiosy true-
sentidoy otro entreal menosdosdominios,el ques entre diferentesdominios y regímenes,
cotidianoy elceremonial,consusredessubsí- así como instituciones totalmente distintas
guientes.Durkheim arguyó que los impactos (White, 1992,Capitulo 6). A un nivel alto de
de diferenciaciónfueron tambiénfuertespara agregación,uno puededistinguir, digamos,lo
las subsecuentessociedades,dondese acumu- político de lo social y de lo económico.Los
laroncomonivelessuperioresde organización lenguajes pueden ser consideradoscomo
sociocuitural.Lasinteraccionesalternanentre envoltorios sedimentadospor las dinámicas
un dominio evolucionadode aptitud a otro interpretativasen las redes. Esto constituye
—contingentementecon incidentesecológicos unamacroperspectiva.
y/o socioculturalesen situaciones—y así tam- . Situémonosahoraenmicro y mesoperspec-
biénde un conjuntode nexos,de unared evo- tívas. Los primeros locutoreshumanos,como
lucionadaa otra: llamemosdominio reticular las hormigas, pueden haber cambiado de
acadauno de estosdominiosde red entreteji- dominiossólo infrecuentemente,quizásen los
dos. Incluso los mismos tiempospercibidos primeros ceremoniales masivos. En algún
son subproductosde procesosde intercambio, momentose produjounaalternanciafrecuente
construidoscomo andamiosparasignificados entredominios,situadaquizásen el entornode
(White, 1995). las pautasdel dormir y del despertar,que se

Se definecomoun públicoaun espaciointe- hacíainútil al apretarel paso.
raccional construidolingúísticamente,que se Consideroquebuenapartede la alienación
aproximaa un conjuntointeraccionalno subje- es consecuenciade fallos e ineptitudesde los
tivo y máximamentedescontextualconsistente actoresparaalternarentredominiosdiferentes.
en actoresplenamenteconectados.Porejemplo, Los hábitosmentalesson menostangiblesy
un tribunal de justicia cuandoestá en sesión apremiantesquelas continuasalternanciasque
tiendeaserun público.Unaformamenosextre- seproducenen situacionescomunesdela vida
ma es la pausaparael café, quepuederápida- socioculturalinteractiva.
mente producir toda una nueva escenade Las ceremoniastribalesen las quese produ-
acción sociocuitural,quizás con bebedoresde cían las primerasalternanciaspuedenconside-
zumoen un ladoy fumadoresseparadosenotro rarsecomounaespeciede público.Un público
parahablarcadaunodeun temapropio. Distin- esen sí mismoun casomuy especialde domi-
tos tipos denexosvinieronaexistir en cantida- nio reticular,en el mismosentidoen el queel
desconsiderablessólojuntoconestospúblicos, ceroesun númeromuyespecial.La red social
lo que facilitó intercambiosentredominios de del público se percibe como completamente
red.Lospúblicospuedenasumirunagranvane- conectada,porqueotrosdominiosreticularesy
dad de ámbitos,atravesandoperiodosy espa- sushistoriasparticularesse suprimen.Es esen-
cios interpretativosy sociales. cial a sumecanismoun desacoplede tiempos,
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porel cual el tiempoen público es siempreun este país, uno tras otro, junto a las lineas de
tiempo presentequecontinúa,un presentehis- isomorfismo institucional sugeridas por
tórico (Zerubavel,1979). Un público puedeno Poweii y Dimaggio (1991). Davis (1997)con-
durarmásqueel momentodedicadoa los salu- sideródosinnovacionesparticularesde los cír-
dos rutinarios en una reunión, o puededurar culos superiores,los consejosde administra-
horas en la inmersión conjuntaante una TV cion. Estasdos innovaciones—«paracaídasde
comunal.El ámbitode participaciónen térmi- oro» y «píldorasde veneno»—se iniciaron y
nosde redesexternases igualmentevariable, expandierondurantelashostilestomasde con-

Conjeturo: Los públicos desacoplanlos trol queseprodujeronen los frenéticosochen-
dominios reticularesunos de otros, lo que ta. Dentro y fueralos consejerosreaccionaron
permiteeldeslizamientode tiempossociales. diferentemente,de maneraque la formade los

Los que se confunden en las alternancias perfilesde difusión fueron diferentes.
puedenllegar a quedarfuerade, alienadosde, Un buenlugar paravolversea buscaruna
el curso ordinario de la vida humana.Esto guíaa la vez prácticay conceptualesla socio-
puedesucederincluso cuandopuedenparecer lingUistica. Estecampohapasadoporun rena-
encajar en cualquierdominio reticular dado cimiento, bajo unavariedadde etiquetascen-
durante algún periodo de tiempo contiguo. tradas en la pragmática,el discurso y sus
Mucha alienaciónpuedederivar de un desor- estrategias(por ejemplo,Gumpeiz, 1982; Le-
denamientode los tiempossocialesquese pro- vínson, 1983; Schiffrin, 1987; Swales,1990).
ducemedianteel uso inadecuadode alternan- Sólo recientemente,sin embargo,se ha conce-
ciasentrepúblicos. bido el contextodel discursoen términosde

redessociales(por ejemplo,Milroy, 1981). El
pionerode estofue Deutschhacemuchotiem-

Legitimidad po (1953), pero se habíanestablecidopocas
relacionescon los desarrollosdel análisisde

• las redessociales,quea menudose mantienen
as cognicionesson la baseusual para divorciadosde los estudiosde comunicación.
valorargradosde legitimidad. Perolos Los contraejemplosconciernenmucho a la
resultadospueden ser desordenados, difusión de innovaciones.E inclusolos mejo-

incluso confusos, cuando argumentosapa- res estudios subsiguientesde regulación del
rentementeconvincentesy tomasde posición lenguaje(Lodge, 1993) mantienensu inocen-
autorizantescaenen oídossordos.La conside- cia en cuantoalas ideasdel análisisreticular.
racióndel gradode legitimidadcomoun resul- Se puede efectivamenteaducir que los
tado de bucles de resonanciaen procesosy registrosde dialectoy discursosoninstitucio-
accionesa través de todas las redessociales nalizacionesbásicasde legitimidad. Cuando
múltiplesen las queunapoblaciónestáinser- los movimientosde estasfronteraslinguisticas
tadanos lleva a lacomprensióndel fenómeno. seanmejorentendidosy modelados,ofrecerán

Estaes unatareacompleja, por cuantouno una guía a estudios de política pragmática
necesitareconocerlegitimidadescon ámbitos sobre cómo implementarcambios efectiva-
referencialesde referencia muy diferentes. mente.Sin construirla legitimidadafianzados
Bandasde adolescentesdesarrollaránperfiles en los contextosde red social dados,ningún
de legitimidad,algunosespecíficosdentro de programa de cambio despegarádel suelo
una sola banda(Whyte, 1943). Los vecinda- (Cicourely Kause,1966; Wiliis, 1981).
nosdiferirántanto en susentidode suspropias
legitimidades como en su valoración del
mundo social más amplio que observan.La Discusión
legitimidaddependede lospúblicoscomopro-
veedoresde un «dominiomaestro»común.

Estosefectospuedenencontrarsea todoslos MU ncriterio constantementecrucialha
niveles,las elites comprendidas.Abrahamson ~ sido la transponibilidod. Si, por
y Fombrun(1994)describenunaseriede legi- ejemplo, hubieraunaconstrucción
timidadesque se establecieronellas mismas válida del conceptode «imperio», debeser
entre los círculos superioresde dirección en reconocible en, digamos, la Nueva Jersey
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actual. Incluso en nuestrosorigeneshumanos NOTAS
como vertebrados,podemosver ya niveles
articulados,aunqueel «imperio»comoforma- * Estaesla traduccióndel textodela conferenciapro-

- - - . . . nunciada r Harrison White en el Coloquio Interna-
cion aparecesolo despues.Un crítenoaliado cional

ComplutensesobreAnálisis deredessocialesqueeselde laautosimilaridad, queseaplicatanto tuvo lugarenmayode 1998.El caráctercoloquialdelori-
a formascomoa procesosconbuclesde retro- ginal y lo concisodel mismo(al serel guión deunacon-

alimentación.La emergenciaes tantounapro- ferencia, destinadoa ser consultadopor su autor como
piedadentreprocesoscomparativoscomo lo recordatoriode una línea argumental),hacende la fra-

distintosniveles. ducciónunatareadifícil. Sus resultadosno puedengene-espara . rarun texto de lecturamásfácil queel original inglés.La
Estetexto es sólo una ilustración.No es mi emergenciaen estetexto de ideascompletamentenuevas

propósito,ni es factible,enriqueceresteboceto es razónsuficienteparapublicarlo,apesarde todaslas
aquí. Puedeencontrarsela perspectivasubya- dificultadesquesu lecturaimplica. (Notadeleditor).
centebasadaenlos análisisreticularesdesano-
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