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Resumen. El objetivo de este trabajo es examinar el desarrollo de los estudios criticos de gestion en
los paises latinoamericanos de habla hispana. A tal efecto, se analizard la produccion de los cinco
paises que tienen mayor produccion a nivel internacional de articulos cientificos en las ciencias
administrativas: El analisis es de tipo descriptivo y procura identificar la produccion de conocimiento
conceptual y empirico tanto en materia de libros como de articulos cuyo objeto de estudio sea
compatible con la tradicion de estudios criticos de gestion. El examen del corpus de pensamiento en
la materia permite afirmar que existe cierto nivel de produccion en los paises considerados. Ademas,
se observa en algunos de ellos que la produccion académica en estudios criticos de gestion no es
solamente realizada por investigadores afiliados a escuelas de negocios o facultades de ciencias
econdmicas, sino por aquellos que integran unidades académicas dedicadas a otras ciencias sociales o
a las humanidades. Por tltimo, se ofrecen algunas reflexiones prospectivas sobre el desarrollo de esta
perspectiva en los paises hispanoparlantes de América Latina.

Palabras clave: estudios criticos de gestion; América Latina; conocimiento administrativo; educacion
superior; escuelas de negocios.

[en] The Development of Critical Management Studies in Spanish-speaking
Latin American countries

Abstract. This article’s goal is to examine the development of critical management studies in the
Spanish-speaking Latin American countries. I examine the production of the top five countries in
terms of the production of scientific articles in business and management. (México, Argentina, Chile,
Colombia and Venezuela.). The analysis is descriptive and seeks to identify the production of both
conceptual and empirical knowledge in books and articles whose subject is related to the tradition of
critical management studies. After a review of the relevant literature, it can be concluded that there is
a certain level of production in the countries analyzed. In addition, it can be observed that, in some
countries, the development of research framed within a critical perspective to management and
organizations is not only carried out by researchers affiliated with business schools or faculties of
economic sciences, but by those who work in academic units of other social sciences. To conclude,
the article provides some reflection about the prospects for the development of CMS in the region.
Keywords: critical management studies; Latin America; management knowledge; higher education;
business schools.
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1. Introduccion

Los paises de América Latina no han sido ajenos al desarrollo de las ciencias
sociales. Hay antecedentes de diversas corrientes autoctonas de pensamiento critico
(Salas Astrain, 2005), asi como contribuciones a la teoria social en general (Marini
y Millan, 1994a, 1994b, 1994c¢), incluyendo la elaboracion de la teoria de la
dependencia y, en términos mas generales, aportes desde una perspectiva
epistemologica propia generada dentro de lo que puede denominarse el Sur Global
(Scribano, 2012). Puede entonces afirmarse que el pensamiento critico propio no
ha estado ausente de las ciencias sociales y las humanidades en la region. Por el
contrario, es uno de sus rasgos fundamentales. En razon de ello, resulta pertinente
evaluar el grado de aceptacion, adaptacion y difusion del pensamiento critico
contemporaneo en la administracion y los estudios organizacionales. En primer
lugar, entonces, corresponde precisar qué entendemos por CMS (acrénimo de
critical management studies o estudios criticos de gestion), por cuanto el adjetivo
critico puede ser interpretado de diversas formas. En este sentido, no se trata
simplemente de identificar y especificar qué practicas de las organizaciones son
ineficientes o perjudiciales para los trabajadores. Las perspectivas dominantes en la
disciplina (lo que suele denominarse el mainstream) se ocupan largamente de ello e
incluso ofrecen soluciones de aplicacion para motivar a los trabajadores. En rigor,
en los ultimos afios, el discurso dominante en el management no ha cesado de
propiciar un paradigma organizacional que enfatiza la libertad, la flexibilidad y el
empoderamiento de los trabajadores, denunciando la opresién burocratica, la
rutinizacion del trabajo y otros aspectos que contribuyen a configurar una “prision
psiquica” que encierra la creatividad y la personalidad misma de los empleados. En
contraposicion a estas visiones, los estudios criticos de gestion abordan el
fenémeno organizacional a partir de tradiciones de teoria social que ponen el
énfasis en lo que Adler et al. (2007:120) denominan “critica radical”, dirigida
fundamentalmente a patrones y estructuras de organizacion social que se perciben
como negativos para algunos sectores de la sociedad (el capitalismo, el
imperialismo, el patriarcado, etc.).

Carlos Fernandez Rodriguez (2007a) brinda una caracterizacion muy detallada
de los CMS, que resumo seguidamente. En primer lugar, este autor alude al locus
dentro del cual se genera la critica: las escuelas de negocios. En segundo término,
destaca como otro elemento central el marco tedrico propio de esta corriente
vinculado mayormente a la filosofia postestructuralista y al neomarxismo, lo que se
complementa ademas con una apertura hacia la multidisciplinariedad. Como tercer
elemento, subraya que los temas centrales de los estudios de CMS, que suelen
centrarse en aspectos como la dominacion y el control en entornos
organizacionales, difieren en gran medida respecto a aquellos que interesan a otros
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enfoques de estudios gerenciales, algo que aparece como correlato logico del
marco tedrico del cual se nutren. Por ultimo, Fernandez Rodriguez menciona la
creacion de redes académicas, que han funcionado muy efectivamente para
consolidar a los CMS dentro del Reino Unido asi como en algunos paises europeos
y del espacio angloparlante. Esta caracterizacion responde perfectamente a lo que
Prasad et al. (2016) denominan la “escuela de Manchester”, es decir la vertiente
originalmente britanica de los CMS, surgida precisamente en las escuelas de
negocios de ese pais, pero dichos autores precisan que, en términos de tematica y
marcos teoricos, los académicos que han abordado desde perspectivas criticas el
fenomeno organizacional exceden dicho ambito geografico restringido 'y,
naturalmente, el locus institucional de las escuelas de negocios. Es posible, no
obstante, que estos Ultimos no se reconozcan como pertenecientes a las redes
académicas de los CMS britanicos, pero el hecho de que realicen investigaciones
empiricas y reflexiones teoricas afines a los trabajos de la escuela de Manchester
los hace, en mi opinidn, claros exponentes del pensamiento critico en gestion que
no deberia agotarse en dicha escuela.’

En otras palabras, en su version limitada a la escuela de Manchester, los CMS
constituyen una suerte de contradiccion interna del sistema: una critica del
capitalismo que emana del seno de instituciones cuyo objetivo es formar a los
empresarios y cuadros gerenciales del futuro, las escuelas de negocios. Un lugar
que, como advierte Fernandez Rodriguez (2007b:1), aparece como ‘“totalmente
inesperado”. En rigor, este origen particular obedecido en el Reino Unido a la
apertura de posibilidades de expansion para las escuelas de negocios, que
ampliaron su dotacion de personal académico a partir de la contratacion de
especialistas en ciencias sociales que, al momento del surgimiento de los CMS,
veian limitadas sus perspectivas de desarrollo personal en sus propias disciplinas
(Parker, 2002; 2016) —se trataba, en términos de Rowlinson y Hassard (2011), de la
primera generacion de critters, como suele denominarse a quienes cultivan esta
especialidad de los estudios organizacionales. Pero tras el paso de los afios, los
nuevos partidarios de los CMS han dejado de ser socidlogos o pensadores
iconoclastas que arriban a las escuelas de negocios para mejorar sus condiciones
profesionales, sino que son los discipulos de éstos, porque muchas universidades y
escuelas de negocios britanicas han formado exitosamente a una nueva generacion
de critters.

El objeto de este trabajo es realizar una primera aproximacion empirica para
evaluar el grado de desarrollo y adopcion de los CMS en los paises
hispanoparlantes de América Latina. Hemos decidido no considerar el caso
brasilefio, cuya presencia internacional en materia de CMS ya ha sido reconocida
internacionalmente (Adler et al., 2007), porque ya existen diversos trabajos que
resefian el desarrollo del pensamiento de gestion critico en dicho pais (Davel y
Alcadipani, 2003; de Faria, 2009). En cambio, no ocurre lo propio con referencia a
los paises hispanoparlantes, lo que resulta un vacio notable en la literatura
considerando que la region exhibe un cierto nivel de produccion local e incluso ha
tenido una figura de relevancia internacional en la especialidad, como ha sido el
desaparecido académico mexicano Eduardo Ibarra Colado.

> Ejemplos de ello son el estudio clasico de Bolstanki y Chiapello (1999) sobre el nuevo espiritu del capitalismo

o algunos de los trabajos discutidos en la coleccion de ensayos de Grey ef al. (2016).
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A tal efecto, repasaremos los principales hitos de la especialidad en aquellos
paises que tienen un mayor nivel de productividad académica. Inevitablemente,
nuestra revision no sera tan exhaustiva como hubiese sido deseable por razones de
espacio, y habra inevitablemente algunas omisiones. Sin embargo, confiamos en
brindar fielmente un panorama general de la especialidad y mencionar a algunos de
sus mas destacados representantes en los paises considerados. En este sentido,
deberemos precisar en cuanto al alcance de nuestra revision que el corpus de
literatura a considerar excede la mera definicion de los CMS en su caracterizacion
restringida a quienes siguen a los autores liminares de la escuela de Manchester.
Asi, nos ocuparemos de la “critical radical” en el sentido de Adler en la medida en
que la misma constituya una aplicacion empirica o tedrica al fendmeno
organizacional, independientemente del locus institucional de produccion de la
misma — primer elemento de la definicion de Fernandez Rodriguez) — y sin
consideracion de la red de relaciones académicas de la cual puede eventualmente
formar parte — cuarto elemento de dicha definicion. Esto permitira, como veremos,
ampliar sustancialmente el universo textual de analisis, por cuanto no nos
ocuparemos exclusivamente de trabajos realizados por académicos en escuelas de
negocios, sino que consideraremos también aquellos provenientes de otras ciencias
sociales en la medida que analicen la problematicas de las organizaciones desde
una perspectiva critica. Es decir, nuestra definicion estara limitada al segundo
elemento de la caracterizacion de Fernandez Rodriguez.

En la siguiente seccion, presentaremos un panorama general de los trabajos en
materia de CMS en cinco paises latinoamericanos de habla hispana. A
continuacion, realizaremos algunas observaciones comparativas relacionadas con la
dimension del locus institucional desde el cual se genera conocimiento a partir de
esta perspectiva. A modo de conclusiéon, cerramos el trabajo con algunas
reflexiones de indole prospectiva respecto al desarrollo potencial de los CMS en
los paises hispanoparlantes de América Latina.

2. CMS en castellano: enfoques latinoamericanos

A continuacién, presentaremos un panorama del desarrollo de la investigacion en
temas que pueden considerarse contenidos en nuestra caracterizacion general de
CMS en aquellos paises en los cuales es identificable algin nivel de produccion
académica en la materia. Al respecto, cabe sefialar que los paises considerados son
también los cinco paises latinoamericanos de habla hispana con mayor produccion
en administracion, segun un estudio de Olaverrieta y Villena (2014) sobre la base
de su produccion registrada de articulos publicados en revistas indexadas en el
SSCI. Estos paises son los siguientes: México, Argentina, Chile, Colombia y
Venezuela.

2.1. México

México tiene una tradicion importante en la produccion de conocimiento
administrativo (Hirose, 2004). En dicho pais, se destaca especialmente la figura de
Eduardo Ibarra Colado, cuyo obra ha tenido un impacto no soélo regional sino
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internacional. El interés por una perspectiva critica sobre el pensamiento
organizacional estd presente en los primeros escritos de Ibarra Colado (1985), y se
evidencia tanto en algunas obras editadas en colaboracion con Luis Montafio
Hirose, en las cuales se incluyen trabajos de colegas mexicanos que problematizan
las perspectivas dominantes en la disciplina (Ibarra Colado y Montafio Hirose,
1985; 1987), como en sus antologias de textos clasicos y ensayos académicos
destinados a los estudiantes de administracion, que contemplan aportes no sélo de
los pensadores centrales del management sino también de teoricos de sociologia
industrial o representantes de las vertientes criticas de los afios setenta y ochenta
como Heydebrand, Clegg, Benson y otros (Ibarra Colado y Montafio Hirose, 1989).

En afios posteriores, los trabajos de Ibarra Colado adquieren dimension
internacional. Si bien una de sus areas de preocupacion tedrica y empirica principal
es el analisis de las universidades, a las cuales abord6é desde una perspectiva
foucaltiana (1996, 2001), Ibarra Colado (2006, 2008, 2010) ha realizado aportes
pioneros denunciando la colonialidad epistémica de la administracion en América
Latina y también se ocup6 de la dimension ética en algunos trabajos escritos en
colaboracion (Dussel e Ibarra Colado, 2006; Ibarra Colado et al., 2006). El valor de
sus contribuciones ha sido destacado por autores como Cooke y Faria (2013) y
Fernandez Ruvalcaba y Ramirez Martinez (2014).

A partir de la creacion de los programas de maestria y doctorado en Estudios
Oganizacionales de la UAM, Iztapalapa, el primer centro de posgrado en la
especialidad establecido en México (Hirose, 2004), se genera un centro de
formacion de especialistas en el cual las perspectivas criticas tienen un lugar
importante. Ademas de Ibarra Colado, otros académicos mexicanos han
desarrollado reflexiones conceptuales que se nutren de la obra de diversos
pensadores criticos o provenientes de tradiciones no necesariamente criticas, pero
ajenas al mainstream de la administracion. Entre ellos, puede mencionarse a
Antonio Barba Alvarez (2007), Ayuzabet de la Rosa Alburquerque (2007) y
Gabriela Coronado (2010, 2012, 2015). Por otra parte, los estudios del trabajo
tienen un importante grado de desarrollo en México, destacandose la labor de
Enrique de la Garza Toledo (1997), cuyas multiples contribuciones pueden
considerarse cercanas al espiritu de los CMS.

Como sefialan Mazzotti Pabello y Solis Pérez (2014:8), “la propagacion de los
CMS ha sido tardia y reciente en México”. Sin embargo, destacan la potencialidad
del enfoque a partir de su “solidez epistemoldgica” que puede permitir romper con
la colonialidad epistémica en la disciplina y generar una valoracion positiva del
contexto social autoctono latinoamericano en materia de formas alternativas de
organizacion. Los citados autores han coordinado en el afio 2014 un numero
monografico en la revista Administracion y Organizaciones sobre los estudios
criticos en gestion, que presenta contribuciones tanto tedrico-conceptuales como
empiricas.

En general, los trabajos que estan encuadrados en nuestra caracterizacion de la
tradicion de CMS en México han sido realizados por académicos de universidades
publicas. Si bien existen en dicho pais escuelas de negocios que ostentan
posiciones de prestigio en los rankings regionales como ITESM, ITAM y otras, sus
profesores, muchos de los cuales tienen formacion doctoral en el exterior, no se
ocupan de esta especialidad, focalizandose en areas del mainstream de la disciplina
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en las que muestran un adecuado nivel de productividad segin surge de algunos
rankings, como los elaborados por la revista América Economia. Esto es un primer
elemento a tener en cuenta en términos del locus institucional (y disciplinario) en el
cual se construye el pensamiento critico en administracion en la region.

2.2. Argentina

Existe en Argentina una tradicion bastante establecida de pensamiento critico en
estudios del trabajo, que se remonta a la obra pionera del politico y teodrico
socialista Alfredo Palacios en los afios veinte del siglo pasado (Fernandez
Rodriguez y Gantman, 2011). Ademas, a partir de la década del setenta, con el
auge de la teoria de la dependencia en la academia local, aparecen varios trabajos
que problematizan algunos aspectos de la realidad organizacional del pais a partir
de los supuestos de dicha teoria. Bernardo Kliksberg (1973), por ejemplo,
argumenta que el atraso tecnologico en las empresas latinoamericanas obedece a su
insercion subordinada en el sistema capitalista global. Gallart ef al. (1973) sugieren
que los problemas organizacionales en paises dependientes exigen considerar como
marco analitico tres dimensiones de la dependencia: econdmica, cultural e
institucional. Asimismo, Francisco Sudrez en distintos trabajos se refiere al
inconveniente de la importacion acritica de conocimiento generado en paises
desarrollados al contexto de paises dependientes, 1o que vincula principalmente a la
dependencia cultural (Suarez 1975, Suarez y Felcman, 1975). Asi, plantea la
existencia de una demanda de tecnologia que aparece como “alienada y
extranjerizada” (Suarez, 1975: 159) y de un empresariado carente de adecuada
capacidad para seleccionar las tecnologias mas adecuadas a sus propios intereses.

El incipiente interés por perspectivas criticas declina severamente luego del
golpe militar de 1976, y es recién a partir del regreso de la democracia en 1983
cuando comienza a observarse una reversion en la situacion declinante de las
ciencias sociales. No obstante, la disciplina de la administracion sigue dominada
por enfoques de caracter normativo propios del mainstream de la tradicion
anglosajona e, incluso, podria afirmarse que mas que el costado cientifico de la
disciplina lo que claramente comienza a predominar es la literatura del pop
management orientada a un publico profesional (Gantman y Parker, 2006). De la
produccién generada por profesores con afiliacion a escuelas de negocios o
facultades de ciencias econdmicas, puede mencionarse el trabajo de Gantman
(2005) sobre la evolucion del pensamiento gerencial y su relacion con fases del
desarrollo capitalista. Resulta también especialmente destacable el reciente aporte
de difusion de los CMS en Argentina en un libro de Saturnino Herrero Mijans
(2013) que resume los principales aspectos de la tradicion britanica en CMS.

Sin embargo, el mayor desarrollo adquirido por las ciencias sociales a partir de
la década del noventa y nuevas situaciones empiricas, generadas a partir de la crisis
econémica de 2001, brindan condiciones favorables (una masa critica de
académicos y la clara aparicion de problematicas relevantes) para que se realicen
trabajos de reflexion tedrica y de analisis factual que resultan compatibles con la
tradicion de los CMS. En particular, el surgimiento de las “empresas recuperadas”,
soluciones autogestionarias de emergencia frente a la ola de quiebras de empresas
resultante de la crisis de 2001, constituy6é un fendmeno que atrajo la atencion de
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investigadores del campo de la sociologia, la psicologia y la ciencia politica. Al
respecto, y sin pretension de exhaustividad, pueden mencionarse los trabajos de
Magnani (2003), Rebon (2007), Fernandez (2008), Ruggeri (2009) y Wyczykier
(2009). Mas recientemente, y focalizandose en empresas recuperadas de creacion
mas reciente, Ruggeri y Vieta y (2015) sugieren que dichas formas
organizacionales pueden constituirse en soluciones institucionalizadas viables ante
el problema del cierre de empresas. Algo que debe sefialarse respecto a este trabajo
es que se nutre de datos sobre empresas recuperadas que fueron relevados por el
Programa Facultad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Buenos Aires, lo que demuestra que el interés empirico en esta problematica no
proviene del locus institucional académico que seria esperable en temas de estudios
organizacionales.

Por otra parte, otro tema que ha atraido la atencion de los investigadores es el de
la construccion de subjetividades en el mundo del trabajo. Al respecto, Zangaro
(2011) realiza un analisis foucaultiano de la literatura reciente de management,
Pierbattisti (2008, 2012) se ocupa en diversos trabajos de los trabajadores en las
empresas de telecomunicaciones privatizadas en los afios 90, Szlechter (2014)
discute el rol de la cultura organizacional en la construccion de la subjetividad de
los empleados, y Vazquez Mazzini (2015) examina como se transmite la ideologia
gerencial a alumnos en una escuela de posgrado en negocios. Existen, ademas,
diversas obras de sociologia del trabajo que no mencionaremos en su totalidad,
pero que se inscriben en las tematicas abordadas por los CMS. Entre ellas, pueden
citarse los analisis de la resistencia de los trabajadores (Abal Medina, 2014) y de
las transformaciones recientes del mundo del trabajo en relacion a la identidad
laboral (Battistini, 2004). Con escasas excepciones, tales trabajos de orientacion
critica hacen un uso muy limitado de los recientes aportes de los téoricos britanicos
de CMS. Esto no resulta sorprendente porque, aunque dichos trabajos se nutran a
veces de la tradicion marxista o el pensamiento foucaultiano, las revistas
académicas de administracion y estudios organizacionales no son una fuente en la
que abreven los socidlogos y politdlogos argentinos. No obstante, y pese a esta
particularidad, en términos de produccion académica en CMS, pareceria existir en
el pais una division epistémica del trabajo seglin la cual los enfoques criticos en el
estudio de las organizaciones no forman parte del ambito de las escuelas de
negocios y Facultades de Ciencias Economicas pero si de las unidades académicas
que se ocupan de otras ciencias sociales, lo que no ocurria en los afios 70, al menos
a este nivel.

2.3. Chile

Chile es uno de los paises con mayor produccion académica en management
(Olaverrieta y Villena, 2014) y algunas escuelas de negocios chilenas ocupan
posiciones destacadas en los rankings regionales.” Cabe también sefialar que el
estudio de los sistemas autopoiéticos, concepto desarrollado originalmente por los
cientificos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela, ha generado un
notable interés internacional e incluso algunos cultores latinoamericanos lo han

3 Segin el ranking de la revista América Economia (2015), siete de las primeras veinte

escuelas de negocios de América Latina son chilenas.
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adaptado a las ciencias administrativas y el analisis organizacional. Sin embargo,
pese a que tales desarrollos configuran sin duda una vertiente auténticamente
autdctona de pensamiento organizacional, no vamos a considerarlos aqui porque no
se inscriben en la tradicion de las perspectivas criticas en administracion. En dicha
tradicion, la produccion académica chilena es escasa.

Sin embargo, ha habido algunas contribuciones a los CMS realizadas en afios
recientes. En una linea inspirada en un enfoque postcolonialista, Marcela Mandiola
(2010a) rescata el concepto de liberacion en el pensamiento critico
latinoamericano, que vincula a trabajos del brasilefio Paulo Freire y el argentino
Enrique Dussel, en términos de la amenaza colonizadora que representa el
pensamiento gerencial. De acuerdo a Mandiola, es necesario superar el encierro de
los CMS en tradiciones de pensamiento eurocéntricas. Desde una posicion
inspirada en la teoria del discurso del Ernesto Laclau, la autora considera a los
CMS como un significante vacio, sosteniendo que lo que entendemos por “critica”
y “resistencia” fuera del contexto anglosajon debe ser llenado de contenido. Esta
operacion de redefinicion debe efectuarse considerando los problemas y luchas
sociales locales. En este sentido, Mandiola plantea la necesidad de amplificar el
concepto del “oprimido” a partir de nuevas problematicas contemporaneas
derivadas de la colonizacion desde los discursos empresariales. Asi, los
“oprimidos” no son meramente los “pobres”, sino que es necesario incluir tanto a
los gerentes como a los estudiantes de administracion que estan sujetos al discurso
managerialista importado de los paises centrales, discurso que conlleva y reproduce
el antagonismo entre el Sur y el Norte globales.

También deben destacarse los aportes de Miguel Imas, un psicologo chileno
actualmente radicado en el Reino Unido, cuyos trabajos han alcanzado difusion
internacional. De acuerdo a Imas (2010), la disciplina del management no
constituye meramente un discurso tecnocratico sino que ha sido también una
herramienta de opresion bajo las dictaduras autoritarias de Argentina y Chile.
Ademas, Imas se ha interesado por problematicas organizacionales concretas,
realizando estudios empiricos que contribuyen a vincular explicitamente los CMS
con la praxis del fendmeno organizacional. Asi, ha explorado las formas
organizacionales en villas de emergencia, slums y favelas (Imas y Weston, 2012) y
examinado como, a pesar de la ausencia de recursos materiales, los pobres se han
logrado organizar en torno a una loégica empresarial productiva (Imas et al., 2012).

La tematica de la subjetividad en el trabajo también ha sido abordada desde un
prisma teorico propio de los CMS por autores como Antonio Stecher (2013), quien
también se ha ocupado de la relevancia del analisis critico del discurso de
Fairclough para el estudio de la dominacion en el mundo laboral (Stecher, 2014).
En general, las perspectivas criticas en tematicas relacionadas al mundo del trabajo
han sido abordadas en Chile por investigadores formados en otras disciplinas, en
muchos casos la psicologia social, y no provienen de académicos afiliados con
escuelas de negocios. En rigor, la educacion en negocios en Chile ha sido criticada
por algunos de los investigadores mencionados por su logica racional pragmatica,
ajena a cualquier posibilidad de intervencion emancipadora (Mandiola, 2010b,
2013; Mandiola y Ascorra, 2010; Mandiola et al., 2014).
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2.4. Colombia

En materia de investigacion en management, los académicos colombianos han
desarrollado una labor destacada en los ultimos afios, especialmente a partir del
2000 (Malaver Rodriguez, 2006). Dos revistas de management colombianas estan
indexadas en el Social Science Citation Index, Academia e Innovar, y Colombia es
uno de los paises de habla hispana con mayor nimero de publicaciones cientificas
en la disciplina dentro de la base Latindex Catalogo. Pese a ello, las perspectivas
criticas en administracion no han sido un area de gran interés.

Se han producido, no obstante, ciertas contribuciones que cabe comentar.
Algunos investigadores colombianos, influenciados por trabajos de Omar Aktouf y
Jean Francois Chanlat (algunas de cuyas obras fueron traducidas al castellano en
Colombia), han desarrollado una linea de trabajo que se ha denominado
humanismo critico (Saavedra Mayorga, 2009). Interesantemente, se trata de aportes
provenientes de investigadores cuya procedencia disciplinaria es la administracion
y no otras disciplinas sociales y que pretenden abordar el fendmeno organizacional
poniendo énfasis en los aspectos negativos del management tradicional. Dentro de
esta linea, podemos mencionar trabajos de Rojas (2003) y Cruz y Rojas (2008)
sobre la inhumanidad en las practicas empresariales y las reflexiones de Saavedra
Mayorga (2006) sobre el rol de la administracion en la concepcion instrumental del
hombre en la sociedad contemporanea, tematica que se inserta claramente en una
perspectiva propia de los CMS. Ademas, Lopez Gallego (2008) desarrolla una
critica del coaching ontolégico y Vélez y Dasuky (2008) plantean las influencias
negativas del discurso del capitalismo contemporaneo y el consumismo en la vida
organizacional. Més especificamente con un objetivo de difusion local y regional
de la corriente britanica de los CMS, se destacan algunos articulos de Sanabria et
al. (2015) y Saavedra Mayorga (2009), quien también en un trabajo en
colaboracion (Saavedra Mayorga et al, 2013) discute la aplicabilidad de la
tradicion foucaultiana al analisis del fenémeno del liderazgo en organizaciones.

Por otra parte, hay también algunos trabajos provenientes de la psicologia del
trabajo, que se inscriben claramente en el terreno de las perspectivas criticas sobre
temas organizacionales. Especialmente importantes a este respecto resultan las
contribuciones de Hernan Pulido Martinez (2010a), quien destaca la necesidad de
adoptar un enfoque critico frente al discurso dominante en su disciplina y plantea
también que las intervenciones psicologicas sobre los trabajadores son un
dispositivo de control sobre los tiempos propio de las nuevas condiciones de
precarizacion del trabajo (Pulido Martinez, 2010b). Otros articulos de este autor en
la misma linea se ocupan de la dimension neo-colonial de la psicologia del trabajo
(Pulido Martinez, 2007) y de la literatura critica sobre los procesos de seleccion de
personal (Pulido Martinez, 2014). En resumen, tanto en el &mbito de las ciencias
econdmicas y la administraciéon como en otras ciencias sociales, especialmente la
psicologia, se han desarrollado en Colombia contribuciones derivadas de distintos
marcos tedricos encuadrados dentro de los CMS.
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2.5. Venezuela

En Venezuela se publican diversas revistas académicas de administracion en
castellano e incluso una de ellas, la Revista Venezolana de Gerencia, estuvo
durante un tiempo indexada en el Social Sciences Citation Index. Por ello, puede
concluirse que hay algin grado de produccion local en la disciplina. Sin embargo,
las contribuciones de académicos venezolanos enmarcadas en posiciones criticas
son escasas. Entre ellas, cabe mencionar un trabajo de Barboza Pérez (2007), que
explicitamente menciona algunas tesis de los CMS britanicos, analizando la
relaciéon conflicto-consentimiento de los trabajadores en la obra de Michael
Burawoy. Ademas, un trabajo de Diaz de Marifa (2011) problematiza la
neutralidad valorativa de la teoria administrativa y plantea la posibilidad de
desarrollar una “ciencia administrativa politica” que no se limite a estudiar las
acciones y orientaciones de los actores del mundo del trabajo, sino que analice la
forma en que sus acciones impactan en el contexto econdémico, social y politico en
el cual estan insertas. También se pueden identificar trabajos que son compatibles
con la linea de pensamiento humanista desarrollada por algunos autores
colombianos, como la tesis de Mendoza de Ferrer (2008) sobre la construccion de
un liderazgo antropocéntrico.

Por otra parte, es importante sefialar que, del mismo modo que ocurri6 en el
caso argentino, la realidad empirica ha brindado a los académicos venezolanos un
objeto de estudio propio, especialmente apto para un abordaje desde un marco
tedrico conceptual critico. Nos referimos a los “consejos comunales”, una creacion
organizacional del chavismo destinada a promover la democracia participativa
(Lopez Maya, 2004; Salazar Borrego y Rivas Torres, 2004). Se trata de
organizaciones de caracter intermedio cuyo objeto es posibilitar que los propios
ciudadanos colaboren en la planificacion, implementacion, y control de proyectos
comunitarios, financiados con fondos publicos. Si bien algunos autores han
destacado un costado positivo en tales innovaciones organizacionales (Yanez
Medina et al., 2012), en términos del componente afectivo que liga a sus
miembros, otros reconocen que las mismas pueden transformarse en instrumentos
de clientelismo politico (Cordoba Jaimes, 2012, Chaguaceda et al., 2013). Como en
otros casos nacionales, algunos autores mencionados tienen afiliaciéon en
Facultades de Ciencias Economicas, mientras que aquellos que se han ocupado de
analizar las nuevas formas organizacionales impulsadas por el chavismo se
desempefian generalmente en unidades académicas de Ciencias Politicas, Trabajo
Social o Estudios del Desarrollo.

3. Reflexiones comparativas: compartimentacién académica en CMS

A partir de la reconstruccion esbozada en la seccion precedente sobre las
principales contribuciones a los CMS de los paises analizados es posible observar
algunas similitudes. Si bien existen diferencias que tal vez podrian explicarse por el
grado de desarrollo de las ciencias sociales de los paises y las particularidades de
sus sistemas de educacion superior, especialmente en materia de negocios, nos
concentraremos estrictamente en los elementos comunes. En modo alguno
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aspiramos con esto a la exhaustividad analitica, lo cual demandaria una
recopilacion sistematica de informacion de diversas variables de acuerdo a criterios
de analisis preestablecidos y, naturalmente, el auxilio de métodos bibliométricos,
que posibilitarian mensurar comparativamente niveles de produccion por pais y
filiacion institucional de los autores. Simplemente, extraeremos algunas
observaciones de caracter muy general que surgen de la reconstruccion precedente
de la produccion en CMS de los paises analizados.

En primer lugar, y consistentemente con la tradicion critica latinoamericana y
con el rol importante del pensamiento de izquierda en las ciencias sociales de la
region, es importante remarcar que en los ultimos veinte afios se han desarrollado
algunos trabajos tedricos y empiricos que, de acuerdo a nuestra definicion, pueden
encuadrarse dentro de los CMS. En segundo lugar, se observa que, aunque algunas
contribuciones han sido realizadas por académicos con afiliacion institucional en
escuelas de negocios o facultades de ciencias economicas, es posible identificar un
numero importante de estudios que abordan tematicas similares a las anteriores
pero que han sido llevados a cabo por investigadores con filiacion disciplinaria en
sociologia, ciencia politica, psicologia o filosofia y que no se desempeian en
escuelas de negocios. Simplemente por cuestion de disciplina de origen, es muy
factible que sus autores no se sientan comodos siendo definidos como partidarios
del movimiento de CMS, pero esto es una mera especulacion. Es que los términos
“management”, “administracion” o “gestion” han adquirido entre los cientificos
sociales una connotacion tecnocratica que resultaria a priori antitética con los
proyectos humanistas y emancipadores propios de las vertientes criticas de ciencias
sociales a los que ellos pueden adherir. El problema es que, precisamente por
considerar a la administracion como una disciplina completamente ajena, los
investigadores en estudios criticos organizacionales pueden obviar la lectura de un
corpus importante de produccion en CMS que resulta completamente relevante a su
orientacion teorica y que podria consecuentemente enriquecer sus propios trabajos.

En virtud de que muchos trabajos que, en términos de objeto de investigacion
empirica o reflexion tedrica, pueden encuadrarse dentro de la tradicion de los CMS
han sido desarrollados fuera del ambito de las escuelas de negocios y las facultades
de ciencias economicas de las universidades de la region, tenemos que plantear la
existencia de una “divisoria de aguas” disciplinaria entre las perspectivas criticas
sobre el fenomeno organizacional y las perspectivas que se inscriben, por
contraposicion, en el mainstream de la disciplina. La produccion académica de las
escuelas de negocios de la region se orienta casi exclusivamente hacia esta ultima
perspectiva.* Hay razones que lo explican. Particularmente, deben considerarse
factores de indole institucional para entender el escaso predicamento de los CMS
en las escuelas de negocios y facultades de ciencias economicas de las
universidades de paises latinoamericanos de habla hispana. En ellos, las escuelas

*  Seria, no obstante, necesario un analisis bibliométrico para cuantificar esta aseveracion. Sin embargo, los

datos de Olavarrieta y Villena (2014) sefialan que la produccion conjunta de los cinco paises considerados
referida a articulos en administracion indexados en el SSCI asciende a 1606 por el periodo 1988-2012. En
cambio, la totalidad de articulos criticos de autores de estos cinco paises referenciados en el presente trabajo
corresponde a 40, incluyendo los producidos por investigadores de otras disciplinas y considerando que pocos
de ellos han sido realizados en revistas indexadas en el SSCI. Claramente, esta cifra es bastante reducida con
relacion a la primera, que adicionalmente subvalora la produccion académica local por cuanto ignora los
articulos publicados en las numerosas revistas en castellano no indexadas en las bases cientificas
internacionales.



56 Gantman,.E.R. Polit. Soc. (Madr.,) 54(1) 2017: 45-64

de negocios luchan por ganar legitimidad, prestigio y recursos econdmicos. A tal
efecto, deben presentarse como relevantes para el mundo empresario (Gantman y
Parker, 2006). Esto supone una cercania, pretendida o real, a la practica empresaria
para brindar esencialmente un producto util al mercado: conocimiento relevante
para sus graduados. Naturalmente, algunas de ellas pueden adquirir prestigio a
partir de publicaciones académicas (Tuttle y Dillard, 2007; Gantman y Fernandez
Rodriguez, 2016), pero dichas publicaciones pertenecen al mainstream de la
administracion o, incluso, a disciplinas como la economia, cuya relevancia aparece
como central en paises en los cuales la busqueda del desarrollo econdémicos es un
objetivo fundamental (Ibarra Colado, 2006). Fomentar el desarrollo de los CMS,
que resultan en varios aspectos antitéticos al modelo del capitalismo dominante, no
parece un movimiento deseable en este contexto.

Esta logica no resulta aplicable a las escuelas de negocios del Reino Unido,
algunas de las cuales podrian a priori considerarse organizaciones publicas que
escaparian a la 16gica del mercado. De hecho, en el Reino Unido hay universidades
cuyas escuelas de negocios tienen cierto prestigio asociado a su especializacion en
CMS (Rowlinson y Hassard, 2011). Pero tal vez debido a su ubicaciéon en la
periferia de la economia capitalista que esta asociada a un limitado desarrollo
académico en términos comparativos con sus pares del centro’, los sistemas de
educacion superior de los paises estudiados mantienen una compartimentacion
disciplinar del conocimiento académico por la cual las perspectivas tedricas propias
de los CMS se desarrollan en buena medida fuera de las escuelas de negocios®,
incluso cuando en muchas de las obras mencionadas (por e¢j., los trabajos sobre
empresas recuperadas en Argentina) las investigaciones realizadas tienen una clara
relevancia empirica al examinar el mundo de las formas organizacionales
alternativas, terreno que resulta eminentemente de interés para algunos cultores de
los CMS.’

Sin embargo, no creemos que esta compartimentacion académica sea un rasgo
idiosincrasico exclusivo de los paises latinoamericanos de habla hispana. Tampoco
podemos aseverar que el Reino Unido constituya una anomalia {inica, en términos
de la consolidacion de una nutrida comunidad académica critica en el seno de las
escuelas de negocios. Es necesario un riguroso estudio comparativo para realizar
afirmaciones de esa indole. La evidencia empirica disponible, no obstante, nos
indica que la produccion académica en CMS en paises como Israel (Frenkel, 2016)
se genera fuera de las escuelas de negocios, dentro del &mbito de departamentos de
sociologia.® Ademds, nuestro comentario respecto a que las escuelas de negocios
apuntan casi exclusivamente a generar conocimiento presumiblemente 1til para las
empresas o a realizar investigaciones propias del mainstream de la disciplina puede
aplicarse también a paises como Turquia (Oba y Genger, 2016) y China (Hsu,
2016). En cualquier caso, lo que los casos analizados a lo largo de este trabajo

> Algunos datos bibliométricos comparativos sobre la produccién internacional académica en administracion

pueden consultarse en Gantman (2015), donde ademas se demuestra que la productividad cientifica en la
disciplina est4 asociada al nivel de desarrollo econdmico de los paises.

Cabria también plantear las diferencias entre las escuelas de negocios y las facultades de ciencias economicas
como locus institucional de produccion en CMS.

Véase, por ejemplo, Parker et al. (2014).

Seria interesante indagar si algo parecido ocurre en Espafia. Al menos dos autores que tienen trabajos dentro
de esta perspectiva, Carlos Fernandez Rodriguez y Enrique Alonso, son socidlogos. Vease, por ejemplo,
Alonso y Fernandez Rodriguez (2013).
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permiten concluir es que el dominio de la produccion de CMS se extiende a otros
ambitos institucionales de la educacion superior y no se limita ciertamente a las
escuelas de negocios.

4. A modo de conclusion: consideraciones prospectivas

Para terminar, queremos reflexionar brevemente acerca de las perspectivas para el
desarrollo de los CMS en la region. Hemos visto que en los altimos afios se han
publicado algunos trabajos claramente encuadrados dentro de esta tradicion, pero el
problema de la divisoria de aguas entre los académicos del management y los
demas investigadores en ciencias sociales es un tema importante. Creemos que si
no se logran establecer vasos comunicantes mas fluidos entre estos dos campos, no
podra haber mayores avances en el desarrollo local de esta perspectiva teorica y
analitica. En algun sentido, esto es compatible con el llamado de Eduardo Ibarra
Colado (2008) hacia una mayor transdisciplinariedad por parte de los académicos
en gerencia. Es pertinente extender este llamado a los demas cientificos sociales
por cuanto sus propias investigaciones se pueden ver enriquecidas con el ya
copioso corpus teodrico elaborado por los expertos en administracion. Reconociendo
que el dominio de los enfoques propios de los discursos criticos acerca del mundo
del trabajo y las organizaciones va mas alla del ambito de las escuelas de negocios,
Prasad et al. (2016:16) también han recientemente recomendado una mayor
apertura del juego hacia otras disciplinas. Al respecto, sefialan que los “intentos de
definir CMS como una empresa académica basada principalmente en el area
académica del management pueden también transformar la investigacion en CMS
en algo estrechamente autoreferencial y perjudicar considerablemente las
perspectivas de un proyecto critico mas amplio para los CMS”. Hasta qué punto un
proyecto de consolidacion transdisciplinaria de CMS puede ser viable en la
América Latina hispanoparlante es algo que no podemos aventurar, pero se trata de
una direccidon que los cultores de esta perspectiva deberian explorar.

La transdisciplinariedad implica también el establecimiento de redes
académicas, las cuales han contribuido particularmente al fortalecimiento y
consolidacion del movimiento de los CMS en su version de la escuela de
Manchester, como acertadamente plantea Fernandez Rodriguez (2007a) en su
caracterizacion de dicho movimiento. Asi, una critica de la critica destacaria que,
en los paises latinoamericanos considerados, el pensamiento critico sobre el
fenémeno organizacional ha transcurrido mas en forma de esfuerzos individuales
aislados, y consecuentemente plantea la necesidad de aunar esfuerzos de un modo
mas organico, estableciendo redes de colaboracion y dejando atras la
compartimentacion académica a la cual nos hemos referido en la seccion
precedente. Naturalmente, esto dista mucho de ser una tarea sencilla, pero creemos
que contribuiria notablemente a la difusion de las investigaciones existentes y a
facilitar la ampliacion del campo de conocimiento.’

Por ultimo, es posible plantear dos vias que parecen tener cierto potencial para
los académicos de la region. En primer lugar, la investigacion empirica sobre
°  Los congresos de la red LAEMOS (Latin American and European Meeting on Organization Studies) son un

ejemplo positivo en este sentido por cuanto hay muchas ponencias que pueden considerarse enmarcadas en los
CMS.
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formas organizacionales alternativas, que ya parece tener un cierto nivel de
desarrollo. Otras vias de intervencion practica sobre las organizaciones basadas en
los CMS también podrian ser posibles, en linea con lo que se ha denominado
“performatividad critica” (Spicer et al., 2009), aunque no existe hoy un consenso
académico sino s6lo un incipiente debate acerca de la validez de llevar los CMS al
terreno de la practica (King y Learmonth, 2015; Spoelstra y Svensson, 2016). En
segundo lugar, al menos en el Reino Unido, algunos académicos en CMS han
logrado trascender de una audiencia exclusivamente académica propia de los
journals especializados a un publico mayor (Corporate Reform Collective, 2014),
lo que los podria colocar en un nivel de intelectuales publicos capaces de tener voz
en debates y agendas publicas practicas. Si bien es mas dificil que esto ocurra en
nuestros paises, tampoco es demasiado improbable, especialmente para los
académicos en ciencias sociales que creen en la posibilidad de una sociologia
publica (Smith-Lovin, 2007). En cualquier caso, si el desarrollo a nivel global de
los CMS es positivo, es muy factible que sus avances puedan también extenderse a
los paises latinoamericanos hispanoparlantes.
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