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Resumen. En el presente trabajo, se examinan las estrategias mediaticas de 24 Horas TVN y Radio Cooperativa para
cubrir el narcotrafico en X (antes Twitter), en un periodo comprendido entre enero de 2022 y enero de 2023. Este analisis
se desarrolla en un entorno mediatico en el que las plataformas digitales han transformado la industria de la comunicacion
y redisefiado el funcionamiento de como los medios producen y distribuyen contenido. En este contexto, X emerge como
un instrumento metodolégico clave para ilustrar como los medios construyen narrativas, jerarquizan la agenda publica
e interactiian con su audiencia. Para llevar a cabo el presente trabajo, recurrimos a un método mixto, que combina un
analisis cuantitativo y cualitativo. En el primer paso, se calculo la frecuencia de publicaciones, la utilizacion de hashtags
y la interaccion de la audiencia con los likes, retweets y comentarios, capacitandonos para procesar los datos masivos
con Python y generar visualizaciones a través de pandas y matplotlib. Posteriormente, en el segundo caso, administramos
un andlisis cualitativo que permitié abordar no solo las diferentes estrategias mediaticas sino también las narrativas y las
estrategias discursivas de ambos medios, analizando sus estilos comunicativos y acompafiamientos. Los resultados arrojaron
diferencias significativas, dado que Radio Cooperativa desplegd una estrategia mediatica regional, con mayor cantidad
de publicaciones y volumen de utilizacion de hashtags especificos, generando una mayor interaccion y conexioén con su
audiencia. Por otro lado, 24 Horas TVN present6 una estrategia mediatica institucional y central, con menos cantidad de
publicaciones y utilizacion de hashtags de manera general, estimulando la menor participacion del publico.
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[en] Media strategies on digital platforms: coverage of drug trafficking on X by 24 Horas
TVN and Radio Cooperativa

Abstract. In this study, we examine the media strategies of 24 Horas TVN and Radio Cooperativa for covering drug
trafficking on X (formerly Twitter) during the period from January 2022 to January 2023. This analysis is conducted within a
media environment where digital platforms have transformed the communication industry and redefined how media outlets
produce and distribute content. In this context, X emerges as a key methodological tool to illustrate how media outlets
construct narratives, prioritize public agendas, and engage with their audiences. To carry out this research, we employed
a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative analyses. First, we calculated publication frequency,
hashtag usage, and audience interaction through likes, retweets, and comments. This allowed us to process large datasets
using Python and generate visualizations with pandas and matplotlib. Subsequently, we conducted a qualitative analysis
to explore not only the distinct media strategies but also the narratives and discursive strategies of both outlets, analyzing
their communication styles and approaches. The results revealed significant differences. Radio Cooperativa implemented a
regional media strategy, with a higher number of publications and the use of specific hashtags, generating greater interaction
and engagement with its audience. Conversely, 24 Horas TVN presented an institutional and centralized media strategy,
characterized by fewer publications and the use of general hashtags, leading to lower levels of audience participation.
Keywords: Drug Trafficking; Media Coverage; X (formerly Twitter); 24 Horas; Radio Cooperativa.
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1. Introduccion

En la era digital, los medios de comunicacion han cambiado su forma de informar y moldear la opinion publi-
ca. En Chile, el narcotrafico se ha convertido en un tema muy recurrente en la agenda publica, motivo por el
cual no solo se impulsan acciones desde el gobierno, sino debates en la sociedad y en las redes sociales sobre
lo que se debe o no hacer. Un ejemplo de ello son las recientes medidas implementadas por el presidente Ga-
briel Boric al promulgar la Ley Antinarcotrafico con el fin de devolver los espacios publicos a los ciudadanos
y enviar un mensaje sobre la lucha contra el narcotrafico en el pais (Prensa Presidencial, 2023).

Los medios sociales y, especificamente X, anteriormente conocido como Twitter, han transformado consi-
derablemente la distribucion de informacion. Como afirma Castells (2013), estas aplicaciones han permitido a
los emisores de noticias interactuar con su audiencia sin la necesidad de un intermediario, lo que ha modificado
todo el contexto de la comunicacion. En consecuencia, surge la pregunta de como los medios tradicionales
como el noticiero 24 Horas de Television Nacional de Chile o un medio de informacién como Radio Coopera-
tiva utilizan este medio para cubrir temas como el narcotrafico.

Si bien las redes sociales permiten una mayor diseminacidon de informacién, en realidad amplifican ciertos
temas y narrativas. Los ciudadanos pueden comentar el trabajo de los periodistas, contribuir sus opiniones y
observaciones y, en general, participar activamente en el ciclo de la noticia, rompiendo la unidireccionalidad
del modelo de comunicacion de los medios tradicionales. En particular, la Teoria de la Agenda Setting, pro-
puesta por McCombs y Shaw (1972), sigue siendo uno de los marcos teéricos clave para analizar como los
medios no solo informan sobre lo que sucede, sino que también influyen en qué debe priorizar el publico. Esta
teoria fue adaptada para el régimen digital con varios estudios que sugieren que las redes sociales tienen el
potencial de reorganizar las agendas de los medios (Chadwick, 2017; Valenzuela, 2013).

1.1. Teoria de la Agenda Setting y su relevancia en el analisis de la cobertura mediatica

La teoria de la Agenda Setting, propuesta por McCombs y Shaw (1972), sefiala que los medios de comunicacion
no le dicen al publico qué pensar, sino sobre qué pensar, determinando los temas de discusion publica al prestarles
mayor o menor atencion. Especificamente, este principio resulta relevante respecto a temas de alta complejidad
y nivel de impacto como el narcotrafico, puesto que la cobertura mediatica puede influir en las percepciones de
seguridad y en las exigencias de politica piblica. Segun McCombs (2004) en contextos donde el publico tiene una
mayor necesidad de orientacion, los medios tienen un rol mas «activoy en la creacion de la agenda, situacion que
pudiera potenciarse cuando existe una vinculacion directa entre politica publica y seguridad ciudadana.

Ademds, los estudios recientes han demostrado como las redes sociales amplifican el efecto de la Agenda
Setting. Para Valenzuela (2013) el efecto de amplificacion digital descubrio que las plataformas digitales no
solo replican los contenidos de los medios de noticias tradicionales, sino que los amplifican; al posicionar a
las personas para interactuar al respecto, generan retroalimentacion. Segiin Boydstun et al. (2014) el efecto de
amplificacion digital, los temas que resuenan con los usuarios de las redes sociales tienden a regresar al campo
tradicional, una y otra vez, agregandose a la agenda publica y reforzando su importancia.

Dentro de la época digital, la Agenda Setting se vuelve mas dindmica y bidireccional. Guo y McCombs
(2016) mencionan que, en este nuevo entorno, la audiencia consume informacion al mismo tiempo que com-
parte, comenta y crea, cambiando asi la atencion de los medios y cocreando roles para agendas con agendas de
medios. En el caso del narcotrafico, la Agenda Setting podria ser fortalecida por la interaccion precisamente
entre la audiencia y los medios.

1.2. Narcotrafico en Chile: contexto social y politico

El narcotrafico ha evolucionado en Chile en términos de magnitud y complejidad. Mientras que en los afios
noventa del siglo XX este era un problema principalmente local y de barrio, en el escenario actual, el fenomeno
naturalmente se ha visto ampliado tanto en magnitud como en complejidad. El crecimiento de las redes inter-
nacionales ha significado que los narcos de alto perfil como el Cartel de Sinaloa y el Clan del Golfo utilicen
Chile como ruta estratégica para el trafico de drogas a Europa. Junto con esto, la creciente influencia de otras
organizaciones criminales extranjeras, incluido el Tren de Aragua, aparentemente ha expandido sus opera-
ciones mas alla de Venezuela (Echeverria, 2015; Observatorio del Narcotrafico, 2022). Como se sefialé en el
observatorio nacional, hasta la fecha, se han publicado varios informes sobre la influencia de organizaciones
criminales en Chile. La tesis de Marquez (2020) es que este proceso ha sido acelerado por la globalizacion,
lo cual ha llevado a las redes del narcotrafico a volverse completamente cosmopolitas y a operar mas alla de
las fronteras, donde los terratenientes siguen siendo condenados por sus funciones, pero dentro de los cuales
pueden cambiar a medida que las brechas en la seguridad y la estructura legal.
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Las cifras oficiales provistas por los Carabineros de Chile (2022) reflejan que el narcotrafico sigue repre-
sentando un problema critico para las autoridades. A pesar de una disminucion insignificante en la cantidad de
infracciones asociadas con la Ley n.° 20 000 sobre control de narcéticos y psicotropicos, los datos registran
un numero ligeramente menor de casos informados. Eso indica que, si bien las politicas de control han demos-
trado algunos efectos, las actividades de trafico de drogas contintian siendo un problema multifacético y per-
sistentemente. Esto se ve agravado por la creciente influencia de grupos del crimen organizado transnacional
en el territorio nacional. Por ejemplo, el Informe de la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes
(2020) sugiere que Chile se ha convertido en un punto critico en las rutas del trafico de cocaina a Europa. Gar-
zon (2018) establece que la presencia de actores criminales foraneos ha surcado la respuesta de las autoridades
locales y que las mismas tienen dificultades para controlar el flujo de drogas desde y a través del territorio.

El impacto del narcotrafico en Chile a lo largo de los afios, entonces, no ha sido simplemente el cre-
cimiento de la complejidad por parte de las organizaciones de trafico, sino diversos en términos de sus
efectos sociales y politicos. Por un lado, investigaciones recientes como la de Lagos (2023) han sugerido
que Chile ha pasado de ser un pais de transito a uno receptor y consumidor, lo que ha permitido una mayor
transparencia de las redes transnacionales que influyen en la sociedad. Por otro lado, producciones artisticas
como narcoseries también han abordado la cuestion cultural del fenomeno, como Vasquez-Mejias (2017)
en su obra ha reflejado como las apropiaciones culturales de la narcocultura, se han ido exponiendo en las
tensiones entre el auge de las narrativas del crimen y la legitimidad del Estado. Finalmente, las politicas a
favor de lo publico han sido abordadas por Nazar (2023) respecto a como el narcotrafico no solo impulsa la
formacion de politicas de seguridad, sino también la percepcion del estado como eficiente o ineficiente en la
lucha contra los cérteles. Tales cuestiones combinadas permiten una percepcion mas holistica del narcotra-
fico y su impacto mas alla de la actividad delictiva.

1.3. El rol de los medios en la cobertura del narcotrafico

Por lo tanto, la cobertura mediatica del narcotrafico en la cobertura mediatica de un proceso es un proceso mul-
tifacético cuya estructura y marco en general dependen del marco de referencia elegido por los medios. Como
afirma Serena (2010), los medios utilizan dos marcos al cubrir el narcotrafico: el marco ético-juridico, es decir,
centrandose en el aspecto criminal y de sancion legal, y el marco médico-sanitario, que percibe esto como un
problema de salud y vida, tratando de mostrar mas preocupacion por la rehabilitacion de los drogadictos y
adictos. Cada uno de los marcos tiene sus implicaciones en cuanto a como el publico percibe y reacciona al
problema, asi como a la politica publica en general.

En América Latina, Waisbord (2018) sostiene una postura similar. Argumenta que los medios de comunica-
cion simplifican la narrativa del narcotrafico al retratar la actividad como un problema criminal. Debido a este
encuadre criminal, el ptblico estigmatizara a los consumidores de drogas mientras excluye las dimensiones
mas complejas del problema, como la pobreza o los trastornos de salud mental, ya que el consumo de drogas es
una manifestacion frecuente. Shoemaker y Vos (2009) también proponen que los encuadres mediaticos pueden
disminuir la comprension publica de un problema al presentar solo una dimension, lo que a su vez reduce el
espacio discursivo para politicas alternativas al enjuiciamiento.

En este sentido, Cunial (2017), analiza cdmo los discursos politicos en Argentina encuadran el problema
del narcotréfico, y su contraposicion entre enfoques de criminalizacion o salud publica, ante ello destaca la
centralidad de los medios en la restitucidon de esas narrativas politicas. En esa misma linea, Lancaster et al.
(2011) se preguntan como los medios guian la percepcion publica y la politica sustantiva en materia de drogas
en Australia, en sus modelos teéricos proponen explicaciones en torno a como la cobertura mediatica guia el
interés publico y la toma de decision politica de otros entramados mayores. En ese contexto resta subrayar la
centralidad de los medios tradicionales en la construccion de la agenda publica de este problema.

Da Rocha & De Oliveira (2015) investigan la formacion de una «cultura de la droga» por parte de los me-
dios que busca contribuir a la formacion y generalizacion de ciertas narrativas en torno al consumo de drogas
y el narcotrafico y la posterior formulacion de politicas. Entre tanto, Dennis et al. (2023) plantean el concepto
de «narcofeminismo», que vincula consumo como acto de resistencia con ciertos grupos, como mujeres y
minorias. En fin, estas interpretaciones se suman a la de Langner & Zajicek (2017) sobre la construccion de
politicas sustantivas en torno a las drogas en Estados Unidos, logrando completar el edificio intelectual anali-
tico del Agenda Setting sobre las dindmicas de construccion de la opinidon publica en torno al narcotrafico y a
la seguridad ciudadana.

1.4. La plataforma X y su importancia en la comunicacion digital

X (anteriormente, conocida como Twitter) se ha convertido en una plataforma fundamental para la difusion
de informacion en tiempo real, lo que la convierte en una herramienta insustituible para los medios de comu-
nicacion en la era digital. Tufekei (2017) subraya que las redes sociales han cambiado fundamentalmente la
logica de la participacion publica, convirtiéndola en una actividad directa entre los suscriptores de los medios
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de comunicacion y los destinatarios. Esta dindmica ha cambiado la 16gica de la forma de difundir informacion,
donde la figura del intermediario entre los creadores de noticias y sus consumidores ya no es un mero transmi-
sor. Un buen ejemplo de la influencia reciproca de los medios digitales y tradicionales es el sistema mediatico
hibrido (Chadwick, 2017). Los medios de comunicacion son generadores de noticias que son popularizados
por los ciudadanos y estos a su vez pueden influir en las tendencias de las noticias.

Desde que Elon Musk adquirié Twitter en 2022 y lo relanz6 como X, la plataforma ha seguido siendo rele-
vante como un medio para difundir y compartir informacion de inmediato. Segan Meri (2015) esta plataforma
pasé de convertirse en una herramienta omnipresente en las redacciones a cambiar los valores del periodismo
y consolidar la idea de la participacion ciudadana en la creacion de noticias. Esta afirmacion coincide con la
opinion de Teixeira (2012) quien argumenta que la creacion de Twitter reemplazo a los sistemas jerarquicos
de periodismo al introducir interacciones horizontales, donde el publico se volvio un participante pleno del
proceso de crear una narracion informativa. Ademas, el intercambio dinamico entre la audiencia y periodista
produce un ecosistema de comunicacion diferente.

Para los periodistas de la radio espaiioles, Twitter alterd el concepto de su publico, haciéndolo activo y
capaz de influir en el mensaje. Esta afirmacion también se puede corroborar con Caba (2019) quien inves-
tiga como las agencias de noticias populares en Turquia utilizan Twitter para interactuar con su publico en
vivo y fomentar el «periodismo ambiental» por medio de la unioén del conocimiento de los aficionados y
profesionales. Todos los casos de uso de las redes sociales para la creacion de noticias y contenido en ge-
neral conducen a la misma disyuntiva: la creacion de mensajes a gran escala radicalmente amplifica todo,
pero al mismo tiempo transforma todos los roles y relaciones por igual. Sin embargo, el papel de X como
herramienta en el campo del periodismo también tiene retos inevitables, como los conflictos de intereses de
los periodistas (Christensen, 2018).

A pesar de la creciente necesidad de red social en su trabajo, quedarse neutrales en la plataforma sigue
siendo necesario. Aunque este problema no es nuevo, como confirma Olausson (2017), la aparicion de opinio-
nes politicas y personales en linea ha llevado a la tension adicional entre la identidad profesional y personal
de los periodistas. Por tltimo, los hallazgos de Khan et al. (2023) respecto al rol determinante de Twitter en
las jerarquias del sur global enfatizan este dilema. Parmelee (2013) nota el mismo problema en el campo de
periodismo politico, donde la cobertura en tiempo retrasado se ha vuelto un desafio crucial para los periodistas
politicos en la era de Twitter.

2. Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo general analizar las tendencias y estrategias empleadas por el medio
de comunicacion 24 Horas de TVN y Radio Cooperativa en la plataforma X (anteriormente Twitter) para la co-
bertura de delitos relacionados con el narcotréfico. La metodologia aplicada se basa en un enfoque mixto, que
combina analisis cuantitativos y cualitativos, permitiendo abordar los objetivos de la investigacion de manera
integral. Este enfoque responde a la naturaleza especifica de los estudios de comunicacion digital, donde se
exploran patrones de interaccion, frecuencia de publicaciones y contenido mediatico. Los objetivos especificos
de la investigacion. Estos incluyen:

OEIl. Determinar la frecuencia con la que se publica contenido sobre delitos de trafico de drogas.

OE2. Comparar las estrategias y tendencias de cobertura entre 24 Horas y Radio Cooperativa con las cifras
oficiales de los Carabineros de Chile.

OES3. Identificar los hashtags mas utilizados en las publicaciones sobre narcotrafico, evaluando su relevan-
ciay alcance.

OE4. Examinar la interaccion del publico con las publicaciones, incluyendo /likes, retweets y comentarios.

Por un lado, el analisis cuantitativo permite la medicion de la frecuencia de publicaciones, hashtags y la
interaccion del publico. A la inversa, presenta el desafio del manejo de grandes volimenes de datos y la selec-
cion valida de criterios para identificar publicaciones relevantes. Por ejemplo, seria un error solo considerar
publicaciones que utilicen ciertos hashtags, ya que se perderia la vista de contenido relevante, quizas realmen-
te sobre el trafico de drogas. El andlisis cualitativo, por otro lado, permite una inmersiéon mas profunda en el
contenido de las publicaciones y evaluar las narrativas de los medios. Su inversa, presenta el problema de la
interpretacion de mensajes cortos y fragmentados predominantes en X. Esto se refiere hechos mas comunes de
que pueda entenderse bien el contexto de como se dicen los mensajes.

Esa metodologia también se podria aplicar a otros fendmenos en comunicacién digital, como la difusion de
noticias falsas, o el impacto de las campanas de sensibilizacioén en redes sociales. Cuando se aplica a otros es-
tudios sobre comunicacion, esta metodologia se puede utilizar para capturar los patrones emergentes a medida
que ocurren en tiempo real, lo que es especialmente valioso en plataformas dindmicas como X, en las que las
tendencias cambian rapidamente. Los datos recopilados brindan una imagen no solo del presente, sino también
la evolucion longitudinal de la forma en que los medios cubren ciertos asuntos.
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Un problema comiin para la investigacion de comunicacion digital es la subjetividad en los datos seleccionados
para el analisis. Por ejemplo, rastrear los posts con uno o mas hashtags puede dejar pasar las publicaciones impor-
tantes si los periodistas no usan consistentemente las palabras clave elegidas. En futuros estudios sobre otros topicos
de comunicacion, como la cobertura mediatica de la desinformacion o la cobertura mediatica del narcotrafico y
otros fendmenos sociales, esta técnica puede aplicarse para investigar como los medios presentan los hechos, y si las
historias difieren del mundo real. Esto fue apropiado no solo para el narcotrafico, sino también para el andlisis de los
topicos de la percepcion de la salud, los procesos de los movimientos sociales y los conflictos politicos.

Para el proceso de recogida de datos que se utilizo, la recopilacion de publicaciones de medios de X des-
de enero de 2022 hasta enero de 2023 fue necesaria. Utilizando herramientas tales como Python, se podian
organizar en piezas las entradas masivas de publicaciones informativas obteniendo patrones de la interaccion
entre los mismos. Con la ayuda de pandas y matplotlib, también, fueron utilizadas en la visualizacion de datos,
ya que los graficos generados revelaron patrones de cudnto se publicaba y los niveles de nivel de cuanto se
publicaba y el grado de interés del piblico en un tema en particular. Este marco no solo puede aplicarse a inves-
tigaciones sobre narcotrafico, sino que también puede implementarse en estudios que requieran recopilacion
de datos de plataformas digitales, como Facebook, Instagram o TikTok y cémo influyen en la opinion publica.

3. Resultados

3.1. Objetivo especifico 1: determinar la frecuencia con la que se publica contenido sobre delitos de
trafico de drogas

Radio Cooperativa presenta un mayor volumen de publicaciones sobre el narcotrafico, con un total de 280
publicaciones, en comparacion con las 167 publicaciones de 24 Horas TVN. Esto sugiere que Cooperativa ha
abordado el tema con mayor frecuencia, mostrando un enfoque mas activo y constante sobre el narcotrafico.

Tabla 1. Frecuencia promedio de publicaciones sobre narcotrafico

Medio Promedio de dias entre | Promedio de horas entre
publicaciones publicaciones
24 horas TVN 1,88 45.12
Radio Cooperativa 1,01 24.24

Los resultados muestran que Radio Cooperativa tiene una frecuencia de publicacion mas alta, con un pro-
medio de 1,01 dias entre publicaciones, mientras que 24 Horas TVN publica con una frecuencia mas baja, cada
1,88 dias en promedio. Esta diferencia sugiere que Radio Cooperativa aborda el tema de manera mas consis-
tente y regular, manteniendo el narcotrafico como un tema prioritario en su agenda mediatica.

El analisis cualitativo demuestra que Radio Cooperativa presenta un enfoque proactivo, priorizando la co-
bertura continua de los delitos relacionados con el trafico de drogas. La menor cantidad de tiempo entre publi-
caciones indica que este medio considera el narcotrafico un tema constante de relevancia, ademas, su cobertura
mas regionalizada le permite informar sobre los efectos directos del narcotrafico en comunidades especificas.
Este enfoque sugiere que Cooperativa trata de mantener el tema visible y actual, lo que es clave para influir en
la opinidén publica, especialmente en regiones donde el impacto del narcotrafico puede ser mas evidente.

Por otro lado, 24 Horas TVN adopta un enfoque mas selectivo y esporadico. La frecuencia mas baja de sus
publicaciones, con un promedio de 1,88 dias entre ellas, indica que este medio tiende a reportar con mayor én-
fasis en eventos destacados a nivel nacional, como grandes operativos, decomisos importantes o declaraciones
oficiales. Parece priorizar la cobertura de sucesos relevantes que tienen un impacto mediatico a nivel pais, lo
que refuerza su perfil institucional y centralizado. Al hacerlo, el narcotrafico es cubierto de manera mas puntual
y menos frecuente, centrandose en momentos clave que captan la atencion general, lo que puede resultar en
una percepcion menos constante del problema en la agenda diaria.

3.2. Objetivo especifico 2: comparar las estrategias y tendencias utilizadas por 24 Horas en su cobertura
sobre delitos por trafico de drogas en X con el medio de comunicaciéon Cooperativa y las cifras oficiales
de Carabineros de Chile y PDI

Tabla 2. Comparacion de publicaciones frente a cifras oficiales de Carabineros de Chile (2022)

Medio Total de Publicaciones Porcentaje (.le Cober.tura
(respecto a cifras oficiales)
24 horas TVN 167 1,03%
Radio Cooperativa 280 1,74%
Casos oficiales (Carabineros, 2022) 16.115 N/A
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En términos de cantidad, Radio Cooperativa cubre un mayor porcentaje de los casos reportados oficial-
mente (1,74%) en comparacion con 24 Horas TVN (1,03%). Aunque ambos medios cubren una fraccion
reducida del total de 16.115 casos oficiales reportados por los Carabineros de Chile en 2022, la cobertura
de Cooperativa es significativamente mayor. Esto sugiere que Cooperativa no solo dedica mas atencion al
narcotrafico como tema mediatico, sino que también tiene un enfoque mas diversificado y constante en su
cobertura, lo que esta en linea con los hallazgos de frecuencia y volumen de publicaciones ya analizados.

El analisis cualitativo refuerza la idea de que 24 Horas TVN se enfoca en una cobertura institucional
y centralizada, priorizando los grandes eventos nacionales que tienen repercusion mediatica significati-
va. Esto se traduce en una menor cantidad de publicaciones, lo que refleja una estrategia mas enfocada
en eventos puntuales como operativos masivos o la aprobacion de politicas publicas relacionadas con el
narcotrafico. Este enfoque, como sugiere Castells (2013), tiende a ofrecer una vision limitada y menos
continua del problema, lo que podria minimizar su percepciéon como un tema recurrente y cotidiano
para la audiencia.

El hecho de que 24 Horas TVN cubra solo el 1,03% de los casos oficiales reportados sugiere que la
magnitud del narcotrafico en Chile esta subrepresentada en su cobertura. Esta tendencia a priorizar even-
tos grandes y de alto impacto, alineada con el Modelo Etico-Juridico, refuerza la idea de que el narcotra-
fico es un problema de seguridad publica que solo surge en momentos clave, lo que puede distorsionar la
percepcion del publico sobre la naturaleza constante y compleja del problema. Por otro lado, Radio Coo-
perativa adopta un enfoque mas cercano a las comunidades locales, lo que le permite cubrir una mayor
proporcion de los casos reportados (1,74%). Su enfoque regional y comunitario le permite mantener una
presencia constante en la cobertura del narcotrafico, destacando no solo los grandes eventos, sino también
los problemas que afectan directamente a las comunidades a nivel local.

3.3. Objetivo especifico 3: identificar los hashtags mas utilizados en sus publicaciones sobre delitos en
Twitter y analizar su relevancia y alcance en la plataforma

Tabla 3. Hashtags mas utilizados por 24 Horas

Hashtags mas utilizados por 24 Horas | Nimero de ocurrencias
#Nacional 27
#24HorasCentral 23
#Regiones 16
#MedianocheTVN 11
H#ENVIVO 9

Tabla 4. Hashtags mas utilizados por Radio Cooperativa

Hashtags mas utilizados por Radio Cooperativa| Numero de ocurrencias

#CooperativaContigo 152
#CooperativaRegiones 111
#Chillan 10
#Valparaiso 8
#Rancagua 7

Los datos de las tablas muestran una clara diferencia en la frecuencia y especificidad de los hashtags
utilizados por ambos medios de comunicacion. 24 Horas TVN tiende a utilizar hashtags de caracter general
como #Nacional (27 ocurrencias), #24HorasCentral (23 ocurrencias), y #Regiones (16 ocurrencias). Esto
refleja un enfoque centralizado, en el que la cobertura del narcotrafico se presenta desde una perspectiva
mas amplia y nacional, en lugar de centrarse en localidades especificas. Los hashtags utilizados por 24 Ho-
ras TVN refuerzan su caracter de medio institucional, lo que sugiere que sus publicaciones buscan cubrir
eventos de importancia a nivel pais, como grandes operativos o politicas publicas nacionales. Por otro lado,
Radio Cooperativa, muestra un enfoque mucho mas regional y comunitario, con hashtags como #Coo-
perativaContigo (152 ocurrencias) y #CooperativaRegiones (111 ocurrencias), que reflejan una estrategia
comunicacional orientada hacia las comunidades locales. Ademas, los hashtags relacionados con ciudades
especificas como #Chillan (10 ocurrencias), #Valparaiso (8 ocurrencias), y #Rancagua (7 ocurrencias) indi-
can un compromiso mayor por parte de Cooperativa para visibilizar el narcotrafico en distintas localidades
de Chile, lo que contribuye a un mayor sentido de proximidad con su audiencia.

En un analisis mas cualitativo, 24 Horas TVN prioriza un enfoque informativo que resalta la estructura
institucional de su cobertura, con un claro énfasis en la informacion nacional. Hashtags como #Nacional
y #24HorasCentral destacan un estilo editorial orientado a eventos de gran impacto y a una narrativa mas
general. Esta estrategia sugiere que 24 Horas TVN trata el narcotrafico como un tema importante, pero no
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como un problema local o cotidiano en la mayoria de sus reportajes. En este contexto, la cobertura del nar-
cotrafico puede aparecer mas como un asunto episodico que solo emerge en momentos clave, como grandes
decomisos o intervenciones policiales. 24 Horas TVN utiliza hashtags generales que permiten una cobertura
amplia, pero menos detallada, lo que puede llevar a una percepcion del narcotrafico como un problema de
alcance nacional, sin una atencion especifica a las comunidades mas afectadas.

Por su parte, Radio Cooperativa adopta una estrategia mucho mas cercana al Modelo Médico-Sanitario,
al incluir un enfoque mas regional y una cobertura que parece mas conectada con las comunidades loca-
les afectadas por el narcotrafico. El uso de hashtags como #CooperativaContigo y #CooperativaRegiones
sugiere un interés por hacer visible el impacto del narcotrafico en las diferentes regiones del pais, propor-
cionando una narrativa mas detallada y especifica de como este problema afecta a las comunidades locales.
Ademas, el uso frecuente de hashtags relacionados con ciudades especificas indica que Cooperativa tiene
una estrategia mas localizada que permite a su audiencia conectar mas facilmente con los problemas re-
gionales. Radio Cooperativa, con su enfoque regional y sus hashtags localizados, proporciona una repre-
sentacion mas clara y cercana de las areas geograficas mas afectadas por el narcotrafico. Esta estrategia no
solo visibiliza el problema, sino que también permite que las comunidades locales se sientan incluidas en la
discusion publica sobre el narcotrafico.

3.4. Objetivo especifico 4: examinar la interacciéon de la audiencia con las publicaciones, incluyendo
likes, retweets y comentarios para entender como los seguidores reaccionan a ese tipo de publicaciones

Fig. 1. Métricas de interaccion de publicaciones en X de 24 Horas TVN

Fig. 2. Métricas de interaccion de publicaciones en X de Radio Cooperativa
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El analisis del grafico sobre las métricas de interaccion de 24 Horas TVN en torno a las publicaciones re-
lacionadas con el narcotrafico y estupefacientes durante 2022 y principios de 2023 revela un comportamiento
particular: aunque el nimero de impresiones aument6 significativamente hacia finales de 2022 y principios de
2023, las interacciones directas como likes, retweets, citas y comentarios se mantuvieron relativamente bajas.
Este fendmeno sugiere que, a pesar de que las publicaciones alcanzaron a una gran cantidad de usuarios, no
lograron generar un nivel de compromiso o interaccion proporcional.

En la Fig. 2 se aprecia como Radio Cooperativa logrd generar un impacto significativo con su contenido
sobre narcotrafico a finales de 2022, llegando a una amplia audiencia y obteniendo un nivel relativamente alto
de interacciones directas en comparacion con el resto del afio. Si bien las impresiones aumentaron conside-
rablemente, las métricas de interaccion directa, aunque elevadas, no alcanzaron un nivel proporcional, lo que
podria sugerir que las publicaciones fueron vistas pero no siempre incentivaron un alto nivel de engagement.

Tabla 5. Métricas de interaccion

Medio Likes Retweets Comentarios
24 Horas TVN Moderados Moderados Bajos
Radio Cooperativa Altos Altos Moderados

La tabla destaca que Radio Cooperativa ha logrado un mayor engagement en términos de likes, retweets y
comentarios en comparacion con 24 Horas TVN. Esta diferencia puede atribuirse a los enfoques diferenciados
de cada medio: mientras que Radio Cooperativa adopta una narrativa mas local y cercana a las preocupacio-
nes diarias de las comunidades afectadas, 24 Horas TVN se inclina hacia una cobertura mas institucional y
general. Como resultado, Cooperativa ha logrado movilizar mas a su audiencia, especialmente en términos de
participacion (retweets y comentarios), mientras que 24 Horas TVN parece haber captado mas visualizaciones
sin desencadenar la misma respuesta de interaccion.

3.5. Resultados a destacar

Los resultados de este analisis muestran una clara divergencia en las estrategias de cobertura de narcotrafico
entre 24 Horas TVN y Radio Cooperativa. Cooperativa presenta una mayor cantidad de publicaciones, fre-
cuencia, y una interacciéon mas alta debido a su enfoque regional y comunitario. Por su parte, 24 Horas TVN
sigue una estrategia mas institucional, enfocada en noticias de impacto nacional, lo que limita su frecuencia y
la interaccion de su audiencia.

La importancia de los hashtags en cada medio también refleja las diferencias en sus estrategias de comu-
nicacion. Cooperativa, con hashtags localizados, busca conectar con audiencias especificas y aborda temas de
interés local, mientras que 24 Horas TVN prefiere hashtags mas generales que consolidan su imagen institu-
cional, pero que carecen del enfoque particular en problematicas regionales.

En cuanto a la interaccion, Cooperativa demuestra ser mas efectiva en movilizar a su audiencia a través
de publicaciones que resuenan mas en las comunidades afectadas por el narcotrafico. Los likes, retweets y
comentarios muestran una participacion mas activa de los seguidores de Cooperativa en comparacion con 24
Horas TVN, lo cual refuerza la idea de que un enfoque més cercano y reactivo puede generar mayor interés y
participacion en temas sociales complejos como el narcotrafico.

El analisis de los datos recopilados ha permitido cumplir con los objetivos planteados de forma estructurada
y coherente, integrando tanto los resultados cuantitativos como cualitativos en torno a la cobertura del narco-
trafico en los medios 24 Horas TVN y Radio Cooperativa. Este analisis y propuesta metodologica proporciona
una vision clara de como diferentes enfoques de cobertura sobre el narcotrafico en los medios influyen tanto en
la forma en que la audiencia percibe el tema, como en la capacidad de los medios para generar participacion y
mantener el tema en la agenda publica. Estos resultados pueden servir como base para futuras investigaciones
sobre la cobertura de temas de seguridad en medios de comunicacion y redes sociales.

4. Discusion y conclusiones

El estudio sobre como 24 Horas TVN y Radio Cooperativa cubren el narcotrafico en la plataforma X
(anteriormente Twitter) destaca las estrategias divergentes de ambos medios y su impacto en la opinidén
publica. La metodologia utilizada, que integra analisis cuantitativos y cualitativos, ha permitido explorar
diferentes niveles de cobertura. Segin McCombs (2004), la Teoria de la Agenda Setting sostiene que los
medios masivos determinan sobre qué temas el publico deberia pensar al dar mayor relevancia a ciertos
asuntos. Esta perspectiva resulta clave para analizar como los medios tratan problemas complejos como
el narcotrafico. En este contexto, Chadwick (2017) introduce el concepto de sistema mediatico hibrido,
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explicando como los medios tradicionales y digitales interactuan para configurar agendas y narrativas que
amplifican o atentian ciertos temas.

El analisis cuantitativo permitié medir la frecuencia de publicaciones, el uso de hashtags y las métricas
de interaccion del publico, como likes, retweets y comentarios. Por su parte, el analisis cualitativo exploro
narrativas y estrategias discursivas de los medios. Asi, se evidencid que 24 Horas TVN, con un enfoque
institucional y nacional, tiende a priorizar eventos de alta noticiabilidad, mientras que Radio Cooperativa,
con un enfoque regional y comunitario, ofrece una mayor cercania con su audiencia. Este contraste valida
las observaciones de Waisbord (2018), quien argumenta que los medios tienden a simplificar narrativas
sobre temas complejos, como el narcotrafico, enfatizando aspectos criminales y dejando de lado dimen-
siones sociales criticas.

De manera complementaria, Shoemaker y Vos (2009) destacan como los medios definen los limites del
discurso publico, enfatizando ciertos aspectos mientras excluyen otros, lo que reduce la comprension inte-
gral de los problemas. En el caso de este estudio, la utilizacion de hashtags en ambos medios refleja sus es-
trategias discursivas. Radio Cooperativa us6 hashtags como #CooperativaContigo y #CooperativaRegiones,
enfatizando la conexion con audiencias locales, mientras que 24 Horas TVN emple6 hashtags mas generales
como #Nacional, reforzando su caracter institucional.

El uso de redes sociales ha transformado las dindmicas de comunicacioén. Segun Castells (2013), estas
plataformas permiten que la informacion circule de manera horizontal, convirtiendo a los usuarios en emiso-
res y receptores activos. Valenzuela (2013) complementa esta idea al explicar que las redes no solo replican
contenidos mediaticos, sino que los amplifican y diversifican. En este contexto, los hallazgos del estudio
muestran como Radio Cooperativa logré una mayor interaccion del publico, reflejada en likes y retweets,
en comparacion con 24 Horas TVN, lo cual subraya la importancia de estrategias localizadas para generar
empatia y compromiso con las audiencias.

Por otro lado, los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo revelan que 24 Horas TVN ha utili-
zado X para consolidar una agenda centralizada, enfocandose en eventos nacionales de gran impacto. Esto
refuerza su perfil institucional, pero limita su frecuencia de publicacion y reduce la interaccion del publico.
En cambio, Radio Cooperativa adopta un enfoque comunitario, priorizando temas locales y manteniendo el
narcotrafico como un tema constante en su agenda mediatica. Este enfoque proactivo resuena con las ob-
servaciones de Tufekci (2017), quien sefala que las redes sociales han remodelado la participacion publica,
permitiendo interacciones directas entre medios y audiencias.

En términos metodolégicos, este estudio introduce innovaciones que pueden generalizarse a otros feno-
menos de comunicacion digital, como crisis sanitarias, protestas sociales o desinformacion. El analisis de
hashtags y métricas de interaccion resulta crucial para evaluar la relevancia de los temas y el impacto de
las narrativas en plataformas como X. Ademas, el enfoque mixto permite capturar tanto la frecuencia como
la calidad de las interacciones, proporcionando una vision integral del impacto mediatico. Lancaster et al.
(2011) destacan que este tipo de analisis es esencial para comprender como los medios influyen en la per-
cepcion publica y en las politicas relacionadas con problemas complejos.

Por ultimo, este estudio no solo valida la relevancia de la Teoria de la Agenda Setting en el entorno digi-
tal, sino que también enfatiza el papel de las audiencias en la creacion y difusion de narrativas sociales. Esto
refuerza el circulo de retroalimentacion entre medios y publico, mostrando cémo las plataformas digitales
han transformado las dinamicas tradicionales de comunicacion.

Los resultados cualitativos también validan la postura de Waisbord (2018) respecto a como los medios
simplifican problemas complejos como el narcotrafico, enmarcandolo principalmente como una cuestion
criminal. Esta narrativa, predominante en 24 Horas TVN, se alinea con el modelo ético-juridico propuesto
por Serena (2010), que enfatiza los aspectos legales y punitivos. Por este motivo, el medio publica regular-
mente solo sobre eventos de alta «noticiabilidad» y utiliza hashtags generales que da pocas publicaciones,
aunque con miles de impresiones y escasa interaccion. En contraste, Radio Cooperativa adopta un modelo
médico-sanitario, visibilizando las implicaciones sociales y comunitarias del narcotrafico. Como resultado,
el medio publica sobre mas narcotrafico, utiliza hashtags comunitarios como #CooperativaContigo, interac-
tua con audiencia y da forma cotidiana de impacto de poder su tema en la agenda publica.

Las plataformas digitales no solo han transformado la manera en que los medios producen contenido,
sino también como las audiencias interactuan con él. Hermida (2010) introduce el concepto de “periodismo
ambiental” para describir como las redes sociales permiten a las audiencias participar de forma ubicua en las
narrativas mediaticas. Por su parte, Tufekci (2017) senala que las redes sociales empoderan a las audiencias
al permitirles interactuar directamente con los emisores, transformando las dindmicas tradicionales de co-
municacion. Como sefiala Castells (2013), las plataformas digitales han democratizado el acceso a la crea-
cion y distribucion de contenido, permitiendo que las audiencias se conviertan en co-creadoras de narrativas
mediaticas. En este contexto, los hallazgos de este estudio demuestran que Radio Cooperativa utiliza X para
generar un nivel mas alto de interaccion publica, reforzando su conexion con las comunidades locales. En
contraste, 24 Horas TVN sigue un modelo mas tradicional, perdiendo oportunidades de engagement en un
entorno digital altamente participativo.
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La metodologia propuesta parece generalizable a otros fendémenos de comunicacion digital, como la
cobertura de crisis sanitarias, protestas sociales y desinformacion. El enfoque mixto propuesto aqui también
es generalizable a otros contextos en los que las publicaciones frecuentes, las narrativas de los medios y la
interaccion con la audiencia sean componentes clave. Esta eleccion demuestra que un enfoque de analisis
mixto es crucial para cuantificar los elementos clave de la comunicacion digital, y no solo permite contar la
publicacion las narrativas y la conversacion, sino que también permite describir la sofisticacion de publica-
cion narrativa y el impacto sofisticado en la audiencia. Esto porque segiin Tufekci (2017), las redes sociales
han transformado el panorama de la comunicacion publica al posibilitar un modelo horizontal y participati-
vo, en el cual las audiencias tienen un rol activo en la construccion de la agenda publica. En general, la in-
tegracion de la teoria de la agenda con hashtags y publicaciones publicas ofrece un punto de vista sostenido
para futuras investigaciones sobre el papel de los medios en la formacion de la percepcion de la audiencia
de temas criticos como el narcotrafico.

Entre las novedades también se encuentra el analisis de la audiencia interactuante como métrica de la
efectividad de la estrategia de medios en redes sociales. Tal propuesta, permitiendo enfocarse tanto en la
cantidad de interaccién como en su calidad, aumenta la transparencia de la influencia social de los medios
de comunicacion. Este analisis demuestra que las estrategias divergentes de 24 Horas TVN y Radio Coo-
perativa no solo reflejan sus prioridades editoriales, sino que también tienen implicaciones profundas en
la manera en que las audiencias perciben y participan en la discusion sobre el narcotrafico. La integracion
de herramientas cuantitativas y cualitativas, junto con un enfoque teorico robusto, subraya la importancia
de un analisis multidimensional para comprender el papel de los medios en la configuracion de narrativas
publicas en la era digital.
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