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LA PARTICIPACION DE LAS ONGs EN EL CURSO:
PROMOVER OPORTUNIDADES A TRAVES DEL
EMPLEO: EL TRABAJO DE CRUZ ROJA ESPANOLA EN
LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
INMIGRANTES

MAIKA SANCHEZ
Direccion de Emigraciéon y Refugiados de Cruz Roja Espafia.

En la actualidad encontrar un empleo no resulta facil para casi nadie, pero
existen personas que por diferentes motivos (problemas familiares, falta de
formacion...), tienen especiales dificultades a la hora de acceder a un puesto de
trabajo. Son personas que se encuentran en una situacion de desventaja
econdémica y social y/o que pueden ser discriminadas por su sexo, creencias,
origen.... En la intervencion social, se utiliza con frecuencia la expresion
“colectivos vulnerables” para hacer referencia a estas personas: mujeres
victimas de la violencia de género, personas desempleadas de larga duracién,
jovenes, personas exdrogodependientes, personas inmigrantes... Cuando
intentan encontrar un trabajo, muchas de estas personas han de superar
barreras y obstaculos ain mas acusados que aquellos a los que se enfrenta la
poblacién en general.

En este contexto Cruz Roja Espafiola, como organizacion humanitaria,
mantiene un compromiso institucional de lucha contra la exclusién social. Una
muestra de este compromiso es el Plan de Empleo para Colectivos Vulnerables
gue desde el afio 2000 hasta el momento ha atendido a 94.632 personas en su
proceso de busqueda de empleo e incorporacion al mercado de trabajo. En
esta misma linea, Cruz Roja Espafiola es uno de los operadores privados del
Programa Operativo “Lucha contra la discriminacion laboral”, cofinanciado por
el Fondo Social Europeo. Este programa es instrumento fundamental para
reducir las desigualdades sociales, promover la igualdad de oportunidades y
luchar contra la discriminacién en el ambito del trabajo.

Para desarrollar este Programa Operativo, Cruz Roja Espafiola impulso la red
Inter-labor@. Esta red trabaja sobre todo con personas inmigrantes, pero
también con otros colectivos con especiales dificultades para acceder y
mantenerse en el mercado laboral. Inter-labor@ esta presente en la practica
totalidad de las capitales de provincia y en mas de 65 oficinas locales. Los
equipos de trabajo estan formados por personal asalariado y 749 voluntarios y
voluntarias quienes soOlo durante 2006 dedicaron mas de 60.000 horas a
trabajar en la Red.
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El camino recorrido por Inter-labor@ ha puesto de manifiesto que, cuando se
trata de encontrar un empleo, las personas inmigrantes han de hacer frente a
una serie de dificultades extra derivadas bien de su condicion de inmigrante
bien de procedimientos administrativos, del rechazo social... Por ejemplo, las
personas inmigrantes:

e No siempre conocen el idioma.

e Han de hacer frente a una espera prolongada antes de conseguir “los
papeles”, sin los cuales no pueden trabajar legalmente.

e Tienen titulos académicos, incluso universitarios, que no les sirven de
nada por falta de convalidacion. Y lo mismo ocurre con el carnet de
conducir...

e Desconocen los codigos de las relaciones entre comparferos y
comparieras de trabajo, con los superiores... ¢qué esta “mal visto” en
una oficina?, ¢ qué aspectos se valoran positivamente?...

e Carecen de informacién sobre el mercado laboral: ¢qué perfiles se
demandan?, ¢.cuales son sus derechos y sus obligaciones en el trabajo?

A todo lo anterior se afade:
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Una excesiva demora en la resolucion de tramites administrativos. A
veces esto significa perder la oportunidad de optar a una oferta de
trabajo.

Un cierto miedo a lo desconocido por parte de la sociedad receptora,
que la llevan a desconfiar de determinadas culturas o paises de
procedencia.

El rechazo al hecho migratorio y el no querer apreciar todo lo que las
personas inmigrantes pueden aportar al conjunto de la sociedad...

Para contrarrestar estas dificultades y promover la igualdad de oportunidades a
través del empleo, la red Inter-labor@ trabaja en una doble direccion:

Con personas y empresas para aumentar las capacidades vy
competencias de las personas vulnerables y sus posibilidades de
encontrar un empleo.

Con el conjunto de la sociedad para contrarrestar las barreras
socioeconémicas  (prejuicios, estereotipos, discriminacion, trato
desigual...) que frenan la incorporacién de los colectivos vulnerables al
mercado laboral.

1) Respecto al acceso al empleo de las personas mas vulnerables,
Inter-labor@ desarrolla dos lineas de trabajo:
a) El trabajo directo con las personas a través de itinerarios de insercién

laboral. Itinerarios Integrados de Insercidn: esta metodologia de los

itinerarios de insercibn se basa en la elaboraciébn de una estrategia

integral que analice la situacién de cada persona y sus posibilidades de
empleo en el entorno mas inmediato, que permite disefiar de manera

conjunta, entre el técnico y el participante, un recorrido de acciones a

realizar para lograr el objetivo final de insercion estable en el mercado

de trabajo. El numero de acciones que debe realizar cada persona no
es unico, ni tiene un momento de finalizacion determinado, puesto que
dependera de las barreras especificas con las que se encuentre el
participante y su capacidad de ir superandolas. Se trata de un proceso,
no siempre lineal, en el que progresivamente se va mejorando la
empleabilidad. Por ello, los itinerarios de insercion parten siempre de un

diagnéstico especifico para cada persona, el cual se va revisando y

actualizando permanentemente segun se van realizando las diferentes

acciones. Asi, de manera general el tipo de actividades que se
contemplan son las siguientes:

e Orientacion laboral, la persona accede a orientacion y asesoramiento
sobre el mercado de trabajo. Conjuntamente con los técnicos,
identifica cual es su punto de partida respecto al mercado de trabajo,
define sus objetivos de empleo y sefiala el camino a seguir...
informacion sobre el mercado de trabajo, sesiones informativas,
técnicas de busqueda de empleo, tutorias individualizadas... En este
sentido la orientacién profesional es la pieza clave de todo el proceso
del itinerario, y ello explica que sea la accidén en la que se interviene
practicamente con todos los participantes.
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b)

e Formacion prelaboral y capacitacion profesional para que la persona
adquiera competencias y habilidades demandadas por el mercado de
trabajo, aprendizaje del castellano, habitos laborales, cursos de
capacitacion profesional, practicas en empresas, introduccion a las
nuevas tecnologias, conocimiento del entorno laboral.

e Mediacion sociolaboral entre programas sociales y el inicio de
itinerarios de insercion laboral como herramienta de activacion hacia
el empleo.

e Intermediacion laboral que media entre ofertas y demandas de
empleo, asesoramiento al empresariado para la contratacion,
seguimiento personalizado en la empresa.

e Iniciativas de desarrollo empresarial, informacion y asesoramiento
para la creacion de empresas, ayudas en la puesta en marcha de
proyectos empresariales.

e Medidas de acompafiamiento al itinerario que ayuden a desarrollar
sus acciones a través de ayudas econdémicas, prestacion de servicios
para personas dependientes a su cargo, apoyo social y legal.

Asi, hay muchos participantes que en su proceso de insercién sélo
requieren orientacion profesional y algunas técnicas de busqueda de
empleo, puesto que cuentan con la cualificacién y las redes necesarias
para encontrar empleo de manera autonoma. Otras personas, Ssin
embargo, requieren formaciéon en habitos laborales o una cualificacion
especializada para el desempefio de la profesién que se ha determinado
en el establecimiento de su objetivo profesional; mientras que otras
personas tienen como principal necesidad la puesta en contacto con el
tejido empresarial a través de las acciones de intermediacion y todas
estas actividades se van reforzando, intensificando y moderando segun
el nivel de empleabilidad de cada persona.

Por otro lado, hay que destacar que la insercién en si misma no siempre
pone fin al itinerario, puesto que la necesidad perentoria de obtener
ingresos econdmicos que tienen las personas inmigrantes les obliga a
menudo a aceptar trabajos muy alejados de sus objetivos profesionales,
y ello supone suspender temporalmente la realizacién del itinerario. De
esta manera se producen entradas y salidas en el proceso, provocando
gue el itinerario se pueda alargar en el tiempo.

Por otro lado, se desarrolla un trabajo con el entorno social a través de
iniciativas de muy diversa indole (difusion, sensibilizacion, investigacion,
cooperacion y abogacia social...) encaminadas a: a) luchar contra la
discriminacion en el ambito laboral, b) promover la igualdad de
oportunidades en el mercado de trabajo, especialmente a través de
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa y servicios a las
empresas ofreciendo a empresas y empleadores particulares un servicio
de asesoria sobre: incentivos para la contratacion de personas con
especiales dificultades, tramitacion de documentacién en el caso de las
personas extranjeras, formacion de recursos humanos para la gestion de
equipos multiculturales.
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2) En el trabajo conjunto con la sociedad, lared Inter-labor@:

a)

b)

Desarrolla actuaciones de informacion y sensibilizacion para promover,
en el conjunto de la sociedad, actitudes positivas hacia el acceso y
mantenimiento en el empleo de las personas mas vulnerables. Solo
durante 2006, Inter-labor@ organizo6 y/o participé en 305 actividades de
estas caracteristicas.

Colabora con empresas y entidades empresariales para buscar
conjuntamente formas de mejorar el acceso a un empleo de las
personas con especiales dificultades. En la actualidad, Inter-labor@
colabora con un total de 4.212 empresas.

Coopera con otras entidades sociales para velar por los derechos de los
colectivos vulnerables e influir en los organismos, estatales y europeos,
encargados de definir las politicas de inclusién social. Durante 2005, la
red Inter-labor@ firmé 203 convenios de colaboracion y trabajo
conjuntamente con 261 administraciones publicas y 463 organizaciones
sociales.

En 2006, el perfil medio de las personas participantes en la red Inter-labor@ es:

66,53% mujeres.

Un 68% se encontraba entre los 25 y 45 afios. Menos de 25 afos: 17%.
Mayor de 45 afios: 15%.

Un 32% contaba con estudios secundarios. Titulacion universitaria: 11%.
Personas sin estudios: 10%.

El 84% de las personas eran desempleadas.

En el aflo 2006, la red Inter-labor@:

Ha proporcionado informacién y orientacion laboral a 19.361 personas.
Ha desarrollado 59.131 actuaciones de orientacion laboral (individuales
y grupales).

Ha formado y capacitado en diferentes especialidades demandadas por
el mercado laboral a 8.396 personas.

Ha realizado 4.080 acciones formativas

Se ha insertado directamente a 7.694 personas.

Un 40% de las personas participantes en la red Inter-labora encontré un
trabajo en un plazo de seis meses.

~ TASAS DEINSERCION PARTICIPANTES INTERL ABOR@
~ PORSECTORES.ECONOMICOS

: ‘DSERVICIOIS B AGRICULTURA 0 INDUSTRIA O CONSTRUCCION |-
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Desde un punto de vista més cualitativo, la Red Inter-labor@ creemos que
contribuye a:

e Mayor sensibilizacion y cooperacion de los agentes econdémicos y
sociales, las administraciones publicas y la sociedad en general, para
promover la igualdad de oportunidades y de trato, asi como la lucha
contra la discriminacion laboral.

e Mayor conciencia social sobre la pérdida y el empobrecimiento colectivo
que, para cualquier sociedad, significa que las personas mas
vulnerables estén excluidas del mercado laboral.

e Mayor igualdad entre hombres y mujeres.

e Un acercamiento de las personas con dificultades de insercion laboral a
las nuevas tecnologias de la comunicacion.

e Un mayor desarrollo del sector social y de la sociedad civil, con una
importante implicacion del voluntariado.

e Generar una importante estructura de partenariado social.

e Acompafar a las personas con mayores dificultades de insercion a estar
en mejores condiciones de acceso al mercado laboral.

De cara al futuro, la Union Europea dara continuidad al Programa Operativo
Plurirregional Lucha contra la Discriminacion en el periodo 2007-2013 para
colectivos con especiales dificultades de insercion laboral. Desde Cruz Roja
Espafiola, junto con otras organizaciones sociales, creemos que trabajar en un
modelo de gestibn como este programa permite ser mas eficaces en las
intervenciones y responder mejor a las necesidades de las personas por su
caracter plurianual y pluriregional.
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